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1 Introduccion

Capitulo 1. Introduccion

Toda organizacion ejecuta procesos administrativos, en los cuales se lleva a cabo un flujo
de informacién y de documentos a través de las diferentes personas que integran el
proceso. Estos documentos muestran los resultados de cada una de las tareas que se

ejecutan durante el proceso.

El contar con un sistema que controle algln proceso dentro de una organizacion, brinda
grandes ventajas, ya que las tareas se ejecutan facilmente, existe un mayor control en las
tareas, evita que el trabajo se detenga y asegura que las tareas sean realizadas en el

tiempo estipulado.

La Universidad Tecnologica de la Mixteca (UTM)  tiene diversos procesos
administrativos, uno de los cuales es el proceso de registro de tesis. La finalidad de este
proceso es verificar la factibilidad de un tema de tesis, para el cual existe un comité de
evaluacion, que da su aprobacién o rechazo al tema propuesto. Cabe sefialar que este

proceso administrativo se realiza por carrera.
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1.1 Planteamiento del problema

De manera general el proceso de registro de tesis se realiza de la siguiente manera:

e El tesista lleva el protocolo de tesis al Jefe de Carrera.

e EIl Jefe de Carrera asigna a los sinodales y les hace llegar los documentos que el
tesista le entrego.

e Cada uno de los sinodales revisa los documentos y proporciona un veredicto
parcial aceptando o rechazando el tema, informandoselo al Jefe de Carrera por
escrito.

e EIl Jefe de Carrera proporciona un veredicto final y se lo hace llegar tanto al

tesista como al director de tesis.

En el proceso de registro de tesis existen varios factores que pueden ocasionar retrasos,
entre los cuales estan: que los horarios de los sinodales no coincidan con el del Jefe de
Carrera para iniciar la revision de la propuesta de tesis, el extravio de documentos,

debido a que éstos son impresos.

La centralizacion de documentos en la Jefatura de Carrera no permite a los tesistas
conocer de una manera rapida y sencilla en qué paso se encuentra su proceso de registro
de tesis, por lo que tienen que ir personalmente con su Director de Tesis ¢ en su defecto,
enviarle un correo electronico, a su vez el Director de Tesis, pregunta al Jefe de Carrera,
quien verifica en qué paso se encuentra el proceso preguntando a cada uno de los
sinodales y le informa al Director de Tesis. Este ultimo le envia un correo electronico al
Tesista para informarle en qué paso se encuentra su proceso de registro de tesis. Por esto,
el informar a los tesistas sobre su registro de tesis, es un proceso tardado e involucra a

muchas personas.

Dado que el proceso de registro de tesis en la UTM no se realiza de la misma manera en
todas las carreras, se presenta cierta confusion entre los alumnos cuando empiezan a

trabajar en él, por la falta de informacion sobre los pasos que se deben seguir.
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1.2 Propuesta: Automatizar el proceso de registro de tesis en la UTM

Para prevenir los retrasos antes mencionados y brindar mayores facilidades en la
realizacién del proceso de registro de tesis en la UTM, se propone automatizar este
proceso aplicando la tecnologia workflow?.

Para realizar la automatizacion del proceso de registro de tesis se propone un sistema via
web, que aplica la tecnologia workflow, el cual administra las tareas del proceso de
registro de tesis, controlando el flujo de documentos entre las diferentes personas
(Asesor, Sinodales, Tesista, Jefe de Carrera) y proporcionando las herramientas

necesarias para llevar a cabo las tareas.

La tecnologia workflow permite dar seguimiento a las tareas, manejando un conjunto de
estados por donde pasa cada tarea hasta terminar el proceso. Con lo anterior, el sistema
proporciona la informacion tanto al tesista como al director de tesis sobre el paso en que

se encuentra el proceso de registro de tesis.

Cabe sefialar que el sistema cuenta con una guia de pasos a seguir en el proceso de
registro, asi como los puntos que el alumno debe cubrir para realizar el protocolo e
informarle acerca de lo que se debe hacer antes de iniciar el proceso de registro de su
tesis, esto para cada carrera.

El sistema estd conformado como un sitio web, en el cual se lleva a cabo el proceso de
registro de tesis, en el que se toman en cuenta las diferentes personas involucradas como:
el tesista, el jefe de carrera y los sinodales, afiadiendo dos personas mas: el visitante,
quien unicamente consulta la informacién y el administrador, quien se encarga de dar

mantenimiento al sistema.

! El workflow es una tecnologia utilizada para la automatizacion de procesos de caracter administrativo, en
el cual las tareas, documentos e informacion se transmiten de una persona a otra para permitir la
comunicacion dentro de un grupo de trabajo, con la finalidad de terminar el proceso [18].
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El sistema permite lo siguiente:

e Al tesista, poder iniciar con el proceso generando los formatos de registro a partir
de los datos previamente introducidos.

e A los jefes de carrera, realizar tareas propias del proceso, como asignar sinodales
y dar un veredicto final, con base en la resolucion de los sinodales.

e A los sinodales, revisar los protocolos de tesis.

Para llevar a cabo el control del flujo de actividades, el sistema utiliza una base de datos
donde se almacenan las diferentes actividades a realizar y se determina cuél es la tarea

sucesora o las actividades que realiza cada usuario.

1.3 Objetivo general

Automatizar el proceso de registro de tesis de licenciatura en la Universidad Tecnoldgica
de la Mixteca, para llevar un mejor control y agilizar el proceso, aplicando la tecnologia
workflow y estandares de desarrollo.

1.4 Objetivos especificos

e Estudiar la tecnologia workflow que permita garantizar una buena automatizacion
del proceso de registro de tesis.

e Implementar una arquitectura workflow que permita cubrir las necesidades del
proceso.

e Seguir una metodologia de Ingenieria de Software en la construccion del sistema.

e Realizar un sistema que permita a los jefes de carrera controlar el proceso de

registro de tesis en la UTM.
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1.5 Hipotesis

Aplicando la tecnologia workflow se podra automatizar el proceso de registro de tesis en

la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca para realizarlo més facil y rdpidamente.

1.6 Estructura de la tesis

En el presente capitulo se mencion6 de manera general el contenido de esta tesis,
presentando un panorama de la problematica a tratar y una solucion a ésta a través de un

sistema.

En el capitulo 2 se encuentra la informacion necesaria, como definiciones, modelos, una
explicacion sobre la tecnologia workflow, asi como de Ingenieria Web utilizados para
realizar la construccion del sistema y algunos conceptos que van a Ser necesarios para

entender el desarrollo de la tesis.

En el capitulo 3 se presenta el analisis del sistema a través de casos de uso Yy los disefios
de la estructura del sitio, asi como el disefio de la base de datos. Ademas se muestran

algunos esquemas que ayudan a visualizar la funcionalidad del sistema.
En el capitulo 4 se explica la implementacion y pruebas, se muestra como se llevo a cabo
la implementacién del sitio, las pruebas de usabilidad y de funcionalidad realizadas al

sistema.

En el capitulo 5 se presentan las conclusiones y el trabajo futuro.
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Capitulo 2. Marco Teorico

Este capitulo presenta los conceptos de: proceso de negocios, workflow y el modelo de
Ingenieria Web que se aplicaron en la realizacion del sistema que controla el proceso de
registro de tesis, asi como la aplicacion de las herramientas de modelado UML, lenguaje
PHP vy la base de datos PostgreSQL que fueron utilizadas en la construccion del mismo.

Ademas se presenta la justificacion de los métodos utilizados.
2.1 Proceso de negocios

Un proceso es la ejecucién de un conjunto de actividades coordinadas para llevar a cabo
un objetivo en comun [23] [10]. EI proceso de negocios es una parte fundamental dentro
de una organizacion donde se realizan trdmites administrativos, ya que asegura que las

actividades se realicen de una manera consistente y fiable [34] [25].

Los entornos empresariales modernos se caracterizan por tener un conjunto amplio de
procesos de negocios que requieren ser ejecutados para el logro de las metas corporativas.

Algunos conceptos que son definidos en los procesos de negocios son:
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Una tarea es una unidad indivisible dentro de un proceso, si se cancela por algin
motivo, esta tarea debera iniciar de nuevo [8].

Una actividad es una tarea que puede ser realizada por un ser humano o por una
computadora [39].

Un documento es informacion que sirve como elemento de entrada y salida en el

proceso [15].

La definicidn del proceso de negocios comprende una serie de actividades a realizar, las

cuales tienen reglas que dirigen su ejecucion. El proceso de negocios, se compone de los

siguientes elementos [18]:

El conjunto de actividades que a su vez pueden descomponerse en tareas
especificas que se ejecutan para lograr un objetivo.

La organizacion, que desarrollara las actividades, es decir, el personal de la
organizacion que efectla las actividades asignadas. Puede aplicarse ademas la
funcién de roles (proveedor, cliente, socio, competidor), para hacer mas flexible
tanto la tarea especifica, como el desarrollo del proceso.

Los recursos que se utilizan para desempefiar las actividades.

Los elementos antes mencionados, en conjunto, ofrecen informacién sobre los recursos

que serviran de soporte a los participantes en su trabajo. La interaccion de estos

elementos motiva a aplicar las tecnologias de informacién y comunicacién a modelos de

negocios buscando la automatizacion de procesos.

Para realizar la automatizacion del proceso de negocios es necesario realizar las

actividades en coordinacion con el trabajo corporativo, con la finalidad de conseguir la

integracién de las funciones de comunicacién, coordinacién y colaboracion que tienen

lugar en un grupo de trabajo, creando asi una infraestructura que posibilita el desarrollo

eficiente y eficaz de los procesos que tienen lugar en una organizacion. Esto se puede

realizar con ayuda de la tecnologia workflow [18].
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2.2 Tecnologia workflow

La tecnologia workflow es utilizada para automatizar procesos de negocios, en los cuales
los documentos y/o diversas tareas tienen un flujo a través de varios participantes,
tomando en cuenta un conjunto de normas establecidas dentro de una organizacion [22].
Esta tecnologia se basa en la ejecucion de una serie de tareas, que para pasar a una nueva

se tuvieron que haber completado una o mas de ellas [25].

La WFfMC (Workflow Management Coalition, Coalicion de Administracion de
Workflow), es una organizacién sin animo de lucro integrada por desarrolladores,
investigadores, estudiantes de universidades, entre otras personas, que definen
formalmente al flujo de trabajo o workflow como “la automatizacion de un proceso de
negocios, total o parcialmente, en el que informacion de cualquier tipologia llega al
usuario adecuado en el momento adecuado, sobre la base de un conjunto de reglas
inteligentes, que permite que la mayoria del trabajo sea efectuado informéaticamente,
mientras que las personas se ocupan solamente de las excepciones” [22].

Un sistema workflow (WMS Workflow Management System, Sistema de Administracion
de Workflow) es utilizado para brindar soporte a un proceso dentro de una organizacion,
aportando las herramientas necesarias para que cada actividad sea realizada por el usuario
indicado o de manera automatica [2]. Ademas, este sistema permite la secuencia de las

actividades garantizando que el usuario cumpla con su trabajo en el tiempo estimado [1].

El sistema workflow ejecuta un proceso dentro de una organizacion, por lo que es
necesario conocer el modelo organizacional, (el cual describe a las personas que ejecutan
las tareas dentro de la organizacién). Esto se hace para estructurar el proceso de negocios,
en donde se describen las tareas que se deben desempeiiar y el flujo de actividades que se
realiza para completar el proceso. Cada proceso de negocios maneja cierta informacion

con datos que deben permanecer a manera de historial para documentar el proceso [10].
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Los sistemas workflow cuentan con ciertas caracteristicas, mostradas en la Figura 2.1, las

cuales se presentan a continuacion [8]:

e La definicion del proceso de negocios que va a ser automatizado por el sistema
workflow, con base en herramientas de modelado para poder entender mejor el
proceso.

e La ejecucion del sistema workflow, en donde se va a llevar a cabo la instanciacion
del proceso, es decir donde se ejecuta el proceso.

e La interaccion de los usuarios con las aplicaciones, las cuales proporcionan las
herramientas necesarias al usuario para que desempefie las actividades del

proceso.

Dizefio y
definicidn de
procCesos

Herramientas de andlisis, modelado y
definicion del proceso de negocios

.

Tiempo de construccidn L
————————————————— Definicidn p————————————
procesos
Tiempo de ejecucidn
P ] F

! .
- ! Cambios en los procesos

Sericio de ejecucidn
de workflows

Instanciacidn del

NS O —

Interaccidn con usuarios

¥ con aplicaciones 4 ' Aplicaciones

Figura 2.1. Caracteristicas de un sistema de workflow [8].

Los sistemas de workflow se esquematizan a traves de un modelo, el cual se describe en

la siguiente seccion.
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2.2.1 Modelo de workflow

La WfMC propone un modelo de referencia para estandarizar todos los desarrollos

workflow basadndose en un modelo genérico, como se muestra en la Figura 2.2; este

modelo se divide en tres mddulos [18]:

El mddulo de disefio, es el encargado de interpretar el proceso real a una forma
que pueda ser procesada por una computadora, para tener una definicion del
proceso de negocios.

El mddulo de ejecucion, es realizado por un motor de workflow, el cual se
encarga de interpretar la definicion del proceso y proporcionar un ambiente de
ejecucion para tal modelo.

El modulo de administracion, es el encargado de verificar que las tareas se

realicen de la forma prevista y de manejar las excepciones.

Herramientas para la
definicion del proceso

Interfaz 1 I Otros servicios de

Farmata de intercamhbio v AP de promulgacian de
Wikl o e Or kAl o

Senicios de promulgacidn de \Workflow I l

Herramientas para la —
administracion y el ‘ ’ Maguina(s) de

seguirniento Wi rkflom
haguinals) de
Interfaz & Wkl o Interfaz 4
Interfaz 2 I I Interfaz 3
Aplicaciones cliente Aplicaciones
Wi rkfl o Irwocadas

Figura 2.2. Modelo de workflow propuesto por la WfMC [22].

El modelo de workflow consta de cinco interfaces, las cuales son descritas a

continuacion:

10
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Herramientas para la definicion del proceso. Aqui se describe el proceso general
que se desea automatizar, se realiza la definicién del proceso, la cual debe
contener las tareas, las personas que ejecutan las tareas, las normas establecidas
para desempefar el proceso y el flujo de documentos a realizar [22].

Servicio de promulgacion de workflow, se realiza en tiempo de ejecucion, donde
se activan o crean instancias de los procesos, es decir, se lleva a cabo un proceso.
Ademas, esta interfaz controla la secuencia de actividades a través del motor o los
motores de workflow; se encarga de invocar a las herramientas necesarias para
realizar las actividades [22]. Este servicio también es el responsable de interpretar
y activar, todo el proceso o solamente una parte. De igual manera, interactia con
los recursos externos necesarios para llevar a cabo las diferentes actividades del
proceso [32].

Maquina de workflow, es la encargada de interpretar la definicion del proceso de
negocios, controla el flujo de actividades para concluir una sola instancia del
proceso, ademas proporciona soporte a los datos importantes [22]. Coordina la
secuencia de las tareas que se desempefian y verifica cuél es la tarea actual para
asi asignar una nueva [24] [10].

Herramientas para la administracién y el seguimiento, provee una interfaz comun
que habilita varios servicios de workflow para compartir un amplio rango de
funciones y cumplir con las actividades del proceso, por ejemplo un médulo de
monitoreo de tareas que asegure que las tareas son realizadas en el tiempo
establecido [22].

Aplicaciones cliente del workflow, se hace Ilamar al administrador de la lista de
trabajo, el cual se encarga de interactuar con el usuario, en aquellas actividades
que requieren recursos humanos y de llevar la ejecucion de las actividades para
realizar un proceso [32].

Aplicaciones invocadas, en esta interfaz la maquina de workflow se encarga de
invocar a las herramientas necesarias para realizar una determinada actividad, por
ejemplo, si se tiene una aplicacién en el servidor, por medio de una lista de
trabajo vaya invocando las herramientas que el cliente necesite para realizar sus
tareas [22].

11
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Este modelo se utiliza para determinar los elementos que forman parte del sistema que
automatiza al proceso de registro de tesis, tomando en cuenta los elementos necesarios
para su desarrollo. Se tiene que tomar en cuenta la clasificacion de los sistemas
workflow, para determinar a cudl pertenece el sistema que se quiere realizar. En la

siguiente seccion se presenta esta clasificacion.

2.2.2 Clasificacion de los sistemas workflow

Los sistemas workflow se pueden clasificar en dos tipos: estaticos y dindmicos. Los
sistemas estaticos ejecutan un conjunto de tareas ya establecidas que siempre se ejecutan
en el mismo orden, dichos sistemas se caracterizan por ser previsibles y por realizar
funciones repetitivas. Ademas limitan el proceso debido a que no dan cabida a eventos
extraordinarios que se puedan llegar a presentar. Los sistemas de workflow dindmicos

son flexibles ya que el flujo que se sigue se va generando en tiempo de ejecucion.

Actualmente los procesos tienen gque adaptarse a ciertos cambios gque se puedan presentar
en la organizacion como son: cambios en la legislacion, en la estructura organizacional o
simplemente una evolucion a lo largo del tiempo. Debido a lo anterior, los sistemas de
workflow dinamicos pueden clasificarse de acuerdo a qué tanto van a cambiar las

caracteristicas del proceso en [11]:

e Dinamicos, son utilizados cuando el proceso evoluciona y se basa en un sistema
que se ha estado manejando anteriormente.

e Adaptativos, son los que soportan excepciones 0 eventos que pueden ocurrir
durante la ejecucion del proceso.

e Flexibles, son utilizados cuando se conoce un fragmento del proceso y se va

especificando a lo largo de la ejecucion del sistema.

12



2 Marco tedrico

El tipo de sistema que se utilizé para realizar esta tesis es adaptativo, que se explica con
mayor profundidad en la seccién 2.11. Ademas, para el desarrollo se siguié un proceso

que indica que pasos se deben seguir para realizar una buena aplicacion workflow.
2.2.3 Proceso de desarrollo de aplicaciones workflow
El modelado de sistemas workflow representa el proceso dentro de una organizacion

[38]. ElI modelo de referencia WADP (Workflow Application Development Processes,

Proceso de Desarrollo de Aplicaciones Workflow) se presenta en la Figura 2.3.

Fase de
estudin

1)

Faze de
dizefio

LT

Seleccidn
del sistema

l‘?‘?’

.

Implementa-
cign

-

Fase de
pruehas

.

.

Fase
operacional

Figura 2.3. Proceso de desarrollo de aplicaciones workflow [38].

Las fases del modelo WADP se describen a continuacion:
e Fase de Estudio. En esta fase se captura toda la informacion sobre el proceso, esto

con la finalidad de analizarlo, para obtener un panorama mas amplio del proceso.

Esta fase se puede apoyar en entrevistas a las personas involucradas en el proceso.

13
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e Fase de Disefio. Aqui se analiza y optimiza el proceso de negocios que puede ser
soportado por un sistema. Ademas se realiza el modelado de workflow en si, el
cual se divide en dos: el modelado del proceso de workflow y el modelado de
datos.

e Fase de seleccion del sistema. Se realiza la seleccion del tipo de sistema de
workflow a realizar.

e Fase de implementacion. En esta parte se realiza la construccion del sistema de
workflow, con base en la seleccion realizada en la fase de disefio.

e Fase de pruebas. En esta fase se realizan las pruebas, con el objeto de obtener
informacion sobre la estabilidad del sistema workflow, para verificar que el
sistema cumpla con los requerimientos de la organizacion.

e Fase operacional. En esta etapa se realiza la instalacion del sistema y el
entrenamiento necesario a los empleados de la organizacion quienes van a utilizar

el sistema.

El modelo WADP es tomado en cuenta en el proceso de desarrollo del sistema que

controla el registro de tesis, siguiendo cada una de las etapas hasta la fase de pruebas.

El proceso de desarrollo de aplicaciones workflow propone un modelo para la
construccion del sistema, es necesario tomar en cuenta una arquitectura que dé un

panorama de como realizarlo.

2.3 Arquitectura de un sistema workflow

La arquitectura de software es utilizada para describir los componentes que conforman el
sistema mostrando la interaccién entre ellos de manera general [33]. El realizar una buena

arquitectura, asegura visualizar de manera concisa y clara los médulos que conforman el

sistema.
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La arquitectura de un sistema workflow, busca tener tres caracteristicas principales [14]:

e Transparencia. La arquitectura debe ser entendible por cualquier disefiador,
independientemente del dominio al cual va a pertenecer el sistema, de tal modo
que se logren observar los servicios abstractos a manera de blogues que integran
un sistema.

e Flexibilidad. Debe ser flexible a los posibles cambios que se lleguen a presentar
en un futuro, asi como a la suma de nuevos servicios, es decir, adaptarse
facilmente a las necesidades.

e Eficiencia. Una buena arquitectura hace méas facil y eficiente el intercambio de
datos, resuelve las peticiones de los servicios de informacion que se necesiten

para llevar a cabo el proceso.

En las siguientes secciones se presentan dos arquitecturas de sistemas workflow, las
cuales cumplen con las caracteristicas antes mencionadas. Estas arquitecturas se eligieron
porque ayudan a llevar a cabo la implementacion del sistema que controla el proceso de

registro de tesis de manera sencilla.

2.3.1 Arquitectura del sistema CoopWARE

La arquitectura CoopWARE (Cooperation With Active Relationships Enforcement,
Cooperacion con Ejecucion de Relaciones Activas) tiene un sistema centralizado que
administra agentes, que en el contexto de workflow son entidades humanas o
computacionales que llevan a cabo las tareas de un proceso [8]. La arquitectura se

muestra en la Figura 2.4.
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Figura 2.4. Arquitectura de CoopWARE [14].

Esta arquitectura tiene un modulo llamado Coordinador, el cual se encarga de verificar

que el proceso se lleve a cabo por medio de sus componentes, (i.e., el conjunto de reglas,

el esquema de informacion y el motor de reglas). EI Coordinador es util para la

comunicacion entre cada uno de los componentes, los cuales tienen su propia Interfaz de

librerias que contienen un conjunto de servicios que el sistema ofrece y que son

ejecutados por su componente respectivo.

Esta arquitectura se compone de 3 tipos de modelos [14]:

e Modelo de informacion. Se forma de tres elementos: el usuario, que es la persona

que realiza las operaciones y toma un conjunto de roles; los componentes, que

son los elementos conectados por la arquitectura y los servicios, definidos en

términos de operaciones especificas.

e Modelo de comunicacion. Consiste de dos elementos: el evento, que es una

ocurrencia confiable que habilita un flujo de informacion dependiendo del estado

en que se encuentra el servicio y el mensaje, que es un elemento que realiza la

transferencia de comunicacion entre el coordinador y los componentes.
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e Modelo conductual. Se define usando un conjunto de reglas, que es el elemento
que define la colaboracién entre las aplicaciones. Cada regla consiste de tres

elementos: un evento, una condicion y una accion.

2.3.2 Arquitectura con base de datos activas

Muchos de los sistemas workflow utilizan base de datos relacionales para tener las

instancias necesarias que sean requeridas por la organizacion.

La base de datos activa, es aquella que ante la produccidn de ciertas acciones ejecuta de
manera automatica otras. La arquitectura con base de datos activas, consta de dos
modulos: una Lista de trabajo que se encarga de asignar a las personas que ejecutan las
tareas y una Interfaz con la base de datos, la cual funciona como motor de workflow.
Estos dos mddulos se encuentran en un servidor web el cual recibe las peticiones del

cliente para realizar el procesamiento. Ver Figura 2.5.

Agente del

Cliente
F

Servidar
- Wigh

Lista de trabajo

del servidor
FS

w
Interfaz de la

Base de datos
F

Recursos

Ejecutados
-

e
DBEMS Activo

Figura 2.5. Arquitectura que controla el proceso de workflow a través de una base de datos [10].
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El conjunto de tareas a realizar durante el proceso, se encuentra en la base de datos, por
medio de consultas y triggers?, (los cuales se van a localizar en Recursos Ejecutados) se

identifica la nueva tarea a realizar para continuar el proceso.

En general, el procedimiento que utiliza esta arquitectura para terminar una tarea es el
siguiente: cuando se termina una tarea, se envia una peticion de invocar al motor de
workflow y al servidor web, el cual actualiza las tareas y determina la tarea sucesora que

se almacena en la base de datos [10].

Una vez definido todos los elementos necesarios para la construccién de un sistema
workflow, es necesario seguir un modelo de Ingenieria de Software para realizar un buen

desarrollo.

2.4 Ingenieria de Software

El software no solamente se refiere a los programas de computadora, sino a todo lo
relacionado con la puesta en marcha del sistema como son: programas independientes,
manuales, documentacion, archivos que ayuden a instalar el programa, archivos de
configuracién, etc. La Ingenieria de Software es una disciplina que ayuda a producir el
software desde la etapa de requerimientos hasta el mantenimiento del mismo, para

desarrollar software fiable y que funcione de manera eficiente [31].

Se dice que es una ingenieria por el hecho de que exige hacer que las cosas funcionen
aplicando y seleccionando métodos, teorias, modelos, que se adapten a las necesidades
del software a desarrollar. La Ingenieria de Software también se encarga de la
administracion de proyectos manejando tiempos y llevando de manera sistematica, los

proyectos para asegurar un desarrollo de calidad [35].

2 Disparo de la base de datos, se ejecuta un procedimiento almacenado cuando se lleva a cabo una
insercion, eliminacion o actualizacion [URL 3].
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Es necesario seguir un proceso de ingenieria de software cuando se desarrolla cualquier
tipo de sistema (y méas aun si son aplicaciones web), que permita entender el analisis y el
disefio de la aplicacion para prevenir y resolver los problemas que se presentan a lo largo

de la construccion del sistema [19].

En las dltimas décadas se han incrementado los usuarios de la Internet de forma
exponencial, esto es, porque la Internet se ha convertido en un canal para la publicacién
de documentos, brindando servicios en varios sectores (bancos, finanzas, gobierno), de

manera que las exigencias de los usuarios son cada vez mayores [3] [26].

Es importante establecer, que no se puede tomar en cuenta una metodologia de ingenieria
de software para sistemas tradicionales, en el desarrollo de aplicaciones web, debido a
que estas Ultimas mantienen una fuerte interaccion con los usuarios, ademas los
requerimientos de éstos cambian continuamente, por lo que se sugiere seguir métodos de

ingenieria especificamente para estas aplicaciones [19] [17].

Las actividades involucradas en el desarrollo de aplicaciones web se presentan a
continuacion [35]:

e Especificacion del software. Se debe especificar cudl serd la funcionalidad del
software, asi como sus restricciones.

e Desarrollo del software. Se produce el software de acuerdo a las especificaciones
del cliente.

e Validacion del software. Todo software debe de ser validado para asegurar que se
cumple con lo que el cliente desea.

e Evolucion del software. El software debe evolucionar para que cumpla con los

cambios del cliente.

19



2 Marco tedrico

2.5 Ingenieria Web

Para el desarrollo de aplicaciones web existen métodos como la Ingenieria Web, los
cuales dividen el proceso en etapas que ayudan a tener un buen desarrollo de la
aplicacion. Estos métodos son importantes, ya que aseguran que el sistema sea confiable,
utilizable y adaptable [31].

Al iniciar un desarrollo de sistemas web, se tienen que considerar algunas caracteristicas
[31]:

e Laaplicacion web tiene que permanecer en una red de tipo: Intranet (redes dentro
de una organizacion) o Extranet (comunicacion con otras redes).

e Su funcidn principal es la de brindar informacion.

e Evolucion constante, ya que muchas veces las paginas deben actualizarse

periédicamente.

2.6 Modelo de Ingenieria Web

El modelo de Ingenieria Web trata el estudio de métodos y principios de ingenieria para
asegurar un desarrollo y mantenimiento de alta calidad en aplicaciones web [17].

El modelo de Ingenieria Web se basa en un modelo interactivo e incremental y consta de

seis etapas [31]. Ver Figura 2.6.
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Figura 2.6. Esquema general del proceso de Ingenieria Web [31].

Para entender el proceso de ingenieria web, en las siguientes secciones se describen cada

una de las etapas.

2.6.1 Formulacion

En esta etapa se identifican los objetivos y las metas globales del sitio web a desarrollar,
para esto, se describe el por qué realizar esta aplicacion y establecer quiénes seran las
personas que utilizaran el sistema. Es importante establecer el valor de negocios que el

sistema incorporara a la organizacion [12].

Las metas y los objetivos de la aplicacion web son esenciales, ya que con ellos se planea
de manera facil la organizacion de la informacion en el sitio [20].

2.6.2 Planificacion
En esta etapa se determina el costo del proyecto y se evalGan los posibles riesgos de

desarrollo que lleguen a presentarse, ademas se lleva a cabo una planificacion del

sistema.
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2.6.3 Analisis de aplicaciones Web

Aqui se localizan todos los elementos del contenido que se requieren para la elaboracion

de la aplicacion y se determinan algunos requerimientos de disefio gréafico.

Esta fase se clasifica en: analisis de contenido, anlisis de interaccion, analisis funcional
y analisis de configuracion. El analisis de contenido, identifica algunos elementos del
contenido que se van a incorporar en el sistema como el texto, audio y/o video. El anélisis
de interaccidn tiene como objetivo describir la interaccion del usuario con la aplicacion
web. En el andlisis funcional, se describen las diversas tareas que el usuario va a
desempefiar cuando esté interactuando con el sistema. Por Gltimo, en el andlisis de la
configuracién, se describe el entorno en donde estara la aplicacion, ya sea una Intranet o

Extranet, ademas, se decide el grado de utilizacion de la base de datos.

2.6.4 Ingenieria de aplicaciones Web

En esta etapa se realizan dos tareas de forma paralela: el disefio del contenido y la
produccion. La funcion principal es la de disefiar, adquirir o producir todo el contenido,
ya sea texto, audio, imagenes o video que se tenga contemplado integrar en el sitio web.
Ademas, es necesario considerar que el contenido de la pagina tenga elementos
consistentes que fortalezcan la esencia del sitio y que permitan una buena navegacion
[29].

2.6.5 Generacién de paginas y pruebas

Aqui se realiza la construccion de la aplicacién web, esta etapa se fusiona con el disefio

arquitectonico, el disefio de navegacion y el disefio de interfaz.

El disefio arquitectonico se realiza con la finalidad de tener una estructura del sitio bien

definida, en la cual, el usuario realiza sus tareas [21]. En el disefio de navegacion se
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determinan las rutas por donde el usuario navegara dentro del sitio para tener acceso a los
servicios que se vayan a brindar. En el disefio de interfaz, se realizan las interfaces con

las que interactua el usuario.

Para el disefio de la interfaz del sistema que controla el proceso de registro de tesis, se
tomaron en cuenta algunos criterios mencionados en las guias de disefio de aplicaciones
web [27] [28] [30], las cuales hacen posible realizar un sitio facil de utilizar, sin tener una

amplia experiencia en interfaces de usuario.

A continuacion se describen algunos criterios de las guias de disefio:

e Es de gran importancia tener en cuenta que no se utilicen muchas imagenes y
frames® debido a las posibles conexiones de los clientes, ya que la carga de la
pagina puede ser tardada [20].

e Los elementos que se incorporen en la péagina, tienen que visualizarse
correctamente en todos los navegadores. Si se desea poner imagenes en la
navegacion, que se acomparien de texto descriptivo [20].

e Se debe tener una organizacion clara del sitio, evitando que los usuarios se
pierdan [16].

e Estandarizar todos los elementos de navegacion con la finalidad de no confundir
al usuario [20].

e Evitar gran cantidad de opciones, para que el usuario pueda decidir [7].

e Evitar los letreros de “bajo construccion”.

e Manejar ligas con mensajes alusivos a lo que se encuentra cuando se acceda a ella
[20].

e Colocar colores contrastantes para hacer notar algo y colores de bajo contraste
para el fondo, de manera que pueda facilitar la lectura del texto [40].

¥ Marco que es utilizado en un pagina web para insertar una pagina html [URL 3].
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Otra actividad que se realiza en esta etapa son las pruebas, las cuales se utilizan para
ayudar a evaluar la navegacion, descubrir errores y asegurar que el sistema funcione en

los entornos deseados [31].

2.6.6 Evaluacion

En la evaluacion, el cliente determina los posibles cambios que desee, los cuales se
tomaran en cuenta en la siguiente iteracion del proceso. Esta evaluacién asegura que el

cliente va a estar satisfecho con el sistema. Una de las evaluaciones es la Usabilidad.

2.7 Usabilidad en Web

Es importante incorporar algin método que asegure que el sistema sea facil de utilizar e
intuitivo, para ello se emplea la usabilidad, que se define de la siguiente manera: “Grado
o nivel de satisfaccion/facilidad con el que las personas (usuarios) pueden llevar a cabo

ciertas tareas previamente requeridas” [6].

En los sistemas web, es necesario tomar en cuenta los problemas comunes, estos se

resumen a continuacion [7]:

e Percepcion humana. Es necesario establecer en el disefio del sitio, cierta
distribucion de la informacion en la pagina, tomando en cuenta colores, tamafio y
tipo de letra, todo lo que tenga que ver con la presentacién de la informacion, de
tal manera que no le ocasione problemas al usuario, tales como cansancio visual,

el no distinguir entre la letra y el fondo.
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e Memoria Humana. Muchas veces la informacién que se le solicita introducir al
usuario se presenta en paginas diferentes, la mayoria de las veces el usuario no
logra recordar y tiene que regresar a la pagina y posteriormente llenar lo que se le
pide. Lo anterior se debe evitar para hacer méas facil la realizacion de las
operaciones.

e Integracion a la base de datos. Se refiere a que la mayoria de las aplicaciones
web incorpora una base de datos dentro de sus sitios y muchas veces la
informacion presentada no esté actualizada.

e Navegacion. En este punto se pretende que el usuario no se pierda dentro del sitio
y que realice sus tareas de manera eficiente. También se ven los problemas debido
a la falta de estandarizacion en las paginas [29].

2.8 Herramientas a utilizar

Las herramientas a utilizar para el desarrollo del sistema de control del registro de tesis es
el lenguaje PHP 5, el manejador de base de datos PostgreSQL 8 y para el disefio el

Proceso Unificado de Modelado, descritos a lo largo de esta seccion.

2.8.1 PostgreSQL

Es un manejador de base de datos relacional que soporta el lenguaje estandar de consulta
SQL (Standard Query Language, Lenguaje Estandar de Consulta), el cual permite:
utilizar el software, modificarlo y redistribuirlo sin tener que pagar una licencia [36].
Ademas permite codigo incrustado en varios lenguajes de programacién como PHP, C,
C++, Java y soporta base de datos con mas de 200GB [9].

PostgreSQL ofrece las siguientes caracteristicas [URL 2]:

e Consultas complejas.

e Llaves foraneas con integridad referencial.
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e Triggers®.
e Vistas.
e Control de concurrencia.

e Tipos definidos por el usuario

2.8.2 PHP

PHP (Personal Home Page por sus siglas en Inglés), procesador de hipertexto, es un
lenguaje de programacion que se interpreta por medio de un servidor Apache y genera
cddigo HTML, el cual va a ser desplegado a través de un navegador dando respuesta a las
entradas realizadas por el usuario [URL 1].

PHP brinda mdltiples funciones para el manejo de cadenas y archivos entre otras,
ademaés, permite realizar consultas a la base de datos de forma sencilla, permitiendo
generar paginas a partir de los resultados obtenidos. Cabe mencionar que es compatible
con maltiples bases de datos como MySQL, PostgreSQL, Oracle y otras mas [13].

Las ventajas de usar PHP se muestran a continuaciéon [URL 1]:

e En el cliente no es necesario instalar un software adicional al navegador.

e La ejecucion del programa PHP se puede realizar en un cliente que tenga
cualquier plataforma.

e El cddigo se encuentra protegido al encontrarse en el servidor web.

e No necesita de muchos recursos para ser ejecutado.

e Permite la creacién de archivos PDF.

* Disparo de la base de datos, se ejecuta un procedimiento almacenado cuando se lleva a cabo una
insercion, eliminacion o actualizacion [URL 3].
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2.8.3 Proceso Unificado de Modelado

UML es un estandar para realizar el modelado en aplicaciones modernas, comunmente se
usa en la etapa de disefio debido a que representa aspectos del sistema. El disefiar un
modelo de software permite algunas ventajas en la construccion del sistema, entre las que
destacan: mayor entendimiento de como va a estar estructurado el sistema, mejor
visualizacion y control del sistema, y manejo de los posibles riesgos desde una etapa
temprana sin tener la necesidad de llegar a la implementacion para visualizar como va a

quedar estructurada la aplicacion [37].
Otra parte esencial y muy importante del modelado es documentar el desarrollo que se
esta realizando, para hacer de manera sencilla las modificaciones al sistema, en caso de

que se desee adaptar a nuevas necesidades.

Algunas caracteristicas de UML son las siguientes [5]:

Visualizacién: Es un lenguaje grafico que permite a otros desarrolladores, que tal

vez no hablen el mismo lenguaje, entender el desarrollo del sistema.

e Especificacion: Es un lenguaje exacto, sin ambigiiedades, que esta orientado hacia
el disefio e implementacién del sistema.

e Construccion: Es un lenguaje de construccién ya que rapidamente se puede unir
a diversos lenguajes de programacion.

e Documentacion: Proporciona los elementos necesarios para la documentacion en

el desarrollo del sistema.
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2.9 Métodos utilizados

El punto de partida, para realizar el sistema que controla el proceso de registro de tesis,

fue el modelo de workflow. Los métodos utilizados se presentan a continuacion.

Sistema Workflow. El tipo de sistema workflow que se selecciond para el
desarrollo de este sistema, fue el adaptativo, debido a que en el proceso de
registro de tesis se pueden presentar eventos tales como: que las tareas no se
realicen en el tiempo estipulado, (revisar un protocolo de tesis, asignar sinodales,
dar veredicto final a una tesis) o que se requieran cambios en la propuesta de tesis.
El sistema maneja estos eventos, monitoreando las tareas y mandando
recordatorios en caso de que no se llegue a cumplir una de ellas, en el tiempo
previsto y en casos mas drasticos, llevar a cabo una tarea alterna, si el proceso lo
tiene contemplado.

Arquitectura. El sistema se construyd por medio de una arquitectura de workflow,
con base en las arquitecturas descritas en la seccion 2.3.1'y 2.3.2, la arquitectura
del sistema CoopWARE no se tomo tal cual, dado que involucra un esquema
cliente-servidor y en cada cliente, se encuentra una libreria de interfaces. Debido a
que el sistema que controla el proceso de registro de tesis es para que todos los
interesados tengan acceso a él, es mas facil que todo se encuentre en el servidor y
gue Unicamente se realicen peticiones a éste. De esta arquitectura se tomo al
coordinador en el que se centran las tareas. La arquitectura con base de datos
activas no se considerd porque tiene una lista de trabajo, que se encuentra en el
servidor web. En este caso, ésta se almacend en la base de datos. De esta
arquitectura se tomé el motor de workflow que se localiza en la base de datos.
Ver capitulo de Analisis y Disefio.

Herramientas. La construccion del sistema se realizé en PHP 5, con el manejador
de base de datos PostgreSQL 8.0. Se eligieron estas herramientas debido a que
son libres y cumplen con las caracteristicas que el sistema exige. En el caso del
manejador de base de datos, primero se eligi6 MySQL 5 pero debido a que esta

version es de prueba, no soporta el manejo de mas de dos tablas en los
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procedimientos almacenados y los triggers®, por lo que se optd por
POSTGRESQL el cual, ademéas de tener las caracteristicas que brinda MYSQL,
como son la integridad referencial, las llaves primarias, foraneas, es muy estable y
cuenta con triggers y procedimientos almacenados.

e Definicion del Proceso de Negocios. Para definir el proceso de negocios se
realizaron entrevistas a cada uno de los Jefes de Carrera de la universidad. El

resultado se describe en el siguiente capitulo.

> Disparo e la base de datos
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Capitulo 3. Analisis y Disefio del Sistema

La recoleccién de informacién del sistema que controla el proceso de registro de tesis se
realiz6 por medio de entrevistas a los Jefes de Carrera. Partiendo de estas entrevistas se
obtuvieron los requerimientos generales del sistema, que se detallan en los casos de uso y

los diagramas de secuencia.
3.1 Descripcion del proceso de registro de tesis

El proceso de registro de tesis en la UTM se realiza con la finalidad de verificar la
factibilidad de los temas de tesis propuestos. El proceso inicia una vez que el profesor ha
aceptado trabajar con el alumno, en conjunto realizan el protocolo de tesis. Cuando el
protocolo ha sido terminado, el alumno llena los formatos de registro de tesis y los lleva a
la jefatura de carrera que se encarga de asignar una comisién de evaluacion formada por

tres sinodales, a los cuales se les hace llegar el protocolo de tesis.

El verificar si el tema de tesis es valido o no le corresponde al comité de evaluacion.

Cada integrante de este comité se encarga de dar el veredicto de aceptacion o rechazo del
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tema y se lo hace llegar al Jefe de Carrera. Por ultimo, el Jefe de Carrera (con base en las
observaciones del comite), realiza el veredicto final de la propuesta de tesis y le informa

al tesista y al director de tesis. Ver Figura 3.1.
[

Inicia proceso de
registro de tesis

/ Entrega protocolo de tesis a la Jefatura
\ de Carrera

Asigna
sinodales

/Entrega protocolo de tesis a Sinodales\
\ /

Tesista y Director de Tesis

Jefe de Carrera

Sinodales
Revisa
protocolo
Verifica validez del tema y entregan Verifica validez del tema y entregan Verifica validez del tema y entregan
[ veredicto parcial al Jefe de Carrera | veredicto parcial al Jefe de Carrera | veredicto parcial al Jefe de Carrera /

Veredicto
final Jefe de Carrera

Realiza veredicto final y se lo hace \
| llegar al Tesista y al Director de Tesis )

Figura 3.1. Flujo de documentos en el proceso de registro de tesis.

Con base en una serie de entrevistas a jefes de carrera, se observa que no en todas las
carreras se lleva a cabo el proceso como se menciono anteriormente, por ejemplo, en la
carrera de Ingenieria Industrial, el proceso varia en lo siguiente: el jefe de carrera es el
encargado de seleccionar un segundo director de tesis y convocar a reunién donde los
directores de tesis, el jefe de carrera y el tesista comentan la propuesta; en conjunto

corrigen el documento. Una vez terminado este proceso, se registra la tesis.
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Otra de las carreras en donde el proceso difiere es la Licenciatura en Matematicas
Aplicadas, ya que las personas involucradas para asignar a la comision de evaluacion es

la jefatura de carrera en comun acuerdo con el director de tesis.

En la mayoria de las carreras se realiza una reunion después de que los sinodales han
revisado el protocolo de tesis, asisten a la presentacion del protocolo por parte del tesista
y tienen entre tres y cinco dias para dar los veredictos parciales de la propuesta de tesis

por escrito.

3.2 Requerimientos funcionales del sistema

Las entrevistas realizadas dieron el panorama para conocer el proceso de registro de tesis
enlaUTM y asi determinar los requerimientos del sistema. A continuacion se describen

los requerimientos funcionales:

e El tesista introduce los datos de la tesis e inicia el proceso de registro.

e El jefe de carrera realiza la asignacion de sinodales.

e Los sinodales revisan los protocolos de tesis y entrada para sus comentarios.

e El sistema proporciona informacion sobre el paso en que se encuentra el proceso
de registro de tesis, al director de tesis de cada uno de sus tesistas y al tesista de su
propio proceso.

e El sistema despliega la lista de tareas pendientes, para el sinodal y el jefe de
carrera.

e El sistema manda avisos via correo electronico de las tareas pendientes a los
involucrados de manera automatica.

e El sistema permite realizar basquedas de protocolos de procesos terminados.

e El sistema brinda informacién de profesores acerca de las lineas de investigacion

y publicaciones que el director de tesis realiza.
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3.2.1 Requerimientos sobre eventos extraordinarios en el proceso de registro de

tesis

e El sistema envie recordatorios si no se ha terminado una tarea en el tiempo
estipulado.
e En caso de que haya observaciones al protocolo de tesis, permitir que el Jefe de

Carrera las haga llegar al tesista para que realice las correcciones.

3.2.2 Requerimientos del mantenimiento del sistema

e Actualizacion de los datos de sinodales, directores de tesis y tesistas.
e Altas y bajas de carreras, actualizacion de los archivos de formatos de protocolo
de tesis y los archivos que contienen la descripcion de los procesos por carrera.

3.3 Requerimientos no funcionales del sistema

o El sistema debe funcionar en Internet.

e (Cada una de las personas que acceda al sistema debe contar con un identificador y
una contrasefia que delimite las funciones que desempefie.

e Las tareas que lleve a cabo el sistema, debe seguir las politicas que la UTM
maneje en el proceso de registro de tesis.

e El proceso de registro de tesis debe de concluir a lo mas en 10 dias habiles, a
partir de la fecha de inicio del proceso de registro.

e El servidor donde se encuentre el sistema, debe contar con un servidor de correo
electronico, un servidor Apache 2.0, PHP 5.0 y POSTGRESQL 8.0.

3.4 Descripcion general del sistema

El sistema controla las diferentes tareas que se llevan a cabo a lo largo del proceso,

realizandolo de la siguiente manera: el director de tesis da de alta en el sistema al tesista,
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otorgandole un identificador y una contrasefia para que pueda acceder al mismo. El
tesista una vez dentro del sistema, podré introducir los datos de la tesis para asi iniciar
con el proceso de registro de tesis. El sistema notificard al jefe de carrera via correo

electronico que tiene un nuevo proceso para que realice la asignacion de sinodales.

El jefe de carrera deberd acceder al sistema para realizar la asignacién de los sinodales.
Una vez realizado esto, el sistema le notificara, via correo electronico a cada uno de los
sinodales que tienen que revisar un protocolo de tesis. Cuando los tres sinodales ya hayan
dado un veredicto parcial del tema propuesto, el sistema notificara al Jefe de Carrera
para que proporcione un veredicto final, (aceptado o rechazado). Por ultimo, el sistema

notificara al director de tesis y al tesista el resultado.

3.4.1 Propdsito del sistema

Controlar el proceso de registro de tesis de licenciatura en la Universidad Tecnoldgica de
la Mixteca, que permita a las personas involucradas durante el proceso realizar las tareas
necesarias para culminarlo. Ademas, dar seguimiento a cada uno de los procesos de
registro de tesis que se estén llevando a cabo.

3.4.2 Objetivos del sistema

Controlar el proceso de registro de tesis en la UTM, con un sistema en linea, que de
seguimiento a los procesos e informe tanto a tesistas como a directores de tesis de éste.

3.4.3 Alcances del sistema

e Controlar el proceso de registro de tesis.
e Brindar seguimiento a los procesos de registro de tesis.
e Brindar informacion a los egresados, sobre como se lleva a cabo el proceso de

registro de tesis.
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e Permitir consultar protocolos de tesis cuyo proceso de registro haya sido

terminado.

3.5 Implementacion del workflow

La arquitectura general del sistema es una arquitectura cliente-servidor, en donde el
usuario interactta con el cliente, el cual realiza peticiones al servidor, éste las ejecuta y

regresa los resultados al cliente.

La arquitectura del sistema que controla el proceso de registro de tesis se construye a
partir de las arquitecturas CoopWARE vy la de Base de Datos Activas presentadas en el
capitulo 2. Esta arquitectura consta de un Coordinador, el cual controla el workflow y se
conecta a la base de datos para consultar el historial de las tareas que se estan
desempefiando. Este mddulo esta formado por dos submdédulos: el submédulo de Tareas,
que controla las diferentes actividades que se desarrollan durante el proceso de registro
de tesis, tales como asignar sinodales, revisar protocolo, realizar veredicto final y
proporciona las herramientas necesarias para poder realizarlas; y el submddulo de
Interfaz, el cual se encarga de comunicar al sistema con los usuarios para que realicen las

tareas requeridas durante el proceso de registro. Ver Figura 3.2.

Coordinador B
Datos
Tareas
Interfaz
Manitareo
de Tareas

Figura 3.2. Arquitectura del sistema de workflow que controla el proceso de registro de tesis.
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Otro médulo importante es el monitoreo de tareas, su funcion, como su nombre lo
indica, es monitorear las tareas que se realizan durante el proceso de registro, es decir,
verifica que las tareas sean realizadas en el tiempo estipulado. Por ejemplo, si al jefe de
carrera le toma mas de tres dias asignar a los sinodales para una tesis, el moédulo hace que
el sistema le mande recordatorios via correo electrénico o en caso qué, un sinodal no
hubiese revisado un protocolo de tesis en el lapso de 10 dias, se realizara una tarea alterna
de reasignar sinodal. Este modulo se conecta a la base de datos ya que en ella se
encontrardn las fechas de inicio de las tareas pendientes de los sinodales y jefes de

carrera.

3.6 Casos de uso

En el sistema que controla el proceso de registro se identificaron 15 casos de uso,
englobando en ellos los requisitos funcionales del sistema. En las Figuras 3.3a 'y 3.3b se
muestra el diagrama de casos de uso. Este diagrama muestra la interaccion que tienen los
diferentes actores, entendiéndose por actores, aquellos papeles que tomaran los usuarios

en una determinada etapa del sistema.
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-

Descripcion de procesos

/\’ :/f:::l:cion de profesores

Wisitante Entrada al sistema\Q

(from Actors)
Formatos de protocolo

-

Busqueda de protocolos

/Q\@%gistm de tesis

Tesista Entrada al sistema\

O

Seguimiento del proceso

x—(O—(O

Administrador Entrada al sisterna Registro de profesores

Figura 3.3a. Casos de uso del sistema que controla el proceso de registro de tesis.

37



3 Andlisis y disefio del sistema

-

Informacién de tesistas

?Tareas pendientes Revisar protocolo

Profesor Entrada al sistema
Registro de tesistas

-

Registro de publicaciones

Informacion de tesistas -
=
Asignar sinodales
/
o Tareas pendlentes\
A D

Jefe de Carrera Entrada al sistema

Veredicto final
Registro de tesistas

Registro de publlcaC|0nes

\
Registro de profesores

Figura 3.3b. Casos de uso del sistema que controla el proceso de registro de tesis.

Para hacer més clara la interaccién del sistema con los usuarios, se presentan a

continuacion los tres casos de uso mas importantes del mismo, los cuales llevan a cabo
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las tareas principales del proceso de registro de tesis. Estos son: asignar sinodales, revisar
protocolo y veredicto final. Los detalles de todos los casos de uso se encuentran en el

apéndice A.

Nombre del Caso de Uso: Asignar sinodales.

Actores: Jefe de Carrera.

Descripcion: El Jefe de Carrera ingresa al sistema, selecciona de la opcion tareas

pendientes, asignar sinodales y asigna tres sinodales para la revision de una tesis.

Escenario 1: El jefe de carrera asigna tres sinodales.
Escenario 2: El jefe de carrera asigna sinodales y decide convocar a reunion.

Accién del actor Sistema

1.- Este caso de uso inicia cuando el jefe

de carrera ya se encuentra autentificado

en el sistema e ingresé a la opcion de

tareas pendientes.

2.- El jefe de carrera selecciona asignar 3.- El sistema despliega una lista de los

sinodales. profesores de la misma carrera que el
jefe de carrera, cada uno con un
checkbox®, al final de la lista se
despliega los botones: asignar sinodales
y limpiar campos, asi como una opcion

por si el jefe de carrera desea convocar a

reunion.
4.- El jefe de carrera selecciona tres 5.- El sistema verifica que estén
sinodales y presiona asignar sinodales. asignados Unicamente tres sinodales,

® Entrada de datos que se compone de un recuadro para seleccionarlo [URL 3].
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Escenario 1

6.- ElI jefe de carrera visualiza
confirmacion, que la asignacion se llevo
a cabo satisfactoriamente.

Escenario 2

7.- El jefe de carrera selecciona

convocar reunion.

9.- El jefe de carrera selecciona la fecha
y presiona el botdn asignar sinodales.
11.- El jefe de carrera visualiza la
confirmacion de que su correo se ha

enviado a los sinodales.

Flujos alternativos

envia la notificacion a los profesores
asignados a revisar un protocolo de tesis
via correo electronico. Ademas, en la
base de datos se almacena como tarea
pendiente Revisar protocolo a cada
profesor asignado. La tarea de Asignar
sinodales se marca como terminada en
la base de datos y se despliega el
mensaje: la asignacion se realizo

satisfactoriamente.

8.- El sistema habilita una lista con
fecha de los 10 dias habiles préximos a
la fecha en que se realiza la asignacion
para llevar a cabo la reunién.

10.- El sistema envia un correo a cada
uno de los sinodales, notificandoles la

reunion.

e Enelpunto3y5 siseencuentra un error de acceso a la base de datos, el sistema

despliega un mensaje de error.

40



3 Andlisis y disefio del sistema

En el punto 4 si el jefe de carrera presiona limpiar campos, se limpiaran todos los
campos.
En el punto 5 si no se envian los correos correctamente, se desplegard un mensaje

indicando que no se envid el correo.
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Nombre del Caso de Uso: Revisar protocolo.

Actores: Sinodal.

Descripcion: El Sinodal ingresa al sistema y selecciona de la opcion de tareas
pendientes, revisar protocolo, introduce sus comentarios y da el veredicto parcial de

aceptado o rechazado.

Escenario 1: El Sinodal da veredicto parcial.

Escenario 2: El Sinodal no da veredicto parcial, ya que decide convocar a reunion a los
otros sinodales.
Accion del actor Sistema
1.- Este caso de uso inicia cuando el
sinodal ya se encuentra autentificado en
el sistema e ingreso a la opcion tareas
pendientes.

2.- El sinodal selecciona revisar 3.- El sistema despliega una pagina con
protocolo. liga al protocolo de tesis, una entrada de
datos para las observaciones, opciones
para seleccionar del veredicto parcial: se
requieren cambios, aceptado o se
requiere exposicion, y por Gltimo
botones de: dar veredicto y limpiar
cambios.

Escenario 1

4.- El sinodal selecciona el veredicto
parcial, introduce las observaciones y

presiona dar veredicto.

5.- El sistema guarda las observaciones
introducidas por el sinodal en la base de
datos. Una vez almacenado el veredicto
parcial, despliega un mensaje de

confirmacion: los datos se han
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almacenado  satisfactoriamente,  por

altimo presenta un boton para terminar

revision.
6.- ElI sinodal presiona terminar 7.- El sistema genera el reporte
revision. correspondiente en un archivo PDF con

los datos introducidos por el sinodal y
coloca la tarea de revisar protocolo

como terminada.

Escenario 2

8.- El sinodal selecciona se requiere 9.- El sistema habilita una lista con las

exposicion. fechas de los 10 dias habiles proximos a
la fecha en que se realiza la revision del
protocolo para llevar a cabo la reunion.

10.- El sinodal selecciona la fecha y 11.- El sistema envia un correo a cada

presiona dar veredicto. uno de los sinodales notificandoles la
reunion y despliega un mensaje de
confirmacion.

12.- El  sinodal visualiza la

confirmacion, que su correo se ha

enviado a los otros sinodales.

Flujos alternativos

e En el punto 4 si el sinodal presiona limpiar campos, si es la primera vez que se
dio el veredicto, se limpiaran las entradas de datos. En caso de actualizar el
veredicto, se inicializan con los valores que se encuentran en la base de datos.

e En el punto 5 si se encuentra un error de acceso a la base de datos, el sistema
despliega un mensaje de error.

e En el punto 7 si existe un error de acceso al servidor no se guardara el documento

generado.
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e Enel punto 9 si el sistema, no envia los correos de forma correcta, se le notificara,

via correo electronico, al jefe de carrera.
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Nombre del Caso de Uso: Veredicto final.

Actores: Jefe de Carrera.

Descripcion: El Jefe de Carrera ingresa al sistema y selecciona de la opcion de tareas

pendientes, veredicto final y da el veredicto final para una tesis.

Escenario 1: El jefe de carrera da un veredicto final.
Escenario 2: El jefe de carrera habilita al tesista para realizar correcciones.

Accion del actor Sistema

1.- Este caso de uso inicia cuando el jefe

de carrera ya se encuentra autentificado

en el sistema e ingres6 a la opcién

tareas pendientes.

2.- El jefe de carrera  selecciona 3.- El sistema despliega una pagina, con

veredicto final. ligas a los archivos con los comentarios
de los sinodales de la tesis y una entrada
de datos para el concentrado de los
comentarios  realizados  por  los
sinodales. Una opcién para seleccionar
el veredicto final: aceptado, rechazado o
se requieren cambios; botones de: dar

veredicto y limpiar campos.

Escenario 1

4.- El jefe de carrera selecciona 5.- El sistema guarda las observaciones
veredicto final, introduce el concentrado introducidas por el jefe de carrera y
de los comentarios y presiona dar despliega la confirmacion: los datos se
veredicto. han almacenado satisfactoriamente, por
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3 Andlisis y disefio del sistema

6.- El jefe de carrera presiona finalizar

veredicto.

Escenario 2
8.- El jefe de carrera selecciona la
opcion de se requieren correcciones y

presiona el boton de veredicto final.

10.- El jefe de carrera visualiza la
confirmacion de que el correo fue

enviado.

Flujos alternativos

altimo muestra un boton de finalizar
veredicto.

7.- El sistema genera el veredicto final,
dependiendo de si el jefe de carrera
rechaz6 o aceptd la validez del tema,
guarda el veredicto generado en el

servidor.

9.- El sistema permite el acceso al tesista
para realizar las modificaciones al
protocolo, le notifica esto via correo
electronico. Una vez enviado el correo
despliega la confirmacién: el correo fue

enviado correctamente.

e Enelpunto3y5 siseencuentra un error de acceso a la base de datos, el sistema

despliega un mensaje de error.

e En el punto 4 si el jefe de carrera selecciona la opcion de limpiar campos y es la

primera vez que se dio el veredicto, se limpiaran las entradas de datos; en caso de

que se actualice el veredicto, se inicializan con los valores que se encuentran en la

base de datos.

e Enel punto 7 si existe un error de acceso al servidor no se guardara el documento

generado.

e En el punto 9 si no se envian los correos de forma correcta, el sistema despliega

un mensaje al jefe de carrera.
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3 Andlisis y disefio del sistema

3.7 Disefo de la Base de Datos

Para iniciar con el disefio de la base de datos del sistema que controla el proceso de
registro de tesis, se obtuvieron las entidades y las relaciones entre éstas. Las principales
entidades encontradas son las siguientes: el profesor, el alumno, la tesis y las tareas. Las

relaciones que existen entre ellas se muestran en la Figura 3.4.

Alumno Frofesor
g 111
Fealiza
111 11n
Tasis : f Tareas
1

Figura 3.4. Diagrama entidad-relacion.

El modelo entidad-relacién presenta al alumno, quien realiza una tesis y a su vez tiene un
director de tesis. La tesis tiene un proceso de registro, en el que se ejecutan diversas
tareas, por ultimo el profesor, en el rol de director de tesis es quien dirige la tesis del
alumno, también el profesor en el rol de jefe de carrera o sinodal, ejecuta las tareas

durante el proceso.

A partir del diagrama entidad-relacion se construye el disefio de la base de datos, el cual
determina queé datos son necesarios en el desarrollo del sistema. Para estar seguro de que
la base de datos contiene la informacion necesaria para implementar el sistema, se
realizaron pruebas de escritorio, con base en los requerimientos que permitieron

establecer los datos precisos y necesarios.
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3 Andlisis y disefio del sistema

Alumna Tesis Iesis tareas tareas
matricula nurmn_tesis 4.‘ ?duzna_reeaSI(SI;&)K) id_tarea . ]
director (FK) rmatricula (F = tipo_usuario (FK)
nombre Tt (FK |edn_tarea nombre |
[l > — @ forma
IR description d_DCtDS |
identificador (FI) protacalo id_doctos | |
nombre_carrera (FK) title num_cadigo (FK) . |
corren cranograma num_tesis [FK) pendientes |
fecha o— — — — -® yeredicto fnum_cudiga FK)
subject comentario id_pendientes |
edo_tesis tipo_veredictn - |
eda_parcial nurm_tesis (Fk)
T id_tarea (FK) |
| T fach |
T r T T T [ |
- - — t — |
_______ | Profesor |
| ‘ num_codigo |
carrera o
narbre_carrera T T T T T T T T #identificador (FK Publicaciones |
nombre 4 nublicac
forrata identificacidn ape_pat 1_publicacian |
proceso identificadar >, g ape_mat >—® num_codigo (FK) ¢
- - cargo tipa
r tlpot_usuelrln (FK) liga_pagina titulo |
contrasefia
A . | nombre_carrera (FH) |
funciones pEuang | e |
: : tipo_usuario LRI
tipo_usuario (FK) edo_prof |

Figura 3.5. Disefio de la base de datos.

La base de datos consta de 12 tablas, mas una independiente utilizada a manera de
expediente. A continuacién se describen las mas importantes. Para mas detalle véase el

diccionario de datos en el Apéndice B.

Alumnos. Se encuentran los datos personales del alumno, se relaciona con la tabla
profesor para indicar quien es el director de tesis y con la tabla carrera para
determinar la carrera a la que pertenece el alumno.

e Profesor. Se localizan los datos personales del profesor, se relaciona con la tabla
pendientes para determinar las tareas que tiene que realizar el profesor en los
diferentes procesos.

e Tesis-tareas. Contiene las tareas que se estan llevando a cabo para cada proceso

de registro de tesis. Se relaciona con la tabla tareas.

e Tareas. Contiene las tareas a realizar durante el proceso de registro de tesis.
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3 Andlisis y disefio del sistema

Pendientes. Se encuentran las tareas que los profesores tienen a su cargo con
respecto al proceso de registro de tesis.

Doctos. Contiene los veredictos parciales de los profesores, asi como el veredicto
final. Esta tabla se relaciona con la tabla tesis para saber a qué tesis le corresponde
cada veredicto. También se relaciona con la tabla profesor para indicar quién dio
el veredicto.

Tesis. Se localizan los datos acerca de una tesis, se relaciona con la tabla tesis-
tareas para conocer que tareas se estan realizando, se realizaron o estan por
realizarse de una determinado proceso. Ademas, se relaciona con la tabla alumno

para conocer quién es el autor de la tesis.
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4 Implementacion y pruebas

Capitulo 4. Implementacion y Pruebas del Sistema

En la etapa de implementacidn, se llevo a cabo la codificacion del sistema que controla el
proceso de registro de tesis. El sistema se realiz con las herramientas mencionadas en el
capitulo 2. El sistema se prob6 en el sistema operativo Windows XP y Windows Server
2003. En este capitulo se presenta una descripcion del funcionamiento del sistema y las

pruebas realizadas al mismo.
4.1 Descripcion de los usuarios

Los usuarios del sistema tienen acceso a diferentes funciones como se describe a

continuacion:

e Tesista. Es el alumno que ya tiene un director de tesis y éste ya lo dio de alta en

el sistema. Ver Figura 4.1. Las funciones principales de este usuario son:
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0 Registro de tesis. El tesista introduce la informacion necesaria o la
actualiza para iniciar el proceso de registro de tesis.

o0 Seguimiento del proceso. En esta funcién, el tesista consulta el estado en
el que se encuentra su proceso de registro de tesis.

o Datos personales. Aqui, el tesista modifica sus datos en el sistema.

Eeqgistro de tesis i
Seguimiento del or

“Delos personales.
ETR—

Cerrar Sesidan

Figura 4.1. Menu del usuario tesista.

o Profesor (sinodal o director de tesis). Es registrado en el sistema por su Jefe de
Carrera o por el Administrador. Ver Figura 4.2. Las funciones principales que

desempefia son:

0 Registro de tesistas. En esta funcién se da de alta o actualiza la
informacion del tesista.

0 Seguimiento de tesistas. El director de tesis consulta el seguimiento del
proceso de registro de tesis de cada uno de sus tesistas.

o Tareas pendientes. Se presentan las tareas pendientes que tiene un

sinodal con respecto al proceso de registro de tesis. En esta funcion se
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4 Implementacion y pruebas

encuentra Revisar protocolo, donde el sinodal revisa el protocolo de tesis
y proporciona un veredicto parcial de aceptacion o rechazo a un tema.

0 Registro de publicaciones. El director de tesis introduce los datos de las
publicaciones que haya realizado.

o Datos personales. Aqui el profesor modifica sus datos en el sistema.

Fedistro de Tesi

Tareas pendiente

Sequimiento de

Reqgistro de public

Catos personales

Cerrar Sesion

Figura 4.2. Menu del usuario profesor.

o Jefe de Carrera. Es registrado por el administrador. Ver Figura 4.3. Ademas de

tener las funciones de profesor, tiene las siguientes:

0 Tareas pendientes. En esta funcion se encuentran dos funciones: Asignar
sinodales, en la que se asigna al comité de evaluacion que verifica la
validez del tema de tesis y Veredicto final, en donde el jefe de carrera
otorga un veredicto de aceptacion o rechazo sobre la validez del tema,
con base en los veredictos parciales de cada uno de los sinodales.
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0 Registro de Profesores. Aqui el jefe de carrera da de alta o actualiza la
informacion de los profesores que ingresen a su carrera.

0 Expediente. En esta funcion el jefe de carrera consulta los procesos de
registro de tesis que ya han terminado.

0 Formatos y protocolos. Carga los documentos que tienen los formatos
de protocolo y la descripcion del proceso. Esta se realiza por carrera.

Cerrar Sesidn

Figura 4.3. Menu del usuario jefe de carrera.

e Administrador. Es el encargado de brindar mantenimiento al sistema. Ver Figura

4.4. Las funciones que tiene son:

0 Registro de profesores. En esta funcion el administrador registra a los

profesores, incluyendo a los jefes de carrera.
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0 Altade carreras. El administrador da de alta una nueva carrera.
0 Baja de carreras. Es utilizada para eliminar una carrera.
0 Cambiar contrasefia. Aqui el administrador cambia su contrasefia,

debido a que tiene una contrasefia asignada por el sistema.

Alta de carreras

Baja de carreras

Cerrar Sesion

Figura 4.4. Menu del usuario administrador.

e Visitante. Es cualquier persona que desea entrar al sistema. Incluye a los

usuarios anteriores. Ver Figura 4.5. Sus funciones son:

0 Busqueda de protocolos. En esta funcion, el usuario realiza consultas de
protocolos de tesis de procesos terminados, tanto aceptados como
rechazados.

o0 Descripcion del proceso. Se describe el proceso de registro de tesis, ya
sea en una pagina HTML o en un documento en formato de MS Word.
Esta descripcion se hace por carrera.

o0 Formatos de protocolo. El usuario puede visualizar en una pagina HTML

0 en un documento en formato de MS Word los formatos del protocolo,
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es decir, los puntos que debe cubrir el protocolo de tesis de acuerdo a
cada carrera.

0 Publicacion de profesores. EIl visitante consulta las diferentes
publicaciones que han realizado los profesores, asi como las tesis que han

dirigido.

Avuda

Cerrar sesian

Lic. Ciencias Empresanales v

Cambiar carrera

Figura 4.5. Menu del usuario visitante.

4.2 Descripcion funcional del sistema

El sistema que controla el proceso de registro de tesis se desarrollé a través de un sitio
web. Para visualizar la distribucién de las paginas se presenta la estructura del sitio

esquematizado en un mapa. Ver Figura 4.6.
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Seguimiento del
Proceso
Registro de Inicia Registro
Tesis de Tesis
Registro de Asignar
Tesistas Sinodales
Revisar i e
Tareas Pendientes Protocolo Termina Revision
Registro de ‘eredicto Finaliza Veredicto
Publicaciones Final
Inforrnacion de Seguirnienta del
Tesistas FProceso por
Tesista
Descripcion del
Proceso
o Publicacian de Publicacian por
Principal Profesaores profesor
Faormatos de T
Protocolos Biisqueda
General
Busgueda de
Protocolos
Busqueda Resultado
Registro de R EiL]sque_da
F'ru?‘esures Sk Especializada
Alta de
Carreras
Baja de
Carreras
Camhiar
Contrasefa
Ayuda

Figura 4.6. Mapa del sitio del control del proceso de registro de tesis.

Para explicar a mayor detalle el sistema, en las siguientes secciones se presentan las
principales funciones que lo componen.
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4.2.1 Pagina principal

La pagina principal, como su nombre lo indica, es la primera pagina que el usuario ve al
ingresar al sitio, como se presenta en la Figura 4.7. Del lado izquierdo se tiene las

entradas para autentificarse como usuario del sistema o como visitante.

Registro de Tesis

Labor ec
Sapientia.
Libertas

‘pﬂ"”:'ﬁs!n

Chun quina Tisha sihi Millao
Q e

4 x 4 ©

Este sistema se realizéd con la finalidad de controlar el proceso de Registro de Tesis en la
Universidad Tecnologica de la Mixteca

El sistema da una alternativa a aquellas personas que adn no tienen tema de tesis, brindandole la
Lic. Ciencias Empresariales informacion sobre como se realiza el proceso de registro y los puntos que debe cubrir el protocolo de

tesis.
Entrarwisitante

Figura 4.7. Pagina principal del sistema de control del proceso de registro de tesis.

4.2.2 Registro de profesores

En esta funcion se registra a un profesor, primero introduciendo el identificador del

profesor a registrar en el sistema, esto para determinar si es una alta o una actualizacion.

Ver Figura 4.8a. El usuario presiona Aceptar y a continuacion se despliega una pagina

con las entradas para que puedan introducir los datos del profesor, como se muestra en

Figura 4.8b.

la
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REGISTRO DE PROFESORES
Introduzca el dato que se le solicita
ldentificadar  |mmoreno

Figura 4.8a. Pagina donde se solicita

el identificador del profesor.

REGISTRO DE PROFESORES

Introduzca los datos que se le solicitan. Los campos con ™ tienen que ser llenados

MNombre * |Mario Alberto
Apelido Patermno ™ |Maoreno
Apelido Materno |Rocha
Carrera™
Cargo * | Profesor v
Liga de pagina personal [nuyoo.utm.mx™mmareno/personal htm

Linea de investigacion HCI

|dentificador *
(profesor)

=4 *
Contrasena ™ [ ee

(profesor)

Correo electrdnico ™ |mmoreno@nuyao.utm.mx

Estado * | Disponible v

Aceptar I Lirmpiar |

Figura 4.8b. Pagina donde se solicita los datos del profesor.

Una vez que se presione el botdn Aceptar de la Figura 4.8b, se almacena la informacion

del profesor en la base de datos y se presenta un mensaje de confirmacion.

4.2.3 Registro de tesistas

En esta funcion el profesor registra al tesista. Para realizar esto, se requiere de dos

paginas, en la primera se introduce la matricula del tesista con la finalidad de ver si se

trata de una alta o modificacion en los datos. Ver Figura 4.9a. Una vez que el profesor

presiona Aceptar se despliega la segunda pagina, con entradas para introducir los datos

del tesista, como se muestra en la Figura 4.9b.
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REGISTRO DE TESISTAS

Introduzca el dato que se le solicita

Matricula

Unicamente digitas |2002024D

Figura 4.9a. Pagina donde se solicita la

matricula del tesista.

REGISTRO DE TESISTAS

Introduzea los datos que se le solicitan. Los campos con ® tienen que ser llenados

Matricula * |2002024n

Mombre ™ [Alfreda

Apelido Paterno ® IReyes
Apelido Materno ILuna

Carrera™ ||ng. Computacion d|
- N
Ident|f|cad_or W
(tesista)
Contraserja * l"'"—
(tesista)

Correo electronico ™ |reIualfredo@yahuu.cum.mx

Aceptar I Limpiar |

Figura 4.9b. Pagina donde se solicitan los datos del tesista.

Una vez que el profesor presiona el boton Aceptar de la Figura 4.9b, se almacena en la

base de datos la informacion del tesista y se presenta un mensaje que indica que los datos

han sido almacenados.

4.2.4 Registro de tesis

En esta funcidn, el tesista registra la tesis, la pagina que permite realizarlo se muestra en

la Figura 4.10.
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REGISTRO DE TESIS

Introduzca los datos que se le soliciten. Todos los campos son obligatorios

Mombre de la Tesis * |Imp|ementacién de una arquitectura de warkilow para la automat

Capitulo 1 Introduccian =
Capitulo 2 Marco Tedrico
Capitulo 3 Analisis y Disefio del Sisterma
Descripcidn de capitulos™ Capitulo 4 Implementacion v Pruebas del Sisterma
Capitulo & Conclusiones

[ |

Se propone automatizar el proceso de registro de tesis =

aplicanda la tecnologia workflow, con un sistema via

weh, el cual podra administrar las diferentes tareas gue
Fesumen ™ se realizan para llevar a cabo el proceso, controlando el

flujo de documentos entre las diferentes personas vy

proporcianando las herramientas necesarias para poder

llevar a cabo las tareas, para finalmente terminar con el |

proceso, warkflow, sistema =]

Palabras clave ™
(tema de tesis)

Anexar protocolo de Tesis * 1= . _
farchivo PDF) IC-\SEN'dDr’\WEB\AlfrEd Examinar... |

Anexar Cronograma de

Actividades*IC:\SewidDr’\WEB%Ifred Exarninar... |

(archiva JPG)

| Almacenar Tesis I Deshacercambiosl

Figura 4.10. Pagina de registro de tesis.

En la pagina de registro de tesis, el tesista introduce los datos que se le solicitan para
insertar su tesis al sistema. Una vez que la tesis ha sido insertada, se presiona el botén de
Guardar Tesis. A continuacion se despliega un mensaje de confirmacion que la tesis ha
sido almacenada y un boton para iniciar con el proceso de registro de tesis, como se

muestra en la Figura 4.11.

La tesis con el nombre Implementacién de una arquitectura de
workflow para la automatizaciéon del proceso de registro de tesis
presentada por el alumno Alfredo Reyes Luna ha sido almacenada

Mota: Una wez presionado el botén Iniciar Proceso, no se podran
modificar los datos de la tesis

Iniciar Proceso

Figura 4.11. Pagina de inicio de proceso de registro de tesis.
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Cabe mencionar que una vez que el tesista presione Iniciar Proceso, no podra realizar
alguna modificacion a los datos de la tesis, los cuales son utilizados para generar las

formas de registro de tesis y para realizar la busqueda de protocolos.

Cuando el tesista presiona el boton de Iniciar Proceso, se envia un correo al Jefe de
Carrera, indicando que el proceso de registro de tesis ha iniciado y se despliega un

mensaje de confirmacion.

4.2.5 Seguimiento del proceso

En esta seccion se despliega una lista de las tareas con su respectivo estado: Activo,
Terminado o No ha iniciado. Si se han terminado todas las tareas, se despliega una liga al
veredicto final y el boton Terminar Proceso, el cual al ser presionado eliminara al Tesista
y la tesis del sistema, colocandola en la tabla expediente para que pueda ser consultada.
Ver Figura 4.12.

Seguimiento del Proceso de Registro de Tesis

Sequimiento de |a tesis:
Tesista Alfredo Reyes Luna

Implementacion de una arquitectura de worldlow para la automatizacion del proceso de

Titulo reqgistro de tesis
£ Motificacion al Jefe de carrera de nuevo proceso Terminado
& Asignacion de sinodales Terminado
£F Revisa protocolo Terminado
David Martinez Tarres Terminado
haria A. Medina Nieto Terminado
Wendy Y. Garcia Martinez Terminado
£&F Realizacion del veredicto final Terminado
Lr Weredicto final Terminado
Terminar Froceso |

Figura 4.12. Seguimiento del proceso de registro de tesis.
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4.2.6 Asignar sinodales

La funcion de asignar sinodales se muestra en la Figura 4.13.

ASIGNA SINODALES

Asigna sinodales a la tesis:
Recuerde gue dnicamente puede asignar tres sinodales

Presenta  Alfredo Reyes Luna

Titulo  Implementacion de una arquitectura de worlkflow para la automatizacion del proceso de
reqgistro de tesis

Descripcion  Se propone automatizar el proceso de registro de tesis aplicando la tecnologia workflow, con

de la Tesis  un sistema via web, el cual podra administrar las diferentes tareas que se realizan para llevar
a cabo el proceso, controlando el flujo de documentos entre las diferentes personas vy
proporcionando las herramientas necesarias para poder llevar a cabo las tareas, para
finalmente terminar con el proceso. Cabe sefialar que para el desarrollo del sistema se
utilizara estandares de desarrollo, en este caso el modelo de ingenieria web, que permita
documentar todas las fases de la construccion del sistema.

Wer Formas de Registro de Tesis

[JCitar a Reunidn a sinodales  Fecha

[J Arturo Pablo Sandoval Garcia
O David Martinez Taorres

[ Enrigue Alejandro Lopez Lopez
[ Erika Wera Diaz

[ Ewverth Haydee Rocha Trejo

O Francisco Espinosa Maceda
[ Gabriel Gerénimo Castillo

[ Luis René Marcial Castillo

[ Maria A. Wedina Mieto

O Verdnica Rodriguez Lépez

Q00000000008

O Wendy Y. Garcia Martinez

Asignarsinudalesl Limpiar campos |

Figura 4.13. Pé4gina de asignar sinodales.

Una vez que el jefe de carrera presiona el botén de Asignar sinodales, se almacenan las
tareas pendientes de los sinodales seleccionados y se despliega un mensaje de

confirmacion, indicando que la tarea ha sido realizada.
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4.2.7 Revisar protocolo

La pagina para realizar esta actividad se muestra en la Figura 4.14.

REVISA PROTOCOLO

Revisa protocolo a la tesis:
Recuerde que puede hacer los cambios que desee a sus observaciones hasta que seleccione la opcidn "Terminar revision”

Presenta  Alfredo Reyes Luna

Titulo  Implementacion de una arquitectura de workflow para la automatizacién del
proceso de registro de tesis

Wer Protocolo de Tesis

Veredicto Parcial: & Aceptado © Serequeren cambios  © Se requisre exposicion
Citar a reundn en fecha: |Migrcoles, 19 Octubre de 2005 + |
Se sugiere agregar como se lleva a cabo actualmente el procesao de =
registro de tesisﬁ

Observaciones

E
Dar veredicto I Deshacer cambios |

Figura 4.14. Pagina de revisar protocolo.

Una vez proporcionado el veredicto y haber presionado el boton Dar veredicto, aparece

la pagina que se muestra en la Figura 4.15.

Elveredicto parcial del profesor David Martinez Torres ha sido realizado

Terminar revision

Figura 4.15. Pagina de terminar revision.

Cuando el sinodal presiona el botdn Terminar revision se genera el documento del
veredicto parcial en formato PDF. La tarea de revisar protocolo se coloca como

terminada y se elimina de la lista de tareas pendientes.
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4.2.8 Veredicto final

Las péaginas utilizadas para proporcionar el veredicto final a una propuesta de tesis se

muestran en las Figuras 4.16a y 4.16b.

REALIZA VEREDICTO FINAL

Realiza veredicto final a la tesis:
Recuerde que puede hacer los cambios que deses a su concentrado de observaciones hasta que seleccions la opcidn
"Finalizar veredicta”

Presenta  Alfredo Reves Luna
Titulo  Implementacién de una arquitectura de workflow para la automatizacion del
proceso de registro de tesis
Veredicto parcial por Wendy Y. Garcia Martinez  (Aceptado)
Veredicto parcial por David WMartinez Torres  (Aceptado)
Veredicto parcial por Maria A Wedina Misto  {(Aceptado)

El veredicto final, realizado por el profesaor

Veredicto final & Aceptado © Rechazado ' Serequieren correcciones Gerardo Cruz Gonzalez ha sido terminado
Se sugiere agregar como se lleva a cabo actualmente el proceso de =l Finalizar waradicto |
registro de tesisﬁ
Figura 4.16b. Pagina donde se
ClaEramEe: finaliza el veredicto.
E

Dar‘veredicto I L\mp\arcamposl

Figura 4.16a. Pagina donde se realiza el veredicto final.

El jefe de carrera selecciona el veredicto final y se despliega la pagina de la Figura 4.16b.
Cuando presiona el boton de Finalizar veredicto se despliega un mensaje de

confirmacion, indicando que la tarea ha sido terminada.

4.2.9 Busqueda de protocolos

Al ingresar a busqueda de protocolos, se muestra la pagina de la Figura 4.17, con una
entrada de datos para introducir la frase de bdsqueda. Cabe sefialar que esta frase puede

tener delimitadores, estos delimitadores son las comillas que permiten realizar una

busqueda exacta. El tipo de basqueda es por metadatos, consultando en la base de datos:
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4 Implementacion y pruebas

campos del autor, director de tesis, titulo de la tesis, resumen y palabras clave, que fueron
introducidos cuando se registro la tesis.

BUSQUEDA DE REGISTRO PROTOCOLO DE TESIS

Frase de blsqueda |Pr0ye|:10 de inversian |

Aceptar I Lirngpiar |

Figura 4.17. Péagina de busqueda de protocolos de tesis.

Una vez que el usuario ha escrito la frase de bdsqueda y presionado el botdn Aceptar, se
presenta una lista con los resultados encontrados. Esta lista contiene el nombre de la tesis,
el nombre del director y una liga a las tesis que ha dirigido. Ver Figura 4.18.

RESULTADO DE LA BUSQUEDA

Tema de Tesis Aceptado, con titulo PROYECTO DE INVERSION PARA LA PRODUCCION Y
" COMERCIALIZACION DE CARNE DE CONEJO EN EL ESTADO DE OAXACA, dirigida por el
profesor Cutberto Gémez Carrasco protocolo de tesis: ver
. Tema de Tesis Aceptado, con titulo Proyecto arquitectdnico y paisajistica de un Jardin Botanico
Regional, dirigida por el profesor Jorge Gil Tejeda protocolo de tesis: ver
Tema de Tesis Aceptado, con titulo PROYECTO DE INVER§ION PARA EL PROCESAMIENTO
' DE AGAVE MEZCALERO EN LA MIXTECA OAXAQUENA, dirigida por el profesor Martin
Carlos Ramales Osorio protocolo de tesis; ver

Tema de Tesis Aceptado, con titulo ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO PARA LAS
MPYME'S: EL CASO DE HUAJUAPAN DE LEON Y CHILAPA DE DIAZ, OAXACA, dirigida por
el profesor M protocolo de tesis: ver
Tema de TeS|s Aceptado con titulo EVALUACION ECONOMICA — FINANCIERA PARA LA
., CREACION DE UN CENTRO DE DESARROLLO EDUCATIVO INTEGRAL EN LA CIUDAD DE
HUAJUAPAN DE LEON, OAXACA., dirigida por el profesor Maria de Jesis Pérez Alvarez
protocolo de tesis: ver
Tema de Tesis Aceptado, con titulo ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL
& ESTABLECIMIENTO DE UNA FABRICA DE CAJAS DE CARTON CORRUGADO AGRICOLA,
" EN LA LOCALIDAD DE PENA PASTORA, HUAJUAPAN DE LEON, OAXACA, dirigida por el
profesor Maria del Rosario Barradas Martinez protocolo de tesis: ver

@ & & &

Q

Figura 4.18. Pagina del resultado de la bisqueda de los protocolos de tesis.

4.2.10 Monitoreo de tareas

El monitoreo de tareas se ejecuta por el manejador de tareas programadas de Windows.
La tarea programada despliega una pagina donde se lleva a cabo la consulta del historial

de los procesos de registro de tesis. A su vez el modulo consulta en la base de datos, la
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fecha en que se iniciaron las tareas, para asi poder mandar recordatorios si los sinodales o
jefes de carrera se han tardado méas de lo acordado. Los tiempos estipulados para cada

tarea se describen a continuacion:

e Asignar sinodales. El jefe de carrera tiene un plazo de tres dias para realizarla, a
partir del dia en que el alumno inici6 el proceso. De no ser asi, se le mandaran
recordatorios al jefe de carrera diariamente, via correo electrénico, hasta que
realice la tarea.

e Revisar protocolo. Esta tarea debe ser ejecutada en un lapso de cinco dias a
partir de la fecha en que se asigno al sinodal. En caso de que en este lapso no se
haya dado un veredicto parcial, se le enviaran recordatorios diariamente, via
correo electronico, hasta que pasen 10 dias. Si en este lapso de tiempo, el
profesor no ha dado su veredicto se reasignaré al sinodal.

e Veredicto final. Esta tarea tiene un lapso de tres dias a partir de la fecha en que
los tres sinodales dieron su veredicto parcial. Se le mandaran recordatorios al

jefe de carrera diariamente, via correo electrénico, hasta que realice la tarea.

4.3 Pruebas

Las pruebas que se realizaron al sistema fueron de funcionalidad y usabilidad. Estas se

describen en las siguientes secciones.

4.3.1 Pruebas de funcionalidad

Se realizaron una serie de pruebas que determinaron el buen funcionamiento del mismo,
también se obtuvo la complejidad ciclomatica como medida para determinar la

complejidad l6gica del sistema e indicar la facilidad para brindar mantenimiento al

sistema. A continuacién se describen los tres casos de prueba mas importantes.
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Caso de Prueba 1

Proposito

Datos de Prueba

registro de tesis.

computacion.

Asignar sinodales.

Verificar que los sinodales sean asignados a un proceso de

Un proceso de registro de tesis de la carrera de ingenieria en

No. | Paso Dato esperado

1 | Accede al sistema el jefe de carrera | El sistema despliega un mend.
de ingenieria en computacion.

2 |El jefe de carrera selecciona tareas|El sistema despliega la lista de tareas
pendientes. pendientes.

3 | El jefe de carrera selecciona Asignar | El sistema despliega la pagina de Asignar
sinodales. sinodales.

4 |El jefe de carrera selecciona tres|El sistema despliega un mensaje de
sinodales y presiona el boton|confirmacion que se envié en un correo
Aceptar. electronico a cada sinodal.

5 | Sale del sistema.

6 | Unsinodal entra a su correo. En la bandeja de entrada se encuentra el
correo enviado por el sistema con el asunto
de Asignar sinodales.

7 | El sinodal entra al sistema. El sistema despliega menu del profesor.

8 |El sinodal selecciona tareas|El sistema despliega la tarea Revisar

pendientes. protocolo que se acaba de dar de alta.

70



4 Implementacion y pruebas

Complejidad ciclomatica

( inicio )

A 4

Consulta tareas
pendientes

A 4

Despliega lista de
tareas pendientes

/

A 4

Selecciona Asignar
sinodales

A 4
Despliega pagina
asignar sinodales

V(G) = NUmero de regiones = 2
V(G) = Aristas - Nodos + 2 =

AN A

NN

v 5 - 5 +2=2
V(G) = Nodos predicado + 1=
/Selecciona sinodales 1+1=2

_ si . Despliega
Sinodales > 3 "N\ confirmacién

fin

Despliega error
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Caso de Prueba 2
Propdsito
Datos de Prueba

veredicto.

Revisar protocolo de tesis.
Verificar que se realiza la revision de un protocolo de tesis.

Datos generados en prueba 1 y es el dltimo sinodal en dar el

No. | Paso Dato esperado
1 | Accede un sinodal al sistema. El sistema despliega un menu.
2 |El sinodal selecciona tareas|El sistema despliega la lista de tareas
pendientes. pendientes.
3 |El sinodal selecciona Revisar|El sistema despliega la pagina de Revisar
protocolo. protocolo.
4 | El sinodal introduce el veredicto y|El sistema guarda el veredicto, despliega
presiona el boton dar veredicto. confirmacion y el boton terminar revision.
5 |El sinodal selecciona terminar|EIl sistema despliega el mensaje que indica
revision. que la tarea ha sido terminada, se envia un
correo electronico al jefe de carrera para
informarle que tiene una nueva tarea y
genera el documento del veredicto parcial.
6 |Sale del sistema.
7 | El jefe de carrera entraa su correo. |En la bandeja de entrada se encuentra un
correo con el asunto de Veredicto final.
8 | El jefe de carrera entra al sistema. El sistema despliega mend.
9 | EIl jefe de carrera selecciona tareas | El sistema despliega la tarea Veredicto final.
pendientes.
10 |El jefe de carrera selecciona|El sistema despliega la pagina Veredicto
Veredicto final. final, con las opciones Veredicto parcial por
sinodal.
11 |El jefe de carrera selecciona|Se despliega un archivo con el veredicto

Veredicto parcial por sinodal.

parcial generado por el sistema.
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( inicio )

A 4

Complejidad ciclomatica

Consulta tareas
pendientes

A 4

Despliega lista de
tareas pendientes

/

A 4

Selecciona
Veredicto parcial

»

L

A 4

Despliega pagina
veredicto parcial

A 4

Introduce veredicto

y comentarios

DA AN

NN

veredicto = vacig

Despliega error

veredicto =
reunion

V(G) = NUmero de regiones = 3
V(G) = Aristas - Nodos + 2 =

8 -

7 +2=3

V(G) = Nodos predicado + 1 =

A 4

Despliega
confirmacion y
terminar revision

2+1=3

Convoca a reunion

/erminar

Selecciona

revision /
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Caso de Prueba 3
Propdsito

Datos de Prueba

tesis.

Dar Veredicto final a una propuesta de tesis.
Verificar que se realiza el veredicto final de una propuesta de

Datos generados en prueba 2.

No. | Paso Dato esperado

1 | Accede el jefe de carrera al sistema. | El sistema despliega un mend.

2 | El jefe de carrera selecciona tareas|El sistema despliega la lista de tareas
pendientes. pendientes.

3 |El jefe de carrera selecciona|El sistema despliega la pagina de Veredicto
veredicto final. final.

4 |El jefe de carrera introduce el|El sistema guarda el veredicto, despliega
veredicto final y presiona el boton | confirmacion y el boton finalizar veredicto.
dar veredicto.

5 |El jefe de carrera selecciona|El sistema despliega un mensaje de
terminar revision. confirmacion de que la tarea ha sido

terminada. Se genera el documento del
veredicto final y se envia un correo
electronico al tesista para informarle que ya
se tiene el veredicto.

6 |Sale del sistema.

7 | El tesista entra a su correo. En la bandeja de entrada se encuentra un

correo con el asunto de Veredicto final.

8 | El tesista entra al sistema. El sistema despliega menu.

9 | El tesista selecciona seguimiento del | El sistema despliega la tabla de las tareas con
proceso. todas marcadas como terminadas y una liga

al veredicto final.

10 |El tesista selecciona Veredicto final. |Se despliega un archivo con el veredicto

final.
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Complejidad ciclomatica

( inicio )

A 4

Consulta tareas
pendientes

A 4

Despliega lista de
tareas pendientes

/

A 4

Selecciona
Veredicto final

»

A 4
Despliega pagina
veredicto final

N

V(G) = Numero de regiones = 2
V(G) = Aristas - Nodos + 2 =

ENEANE D NN

Introduc:e'veredicto 5 - 5 +2=2
final / V(G) = Nodos predicado + 1 =
1+1=2

Despliega
confirmacion y
finalizar veredicto

A\ 4
Selecciona finalizar
veredicto

fin

Despliega error
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4.3.2 Pruebas de usabilidad

Estas pruebas se hicieron para asegurar que el sistema sea facil de utilizar. Se realizaron
ocho pruebas de usabilidad de las tareas mas importantes, de las cuales se muestran tres.

Las demaés pruebas se encuentran en el apéndice C.

Prueba 1: El jefe de carrera asigna a los sinodales, proporciona el veredicto final a una

tesis y reasigna a un sinodal.

1.1 Tiene pendiente una tarea de asignar sinodales.

1.2 Tiene pendiente una tarea de realizar veredicto final y acepta el tema de tesis.
1.3 Tiene pendiente una tarea de realizar veredicto final y rechaza el tema de tesis.
1.4 Tiene pendiente una tarea de realizar veredicto final y envia correcciones.

1.5 Tiene pendiente una tarea de reasignar sinodal a una tesis.

Las sugerencias para mejorar las interfaces del sistema, se presentan en la Tabla 1.

Sugerencia Comentario

Agregar un campo extra por si el jefe de | Se agreg6 el campo observaciones.
carrera desea realizar un recopilado de las
observaciones de cada uno de los sinodales.
Ver Figuras 4.19a y 4.19hb.

Agregar la opcion se requieren cambios al | Si se aplico.

dar un veredicto final.

En lugar de la etiqueta asignar 1 sinodal | Si se aplicé.

cambiarla por reasignar sinodal.

Tabla 1. Sugerencias realizadas en la prueba 1.
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REALIZA VEREDICTO FINAL

Realiza weredicto final a la tesis presentada por Felipe de Jesus Garcia Perez la cual tiene por nombre
Desarrollo de componentes de software local, y distribuido bajo la plataforma COM-S0AP, que
encapsule las operaciones matriciales de Matlab.

Veredicto parcial por Wendy ¥ Garcia Martiner  (Aceptado)
Veredicto parcial por Maria A Medina Mieto  (Rechazado)
WVeredicto parcial por Erika Vera Diaz  (Aceptada)

WVeredicto final del proceso de registro de tesis:

© Aceptado © Rechazado

En caso de que el protocolo sea rechazado v los cambios no sean drasticos tiene la opcidn de Habilitar a
tesista para realizar correcciones

" Habilita cambios

Yeredicto final | Limpiarcamposl

Figura 4.19a. P4gina de Realiza veredicto final, utilizada en las pruebas de usabilidad.

REALIZA VEREDICTO FINAL

Realiza veredicto final a la tesis:
Recuerde que puede hacer los cambios gue desee a su concentrado de observaciones hasta que seleccione la opcidn
"Finalizar veredicto”

Presenta  Felipe de Jesis Garcia Pérez
Titulo  Desarrollo de componentes de software local, y distribuido bajo la plataforma
COM-S0OAP, gque encapsule las operaciones matriciales de Matlab
Veredicto parcial por Wendy Y. Garcia Martinez  (Aceptado)
Veredicto parcial por Maria A, Medina Misto  (Aceptado)
Veredicto parcial por Erika Vera Diaz  (Aceptado)

Veredicto final & Aceptado © Rechazado © Serequieren correcciones
Agregar mas infarmacian sobre la plataforma SOAP-COM| =

Observaciones

=
Dareredicto I Limpiarcamposl

Figura 4.19b. Pagina de Realiza veredicto final, después de las pruebas de usabilidad.
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Prueba 2: El profesor da un veredicto parcial a una tesis.

2.1 Tiene pendiente la tarea de revisar protocolo de tesis y proporciona el veredicto

parcial aceptado.

2.2 Tiene pendiente la tarea de revisar protocolo de tesis, proporciona el veredicto parcial

y cita a reunion.

Esta tarea causé confusion, las sugerencias y propuestas para mejorar el sistema se

presentan en la Tabla 2.

Sugerencia

Comentario

Modificar la etiqueta de rechazado al dar un

veredicto parcial.

Se cambid la etiqueta por Se requieren

cambios.

Cambiar el botén aceptar veredicto, puede

confundir al usuario.

Se cambi6 el botdn por Dar Veredicto.

Explicar que se pueden modificar las

observaciones del profesor mientras no

presione terminar revision.

Se agregé el mensaje: Recuerde que
puede hacer los cambios que desee hasta
seleccione Terminar

que la opcion

revision.

Cambiar la etiqueta fecha y hacerlo alusivo
a una reunion. Ver Figuras 4.20ay 4.20b.

Se cambi6 por Citar a reunién en fecha.

Tabla 2. Sugerencias realizadas en la prueba 2.
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REVISA PROTOCOLO

Revisa protocolo a la tesis presentada por Yetnalezi Quintas Ruiz |a cual tiene por nombre EZ-KET Software
Educative basado en Usabilidad para el apoyo de la ensefianza del idioma inglés a nivel KET en la
UTM.

Wer Protocolo de Tesis

YWeredicto Parcial: & Aceptado " Rechazado © Pendiente

Fecha ILunes, 26 Septiembra de 2005 j

|

Observaciones

[ -]

Aceptarveredicto | Deshacercambiosl

Figura 4.20a. Pagina de Revisar protocolo, utilizada en las pruebas de usabilidad.

REVISA PROTOCOLO
Revisa protocolo a la tesis:
Recuerde que puede hacer los cambios que desee a sus observaciones hasta gque seleccione la opcidn "Terminar revision”
Presenta ‘Yetnalezi Quintas Ruiz

Titulo  EZKET Software Educativo basado en Usabilidad para el apoyo de la
ensefianza del idioma inglés a nivel KET en la UTH.

Wer Protocolo de Tesis

Veredicto Parcial ® Aceptado O Serequeren cambios O Se requiere exposicion
Citar a reundn en fecha:

Se recomienda agregar infarmacion del paradigma centrada en el usuario

Observaciones

Darveredicto I Deshacercambiosl

Figura 4.20b. P4gina de Revisar protocolo, después de las pruebas de usabilidad.
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Prueba 3: El profesor consulta el seguimiento de sus tesistas.

3.1 Consulte la informacién de sus tesistas.

La tarea fue facil de realizar, pero los usuarios proponen algunos cambios, los cuales se

presentan en la Tabla 3.

Sugerencia

Comentario

Cambiar la liga de informacion de tesistas
que indique que al acceder a ella se
visualiza el seguimiento del proceso de cada
uno de los tesistas. Ver Figuras 4.21a y
4.21b.

Se cambi0 por Seguimiento de tesistas.

Modificar la forma en que se presenta el | Si se aplico.
titulo de la tesis y el nombre del alumno,

separarlos en campos.

Explicar por qué se envia correo al jefe de | Si se aplico.

carrera.

Tabla 3. Sugerencias realizadas en la prueba 3.
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Seguimiento

Seguimiento de la tesis presentada por Felipe de Jesas Garcia Perez |a cual tiene por nombre Desarrollo de
componentes de software local, y distribuido bajo la plataforma COM-SOAP, que encapsule las
operaciones matriciales de Matlab.

&F Envio de correo al jefe de carrera Terminado
&F Asignacion de sinodales Terminado
& Revisa protocolo Activo
Erika Vera Diaz Activo
haria A hedina Niseto Terminado
Wendy Y. Garcia Martinez Activo
Realizacion del veredicto final o ha iniciado
Veredicto final Mo ha iniciado

Figura 4.21a. Pagina de Seguimiento del proceso, durante las pruebas de usabilidad.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE REGISTRO DE TESIS

Seguimiento de la tesis:
Tesista Felipe de Jesls Garcia Pérez

Desarrollo de componentes de software local, y distribuido bajo la plataforma COl-

Tiile S0OAP, que encapsule las operaciones matriciales de Matlab
& Motificacion al Jefe de carrera de nuevo procesa Terminado
&F Asignacion de sinodales Terminado
£&F Revisa protocolo Activo
Erika Vera Diaz Activo
hWaria A Medina Misto Activo
Wendy Y. Garcia Wartinez Activo
Realizacidn del veredicto final Mo ha iniciado
Veredicto final Mo ha iniciado

Figura 4.21b. P4gina de Seguimiento del proceso, después de las pruebas de usabilidad.
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Capitulo 5. Conclusiones

El desarrollo del trabajo presentado cumplié con los objetivos de la tesis, ya que se
realiz6 un sistema que automatiza el proceso de registro de tesis en la UTM, accesible via
web que aplica la tecnologia workflow. La construccion del sistema se realizé siguiendo
el modelo de Ingenieria Web en conjunto con el proceso de desarrollo de aplicaciones
workflow (WADP) y el Proceso Unificado Rational (RUP).

Al realizar esta tesis se observo qué cuando se automatiza un proceso, es necesario llevar
un buen procedimiento que lo regule, especificando la definicion del proceso, la cual
identifica las actividades, las personas que las ejecutan, la infraestructura, las politicas y
normas que rigen la organizacion y el flujo de documentos que se lleva a cabo a lo largo

del proceso, que sirven como entradas y salidas de cada actividad.

También, es necesario aplicar una tecnologia en la automatizacion del proceso de
negocios que garantice un buen control del mismo, como la tecnologia workflow que fue
utilizada en la realizacion de esta tesis, la cual brinda la seguridad de realizar un sistema

confiable a la organizacion, abarcando todo el proceso desde la definicion del mismo
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hasta obtener productos terminados. Para abarcar todo el proceso es necesario tomar en
cuenta a todos los involucrados.

Un sistema workflow debe contar con al menos un modulo de seguimiento a las tareas,
un motor de tareas que interprete la definicién del proceso y un médulo donde se puedan
realizar las tareas. Tomando en cuenta estos tres modulos, se tendrd una buena

automatizacion del proceso.

El control de las tareas y el flujo de documentos, se realiz6 con ayuda de una base de
datos que facilitd en gran medida la construccion del mismo, almacenando las tareas que
se realizan durante el proceso de registro de tesis, determinando la tarea sucesora a partir
de la antecesora, manteniendo el historial de las tareas y produciendo los documentos

necesarios para realizar cada tarea.

Cabe mencionar que a pesar de que el sistema maneja la secuencia de tareas de forma
fija, como se lleva a cabo actualmente el registro de tesis, cubre con las necesidades que

presenta el proceso en la UTM y permite que éste se lleve a cabo de forma sencilla.

En caso de que el sistema sea implementado oficialmente en la UTM, se tendrd mayor
control en el proceso de registro de tesis, ademas brindara ventajas como: mayor facilidad
en la realizacion de las tareas, centralizard los documentos en una base de datos y

reducira la papeleria al manejar documentos electrénicos.

El sistema brinda mayor acceso a las personas involucradas en el proceso de registro de
tesis, como el Tesista, el Sinodal, el Director de Tesis y el Jefe de Carrera, para que
realicen sus tareas. También proporciona informacién a los tesistas y a los directores de
tesis sobre el paso en que se encuentra el proceso de registro dando seguimiento al

mismo.
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La liga donde se encuentra disponible el sistema de registro de tesis es:

http:// 192.100.170.29/Alfredo/Tesis/paginas/principal.php.

5.1 Aportaciones de la tesis

La implementacion de un sistema que automatiza el proceso de registro de tesis
enlaUTM.

El sistema centraliza los documentos del proceso de registro de tesis de todas las
carreras.

La investigacion realizada acerca de la tecnologia de workflow permitird que

otras personas puedan retomar el tema y aplicarlo a nuevos procesos.

5.2 Limitaciones

El sistema no esté integrado con la base de datos de la Universidad Tecnoldgica
de la Mixteca.

El flujo de trabajo es realizado a través de una secuencia de tareas, el sistema no
tiene una seccion para realizar un cambio en esta secuencia.

El monitoreo de las tareas es realizado con ayuda del sistema operativo en el que
se desarrollo el sistema.

El sistema Unicamente soporta un solo administrador del sistema.

5.3 Trabajos futuros

La tesis deja la posibilidad de extender algunas funciones, entre las que se encuentran las

siguientes:

Realizar un médulo de monitoreo de tareas independiente del sistema operativo,

con las mismas caracteristicas que actualmente tiene, ejecutdndose de manera
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automatica y periodicamente, con la finalidad de que el sistema sea
multiplataforma.

Integrar el sistema de control del proceso de registro de tesis con el sistema de
servicios escolares que se maneja actualmente en la UTM, para que la carga de
datos de los profesores en el sistema.

Implementar la busqueda de protocolos con motores de busqueda mas avanzados,
para ofrecer una alternativa mas eficaz, ya que actualmente la busqueda se realiza
en metadatos.

Desarrollar e implementar un sistema que controle la fase de desarrollo de las
tesis y que éste sea alimentado por el sistema que controla el proceso de registro
de tesis.

Tener més de un usuario administrador.
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Apéndice A: Lista de casos de uso

Apéndice A: Lista de casos de uso

Nombre del Caso de Uso: Entrada al Sistema

Actores: Usuario (cualquier persona que desee entrar al sistema incluyendo al sinodal,

director de tesis, jefe de carrera, tesista y administrador).

Descripcion: El Usuario ya se encuentra en la pagina principal del sistema e introduce

sus datos para autentificarse, por ultimo accede al sistema.

Escenario 1: Se autentifica el usuario profesor, (sinodal o director de tesis).
Escenario 2: Se autentifica el usuario jefe de carrera.

Escenario 3: Se autentifica el usuario tesista.

Escenario 4: Se autentifica el usuario administrador.

Escenario 5: Se autentifica el usuario visitante.

Accion del actor Sistema
1.- Este caso de uso comienza cuando el

usuario ya esta en la pagina principal.

Escenario 1

2.- El profesor introduce su identificador 3.- El sistema verifica en la base de datos
y contrasefia, por ultimo presiona el se encuentre dado de alta ese
botén Entrar usuario. identificador y que la contrasefa

corresponda.
4.- El sistema verifica que el tipo de
usuario que ingresa al sistema es el
profesor y despliega un menud con las
opciones:

e Registro de tesistas

e Tareas pendientes
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Apéndice A: Lista de casos de uso

5.- El profesor visualiza el mend.
Escenario 2

6.- El jefe de carrera introduce su
identificador y contrasefia, presiona el

boton Entrar usuario.

9.- El jefe de carrera visualiza el mend.

Escenario 3
10.- El tesista introduce su identificador
y contrasefia, presiona el boton Entrar

usuario.

e Informacion de tesistas
e Registro de publicaciones

e Datos personales

7.- El sistema verifica en la base de datos
se encuentre dado de alta ese
identificador y que la contrasefia
corresponda.
8.- El sistema verifica que el tipo de
usuario que ingresa al sistema es el jefe
de carrera y despliega un menu con las
siguientes opciones:

e Registro de tesistas

e Tareas pendientes

e Seguimiento de tesistas

e Registro de publicaciones

e Datos personales

e Registro de profesores

e Expediente

e Procesos y formatos

11.- El sistema verifica en la base de
datos que se encuentre dado de alta ese
identificador y que la contrasefia
corresponda.

12.- EIl sistema verifica que el tipo de

usuario que ingresa al sistema es el
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13.- El tesista visualiza el menu.
Escenario 4

14.- El administrador introduce su
identificador y contrasefia, presiona el

botdn Entrar usuario.

17.- El administrador visualiza el menu.
Escenario 5
18.- El visitante selecciona una carrera 'y

presiona el boton Entrar visitante.

20.- El visitante visualiza el menu.

tesista y despliega un mend con las

opciones:
e Registro de tesis
e Seguimiento del proceso

e Datos personales

15.- El sistema verifica en la base de
datos se encuentre dado de alta ese
identificador y que la contrasefia
corresponda.
16.- El sistema verifica que el tipo de
usuario que ingresa al sistema es el
administrador y despliega un meni con
las opciones:

e Registro de profesores

e Cambiar contrasefia

e Alta de carreras

e Baja de carreras

19.- El sistema despliega un menu con
las opciones:

e Formatos de protocolo

e Descripcion de procesos

e Busqueda de protocolos

e Publicacién de profesores
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Apéndice A: Lista de casos de uso

Flujos alternativos

e Enel punto 3, 7, 11 y 15 si se presenta un error de acceso a la base de datos, el
sistema despliega un mensaje de error.
e Enelpunto 3,7,11y 15 en caso de que el usuario no este dado de alta, el sistema

notificara al usuario que sus datos no son validos.
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Visitante : Usuario

principal

identificacion

acceso

funciones

Base de Datos

selecmonsrl carrera()

introduce_datos(identificador| contrasefia) ‘

seleccion % aceptar()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
M
i
|
|

|
|
|
|
ok

envia(identificador, contrasefia)

Qﬁ

o

[tipo_usu?rio] inicia_session()

=1

‘ tipo_usuariF:=consulta_usuario(%ql_usuario)
T

T
[ti pq_usuario:profesor]il-\fo_usuario:: cons uItL_profesor(sq

|_profesor)

[tiqo_usuario:alum no]i‘nfo_usuario:: cons uwa_alum no(sql_.

alum

|
L
Y
¢

0)

envi

0

_datos(tipo,usuario, nom

I
bre,ape_pat, apeTmat)

:
|
|
|
|
|
|

inicia_sesjon(carrera)

|
d%spl

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
“
%
|
B

|
|
|
X

Hjenvia_d atos(carrera;

[

iega_datos(tipo,u#uario,nom bre,ape_|

|

L

despliega+menu(tipo_usuario)

ﬁ

deﬁpliega_error()

T
|
|

J

|
X

desplieLgHa_menu(visitante)

“

E

X

1

|
|
|
|
|
|
|
|
X

%at,ape_mat)
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Nombre del Caso de Uso: Descripcion del Proceso.

Actores: Visitante, (cualquier persona que ingrese al sistema, incluyendo al jefe de

carrera, tesista, sinodal, director de tesis y administrador).

Descripcion: El Visitante accede al sitio y selecciona descripcion de procesos. A

continuacion se le presenta toda la informacion referente al proceso de registro de tesis.

Accion del actor

1.- Este caso de uso comienza cuando el
visitante ya se encuentra dentro del
sistema habiendo seleccionado una
carrera.

2.- El visitante selecciona Descripcion

de procesos.

4.- EIl visitante visualiza la informacion

de la descripcion del proceso.

Flujos alternativos

Sistema

3.- El sistema realiza una consulta a la
base de datos para obtener la ruta del
archivo de descripcion del proceso de la
carrera que seleccion6 cuando accedi6 al

sistema, abre el archivo y lo despliega.

e En el punto 3 si se encuentra un error de acceso a la base de datos, el sistema

despliega un mensaje de error.
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@

Visitante

S eleccio‘n_des cripcion_de_procesos Fcarrera)

funciones descripcion Base de Datos

|

° |
it

proces o‘:: consulta_ruta(cons u*ta_carr)

[

abre_chhivo(proceso)

E—

~

|

|

|

| |

| |

| |

| | |

‘ despliega_in ormacién(info_procesoP
R

| |
X X
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Nombre del Caso de Uso: Formatos de Protocolo.

Actores: Visitante, (cualquier persona que ingrese al sistema, incluyendo al jefe de

carrera, tesista, sinodal, director de tesis y administrador).

Descripcion: El Visitante entra al sistema y visualiza el formato del protocolo de registro

de tesis.

Accidn del actor

1.- Este caso de uso comienza cuando el
visitante ya se encuentra dentro del
sistema habiendo seleccionado una
carrera.

2.- El visitante selecciona Formatos de

protocolo.

4.- El visitante visualiza la informacion.

Flujos alternativos

Sistema

3.- El sistema realiza una consulta a la
base de datos para obtener la ruta del
archivo del formato del protocolo de la
carrera que selecciond cuando accedi6 al

sistema. Abre el archivo y lo despliega.

e En el punto 3 si se encuentra un error de acceso al servidor, el sistema despliega

un mensaje de error.
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Visiante funciones formato_ver . Senidor Base de Datos

selecciﬁna_form atos_de_protocoloqcarrera)

U info_fo r&ﬁ ato:=visualiza_carre raJ(carrera) ‘

|

formato:= cons u*ta_ruta(s gl_ruta)

abre_larchivo(formato)

=

~

— b T 1]

selecciona_descargar()

]

]

‘ despliega_in ormacion(info_forﬂato)
\
|

formato ?onsulta_ruta(s ql_aTchivo)

\
eticién_descarga(stri‘-|g nombre_archivo*

7

Fo— —

y

cﬁpia_archiw()

L

mu esira_pante}lIa_archi\o_descarfado()

sele%ciona_directorio()

X X X N N
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Nombre del Caso de Uso: Busqueda de Protocolos.

Actores: Visitante, (cualquier persona que ingrese al sistema, incluyendo al jefe de

carrera, tesista, director de tesis, sinodal y administrador).

Descripcion: El Visitante se encuentra en el sistema y realiza una busqueda de

protocolos.

Escenario 1: El visitante realiza una busqueda general.

Escenario 2: El visitante realiza una busqueda especializada.

Accidn del actor

1.- Este caso de uso comienza cuando el
visitante ya se encuentra dentro del
sistema habiendo seleccionado una
carrera.

2.- El visitante selecciona Busqueda de
protocolos.

Escenario 1
4.- El visitante introduce la cadena a

buscar y presiona Aceptar.

Sistema

3.- El sistema despliega una pagina con
una forma de blsqueda generalizada, que
contiene una entrada de datos para
introducir la frase de busqueda, botones
de Aceptar y Limpiar, ademas una liga a

la busqueda especializada.

5.- El sistema realiza la consulta a la base
de datos con la frase introducida por el
visitante, despliega una pagina con una
lista de protocolos ordenados
alfabéticamente por el titulo de tesis.
Esta lista tendrd los siguientes datos:
titulo, estado de la tesis (aceptado o

rechazado), nombre del director de tesis
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6.- El visitante visualiza el resultado de
la busqueda.

Escenario 2

7.- EIl visitante selecciona Busqueda
especializada.

9.- El visitante introduce los datos que se

le solicitan y presiona Aceptar.

11.- El visitante visualiza el resultado de

la busqueda.

y una liga para descargar el protocolo.

8.- El sistema despliega una pagina,
donde el usuario puede seleccionar los
campos en donde se desea buscar, los
cuales son: titulo de la tesis, palabras
clave, director de tesis, descripcion vy
autor de tesis. Ademas, una lista para
seleccionar el criterio de busqueda con
las opciones: sea exactamente 0
cualquiera de las palabras, una entrada
de datos para introducir la consulta y
botones de Aceptar y Limpiar.

10.- El sistema realiza una consulta a la
base de datos en los campos
seleccionados por el visitante, con la
frase introducida y el criterio de
busqueda seleccionado. EI sistema
despliega una péagina con la lista de
protocolos ordenados alfabéticamente
por el titulo de la tesis. Esta lista tendré
los siguientes datos: titulo, estado de la
tesis (aceptado o rechazado), nombre del
director de tesis y una liga para descargar

el protocolo.
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Flujos alternativos

e Enel punto 4y 9 en caso de que no haya llenado el campo frase de busqueda, el
sistema despliega un mensaje de error en la entrada de datos.

e Enel punto 5y 10 si se encuentra un error de acceso a la base de datos, el sistema
despliega un mensaje de error.

e Enelpunto6y1l silabuisqueda no devuelve resultados, el sistema despliega un
mensaje.

e Enel punto 9y 4 si el visitante presiona Limpiar, se limpiaran los campos que se

encuentren desplegados.
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Q
Visitante busquedag busquedae lista_res lista_resultado Base de Datos

slecciona_|busqueda_de protocol s(carrera)

desplEga busquedag() ‘

introduce_cadena() |

)
)

T selecciona_aceptar()

‘ enviafdan?s(cadena)

i

|
|
|
|
|
]

eliminlr ~_preposiciones()

5

cad s%para cadenas() ‘
i

|

despliega_informacion(info_busqueda)

| |
|
|
|
|
|
|
|

|

‘ info}»busqueda =consulta_busqueda(sql_ b+sqg)

selecciona_bﬂsquedjx_especializada()

desplhjga_bﬂsquedae()

-] — — — —— —— —

sele cciona_campos_Para_busqueda()

| =
|

T selecciona_criteriJ)_bﬂsqueda()

—]

imroducefcade?a(cadena)

)
|

T seleccionaﬁ%ceptar()

L|‘ifo busqueda(cadlna,campos,criterio

] y
|
|
|

separa_cadenas(criterio)

info_busqueda:=cons ulta_bus queda(sql_busge)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
e
j

e

despliega_inf&rm acion(info_busqjida)

=—

) |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | | | |
X X X N W
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Nombre del Caso de Uso: Publicacidn de profesores.

Actores: Visitante, (cualquier persona que ingrese al sistema, incluyendo al jefe de

carrera, tesista, administrador, director de tesis y sinodal).

Descripcion: el Visitante accede al sitio, consulta la informacion de las publicaciones y

lineas de investigacion de los profesores.

Accion del actor

1.- Este caso de uso comienza cuando el
visitante ya se encuentra dentro del
sistema habiendo seleccionado una
carrera.

2.- El visitante selecciona Publicacion de

profesores.

4.- El visitante selecciona un profesor.

6.- El visitante visualiza la informacion.

Sistema

3.- El sistema consulta los nombres de
los profesores en la base de datos y los
despliega en una lista, (de la carrera que
selecciono el visitante cuando accedi6 al
sistema).

5.- El sistema consulta a la base de datos
sobre las publicaciones, lineas de
investigacion y despliega en una pagina
las tesis que ha dirigido. La lista que
contiene las publicaciones tiene la
siguiente informacion: titulo del articulo
y tipo de publicacién (articulo,
conferencia, seminario u otro). La lista
de las tesis contiene: titulo de la tesis y

una liga al protocolo.
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Flujos alternativos
e Enelpunto3y5 siseencuentra un error de acceso a la base de datos, el sistema

despliega un mensaje de error.
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N

X

Visitante

funciones

profesores

profesor_info

Base de Datos

selecciona_puLlicacién_de_proftlsores(carrera) ‘

—

en}lia_profesores(carre

|
ra)

J

selecciona_prostor(identificador) ‘

Y

info_p‘rofesores:=c0nsu|ta profesores(sql_pr fe#ores)

/

.

1

\
\

\

|
\

X

en a_profesor(identificaLor)
!

I
desp Iiega_pro}(esores(info_profes otes)

despliega_info_

]

%1

L

X

inu_publicaciones::co#sulta_publicaciones(%ql_public, identificador)
‘ qrofesor(info_publicaﬁiones)

X
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Nombre del Caso de Uso: Registro de tesistas.

Actores: Director de Tesis.

Descripcion: El Director de Tesis ya esté autentificado y da de alta a un tesista.

Accidn del actor

1.- Este caso de uso inicia cuando el
director de tesis ya se encuentra
autentificado.

2.- El director de tesis selecciona

Registro de tesistas.

4.- El director de tesis introduce la

matricula del tesista y presiona Aceptar.

6.- El director de tesis introduce los
datos que le solicitan dependiendo de si
es alta o actualizaciébn y presiona

Aceptar.

Sistema

3.- El sistema despliega una pagina con
una entrada de datos para la matricula del
tesista y el boton Aceptar.

5.- El sistema verifica, si el tesista esta
dado de alta para determinar si se trata de
una alta o una actualizacion. Despliega
una pagina con campos para introducir
los datos del tesista. En caso de ser alta
apareceran entradas de datos para:
nombre, carrera, correo electronico,
identificador y contrasefia; en caso de ser
actualizacion, apareceran los datos del
tesista y se podran actualizar los campos
mencionados anteriormente excepto el
identificador. Por dltimo se despliegan
los botones: Aceptar y Limpiar.

7.- El sistema almacena los datos y
despliega el mensaje de confirmacion:

los datos han sido almacenados.
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8.- El director de tesis recibe

confirmacion.

Flujos alternativos
e Enel punto 4 y 6 si se encuentra un error de acceso a la base de datos, el sistema
despliega un mensaje de error.
e En el punto 4, en caso de que no todas las entradas hayan sido llenadas, el
sistema despliega un mensaje de error.
e En el punto 4, en caso de que el profesor seleccione Limpiar, si es la primera vez
que se registra al tesista, se limpiaran los campos, en caso contrario, se inicializan

con los valores que se encuentran en la base de datos.
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Nombre del Caso de Uso: Reqgistro de publicaciones.

Actores: Profesor.

Descripcion: El Profesor ya esta autentificado y da de alta o actualiza la informacion de

sus publicaciones.

Accion del actor

1.- Este caso de uso inicia cuando el
profesor ya estd autentificado en el
sistema.

2.- El profesor selecciona Registro de

publicaciones.

4.- El profesor introduce el nombre de su

publicacidn y presiona Aceptar.

6.- El profesor introduce los datos que se

le solicitan y presiona Aceptar.

8.- El profesor recibe confirmacion.

Sistema

3.- El sistema despliega una pagina con
una entrada de datos para el titulo del
articulo y el boton Aceptar.

5.- El sistema verifica si la publicacién
ya esta dada de alta para determinar si es
una alta o una actualizacion y despliega
una pagina donde el profesor puede
introducir los datos de sus publicaciones.
En caso de ser alta se pediran: el nombre
del articulo, tipo de publicacion (articulo,
conferencia o seminario). En caso de ser
actualizacion, el dato que se puede
modificar es el tipo de publicacion.
También apareceran los botones: Aceptar
y Limpiar.

7.- El sistema almacena los datos y
despliega un mensaje de confirmacion:

los datos han sido almacenados.
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Flujos alternativos

e Enelpunto 5y 7 sise encuentra un error de acceso a la base de datos, se
despliega un mensaje de error.

e En el punto 5 si los campos de nombre del articulo y fecha no han sido llenados,
el sistema despliega un mensaje notificando al profesor.

e En el punto 6 en caso de que el profesor seleccione la opcién Limpiar, si es la
primer vez que se registra la publicacion, se limpiaran las entradas de datos, en
caso de actualizar la publicacion, se inicializan con los valores que se encuentran

en la base de datos.
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Nombre del Caso de Uso: Reqgistro de tesis.

Actores: Tesista.

Descripcion: El Tesista ya esta autentificado en el sistemay registra una tesis.

Accidn del actor

1.- Este caso de uso inicia cuando el
tesista ya se encuentra autentificado en el
sistema.

2.- El tesista selecciona Registro de tesis.

4- El tesista introduce los datos que se le

solicitan y selecciona Guardar tesis.

6.- El tesista visualiza confirmacion.

7.- El tesista presiona Iniciar proceso.

Sistema

3.- El sistema consulta en la base de
datos, si la tesis se encuentra dada de alta
para determinar si se trata de una alta o
una actualizacion. Despliega una pagina
con entrada de datos para: titulo de la
tesis, contenido, resumen, palabras clave,
protocolo y cronograma de actividades.
Por dltimo, despliega botones de:
Limpiar y Guardar tesis.

5.- El sistema almacena los datos
introducidos por el tesista en la base de
datos y despliega confirmacion: los
datos fueron almacenados correctamente,
por ultimo despliega el boton Iniciar

proceso.

8.- El sistema da de alta el proceso en la
base de datos, envia un correo
notificando a la jefatura de carrera que se
tiene un nuevo proceso y pone la tarea

Asignar sinodales como pendiente.
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Flujos alternativos

e Enelpunto 3,5 y 7 siseencuentra un error de acceso a la base de datos, el
sistema despliega un mensaje de error.

e En el punto 5 si el tesista no llena todos los campos, el sistema despliega un
mensaje de error.

e En el punto 4 si el tesista selecciona la opcidn Limpiar y si es la primera vez que
se registra la tesis, se limpiaran las entradas de datos; en caso de actualizar los
datos de la tesis, se inicializan con los valores que se encuentran en la base de

datos.
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Nombre del Caso de Uso: Reqgistro de profesores.

Actores: Jefe de Carrera.

Descripcion: El Jefe de Carrera ya esta autentificado en el sistema y registra a un

profesor.

Accidn del actor

1.- Este caso de uso inicia cuando el jefe
de carrera ya esta autentificado en el
sistema.

2.- El jefe de carrera selecciona Registro

de profesores.

4.- El jefe de carrera introduce el nombre

del profesor y presiona Aceptar.

6.- El jefe de carrera introduce los datos

que se le solicitan y presiona Aceptar.

Sistema

3.- El sistema despliega una pagina con
una entrada de datos con el nombre del
profesor y el botdn Aceptar.

5.- El sistema verifica si el profesor esta
dado de alta en la base de datos, para
determinar si se trata de una alta o una
actualizacion. Despliega una pagina con
entrada de datos, en caso de que sea alta
con: nombre, correo electronico, cargo,
identificador, contrasefia, liga a pagina
personal y linea de investigacién. En el
caso de actualizacién aparecerdn los
datos del profesor y se podran actualizar
los campos mencionados anteriormente
excepto el identificador y la carrera. Por
altimo, se despliegan los botones:
Aceptar y Limpiar.

7.- El sistema almacena los datos y
despliega el mensaje de confirmacion:
los datos han sido almacenados.
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8.- ElI jefe de carrera recibe

confirmacion.

Flujos alternativos

e Enelpunto 3,5 y 7 sise encuentra un error de acceso a la base de datos, el
sistema despliega un mensaje de error.

e En el punto 6 si el jefe de carrera no llena todos los campos, el sistema despliega
un mensaje de error.

e En el punto 6 si el jefe de carrera selecciona la opcidn Limpiar, si es la primera
vez que se registra al profesor, se limpiaran las entradas de datos, en caso de
actualizar los datos del profesor, se inicializan con los valores que se encuentran

en la base de datos.
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Nombre del Caso de Uso: Tareas pendientes.

Actores: Usuario (profesor o jefe de carrera).

Descripcion: El Usuario entra al sistema, selecciona Tareas pendientes y visualiza las

tareas que tiene por hacer.

Accion del actor Sistema

1.- Este caso de uso inicia cuando el

usuario ya estd autentificado en el

sistema.
2.- El usuario selecciona Tareas 3.- El sistema consulta la base de datos
pendientes. y despliega todas las tareas pendientes

en forma de lista, ordenadas por fecha.

Las tareas pueden ser: Veredicto final,

Revisar protocolo o Asignar sinodales.
4.- El usuario visualiza sus tareas

pendientes.

Flujos alternativos

e En el punto 3 si se encuentra un error de acceso a la base de datos, el sistema

despliega un mensaje de error.
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Nombre del Caso de Uso: Sequimiento de tesistas.

Actores: Director de Tesis.

Descripcion: El Director de Tesis entra al sistema, visualiza el seguimiento del proceso

de sus tesistas y presiona Terminar proceso.

Accién del actor

1.- Este caso de uso inicia cuando el
profesor ya se encuentra autentificado
en el sistema.

2.- El director de tesis selecciona

Seguimiento de tesistas.

4.- El profesor selecciona un tesista.

6.-El profesor visualiza la informacion.
7.- El profesor selecciona Terminar
proceso.

Sistema

3.- El sistema consulta la base de datos,
los nombres de los tesistas que tiene el
director de tesis, desplegandolos en una
lista.

5.- El sistema consulta la base de datos
sobre el historial de las tareas del tesista,
despliega en una lista las tareas que se
llevan a cabo en el proceso de registro de
tesis y el estado en que se encuentran:
Activo, Terminado o No ha iniciado. En
caso de que se haya terminado el
proceso, se desplegara el boton Terminar

proceso.

8.- El sistema da de baja al tesista y borra
el historial de las tareas de éste. Se
almacenan, a manera de historial, el
nombre del tesista, director de tesis,
titulo de la tesis, descripcion, palabras
clave, protocolo de tesis, los veredictos
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parciales y el veredicto final en la tabla
expediente.

Flujos alternativos

e Enel punto 3y 8 si se encuentra un error de acceso a la base de datos, el sistema

despliega un mensaje de error.
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Nombre del Caso de Uso: Sequimiento del proceso.

Actores: Tesista.

Descripcion: El Tesista visualiza el estado en el que se encuentra su proceso de registro

de tesis y termina el proceso.

Accion del actor

1.- Este caso de uso inicia cuando el
tesista ya se encuentra autentificado
dentro del sistema.

2.- El tesista selecciona Seguimiento del

proceso.

5.-El tesista visualiza la informacion del
proceso de registro de tesis.

6.- El tesista presiona Terminar proceso.

Flujos alternativos

Sistema

3.- El sistema consulta la base de datos
sobre las tareas del proceso del tesista,
las despliega en una lista con el estado
en que se encuentra: Activo, Terminado o
No ha iniciado. En caso de que se haya
terminado el proceso, se desplegara el

boton Terminar proceso.

7.- El sistema da de baja al tesista,
elimina el proceso y almacena, a manera
de historial, el nombre del tesista,
director de tesis, titulo de la tesis,
descripcion, palabras clave, protocolo de
tesis, los veredictos parciales y el
veredicto final en la tabla expediente.

En el punto 3 si se encuentra un error de acceso a la base de datos, el sistema despliega

un mensaje de error.
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Apéndice B: Diccionario de datos

En esta seccion se presenta el diccionario de datos del sistema que controla el proceso de

registro de tesis.

En la tabla alumno se encuentran los datos personales de los alumnos que desean iniciar

el proceso de registro de tesis o de los tesistas cuyo proceso ya ha sido iniciado pero adn

no ha concluido.

TABLA ALUMNO

Campo Descripcion Tipo de datos | PK’ | FK®
matricula Identificador Gnico del alumno, asignado Entero X

por la universidad al ingresar a ella.
director Identificador Unico del profesor, generado Entero X

por el sistema
nombre Nombre(s). Cadena
ape_pat Apellido paterno. Cadena
ape_mat Apellido materno. Cadena
identificador Identificador del alumno en el sistema. Cadena X
nombre_carrera | Nombre de la carrera. Cadena X
correo Correo electronico. Cadena

" Primary Key, llave primaria.
® Foreign Key, llave forénea.
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En la tabla profesor estan los datos personales de los profesores que se encuentran
laborando dentro de la UTM.

TABLA PROFESOR

Campo Descripcion Tipo de datos | PK | FK
num_codigo Identificador Unico del profesor, asignado Entero X

por el sistema.
nombre_carrera | Nombre de la carrera a la que pertenece el Cadena X

profesor.
nombre Nombre(s). Cadena
ape_pat Apellido paterno. Cadena
ape_mat Apellido materno. Cadena
identificador Identificador del profesor en el sistema Cadena X
cargo Cargo que desemperiia el profesor (jefe de Cadena

carrera o profesor).
liga_pagina Liga de la pagina personal. Cadena
correo Correo electronico. Cadena
linea_inv Linea de investigacion en la que trabaja. Cadena
edo_prof Disponibilidad para dirigir tesis. Cadena
En la tabla carrera se encuentran las carreras que existen en la UTM, asi como
informacion de las mismas.

TABLA CARRERA

Campo Descripcion Tipo de datos | PK | FK
nombre_carrera | Identificador Unico de la carrera en la base Entero X

de datos.
formato Ruta del archivo que contiene el formato del Cadena

protocolo de tesis.
proceso Ruta del archivo que contiene la descripcion Cadena

del proceso de registro de tesis a seguir.
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En la tabla tesis estan los datos del protocolo de tesis que van a ser utilizados para iniciar

el proceso de registro de tesis en la UTM.

TABLA TESIS
Campo Descripcion Tipo de datos | PK | FK
num_tesis Identificador Unico de la tesis en la base de Entero X
datos.
matricula Identificador Unico del alumno. Entero X
guion Descripcion breve de los capitulos. Texto
forma Ruta donde se encuentra el documento de Cadena
formato de registro de tesis.
protocolo Ruta donde se encuentra el documento de Cadena
protocolo de tesis.
cronograma Ruta donde se guarda el archivo del Cadena
cronograma de actividades de la tesis.
description Resumen del protocolo de tesis. Texto
title Titulo de la tesis. Cadena
fecha Fecha de inicio de registro. Fecha
subject Palabras clave de la tesis. Texto
edo_tesis Validez del tema de tesis, (aceptado o Cadena
rechazado).
En la tabla tareas, se encuentra la descripcion a realizar dentro del proceso de registro de
tesis, asi como el nombre de la persona quien ejecuta la tarea.
TABLA TAREAS
Campo Descripcion Tipo de datos | PK | FK
id_tarea Identificador Unico en la base de datos de las Entero X
tareas que se realizan durante el proceso de
registro de tesis.
nombre Nombre de la tarea. Cadena
persona Nombre de la persona quien ejecuta la tarea. Cadena
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La tabla tesis-tareas es utilizada para almacenar los datos de las tareas realizadas durante

el proceso de registro de tesis.

TABLA TESIS-TAREAS

Campo Descripcion Tipo de datos | PK | FK

id_tarea Identificador Unico de las tareas que se Entero X | X
realizan durante el proceso de registro de
tesis.

num_tesis Identificador de la tesis a la que pertenecen Entero X | X
las tareas.

edo_tarea Estado de la tarea que se desarrollan, (activo, Cadena
terminado o no ha iniciado).

En la tabla pendientes, se encuentran las tareas relacionadas con el proceso de registro de

tesis que los profesores tienen, pero aun no han realizado.

TABLA PENDIENTES

Campo Descripcion Tipo de datos | PK | FK

id_pendientes Identificador Unico de la tarea pendiente en el Entero X
sistema.

num_codigo Identificador del profesor al que le pertenece Entero X
la tarea pendiente.

num_tesis Identificador de la tesis a la que pertenece el Entero X
proceso, de la cual se tiene que realizar la
tarea pendiente.

id_tarea Identificador de la tarea pendiente a Entero X
desarrollar.

fecha Fecha de inicié de la tarea pendiente. Fecha
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En la tabla doctos se encuentran los documentos de los veredictos parciales realizados

por los profesores, asi como del veredicto final realizado por el jefe de carrera.

TABLA DOCTOS
Campo Descripcion Tipo de datos | PK | FK
id_doctos Identificador Unico del documento que tiene Entero X
asociada una tesis.
num_tesis Identificador Unico de la tesis a la cual Entero X
pertenecen los documentos.
veredicto Ruta donde se almacena el documento del Cadena
veredicto.
num_codigo Identificador del profesor quien da el Entero X
veredicto.
comentario Comentario que da un profesor al revisar la Texto
validez de un tema de tesis.
tipo_veredicto | Puede ser parcial o final. Cadena
edo_parcial Estado parcial de la validez del tema de tesis, Cadena
puede ser: aceptado o rechazado.
En la tabla usuario estan los tipos de usuario que van a acceder al sistema.
TABLA USUARIO
Campo Descripcion Tipo de datos | PK | FK
tipo_usuario Identificador Gnico del usuario que indica el Entero X

tipo de usuario que accede al sistema.
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En la tabla identificacion se encuentran los identificadores y contrasefias de los usuarios

en el sistema.
TABLA IDENTIFICACION
Campo Descripcion Tipo de datos | PK | FK
identificador Identificador Gnico del usuario dentro del Cadena X
sistema.
tipo_usuario Tipo de wusuario al que pertenece el Cadena X
identificador.
contrasena Contrasefia del usuario para acceder al Cadena
sistema.
La tabla funciones, como su nombre lo indica, se encuentran las funciones que puede
desempefiar cada tipo de usuario dentro del sistema.
TABLA FUNCIONES
Campo Descripcion Tipo de datos | PK | FK
funciones Nombre de la funcién que puede desempefiar Cadena X
el usuario. Identificador unico de la funcion.
tipo_usuario Tipo de usuario que desempefia las funciones Cadena X

en el sistema.
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En la tabla publicaciones se encuentran las diferentes publicaciones que los profesores

han realizado.

TABLA PUBLICACIONES

Campo Descripcion Tipo de datos | PK | FK
id_publicacion | Identificador Unico de las publicaciones de Entero X
los profesores.
num_codigo Identificador del profesor, el cual es el autor Entero X
de las publicaciones.
tipo Tipo de publicacion que se realiza, pueden Cadena
ser: seminario, articulo o ponencia.
titulo Titulo de la publicacion. Cadena
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La tabla expediente contiene la informacion de las propuestas de tesis que ya han

terminado con el proceso de registro de tesis y que ya se les asignd un veredicto de

aceptado o rechazado.

TABLA EXPEDIENTE

Campo Descripcion Tipo de datos | PK | FK
id_exp Identificador Unico del expediente. Entero X
matricula Identificador del alumno al que le pertenece Entero
el expediente.
num_codigo Identificador del profesor que dirigio la tesis. Entero
nombre_carrera | Nombre de la carrera que cursé el alumno. Cadena
forma Ruta donde se encuentra el documento del Cadena
formato de registro de tesis.
protocolo Ruta donde se almacena el documento del Cadena
protocolo de tesis.
description Resumen del protocolo de tesis. Texto
title Titulo de la tesis. Cadena
fecha Fecha de inicio de registro. Fecha
subject Palabras clave de la tesis. Texto
creator Nombre completo del autor de la tesis. Cadena
cotributor Nombre completo del director de tesis. Cadena
edo_tesis Estado final de la validez del tema de tesis: Cadena
aceptado o rechazado.
ver_parciall Ruta del documento del veredicto parcial 1. Cadena
ver_parcial2 Ruta del documento del veredicto parcial 2. Cadena
ver_parcial3 Ruta del documento del veredicto parcial 3. Cadena
ver_final Ruta del documento del veredicto final. Cadena

134




Apéndice C: Pruebas de usabilidad

Apéndice C: Pruebas de usabilidad

Prueba 4: Identificarse en el sistema como jefe de carrera y registrar a un profesor.

4.1 ldentifiquese en el sistema.

4.2 Registre un profesor.

La prueba fue facil de realizar para los usuarios, las sugerencias se presentan en la Tabla

1.

Sugerencia

Comentario

Eliminar algunos campos que se considera
los debe llenar el propio profesor al que
estan registrando y no el jefe de carrera, ya
que puede desconocerlos.

No se aplico, porque los datos obligatorios
tiene que conocerlos el jefe de carrera,
como lo es el nombre, apellidos y correo

electrénico.

Especificar el campo identificador,
indicando que se tiene que asignar un nuevo
identificador al profesor que esta

registrando.

Se coloco una etiqueta abajo de la etiqueta
identificador indicando que se le tiene que

asignar une nueva contrasefia al profesor.

Tabla 1. Sugerencias realizadas en la prueba 4.

Prueba 5: El profesor se identifica en el sistema, registra un tesista y una publicacion.

5.1 Identifiquese en el sistema.
5.2 Registre un tesista.

5.3 Registre una publicacion.

La prueba fue un poco confusa, se sugirieron los cambios que se presentan en la Tabla 2.

135




Apéndice C: Pruebas de usabilidad

Sugerencia

Comentario

Explicar que se tiene que asignar un

identificador al tesista.

Se coloc6 un mensaje abajo del campo

identificador, que indica que es el

identificador del tesista.

Separar en dos péaginas el alta y la
actualizacion, ya que se encuentran en una
sola. Para realizar las actualizaciones que

la busqueda sea por nombre.

No se aplicd, debido a que la misma
forma es utilizada parta registrar un

profesor y una publicacion.

Tabla 2. Sugerencias realizadas en la prueba 5.

Prueba 6: El tesista ingresa los datos de registro de tesis e inicia el proceso.

6.1 Identifiquese en el sistema.
6.2 Registre una tesis.

6.3 Inicie el proceso de registro de tesis.

La tarea caus6 un poco de confusion, las sugerencias se presentan en la Tabla 3.

Sugerencia

Comentario

Explicar de qué se trata cada campo, pues
causa confusion el campo guidn preliminar

y palabras clave.

Se

preliminar por descripcion de capitulos y

cambiaron las etiquetas guion

palabras clave, se colocé un mensaje que

explica que es del tema de tesis.

Tabla 3. Sugerencias realizadas en la prueba 6.

Prueba 7: El tesista consulta la informacion de su proceso de registro de tesis.

7.1 Consulte el seguimiento de su proceso de registro de tesis.

7.2 Cierre sesion.
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La tarea fue facil de realizar y no hubo sugerencias.

Prueba 8: El visitante realiza una bdsqueda de protocolos de tesis.

8.1 Entre al sistema como visitante.

8.2 Realice una busqueda de protocolo de tesis.

La tarea fue facil de realizar y se propone realizar algunas mejoras que se presentan en la

Tabla 4.
Sugerencia Comentario
Hacer la busqueda por autor de tesis. Si se aplico.

Realizar un directorio con los profesores de | Si se aplico.
cada una de las carreras, donde se puedan

visualizar las tesis que han dirigido.

Tabla 4. Sugerencias realizadas en la prueba 8.
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