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INTRODUCCION
La produccion de mezcal en México es una de las actividades que representa un gran impacto
economico para el pais (The Logistic World [TLW], 2019). Esto es posible porque se cuenta
con una gran biodiversidad, con las condiciones climatoldgicas y el suelo fértil, que
contribuyen a que el cultivo y la cosecha del agave se lleven de manera eficiente. Cabe
mencionar que esta planta es muy importante porque es la principal materia prima para llevar
a cabo la produccion de mezcal, entre otras bebidas alcoholicas.
Los principales estados que se dedican a la produccion de bebidas alcohdlicas a base de agave
son: Zacatecas, Durango, Guerrero, Michoacan, San Luis Potosi, Guanajuato, Tamaulipas y
Oaxaca (Consejo Mexicano Regulador de la Calidad del Mezcal A.C [COMERCAM], 2023).
En la actualidad, las empresas dedicadas a la produccion de mezcal buscan lograr la
estandarizacion de sus procesos de produccion, ya que constantemente los controles de calidad
exigen que los productos cumplan mayores requisitos que, de no alcanzarse, impiden que el
producto sea vendido en el mercado de manera regular, y solamente se pueda comercializar a
granel, ocasionando que el precio de venta sea muy bajo (Ortega, 2023).
En esta investigacion el objeto de estudio es un grupo de productores de mezcal de la localidad
de Logoche, ubicada en el Municipio de San Luis Amatldn, Oaxaca. Actualmente este grupo
de productores de mezcal ha adquirido y reforzado sus conocimientos en la produccion de
mezcal artesanal gracias a la practica cotidiana de esta actividad econdmica, pero desconocen
aspectos relacionados con las estrategias de mercadotecnia, lo que les trae consecuencias
negativas como no tener clara la manera de promocionar y comercializar su producto con los
clientes, también no realizar correctamente los calculos de costos de produccion y ventas, y
no tienen claro los aspectos importantes de su producto, ademds el diferenciar a su
competencia directa e indirecta, entre otros aspectos importantes que afectan directamente a
la empresa.
Los miembros de este grupo de productores también han tenido dificultades para cumplir con
los requisitos de las autoridades que regulan la produccion y comercializacion de mezcal y no
ha podido comercializarlo con una marca propia.
A partir de un acercamiento con un representante de este municipio se detectd que las
dificultades que enfrenta el grupo de productores analizado se deben a su desconocimiento de

diversas cuestiones tales como: los tramites legales que una empresa de este tipo debe realizar
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para formalizar sus actividades, cuestiones tanto de marketing como de produccion que les
permitan contar con el registro de una marca propia y con la certificaciéon continua del mezcal
ante las autoridades y dependencias gubernamentales.

Por la problematica antes planteada, en esta investigacion se analiz6 la situacidon actual del
grupo de productores antes mencionado para desarrollar una propuesta de marketing, que de
implementarse permitird que haya una mejora en la comercializacion de su mezcal. Esto puede
ayudar a que este grupo de productores obtenga mayores ganancias lo que contribuira al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, a generar mas empleos y tendra un efecto
multiplicador que beneficie a la localidad.

Este proyecto de investigacion se encuentra dividido en 4 secciones. Como primer apartado
se presenta la metodologia de investigacion utilizada, asi como el planteamiento del problema,
los objetivos generales y especificos, la justificacion y relevancia. El segundo capitulo engloba
todo lo relacionado al marco tedrico, describiendo conceptos claves para esta investigacion
relacionados con la produccion de mezcal. En el tercer capitulo se muestran los resultados
obtenidos de la aplicacion de instrumentos de investigacion a los productores de mezcal de
Logoche, los duefios de los establecimientos comercializadores de mezcal y los consumidores
ubicados en las ciudades de Miahuatlan de Porfirio Diaz y en la ciudad de Porfirio Diaz
Oaxaca. Y en el capitulo 4 se realiza la propuesta de marketing a partir del modelo de las 4
P’s de McCarthy con propuesta de mejora en el producto, precio, plaza y promocion con el
fin de incrementar los ingresos por la venta de su mezcal con su marca propia. Asi como los
beneficios esperados con la aplicacion de esta, y finalmente se presentan las conclusiones de

esta investigacion.
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CAPITULO 1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En México la produccion de mezcal es una de las actividades productivas que se ha dado
desde la época prehispanica (Lecon et al., 2011). En una investigacion antropologica realizada
en el estado de Tlaxcala, se encontraron restos antiguos, como hornos de piedra, vasijas y
utensilios que posiblemente se utilizaron en la produccion de mezcal en el afio 400 a.C. (Alfa
Editores, 2018). Posteriormente, durante la colonizacién, el mezcal tuvo un gran impacto al
consumirse por las clases sociales mas bajas de ese entonces. En la época de la Revolucion
Mexicana tuvo un primer impulso, al ser una bebida muy popular que se consumia en esa
época, ocasionando un incremento en su demanda. Pero, a medida que fueron llegando las
empresas cerveceras a México, el consumo del mezcal fue disminuyendo de manera
importante.

Actualmente el valor estimado por la venta anual de mezcal supera a los 8.8 millones de pesos
mexicanos, con una produccion de mas de 8 millones de litros, generando un total de 128,000
empleos directos e indirectos. Este es un producto que se exporta a mas de 79 paises y los
principales consumidores de mezcal son: Estados Unidos, seguido de Francia e Inglaterra
(TLW, 2019).

Los ingresos por la venta de bebidas alcohdlicas representan un 18.6% del Producto Interno
Bruto (PIB') de la economia de México. De la produccion total nacional, Oaxaca contribuye
con 6.9 millones de litros de mezcal, para lo cual se cuenta con diferentes especies de agave
que se producen en la region, tales como: el Agave Angustifolia Haw, Agave Potatorum Zucc,
Agave Seemanniana Jacobi, Agave Rhodacantha Trel, Agave Karwinskii Zucc, Agave
Marmorata, Agave Americana Var. Americana Linneo y Agave Americana Var. Oaxacensis
Gentry (Statista Research Department [SRD], 2023).

Desde 1994 Oaxaca forma parte de aquellos estados que cuentan con la denominacion de
origen del mezcal en México. Un producto con denominacioén de origen esta vinculado a la

zona geografica de la que es originario, es decir, que la calidad del producto est4 asociada a

1 El PIB es la sumatoria del valor en dinero de todos los bienes y servicios de uso final que se generan en un determinado
estado o pais, durante cierto periodo, por lo normal es cada afio o de manera trimestral (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [INEGI], 2023).
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la materia prima, procesos y métodos de produccion propios de la region (Secretaria de
Economia [SE], 2016).

Aunque ya se cuenta con la denominacion de origen en la ciudad de Oaxaca, es necesario
garantizar su autenticidad. Ademas de contar con la denominacion de origen para el mezcal
de Oaxaca, una forma de garantizar su autenticidad es mediante el cumplimiento de la Norma
Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-2016 Bebidas alcoholicas-Mezcal-Especificaciones?.
Dicha norma se encarga de la regulaciéon de todo el proceso productivo del mezcal,
estableciendo las caracteristicas y especificaciones que debe de cumplir esta bebida, en su
produccion, envasado y comercializacion (Romo, 2023, p.8).

Oaxaca cuenta con 7 regiones, una de las cuales es la Region de la Sierra Sur, en donde
predomina la producciéon de mezcal como una de las actividades que se da en algunos
municipios, entre los cuales destaca San Luis Amatlan. En este municipio se encuentran
ubicados cinco grupos productores de mezcal: Grupo Productor Logoche S.P.R. de R.L,
Organizacion Amatlan S.P.R. de R.I., Productores de Maguey y Mezcal de Sitio del Palmar,
Productores de Maguey y Mezcal Lucas 2010 S.P.R. de R.I. y Sociedad de Productores de
Agave y sus Derivados, Labrador S.P.R de R.L.

La comunidad de Logoche se ha caracterizado por la produccion de mezcal que se lleva a
cabo desde hace varias generaciones y las técnicas de produccion artesanal aun predominan
en esta comunidad (Coordinacion General del Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo
de Oaxaca [COPLADE], 2016). Logoche se encuentra a 116 kilometros de la Ciudad de
Oaxaca de Juarez, que es la capital del estado y en ella se realizan multiples actividades en los
diferentes sectores (INEGI, s.f). Estd situado a 6.3 km. del Municipio de Santa Cruz Monjas,
a 9.2 km de San Isidro Guishe; a 13.4 kildmetros colinda al sur con la Cabecera Municipal del
Municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz y se encuentra a 7.4 kilémetros al sur del municipio

de San Luis Amatlan (Google Maps, 2023) (ver Figura 1.1).

2Es una Norma Oficial Mexicana (NOM) que se encarga de la denominacion de origen del mezcal, ademas de
los lineamientos que debe cumplir el Mezcal en proceso de produccion, envasado y comercializacion. A partir de aqui se
har4 referencia a la Norma Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-2016 Bebidas alcohdlicas-Mezcal-Especificaciones solamente
como NOM-070-SCFI.
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Figura 1.1

Ubicacion de Logoche en el estado de Oaxaca

Qaxaca de
Juarez

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Maps (2023).

En el afio 2010 el Grupo Productor Logoche logré obtener recursos del Programa Especial
para la Seguridad Alimentaria (PESA) para poder instalar una embotelladora, ademas del
equipamiento de ocho palenques distribuidos en la comunidad. Dicho recurso fue obtenido
para impulsar la produccion del mezcal en la localidad de Logoche (Neta, 2013). Del afio 2014
al 2018 este grupo de productores detuvo sus operaciones de manera general y fue hasta el
afio 2019 que retomaron el proyecto en todos los aspectos.

En una entrevista realizada el dia 12 de septiembre del 2023, con una integrante del Grupo
Productor Logoche, perteneciente al Municipio de San Luis Amatlan, ella mencion6 que “la
actividad econdmica que ha predominado durante varias generaciones en la comunidad es la
produccion de mezcal, proveniente de diferentes especies de agave”.

Este oficio se considera muy importante en la comunidad, ya que ha contribuido a generar
fuentes de empleo, incentivando la economia de la localidad y por ende la del estado. También
sefialo que “otra de las causas por la que los productores continian produciendo mezcal, es el
incremento que este producto ha tenido en su demanda y en su precio, tanto por mercados
nacionales como internacionales, posicionando al mezcal dentro de las bebidas mas

importantes del mundo”.
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Ademas, menciond que “el precio de venta por cada litro de mezcal en la comunidad es de
$200.00 y el espadin es el tipo de agave que mas se demanda para la produccion del mezcal
en esta localidad”. También sefal6 en la entrevista que “los productores estan interesados en
actualizarse en los métodos y técnicas de produccion, adoptando maquinaria nueva, para hacer
mas facil su trabajo. La adquisicion de deshebradoras con motores de gasolina, alambiques de
cobre y embotelladoras, son algunas de las nuevas maquinas y utensilios adoptados por los
productores de la comunidad, facilitando el proceso de produccion de mezcal. El acudir
constantemente a los talleres y cursos impartidos por las dependencias de gobierno y por otras
instancias, también ha sido util para los productores que se preocupan por profesionalizar sus
procesos y por ende obtener un producto de mejor calidad”.
La problematica detectada en la localidad de Logoche es que los integrantes del grupo de
productores de mezcal analizado, aunque han mejorado su proceso de produccion de mezcal,
carecen de asesoria técnica para realizar el registro de marca. También desconocen los
aspectos relacionados con una estrategia de marketing, al igual que los tramites y requisitos
que deben de cumplir ante las dependencias y que han sido una limitante para que ellos puedan
comercializar su mezcal de manera formal con un precio con el que puedan obtener un mayor
margen de ganancia.
Aunado a esto la calidad del mezcal producido en ocasiones no es la adecuada para poder
comercializar el producto. Del total de la produccion que se lleva a cabo, aproximadamente
un 80% cumplen con las especificaciones que exige la Norma Oficial Mexicana NOM-070-
SCFI-2016, Bebidas alcohodlicas-Mezcal-Especificaciones ni con lo que solicita el Consejo
Mexicano Regulador de Mezcal (COMERCAN) para emitir los hologramas que certifican la
calidad de esta bebida alcohdlica (COMERCAN, 2023).
Las deficiencias antes mencionadas han llevado a que a este grupo de productores no le sea
posible realizar la comercializacion de su mezcal con una marca propia. Por lo tanto, el mezcal
que ahi se produce es vendido a granel, en muchas ocasiones a empresas extranjeras que
obtienen un alto margen de ganancias.
La Secretaria de Gobernacion [SeGob] (2025)

Atiende el desarrollo politico del pais y coadyuva en la conduccion de las relaciones

del Poder Ejecutivo Federal con los otros poderes de la Union y los demas niveles de
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gobierno para fomentar la convivencia armonica, la paz social, el desarrollo y el
bienestar de las mexicanas y de los mexicanos en un Estado de Derecho (Parr.1).
Segun la SeGob, el registro de marca es un factor fundamental para cualquier empresa o
negocio familiar siendo un activo intangible para la empresa, ademas permite que su
proteccion se extienda a todo el territorio nacional otorgando al derechohabiente el derecho
de utilizar los simbolos que identifican a la marca por 10 afos, ademas existe la posibilidad
de otorgar licencias de uso de marca, o bien, la posibilidad de poder cobrar regalias a quienes
se les permitas su uso (2024).
De acuerdo con Fisher y Espejo (2011) “la marca es un nombre, término simboélico o disefio
que sirve para identificar los productos o servicios de un vendedor o grupo de vendedores,
para diferenciarlos de los productos de los competidores™ (p.119), para Monferrer “la marca
puede definirse como un nombre, un término, una sefal, un simbolo, un disefio o una
combinacion de alguno de ellos que sirve para identificar los bienes y servicios que ofrece un
vendedor y diferenciarlos del de sus competidores™ (2013).
Comunmente la marca suele estar compuesta por dos elementos que son el nombre de la marca
y el logotipo. El nombre es la parte que se puede pronunciar y con la que identifica a la marca
del producto y el logotipo no se puede pronunciar, pero se reconoce de manera visual.
Las ventajas mas importantes que proporciona el utilizar son; que sirve para identificar,
diferenciar y proteger el producto en el mercado, ademas la comercializacion del producto es
mejor donde el precio de venta es mas atractivo en comparacion con la venta a granel de dicho
producto.
1. Para el consumidor final una marca proporciona seguridad, estatus.
2. Ayuda a los fabricantes a diferenciar los productos confiriéndoles algo distinto para
darlos a conocer y promoverlos.
3. La promocion de una marca en particular permite que los especialistas controlen el
mercado o aumenten su participacion en el mismo.
4. Ayuda al fabricante a estimular ventas reiteradas y desarrolla una lealtad a la marca.
5. Lalealtad a la marca genera una menor competencia de precios porque la marca misma
crea una diferencia entre dos productos.
6. Cuando esta bien disefiada se identifica con facilidad, lo que favorece la compra.

7. Protege a los consumidores asegurandoles una calidad consistente.
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8.

9.

Una marca establecida asegura también que los consumidores puedan comparar la
calidad de los productos que adquieren.

Existe la tendencia a mejorar los productos de marca a través del tiempo.

A continuacion, se especifican las causas, hasta ahora identificadas, en relacion con la

problematica del grupo de productores de Logoche:

1.

La falta de conocimientos, preparacion académica y asesoria técnica, han sido una
limitante que los productores han tenido para poder realizar el registro de una marca
comercial.

También desconocen los documentos y tramites que necesitan llevar a las
dependencias de gobierno correspondientes para darse de alta en el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) y otras dependencias.

Ademads, no tienen conocimiento sobre las estrategias de venta y canales de
comercializacion adecuados para que su producto sea adquirido por los consumidores
finales.

También desconocen la manera de determinar los costos de produccion y embalaje,
por lo que estos no se llevan a cabo de la manera correcta y el costo de venta tampoco
es el adecuado para recuperar la inversion y tener ganancias.

En algunas ocasiones por la necesidad de recuperar la inversion realizada durante el
proceso de produccion, venden su mezcal a un precio bajo ocasionando que este pierda

su valor en el mercado.

Ante las problematicas antes mencionadas en esta investigacion, se plantea trabajar con un

grupo de 4 productores de mezcal pertenecientes al Grupo de Productores de Logoche, que

han manifestado su disposicion para ser sujetos de esta investigacion y proporcionar el acceso

a sus instalaciones y la informacidn necesaria para que sea posible generar una propuesta de

marketing para apoyarlos con el fin de que ellos puedan comercializar su producto de manera

independiente. Como parte de la propuesta se contemplaran acciones relacionadas con el

producto, el precio, la plaza y la promocion de su mezcal con una marca propia.

En relacion con el producto se contempla el desarrollo y el registro de una marca comercial

propia, que les permita llevar a cabo la venta de su mezcal de manera formal.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de marketing para un grupo de productores de mezcal de la

comunidad de Logoche, San Luis Amatlan, Oaxaca.

1.2.2 Objetivos especificos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Realizar investigacion documental sobre los requisitos que se deben de cumplir y los
tramites que se deben de realizar ante las autoridades correspondientes para
comercializar el mezcal.

Realizar un diagnostico de la situacion actual relacionada con la produccion y
comercializacion de mezcal del grupo de productores analizado, pertenecientes a la
comunidad de Logoche, ubicado en el municipio de San Luis Amatlan, Oaxaca.
Conocer los héabitos de consumo y la demanda de mezcal de los consumidores finales
de la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz y de la ciudad de Oaxaca de Juarez.
Determinar la demanda de mezcal en los establecimientos comerciales localizados en
la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz y en la ciudad de Oaxaca de Juarez.

Realizar investigacion de campo para conocer los requisitos que se deben de cumplir
para poder participar en las ferias de mezcal y en las fiestas patronales que se realizan
en el Municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz, Oaxaca.

Realizar un analisis FODA sobre las caracteristicas que posee el grupo de productores
de Logoche, San Luis Amatlan, Oaxaca.

Realizar una propuesta de marketing a partir del modelo de McCarthy para incentivar

las ventas de mezcal del grupo de productores analizado.
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1.3 Justificacion

1.3.1 Relevancia

Esta investigacion tiene como fin impulsar la venta del mezcal producido en la localidad de
Logoche, San Luis Amatlan, Oaxaca® a través de un producto que cumpla con lo establecido
por la Norma Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-2016, Bebidas alcoholicas-Mezcal-
Especificaciones (Secretaria de Economia [S.E.], 2016). La presente investigacion es
relevante porque la propuesta de marketing, de ser implementada, podra beneficiar de manera
directa a 4 productores de mezcal y de manera indirecta a mas de 30 personas que son los
dependientes econdmicos de los productores. Por otra parte, si el mezcal es producido en esta
comunidad y se vende directamente con una marca propia, el margen de ganancias obtenido
por estos productores se verd incrementado notablemente, generando un efecto multiplicador

en la economia de esta comunidad (SE, 2016).

1.3.2 Pertinencia

Este trabajo es pertinente porque se relaciona con temas revisados en las siguientes asignaturas
de la Maestria en Administracion de Negocios:
1. Administracion Estratégica de la Empresa Familiar.
Etica para los Negocios y Responsabilidad Social.
Marketing e Investigacion de Mercados.
Administracion Estratégica de la Cadena de valor.
Apoyos Financieros para el Emprendimiento.
Administracion Financiera de la Empresa.

Contabilidad de Costos.
Liderazgo y Cultura Organizacional.

NN kWD

3 A partir de aqui se hara referencia inicamente a Logoche para referirse a la comunidad de Logoche, San Luis Amatlén,
Oaxaca.

26



1.4 Metodologia

1.4.1 Diseiio de la investigacion

La presente investigacion se realizo bajo un enfoque mixto, es decir una parte es de caracter
cualitativo que consiste en “la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez et
al, 2014, p.7), selecciona y procesa informacion sobre el objeto de estudio, analiza las causas,
caracteristicas y demas aspectos relacionados con el objeto de investigacion. También en parte
es de caracter cuantitativa el cual “utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez et al, 2014, p.4).

La informacion que se recabd tanto en las fuentes primarias como secundarias contribuy6 a
conocer ciertos aspectos como los antecedentes y el contexto de las principales problematicas
que enfrentan los productores de mezcal ubicados en la comunidad de Logoche relacionados
con su produccion y comercializacion de este producto.

La muestra que se utiliz6 en esta investigacion fue de 4 productores de mezcal que conforman
un grupo productor de Logoche ubicado en el Municipio de San Luis Amatlan, Oaxaca. Esta
muestra se determind a juicio del investigador. Este tipo de muestreo consiste en que los
elementos de la muestra se seleccionan con base en el conocimiento y juicio del investigador.
Es decir “el investigador utiliza su juicio o experiencia para seleccionar a los elementos que
perteneceran a la muestra, ya que considera que son mas representativos de la poblacion en
estudio” (Porra, 2017).

El grupo de productores que fueron la muestra a estudiar cumpli6 con ciertas caracteristicas
como: el ser originarios de la comunidad, dedicarse a la produccion de mezcal desde hace
varios afos, tener la experiencia necesaria para producir mezcal, ademas de estar dispuestos a
brindar informacion respecto a su empresa y estar interesados en trabajar en este proyecto de
investigacion. Dentro del personal a entrevistar se consider6d al maestro mezcalero como la
persona idonea para obtener informacion importante sobre la produccion del mezcal.

Cabe mencionar que el enfoque cualitativo es el de mayor relevancia en esta investigacion,

porque el objetivo principal es conocer aquellas caracteristicas que poseen el grupo de
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productores de mezcal analizado para poder desarrollar una propuesta de marketing que
contribuya de manera positiva.

La investigacion también fue descriptiva porque “busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendémeno que se someta a un analisis” (Hernandez et al, 2014, p.98). A partir de los
instrumentos de evaluacion se obtuvo informacién de las causas de las problematicas de los
productores. Ademas, fue de corte transversal porque la informacion se obtuvo durante los
meses de marzo a agosto del 2024.

1.4.2 Procedimientos e instrumentos de investigacion

La primera etapa de la investigacion consistié en buscar informacion documental sobre los
tramites legales, la documentacion necesaria y las dependencias que se deben de acudir para
tener una marca propia y poder formalizar la venta de mezcal.

En la segunda etapa se disefiaron los instrumentos de investigacion y se aplicaron entrevistas
semiestructuradas al grupo de productores de mezcal de la localidad, con el fin de conocer el
proceso de produccion y comercializacion de su mezcal.

En la tercera etapa se elabor6 un instrumento de investigacion para conocer la demanda de
mezcal de los consumidores finales que se ubican en el Municipio de Miahuatlan de Porfirio
Diaz y en la ciudad de Oaxaca de Juarez.

En la cuarta etapa se realizd un instrumento con el fin de conocer los requisitos necesarios
para poder comercializar el mezcal del grupo de productores analizado en los diferentes
establecimientos comerciales ubicados en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz, asi como
en la ciudad de Oaxaca de Juarez.

En la quinta etapa se realiz6 un instrumento de investigacién para conocer los requisitos y
tramites que debe de cumplir el grupo de productores de mezcal analizado a fin de que puedan
participar en las ferias de Miahuatlan y en las demas localidades vecinas, ya que en estos
eventos participan otros productores de mezcal.

En la sexta etapa se elabor6 un analisis FODA, para determinar las fortalezas oportunidades,
debilidades y amenazas sobre las caracteristicas que posee el grupo de productores de mezcal
de Logoche. Este andlisis fue la base fundamental para realizar una propuesta de marketing

que contribuya a incrementar la comercializacion del mezcal hacia nuevos mercados.

28



El ultimo paso fue realizar una propuesta de marketing a partir del modelo de McCarthy para
incentivar las ventas de mezcal del grupo de productores analizado.

Con el fin de identificar las posibles variables para el disefio de los instrumentos de
investigacion se realizd una tabla de operacionalizacion de variables (ver anexo 7), la cual
consiste en “conocer qué instrumento o herramienta se debe utilizar para obtener resultados
claros y veridicos de la variable. Se pueden utilizar diversos criterios y formas para definir

operacionalmente la variable” (Arias, 2021).

1.4.3 Identificacion de los sujetos de estudio

Productores

A partir de una investigacion preliminar se identifico al representante de la comunidad de
Logoche, quien en una entrevista realizada el dia 27 de septiembre del afo 2023 proporciond
informacion necesaria para identificar a los productores de mezcal de la localidad ademas de
sefalar las principales problematicas que enfrentan dichas personas.

Posteriormente para conocer la situacion actual de este grupo de productores de mezcal
analizado en relacién con la produccién y comercializacion se aplicaron entrevistas a 4
productores de mezcal ubicados en la localidad de Logoche. Estas personas conforman un
comité de trabajo, en donde cada uno de ellos tiene un cargo asignado, uno funge como
presidente, otra persona como tesorero, otro como secretario y la ultima tiene la funcion de
encargarse de los predios de cultivo de agave. Ademas, actualmente cuentan con 4 modulos
de produccion de los cuales 3 estdn operando de manera normal y estdn acondicionados con
todo el equipo necesario para la produccion de mezcal, y solo uno estd en proceso de
acondicionamiento.

Cabe mencionar que anteriormente estas personas formaban parte de un grupo de mezcaleros
de la localidad llamado Grupo Productor Logoche que estaba conformado por 28 personas
aproximadamente, pero por cuestiones personales, por falta de acuerdos y diferencias optaron
por formar una asociacion independiente de dicho grupo.

Dentro de las caracteristicas que poseen los productores estan; ser originarios de la comunidad
de Logoche; se dedican a la produccion de mezcal desde hace varios afios; estan dispuestos

brindar informacioén importante y estan interesados en participar en la investigacion.
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Demanda

Para determinar la demanda se aplicaron instrumentos de investigacion a los consumidores de
mezcal del Municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz, esto debido a que en dicho lugar se
concentra gran parte de la poblacion, ademas es donde acude un gran niimero de comerciantes
que provienen de diferentes comunidades. El perfil del cliente esta conformado de la siguiente
manera: son personas que ocasionalmente consumen mezcal o lo ofrecen en sus festividades
a sus invitados, con un rango de edad de los 18 a 45 afios.

También se aplicO un cuestionario a los duefios de los principales establecimientos
comerciales que estan ubicados en el Municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz, los cuales en
su mayoria son restaurantes y bares, y en la Ciudad de Oaxaca de Juarez los establecimientos
comerciales son mezcalerias, esto con el fin de determinar la demanda de estas localidades, el
tipo de muestreo que se utilizoé es el muestreo por conveniencia donde “se seleccionan las
unidades muéstrales de acuerdo a la conveniencia o accesibilidad del investigador” (Tamayo,
2020), y se desconoce la probabilidad exacta al momento de seleccionar personas.

Las caracteristicas que se tomaron como criterios fundamentales fueron las siguientes: ser
intermediarios de mezcal en estas localidades, es decir que se dediquen a la comercializacion
de mezcal dentro de sus actividades empresariales, estar dispuestos a proporcionar
informacion y a participar en la investigacion. La muestra estuvo conformada por un total de
22 establecimientos, de los cuales 12 estdn ubicados en el Municipio de Miahuatlan de Porfirio

Diaz, y el resto en la ciudad de Oaxaca de Juarez.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En esta seccion se presentan los conceptos, técnicas y modelos que dan sustento tedrico a esta
investigacion. El apartado inicia con conceptos relacionados con el tipo de actividad
econdmica que le corresponde a la produccion del mezcal, asi como la normativa legal y
aspectos generales que regulan su produccion y comercializacion. Posteriormente se presentan

conceptos relacionados con el marketing.

2.1 Sectores econéomicos

En México, los sectores econdmicos y las actividades que se realizan en ellos se describen en
el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), o North American
Industry Classification System (NAICS, por sus siglas en ingles). Este sistema fue creado con
el objetivo de “proporcionar un marco Unico, consistente y actualizado para la recopilacion,
analisis y presentacion de estadisticas sobre actividades economicas, que refleje la estructura
de la economia mexicana” (INEGI, 2023), lo que a su vez permite comparar la informacién
econdmica de México con la de América del Norte. Para poder entender mejor el clasificador
SCIAN, es necesario comprender a qué se refieren los conceptos de actividad econdmica,
unidad econdmica y proceso productivo, los cuales se observan en la Tabla 2.1 (INEGI, s.f.).
Tabla 2.1

Conceptos Basicos relacionados con los Sectores Economicos de México

Actividad economica

Unidad econémica

Proceso productivo

Es el conjunto de acciones
realizadas por una unidad
economica con el proposito de
producir o proporcionar bienes o
servicios que se intercambian
por dinero u otros bienes o
servicios. En esta definicion, y
por las caracteristicas de nuestro
pais, se incluye la produccion
agropecuaria de autoconsumo.

Es el lugar o entidad donde se
realizan las actividades econdmicas.
Dicha entidad o unidad puede ser una
fabrica, despacho, banco, casa de
cambio, escuela, hospital, taller de
reparacion, empresa de transporte,
oficinas de gobierno u otros
establecimientos, incluso un espacio
de la vivienda o un trabajador por su
cuenta sin establecimiento.

Se define como el
conjunto de factores
(maquinaria, equipo,
materia prima, fuerza
de trabajo,
organizacion, etc.)
que se integran para la
obtencion de un
producto o servicio
especifico.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI (s.f.).

En lo que respecta a la estructura del SCIAN, las actividades econdmicas se clasifican en los

tres grupos tradicionales (ver Tabla 2.2).

31




Tabla 2.2

Clasificacion Tradicional de Actividades Economicas

Primarias | En ellas se realizan actividades relacionadas con la explotacion de los
recursos naturales, aquellos productos que no han sufrido alguna
transformacion en sus propiedades fisicas y quimicas, salvo el uso de
fertilizantes o medicamentos y vitaminas en el caso del ganado o cria de
peces.

Secundarias | En ella se realizan actividades relacionadas con la transformacion de
bienes, los insumos de este grupo de actividades pueden provenir de las
actividades primarias, o de este mismo grupo, y sus productos se destinan
a todos los sectores.

Terciarias Estas actividades estan relacionadas con el comercio y los servicios.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI (s.f.).

2.2 Norma Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-2016, Bebidas alcoholicas-Mezcal-
Especificaciones

En la Norma Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-2016, Bebidas alcoholicas-Mezcal-
Especificaciones (a partir de aqui se hara referencia a esta como NOM-070-SCFI-2016), se
describen los aspectos relacionados con las caracteristicas y especificaciones que debe
cumplir la bebida denominada mezcal para su produccion, envasado y comercializacion. Esta
norma solo se aplica en el territorio mexicano y también sefiala aspectos sobre la proteccion
del mezcal como un producto con “Denominacion de Origen (SE, 2016).

A continuacion, en la Tabla 2.3 se presenta informacion relevante de la NOM-070-SCFI-2016,
relacionada con las especificaciones que el mezcal debe de cumplir para poder ser
comercializado en relacion con la materia prima, envasado y etiquetado. Dichas
especificaciones son muy importantes porque sin el cumplimiento de ellas la comercializacién

de manera autonoma seria imposible (SE, 2016).

4 Un producto con Denominacion de Origen es aquel que estd vinculado a su zona geografica, las materias primas
utilizadas, asi como su proceso de produccion, son caracteristicos de dicho lugar, gracias a eso su calidad, aroma,
sabor, reputacion, etc. Desde el afio 1994 el mezcal cuenta con Denominacion de Origen, conforme a lo
estipulado en La Norma Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-2016 Bebidas alcohdlicas, Mezcal, Especificaciones.
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Tabla 2.3

Normativa vigente indispensables para la produccion y comercializacion del mezcal en

Meéxico

Norma Oficial
Mexicana

Caracteristicas Generales

NOM-030-SCFI-2006

Informacion comercial de cantidad en la etiqueta-
Especificaciones, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 6 de noviembre de 2006.

NOM-142-SSA1/SCFI-
2014

Bebidas alcohdlicas. Especificaciones sanitarias. Etiquetado
sanitario y comercial, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de marzo de 2015.

NOM-251-SSA1-2009

Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 1 de marzo de 2010.

005NORMEX-2013

NMX-V-004 Bebidas Alcohdlicas- Determinacion de furfural-Métodos de

NORMEX-2013 Ensayo (Prueba). Declaratoria de vigencia publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de enero de 2014.

NMX-V- Bebidas alcohoélicas-Determinacion de aldehidos, metanol y

alcoholes superiores-Métodos de ensayo (prueba). Declaratoria
de vigencia publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23
de enero de 2014.

NMX-V-013
NORMEX-2013

Bebidas alcohdlicas-Determinacion del contenido alcoholico
(por ciento de alcohol en volumen a 293 K) (20°C) (% Alc.
Vol.)-Métodos de ensayo (prueba). Declaratoria de vigencia
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de enero de
2014.

NMX-V-017-
NORMEX-2014

Bebidas alcoholicas-Determinacion de extracto seco y cenizas-
Métodos de ensayo (prueba). Declaratoria de vigencia publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de marzo de 2015.

NMX-V-050
NORMEX-2010

Bebidas Alcoholicas- Determinacién de metales como cobre
(Cu), plomo (Pb), arsénico (As), zinc (Zn), hierro (Fe), calcio
(Ca), Mercurio (Hg), Cadmio (Cd), por absorciéon atomica-
M¢étodos de Ensayo (Prueba). Declaratoria de vigencia
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de febrero
de 2011.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de DOF, 2015; DOF, 2009; DOF,2014.

2.2.1 Especificaciones sobre la materia prima utilizada en la produccion del mezcal

En la produccion de mezcal la materia prima cumple un papel muy importante, estan

permitidos solo aquellas especies de magueyes o agaves, ya sean cultivados o silvestres, cuyo

desarrollo biologico haya transcurrido en el area geografica comprendida dentro de los estados
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que cuentan con la denominacion de origen, y que su extraccion no perjudique al ecosistema
y este permitida por las autoridades competentes y conforme a las leyes aplicables.

Para que el mezcal pueda ser comercializado debe de cumplir con lo establecido por la NOM-
070-SCFI-2016, con relacion a la materia prima para la produccion de mezcal. Por otra parte,
los magueyes o agaves, asi como los predios donde estén ubicados, deben registrarse y estar
geo-referenciados ante el Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC)>. A su vez, los
magueyes o agaves deben contar con la madurez adecuada para poder cosecharse. Por ultimo,
se debe contar con la guia de maguey o agave en el traslado de la materia prima entre un predio

registrado y un productor autorizado de mezcal.

2.2.2 Especificaciones que el mezcal debe de cumplir en el proceso de envasado.

Para poder llevar a cabo el proceso de envasado del mezcal dicho producto debe de contar con
autorizacion del OEC, de igual manera cuando el envasador lleve a cabo el envasado de otros
productos distintos al mezcal, debe contar en sus instalaciones con lineas diferenciadas de
envasado, previamente autorizadas, asegurando que el mezcal no entre en contacto con dichas
lineas de produccion, contenedores o infraestructura que pudieran servir para el proceso,
transporte o contencion de otra bebida o producto alcohdlico a fin de que sus propiedades no
se vean alteradas por alguna otra sustancia ajena al producto.

Para las demas clases de mezcal sefialadas por la presente Norma Oficial Mexicana, se debe
realizar un analisis previo al envasado que demuestre que todos los pardmetros se cumplan.
El producto terminado debe envasarse de manera manual o mecénica en recipientes conforme
ala NOM-142-SSA1/SCFI-2018° y debe cumplir al menos 4 etapas: a) filtracion del producto
terminado, debe utilizar filtro (s) para la captura de solidos; b) llenado; ¢) taponado, y

d) sellado.

> Persona acreditada por una Entidad de Acreditacion o en su caso, por la Autoridad Normalizadora y, cuando
se trate de Normas Oficiales Mexicanas, Estandares, Normas Internacionales ahi referidos o de otras
disposiciones legales.

OEste Proyecto de Norma Mexicana establece los métodos de ensayo realizados mediante técnicas gravimétricas para la
determinacion de extracto seco y cenizas en bebidas alcohdlicas, que se comercialicen en territorio nacion, dicha Norma
cancela a la NOM-142-SSA1/SCFI-2018 que a su vez esta relacionada con las especificaciones sanitarias y disposiciones
de etiquetado sanitario y comercial de las bebidas alcohdlicas que se comercialicen en el territorio nacional, a su vez esta
Norma es de observancia obligatoria en todo el territorio nacional para las personas fisicas o morales que se dedican al
proceso o importacion de bebidas alcohdlicas. Quedan exceptuados de su aplicacion los productos para exportacion.
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2.2.3 Especificaciones generales que se deben de cumplir en el proceso de Etiquetado
del Mezcal

En este proceso el envase debera contar con una etiqueta, cuya informacion debe ser legible a
simple vista. En dicha etiqueta se pueden usar letras mayutsculas o mintsculas de manera
indistinta, salvo en los casos en que esta Norma Oficial Mexicana u otras leyes juridicas
dispongan lo contrario.

La informacion que se expresa en las etiquetas debera ser verdadera, comprobable y exenta
de textos, frases, imagenes, marcas y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a
error o confusion por engafiosas o abusivas. Debe estar exenta de denominaciones, leyendas,
nombres comerciales, clases y categorias asociadas o correspondientes a otras bebidas
alcohdlicas que no sean el mezcal.

Para los efectos de esta Norma Oficial Mexicana, se entiende por informacion engafiosa o
abusiva aquella que refiere atributos o informacién que pudiendo o no, ser verdadera, induzca
a error o confusion al consumidor por la forma inexacta, falsa, exagerada, parcial, artificiosa
o tendenciosa en que se presenta. Cuando el mezcal cuente con un dictamen o certificacion,
emitido por una persona diferente al OEC, que identifique al producto con caracteristicas o
cualidades no incluidas en la Norma Oficial Mexicana, debe contar con la aprobacion escrita
del OEC para incluirlo en la etiqueta del producto, de no ser asi el proceso de etiquetado se

vera afectado.

2.2.4 Especificaciones que se deben de cumplir en el proceso de Etiquetado del Mezcal
para venta Nacional y de Exportacion

En relacion con las especificaciones que deben de llevar las etiquetas para que el mezcal pueda
ser comercializado a nivel nacional deben de cumplir ciertos lineamientos que establece la

NOM-070-SCFI-2016. Dicha informacidén se muestra a continuacion en la Tabla 2.4.

Tabla 2.4
Especificaciones que se deben de cumplir en el Proceso de Etiquetado del Mezcal para la

Venta Nacional

Especificaciones que se deben de cumplir en el Proceso de Etiquetado del Mezcal para
la Venta Nacional

a) Marca en la superficie principal de exhibicion. La leyenda: "Joven" o "Blanco", "Madurado
en Vidrio", "Reposado”, "Afejo", "Abocado con" o "Destilado con" segliin su clase, en la
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superficie principal de exhibicion, debiendo incorporar exclusivamente una de ellas y de
manera aislada de la marca con la que se distinga el producto.

b) La leyenda: "Mezcal", "Mezcal Artesanal" o "Mezcal Ancestral" segin su categoria.

¢) La leyenda: "Joven" o "Blanco", "Madurado en Vidrio", "Reposado", "Afiejo", "Abocado
con" o "Destilado con" segln su clase.

d)Unicamente el Mezcal Madurado en Vidrio y Afejo, debe manifestarse el tiempo de
maduracion y afiejamiento en afios cumplidos utilizando s6lo nimeros enteros

e) La leyenda: "100 % Maguey" o "100% Agave", en la superficie principal de exhibicion.

f) Contenido neto, en la superficie principal de exhibicion, de acuerdo con lo establecido en
la NOM-030-SCFI-2006.

g) Por ciento de alcohol en volumen a 20 °C, en la superficie principal de exhibicion.
i) En el caso de haber utilizado 2 o mas especies de magueyes o agaves, se deben enumerar en
orden cuantitativo decreciente.

j) La leyenda: DENOMINACION DE ORIGEN PROTEGIDA, en maytsculas, menor de 3
mm.

k) El nombre del estado de la Republica Mexicana en donde fue producido el Mezcal.

I)Nombre o razén social, domicilio fiscal y R.F.C. de productor autorizado envasador o
comercializador titular.

m) Cada envase debe llevar grabada o marcada la identificacion del lote a que pertenece que
permita su rastreabilidad. Asimismo, para su identificacion es aplicable el inciso 9.3.4.3 de la
NOM-142-SSA1/SCFI-2014.

n) La leyenda Hecho en México o Producto de México o el grafico de indicacion de
procedencia es informacion opcional.

Fuente: Elaboracion propia con informacion retomada de la NOM-070-SCFI-2016 (s.f.).

2.2.5 Especificaciones que deben de cumplirse en el proceso de Comercializacion

Para que el mezcal pueda ser comercializado, la presentacion del producto debe ser inferior a
5 litros tanto para venta nacional como para exportacion.

La botella debe contar con el sello de certificacion y debe de colocarse abarcando parte de la
etiqueta que se encuentra en la superficie principal de exhibicidn y parte del envase.
Cualquier bebida alcohdlica que utilice mezcal en su elaboracion, como ingrediente, debe
obtener el certificado de cumplimiento conforme a lo dispuesto por la presente Norma Oficial
Mexicana. Por otra parte, cualquier otro producto que utilice mezcla como uno de sus
ingredientes deberd demostrar su veracidad, de igual forma las operaciones de exportacion de

Mezcal se debe contar con el certificado correspondiente emitido por el OEC.
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2.3 Consejo Mexicano Regulador de la Calidad del Mezcal A.C. (COMERCAM)

El Consejo Mexicano Regulador de la Calidad del Mezcal A.C. [COMERCAM], es la
institucion encargada de “evaluar la conformidad de la Norma Oficial Mexicana del mezcal
en vigor, garantizando la autenticidad, salvaguardando la denominacion de origen y
fortaleciendo la cadena productiva agave-mezcal”’(Consejo Mexicano Regulador de la
Calidad del Mezcal A.C. [COMERCAM], 2023), aunque en la actualidad existen otros
organismos que se encargan de certificar la calidad del mezcal, COMERCAM tiene mas de
25 anos de experiencia, tiene presencia a nivel nacional y ademas cuenta con mas de 5,100
asociados.

Por otra parte, en una plataforma digital relacionada con el sector de produccion de
Mezcal explica que el COMERCAM esta integrado por representantes de diferentes sectores
relacionados con la produccién, comercializacion y consumo del mezcal, incluyendo
productores, académicos, investigadores, catadores y expertos en la materia. La organizacion
trabaja en estrecha colaboracion con el gobierno mexicano y otras instituciones para fortalecer

la industria del mezcal y garantizar su calidad y autenticidad (Mezcal, 2023, parr. 6).

Para efectos de esta investigacion es muy importante la informacién relacionada con la
certificacion de mezcal, al ser un factor indispensable que se debe de cumplir para poder

comercializarlo en mercados nacionales e internacionales.

2.4 Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)

La Secretaria de Economia (S.E), a través del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI), administra el sistema de propiedad industrial en todo el pais, “es un organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio y con la autoridad legal para
administrar el sistema de propiedad industrial en nuestro pais” (SE, 2019).

Las figuras juridicas que protege el IMPI son: patente, donde se describe un producto o
proceso que demuestra ser nuevo a nivel internacional; modelo de utilidad, donde se describen
aquellas modificaciones que son realizadas a inventos, herramientas y maquinaria ya
existentes para mejorar su desempefio y disefios industriales como son: el modelo industrial,
el dibujo industrial, la marca, el aviso comercial, el nombre comercial y la denominacion de
origen. Esta proteccion contempla tres aspectos: exclusividad, que se refiere a que el titular de

la propiedad es el unico autorizado para explotar comercialmente lo que ha protegido; la
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territorialidad, que son los derechos otorgados dentro del territorio nacional y son
independientes a los otorgados en otros paises; y la temporalidad que es el tiempo estipulado

durante el cual se puede explotar comercialmente lo protegido (SE, 2019).

2.5 Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)

La industria de la salud a nivel mundial esta fuertemente regulada y supervisada debido a los
riesgos que puede tener la sociedad a causa del uso y consumo de productos y servicios
producidos. La mayoria de los paises cuentan con una dependencia gubernamental que se
encarga de la supervision y regulacion de dichos bienes y servicios. En el caso de México la
Secretaria de Salud es la institucion gubernamental que asume el papel de autoridad sanitaria
y que tiene la facultad para regular y supervisar los bienes y servicios relacionados a través de
la Comision Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), (Mediffairs,
2020, parr.2).

La COFEPRIS funciona como “un organismo desconcentrado de la Secretaria de Salud tiene
a su cargo el ejercicio de las atribuciones en materia de regulacion, control y fomento
sanitarios en los términos de la Ley General de Salud y demés disposiciones juridicas
aplicables” (COFEPRIS, s.f.).

Dentro de los principales tramites que se pueden realizar a través de su plataforma digital en
esta dependencia destaca el aviso de Funcionamiento y de Responsable Sanitario, al ser
indispensable para llevar a cabo la comercializacion de mezcal a nivel nacional e internacional

porque este es un producto de consumo (COFEPRIS, s.f.).

2.6 Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Actualmente el pago de impuestos es una obligacion que deben de realizar tanto personas
fisicas como personas morales. Dichos impuestos, en la mayoria de los paises, es el gobierno
quien se encarga de recaudarlos a través de dependencias gubernamentales, con el fin de que
los ciudadanos contribuyan al gasto ptblico. En el caso de México, los impuestos se cobran
desde el afio 1921 con el llamado impuesto del centenario (Flores E., s.f. Parr. 4). En la
actualidad la dependencia de gobierno que se encarga de la recoleccion del pago de impuestos
es el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Dicha dependencia es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda

y Crédito Publico, que tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y
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aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y
equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan
con las disposiciones tributarias y aduaneras; de facilitar e incentivar el cumplimiento
voluntario, y de generar y proporcionar la informacidon necesaria para el disefio y la
evaluacion de la politica tributaria (Servicio de Administracion Tributaria [SAT], s.f.).
Dentro de los agentes econdmicos que estan obligados al pago de impuestos se encuentran las
personas fisicas y morales tales como (Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), 2021,
Articulo 1°):
* Las residentes en México y sera respecto de todos sus ingresos.
* Los residentes en el extranjero que tengan un establecimiento permanente en el pais, respecto

de los ingresos de ese establecimiento.

* Los residentes en el extranjero, respecto de los ingresos procedentes de fuentes de riqueza
situadas en territorio nacional.

Para efectos de esta investigacion esta dependencia gubernamental se considera de suma
importancia, debido a que las empresas que se dedican a la comercializacion del mezcal deben
de cumplir con ciertos tramites y regulaciones establecidos por la institucion antes

mencionada.

2.7 Industria del agave

La produccion a nivel nacional de mezcal en el afio 2022 referido a 45% Alc. Vol. Fue de a
14,165,505 litros situdndose Oaxaca en el primer lugar como estado productor con el 91.31%;
el segundo lugar lo obtuvo Puebla con un 3.44%; el tercero el estado de Durango con 1.42%,
los estados de Guerrero, San Luis Potosi, Michoacéan, Zacatecas, y Tamaulipas su produccion
no rebasa el 1% de la produccion en el pais (COMERCAM, 2023).

La produccion nacional de mezcal 2022 referido a 45% de alcohol equivale a 14,165,505
litros, siendo la categoria Mezcal Artesanal la principal producida con el 95.35%, siendo la
clase Blanco o Joven la principal producida con un 98.78, mientras que la diferencia
corresponde a la clase Destilado con 1.22 %. El maguey Espadin (A. Angustifolia) es el mas
utilizado para la produccion con un 82.08% (COMERCAM, 2023).

La produccion de mezcal se da mediante un proceso de coccidn, maceracion, fermentacion y

destilacion de agaves que se producen en la region. El producto de este proceso de produccion
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es el mezcal, el cual es considerado como una bebida espiritual, con un alto grado de alcohol
a base de la destilacion y fermentacion de diversas pifias con un ciclo de vida de 7 a 9 afios

(Cércamo y Noriega, 2009).
2.8 Descripcion del mezcal como una bebida artesanal

El mezcal es una bebida artesanal que se obtiene a partir de la destilacion de los jugos
fermentados del agave. El proceso consta de cinco etapas: la cosecha, la coccion, la molienda,
la fermentacion y la destilacion (Garcia, 2022).

Por otra parte, en un estudio realizado sobre esta industria se describe al mezcal como:

un liquido de olor y sabor original, incoloro o ligeramente amarillento cuando es
reposado o afiejado, o cuando se aboque (adicién de uno o mas productos naturales,
saborizantes o colorantes permitidos en las disposiciones legales correspondientes para
suavizar su sabor) sin reposarlo o afiejarlo (Financiera Rural [F.R.], 2011, parr.4).
En una plataforma digital relacionada con el sector mezcalero se define al mezcal como

un liquido de olor y sabor caracteristico de acuerdo con factores como el tipo, la
materia prima usada, herramientas y elementos empleados en el proceso, trato del
producto final, etc. Es incoloro normalmente, sin embargo, puede tornarse ligeramente
amarillento u otro color cuando es abocado con frutas o alglin elemento que se adiciona
durante el proceso de destilacion o en el producto final; también puede tomar el color
amarillo o ambar durante el proceso de reposo o afiejamiento en barricas de madera

(Mezcal, 2023, parr. 3)
2.8.1 Categorias de Mezcal con base en su proceso de produccion

Para que el mezcal sea comercializado, otro de los requisitos importantes de la produccion es
que se debe de cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-20097, la materia
prima debe someterse a ciertos procesos de coccion, de igual manera la forma en que se muele

la materia prima una vez pasado el proceso de coccion para posteriormente continuar con el

"La NOM-251-SSA1-2009 establece los requisitos minimos de buenas précticas de higiene que deben observarse en el
proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios y sus materias primas a fin de evitar su contaminacion a lo largo
de su proceso, ademas Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria para las personas fisicas o morales que se
dedican al proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, destinados a los consumidores en territorio nacional.
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proceso de fermentacion y destilacion, a partir de estas etapas se pueden obtener tres categoria

de mezcal que se muestran a continuacion en la Tabla 2.5.

Tabla 2. 5

Categorias de Mezcal en Base a su Proceso de Produccion

Tipos Coccion Molienda Fermentacion Destilacion
Cocimiento  de | Tahona, molino | Recipientes de | Alambiques,
cabezas o jugos |chileno o | madera, piletas de |destiladores continuos
de maguey o |egipcio, mamposteria 0| o columnas de cobre o
Mezcal |agave en hornos |trapiche, tanques de acero | acero inoxidable.
de pozo, | desgarradora, inoxidable.
mamposteria o |tren de molinos
autoclave o difusor.
Cocimiento de|Con  mazo, | Oquedades en |Con fuego directo en
cabezas de | tahona, piedra, suelo o |alambiques de caldera
maguey o agave | molino tronco, piletas de|de cobre u olla de
Mezcal | " hornos de chiler}o 0 mamposteria, barro y montera de
artesanal | 2°%° © elevados egipcio, recipientes de barro,'mad.era, cobre o
de mamposteria. |trapiche o|madera o barro, | acero inoxidable; cuyo
desgarradora. |pieles de animal, |proceso puede incluir
cuyo proceso puede |la fibra del maguey o
incluir la fibra. agave (bagazo).
Cocimiento de|Con  mazo, | Oquedades en |Con fuego directo en
cabezas de | tahona, piedra, suelo ofolla de barro vy
maguey o agave | molino tronco, piletas de|montera de barro o
en hornos de|chileno 0 | mamposteria, madera; cuyo proceso
Mezcal |POZO: egipcio. recipientes de |puede incluir la fibra
ancestral madera 0 bgrro, del maguey o agave
pieles de animal, | (bagazo).
cuyo proceso puede
incluir la fibra del
maguey O agave
(bagazo).

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la NOM-070-SCFI-2016 (s.f.).

A partir de la informacion presentada en la tabla anterior se deducen 3 diferencias entre las

categorias de mezcal en base a su proceso de produccion.

En relacion con proceso de coccion en la produccion del mezcal artesanal se pueden utilizar

los hornos cénicos de piso y el horno de mamposteria de acuerdo con la region, en cambio el

mezcal ancestral solo ocupa el horno cénico de piso.
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En el proceso de molienda para producir mezcal artesanal se utilizan herramientas como el
mazo, el molino chileno o egipcio y la tahona que necesita ser jalada por una mula, caballo o
un tractor. También el trapiche o desgarradora estas dos ultimas son maquinarias que necesitan
electricidad para moler la materia prima, mientras que en la produccion del mezcal ancestral se
usa el mazo, la tahona, molino chileno o egipcio. Es decir, no se ocupa ninguna maquinaria
que utilice electricidad para la molienda. Solo la fuerza del hombre o apoyo con animales.

El mezcal artesanal puede destilarse, de acuerdo con la region, con fuego directo en
alambiques de caldera de cobre u olla de barro y montera de barro, madera, cobre o acero
inoxidable; cuyo proceso puede incluir la fibra del maguey (bagazo).

En el caso del mezcal ancestral solo se utiliza el fuego de lefia maciza para calentar las ollas

de barro para la destilacion del mezcal y montera que contiene la fibra del maguey molida.

2.8.2 Clases de mezcal segun la NOM-070-SCFI-2016

A continuacion, en la Tabla 2.6 se muestran las diferentes clases de mezcal que se pueden

elaborar, asi como las caracteristicas de cada tipo de mezcal.

Tabla 2.6

Clases de mezcal

Clase Caracteristicas

Blanco o

Toven Mezcal incoloro y translucido que no es sujeto a ningun tipo de proceso posterior.

Madurado | Mezcal estabilizado en recipiente de vidrio mas de 12 meses, bajo tierra o en un
en Vidrio | espacio con variaciones minimas de luminosidad, temperatura y humedad.

Mezcal que debe permanecer entre 2 y 12 meses en recipientes de madera que
Reposado | garanticen su inocuidad, sin restriccion de tamafio, forma, y capacidad, en un
espacio con variaciones minimas de luminosidad, temperatura y humedad.

Mezcal que debe permanecer méas de 12 meses en recipientes de madera que
Afejo |garanticen su inocuidad de capacidades menores a 1000 L, en un espacio con
variaciones minimas de luminosidad, temperatura y humedad.

Mezcal al que se debe incorporar directamente ingredientes para adicionar
Abocado |sabores, tales como gusano de maguey, damiana, limon, miel, naranja, mango,

con entre otros, siempre que estén autorizados por el acuerdo correspondiente de la
Secretaria de Salud, asi como en la NOM-142-SSA1/SCFI-20148

8La NOM-142-SSA1/SCFI-2014 tiene por objeto establecer las especificaciones sanitarias y disposiciones de etiquetado
sanitario y comercial de las bebidas alcohdlicas que se comercialicen en el territorio nacional. Esta Norma es de observancia
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Mezcal que debe destilarse con ingredientes para incorporar sabores, tales como
pechuga de pavo o pollo, conejo, mole, ciruelas, entre otros, en términos de la
presente Norma Oficial Mexicana.

Destilado
con

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la NOM-070-SCFI-2016 (s.f.).

Algo muy importante es que Gnicamente estd permitida la mezcla de mezcal de la misma

categoria y clase, de no ser asi, la comercializacion de dicho producto se vera afectada.

2.9 Especies de agave de Oaxaca para producir mezcal

A continuacién, se muestran en la Tabla 2.7 las especies de agave que se producen en el estado
de Oaxaca y que a su vez son utilizados en el proceso de producciéon del mezcal, ademas se

menciona algunas caracteristicas, nombre cientifico y nombres populares de los agaves.

Tabla 2.7

Especies de agave en Oaxaca

Caracteristicas Generales
Nombre cientifico: Agave Angustifolia Haw
Nombre comun: Espadin
Es el mas utilizado para la elaboracion del mezcal, debido a que su tiempo de maduracion
es entre los 6 y 8 afios, es mas rapido en comparacion con las demas especies, ademas sus
altos grados de azucares concentrados.
Nombre cientifico: Agave Potatorum Zucc
Nombre comun: Papalomet
En el municipio de Sola de Vega es donde se produce de manera excelente. Esta es una
especie que su proceso de maduracion es de manera silvestre.
Nombre cientifico: Agave Seemanniana. Jacobi
Nombre comun: Tobald
Se produce en los distritos de Tlaxiaco, Miahuatlan, Pochutla, Yautepec y Tehuantepec.
Se desarrolla de manera silvestre. A diferencia del A. Potatorum sus hojas son mas
largas.

Nombre cientifico: Agave Rhodacantha Trel

Nombre comun: Mexicano, Espadillon, Cuishe
Tiene hojas estrechas, su pifia tiene mas de 100 hojas (pencas) y su color tiene un verde
mas intenso. Este tipo de maguey se produce en los municipios de Sola de Vega,
Teozacoalco, Nochixtlan, Santa Catarina Minas y Santa Ana del Rio.

obligatoria en todo el territorio nacional para las personas fisicas o morales que se dedican al proceso o importacion de
bebidas alcoholicas. Quedan exceptuados de su aplicacion los productos para exportacion.
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Nombre cientifico: Agave Karwinskii Zucc
Nombre comun: Cuishe
Este tipo de agave ocupa el tercer lugar como agave mas demandado por los consumidores
de mezcal, en México es el Cuishe, pertenece a la variedad de Agave karwinskii la
diferencia entre ellas es el grosor de los tallos y hojas.

Nombre cientifico: Agave Marmorata
Nombre comun: Tepeztate
Su nombre viene del vocablo nahuatl Tepetl que significa cerro, por que crece en los
acantilados, en forma silvestre puede durar hasta 25 afios, su cultivo madura entre 12y 15
afos. Solamente se puede reproducir por semilla y estad considerado en amenaza de
extinguirse.

Nombre cientifico: Agave Americana Var. Americana Linneo
Nombre comun: Arroquerio, de horno, blanco, coyote y gordo
Es un agave de porte grande, sus hojas (pencas) tiene un color verde blanquecino, debido
a ceras que los cubre, se produce en el municipio de Sola de Vega y varias regiones de
Oaxaca como la Mixteca.

Nombre cientifico: Agave Americana Var. Qaxacensis Gentry
Nombre comun: Sierra negray Arroquerio
Este tipo de agave tiene espinas de color negro, es cultivada en algunas regiones de
Oaxaca, ademas es utilizada como cerca viva, tarda de 12 a 15 afos para madurar. Su
distribucion abarca el estado de Oaxaca y la zona donde se une el valle de Tehuacan y el
extremo oriental de la cuenca del Balsas.

Nombre cientifico: Agave Convallis Trel
Nombre comun: Jabali, Cuche
Este agave contiene una alta cantidad de sustancias, tantas que algunos bidlogos decian
que era imposible hacer mezcal, pero los maestros mezcaleros han logrado elaborar un
mezcal de aromas y sabores complejos que se estd convirtiendo en uno de los favoritos de
los consumidores.

Fuente: elaboracion propia con informacion tomada de Vive Oaxaca (2019).

2.10 Proceso productivo del mezcal artesanal

Para la autenticidad del mezcal es necesario cumplir con las especificaciones de la NOM-070-

SCFI-2016. También es importante que se tomen en cuenta las regulaciones establecidas en

la “NOM-251-SSA1-2009 Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o

suplementos alimenticios.

La materia prima debe someterse a un proceso que inicia con la coccion. En esta etapa se

cuecen las pifias agave en hornos de tierra, para posteriormente realizar el proceso de

molienda, en donde se usan molinos, trapiches y desgarradoras o deshebradoras para triturador

Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 1 de marzo de 2010.
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el maguey cocido. En la etapa de fermentacion las fibras del maguey cocido son depositadas
en contenedores elaborados a base de maderas. Posteriormente se realiza la destilacion (SE,

2016).

2.11 Tramites y requisitos legales para comercializar el mezcal

Los tramites y requisitos que son indispensables para poder producir y comercializar el mezcal
varian dependiendo del eslabon en que se encuentre, a continuacion, se describen ciertos pasos
y documentos necesarios que son indispensables para que el mezcal pueda ser comercializado.
COMERCAM ofrece apoyo a aquellos productores que tienen la capacidad de producir mas
de 1000 litros de manera mensual, el apoyo es relacionado a la certificacion de mezcal como:
el subsidio al pago de inscripcion, subsidio de Dictamen de cumplimiento con la NOM de la
unidad de produccion y emision del Certificado de productor mezcal. Y subsidio al pago de
gestion de la Autorizacion de uso de la Denominacion de Origen Mezcal.

Para la obtencion de los marbetes es necesario darse de alta en el padrén de bebidas alcoholicas
y hacer la solicitud y realizar el pago de derechos de marbetes ante el SAT, los marbetes solo
son solicitados en multiplos de 1000 unidades, teniendo una vigencia de 9 meses a partir de
la entrega de los mismo, cada marbete tiene un costo de $0.6086 y por cada precinto $2.27.

Su finalidad es certificar la legalidad y origen y la calidad del mezcal.

Paso 1. Registro ante el SAT.

e Estar inscrito y activo en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) ante el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), ya sea como persona fisica 0 como persona
moral, dentro de las actividades econdmicas relacionadas con la industria del agave
se encuentran las siguientes:

1) Produccion, fabricacion o envasado de bebidas destiladas de agave.

1) Produccion, fabricacion o envasado de bebidas destiladas de agave con una

graduacion alcohdlica de mas de 20° G.L.

1) Produccion, fabricacion o envasado de otras bebidas destiladas.

v) Comercio al por mayor de bebidas destiladas de agave.

V) Comercio al por menor de bebidas destiladas de agave.

e Tener activo el buzon tributario ante el SAT.

e Tener actualizada la clave FIEL
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e Domicilio localizado, es indispensable que el domicilio declarado en el SAT sea el
mismo que aparece en la credencial de elector en caso de ser persona fisica o en el
acta constitutiva en el caso de las personas morales.

Paso 2. Darse de alta en el IMPI.

Ya sea como persona moral o como persona fisica en la clase 33 Bebidas alcoholicas (con
excepcion de cervezas), en esta clase se encuentran diferentes tipos de bebidas que se destilan.
La clase 33 comprende principalmente bebidas, esencias y extractos alcohdlicos y aquellas
bebidas destiladas como son los vinos, sidras, la perada, las bebidas espirituosas, esencias
alcoholicas, los extractos de frutas alcoholicos, destilados de agave como el mezcal, tequila,
bacanora, entre otras bebidas. Dicho registro es de manera online por tal motivo es
indispensable tener la Clave FIEL para dicho registro.

Al realizar el registro de marca ante el IMPI el derecho al uso exclusivo en el territorio
nacionales por 10 afios, hace distinguir a los productos o servicios de otros existentes en el
mercado, ademds contribuye a iniciar acciones legales por posible mal uso de tu marca y
facilita el otorgar licencias de uso o franquicias, Por el estudio de una solicitud nacional para
el registro de una marca hasta la conclusion del tramite o, en su caso, la expedicion del titulo
el costo es de $3,126.00 mxn, sin IVA. (IMP1,2024).

Existen tres formas de realizar el registro, de manera presencial, en linea, buzén en linea y
por correo o mensajeria especializada.

Presencial:

1. Llena la solicitud.

Adjunta los anexos correspondientes.

Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electronica.
Acude a las oficinas autorizadas para recibir solicitudes y promociones.
Presenta la solicitud y sus anexos.

Guarda tu acuse de recibo.

Consulta periodicamente MARCANET para conocer el estatus de tu expediente.

® N kWD

Espera la respuesta del Instituto ya que puedes ser notificado en el domicilio que
sefiales para oir y recibir notificaciones o bien, a través de la Gaceta de la Propiedad
Industrial si asi lo indicas en la solicitud.

En linea:
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Obtén tu FIEL como persona fisica.

Registrate para obtener un usuario y contraseia.

Captura la solicitud.

Adjunta los anexos correspondientes en formato PDF.

Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electronica.
Firma con tu FIEL.

Descarga el acuse electronico.

Consulta periddicamente MARCANET para conocer el estatus de tu expediente.

A S AN U A

Espera la respuesta del Instituto ya que puedes ser notificado a través de tu Tablero
Electronico en Marca en Linea.

Buzoén en Linea:

1. Enviar en formato PDF la solicitud.

2. Enviar los anexos que sean necesarios en formato PDF.

3. Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electronica y anexar
comprobante del pago en formato PDF.

4. Enviar por Buzon en Linea.

5. Acude a las oficinas autorizadas para recibir solicitudes y promociones al dia habil

siguiente de haber efectuado el envio.

6. Presenta la solicitud, sus anexos y el acuse de recibo del Buzon en Linea.

7. Guarda tu acuse de recibo.

8. Espera la respuesta del Instituto.
Correo 0 mensajeria especializada:

1. Llena la solicitud.
Adjunta los anexos que sean necesarios.
Realiza el pago en ventanilla bancaria o por transferencia electronica.
Acude a la oficina de correo o paqueteria especializada mas cercana a tu domicilio.
Envia la solicitud y sus anexos.

Guarda tu guia o acuse de recibo.

A o

Consulta periodicamente MARCANET para conocer el estatus de tu expediente.
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8. [Espera la respuesta del Instituto ya que puedes ser notificado en el domicilio que
sefiales para oir y recibir notificaciones o bien, a través de la Gaceta de la Propiedad
Industrial si asi lo indicas en la solicitud.

A continuacion, en la Tabla 2.8 se muestra la documentacion necesaria para realizar el

tramite correspondiente de marca ante el IMPL.

Tabla 2. 8

Resumen de documentos y requisitos para entregar para la inscripcion al IMPI

Documento requerido Presentacion
Solicitud de Proteccion de Signos Distintivos A (Marcas,
Marcas Colectivas, Marcas de Certificacion, Aviso Comercial o Original

Nombre Comercial)

Hoja adicional complementaria al punto "Datos generales de las

Original
personas.
Comprobante de pago Original y Copia
Documento que acredita la personalidad del mandatario (este
documento puede presentarse en copia certificada y su Original

resentacion es opcional)

Constancia de inscripcion en el Registro General de Poderes del Original v Copi
IMPI (opcional) rigihaly t-opia
Reglas de uso, solo si el signo distintivo se presenta por mas de Original

un solicitante (cotitularidad)

Hoja adicional complementaria al punto "Productos o servicios
en caso de Marca o Aviso Comercial/Giro comercial Original

reponderante” **

Hoja adicional complementar al punto “Leyendas o figuras no
reservables” **

Otros, por ejemplo, carta consentimiento o documentos que
acrediten la adquisicion de un caracter distintivo derivado del Original
uso en el comercio. Original o copia certificada

Original

** Este documento se presenta en caso de que el espacio del apartado correspondiente
sea insuficiente.

Fuente: Adaptado de IMPI (2024).

Paso 3. Darse de alta en la COFEPRIS para realizar el aviso de Funcionamiento de responsable
Sanitario y de Modificacion o Baja.
Es importante saber en qué eslabon serd el registro, ya sea productor, comercializador segun

sea el caso, ademds de tener claro el tipo de bebida que se va a comercializar. Es muy
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/367260/IMPI_00_001_A_2018_edit.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/360829/Datos_generales_personas_2018_imp.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/360829/Datos_generales_personas_2018_imp.pdf

importante lo mencionado anteriormente, dependiendo de esto la COFEPRIS otorgara la

autorizacion sanitaria para comercializar dicho producto.

Paso 4. El siguiente paso es realizar la inscripcion al Padron de Bebidas Alcoholicas ante el

SAT.

En el caso de ser solo comercializador el proveedor también debe de estar registrado en dicho

padron de bebidas alcohodlicas y ambos deben cumplir los siguientes puntos:

e Los domicilios deberan encontrarse registrados y activos en el RFC.

e Cumplir con el aviso de funcionamiento, de responsable sanitario y de modificacion o

baja ante la COFEPRIS.

e Contrato o convenio con un tercero en el cual acuerden fabricacion, produccion o

envasado de bebidas alcoholicas.

e Opinion Positiva (32D).

Persona moral: Los socios deben de estar activos y en regla con sus declaraciones ante el

SAT.

Paso 5. En caso de exportacion de bebidas alcoholicas.

Es necesario registrarse en el padron de bebidas exportadores ante el SAT.
Contar con la opinion positiva (32D).

En el caso de comercializar mezcal es necesario contar con la Denominacion de
Origen Mezcal. La unica dependencia que puede otorgar los permisos es el

COMERCAM, para esto es necesario cumplir con la NOM- 070.

Paso 6. Entregar documentacion ante el IMPI.

Obtencion de la DOM (Productores).

En caso de ser productor de mezcal es importante contar con la Denominacion de
Origen Mezcal para poder obtener los marbetes u hologramas que acredita que se
estd cumpliendo con la Denominacion de Origen Mezcal y asi poder comercializar
el mezcal.

Convenio de Correspondencia DOM (Comercializadores).

En el caso de no ser productor es necesario adquirir el mezcal con una tercera
persona que a su vez cuente con la Denominacion de Origen Mezcal y que a su vez

cumpla con los requisitos antes mencionados.

Paso 7. Certificacion del mezcal y darse de alta ante COMERCAM.
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Otro paso indispensable es darse de alta ante COMERCAM segun el eslabon al que quiere
pertenecer y obtener las certificaciones correspondientes:

e C(Certificado de NOM-070 envasado nacional

e Certificado de NOM-070 envasado nacional

e Certificado de productor de mezcal

e Certificado de envasador

e Certificado de comercializador
A continuacion, en la Tabla 2.9 se muestran resumida la informacion sobre los tramites para
la inscripcion ante COMERCAM en sus diferentes eslabones relacionados con la industria del
mezcal.

Tabla 2.9

Resumen de Documentos para entregar para la inscripcion al COMERCAM

Actividad
Vive- Produc Envasa | Comercializado
. tode | Produc dor r
rista mague | torde
mezcal
Pp(P|P|P|P|P|P|P|P.
Documentaciéon para entregar F |M|F |M|F |[M|F |[M|F. |P.M.
Identificacion oficial vigente del representante legal (en caso de ser| x| x|x|x|x|x|x|x|xX
persona moral) o solicitante.
Acta Constitutiva notariada. X X X X
Poder notarial del representante legal o ultima acta de asamblea notariada X x X X X
(en caso de no acreditarse en su acta constitutiva).
X | X|X

Documento que demuestre la propiedad del maguey (agave). X

Identificacién oficial vigente de la persona autorizada para realizar
tramites ante COMERCAM en representacion del solicitante (cuando | X
aplique).

>~
=
=
=
o
o
o
o
>~

Constancia de situacion fiscal (RFC), no mayor a tres meses de xIxIxIx!|x
antigiiedad.

Comprobante de domicilio Fiscal no mayor a 3 meses de antigiiedad.

Identificacion oficial vigente del o los responsables de las Instalaciones
que registrara

Comprobante de posesion de las instalaciones que registrara (fabrica,
envasadora, almacén). Puede ser cualquiera de los siguientes documentos:

Copia del titulo de propiedad a nombre del solicitante.
Copia del Contrato de arrendamiento (publico o privado). En caso de que X
sea un documento privado debera estar firmado ante 2 testigos. Anexar:
a) Identificacion oficial vigente de los participantes en el contrato:
arrendador, arrendatario, 2 testigos; b) Comprobante de posesion a
nombre del propietario de las instalaciones, pudiendo ser: titulo de
propiedad, comprobante de luz o recibo predial.

X*

*
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Copia del Contrato Comodato (publico o privado). En caso de que sea un
documento privado deberd estar firmado ante 2 testigos. Anexar: a)
Identificacién oficial vigente de los participantes en el contrato:
comodante, comodatario, 2 testigos; b) Comprobante de posesion a
nombre del propietario de las instalaciones, pudiendo ser: titulo de
propiedad, comprobante de luz o recibo predial.

Titulo de la marca (este documento debe estar a nombre quien se inscribe
ante COMERCAM). En caso de no contar con el titulo, entregar:

Comprobante de tramite de marca.
Carta responsiva por tramite, previa autorizacion del COMERCAM en X X
caso de que el registro de marca esté en tramite.
O en su defecto entregar:

Licencia de uso o cesion de derechos a nombre del solicitante.

Juego de etiquetas de todas las marcas que registrara en formato PDF y

tamafio real, con resolucion mayor a 300 dpi, en hoja tamafio carta u X X
oficio.

Convenio de corresponsabilidad autorizado por el IMPI, entre el

comercializador y el productor autorizado, con copia del expediente X X
completo. En caso de estar en tramite entregar:

Copia completa del expediente ingresado al IMPI. X X
Contrato de maquila con un envasador (si usted es envasador, omita este X X+
requisito. *
Comprobante del pago. X X[ X[X[|X X

** Cuando aplique.

Fuente: Adaptado de COMERCAM (2024).

2.12 Definicion, componentes e importancia del analisis FODA

El analisis FODA es un método utilizado para realizar diagndsticos sobre algin objeto de
estudio que se pretende analizar. Esta herramienta es utilizada en diferentes disciplinas y en
diferentes sectores economicos, con el fin de desarrollar estrategias y a partir de los resultados
obtenidos que contribuyan al mejoramiento de la empresa.

El analisis FODA consiste en implementar una evaluacion sobre las fortalezas y debilidades
que se relacionan con la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa
que engloba las oportunidades y amenazas. Ademads, se considera una herramienta sencilla
que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion
determinada (Dyson, 2004).

El andlisis FODA se considera una herramienta importante utilizada para realizar un
diagnostico sobre la evaluacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
cierto objeto de estudio (Armstrong y Kotler, 2013, p. 82).

Para Dyson (2004) el analisis FODA
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Tiene como objetivo identificar las fortalezas y debilidades de una organizacion y las
oportunidades y amenazas del entorno. Una vez identificados estos factores, se
desarrollan estrategias que pueden aprovechar las fortalezas, eliminar las debilidades,
explotar las oportunidades o contrarrestar las amenazas (p. 5).
Para esta investigacion es muy importante esta herramienta, al ser de utilidad para poder
determinar aspectos relacionados con el objeto de estudio a analizar en cuanto a sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

2.13 Definicion de Marketing y las 4 P’s de McCarthy

El marketing es una herramienta importante para impulsar las ventas de cierto producto o
servicio a nivel local, nacional e internacional; por ello es relevante que se adopten estrategias
de mercadotecnia para darle un mayor valor agregado al producto y lograr su
comercializacion.

Dentro del desarrollo de esta investigacion se considera la definicion de marketing dada por
Armstrong y Kotler (2013) quienes consideran que “el marketing es la gestion de relaciones
redituables con los clientes. La doble meta del marketing es atraer nuevos clientes mediante
la promesa de un valor superior y conservar a los actuales mediante la entrega de satisfaccion”
(p-2). El marketing estd conformado por un conjunto de instrucciones y procesos que son
implementados por organizaciones y personas para crear, comunicar, distribuir e intercambiar
ofertas de valor para los consumidores, clientes, socios y demds personas relacionadas directa
o indirectamente con la empresa (Garcia, 2023).

El marketing es un sistema donde se realizan actividades para planear la elaboracion de nuevos
productos y servicios satisfactorios de necesidades para asignarles un determinado precio,
promoverlos y distribuirlos a los mercados meta, con la finalidad de contribuir al logro de los
objetivos de la organizacion (Walker et al., 2007). Esta disciplina es muy importante en las
empresas porque analiza el comportamiento de compra de los consumidores y permite conocer
mas sobre las necesidades y/o deseos de los clientes (Vargas, 2023). También es importante
implementar de manera correcta las estrategias de marketing para contribuir al crecimiento
economico de una organizacion, al lograr que los clientes adquieran los productos que ofrece
la empresa en relacion con la competencia. Esto contribuye al incremento de los ingresos por
las ventas generadas, lo cual es un indicador bueno para la empresa cuando incrementan de

manera gradual las ventas en la empresa (Mendivelso y Lobos, 2019).
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2.13.1 Estrategias de marketing

Dentro de las diferentes estrategias de marketing que se pueden implementar en las

organizaciones se encuentran las siguientes (Tecmiblog, 2021):

1.

Estrategia de bajo costo: Trata de minimizar los costos en todas las areas de la
empresa con la finalidad de obtener el maximo rendimiento. Es una opcion cuando los
recursos de la empresa son escasos o se esta pasando por una crisis econémica, cuando
lo més importante es obtener las maximas ganancias con el menor costo posible.
Estrategia de experiencia unica: Consiste en conseguir que el cliente viva una
experiencia excepcional, unica y diferente. Hard que el consumidor, sin importar el
precio que pague, deseara volver a experimentar la sensacion de consumir o adquirir
un bien o servicio.

Estrategia de innovacion: Se enfoca en mejorar un producto haciendo una
modificacidn ya sea en sus caracteristicas fisicas o creando un concepto nuevo.
Estrategia de reinvencion del modelo de negocio: Consiste en replantear la idea de
negocio. Es otra estrategia que muchas empresas han adoptado haciendo las cosas de
una manera diferente a la que se usaba antes, con un nuevo concepto de negocio.
Estrategia de mejoramiento de disefio: Incluye mas elementos o se actualiza el
disefio de algiin producto o servicio. Se considera una buena opcion para llamar la
atencion de los clientes.

Estrategia de nichos de mercado: Esta estrategia consiste en conocer las preferencias
y gustos de cada grupo de personas o nicho de mercado para implementarlo a favor de
los objetivos y metas de la empresa.

Estrategia de calidad maxima en el producto: Se enfoca en lograr que los clientes

asocien las marcas con una imagen de gran calidad.

2.13.2 Plan de Marketing

Segun Kotler y Keller (2006) “Un plan de marketing es un documento escrito en el
que se escogen los objetivos, las estrategias y los planes de acciéon relativos a los
elementos de marketing mix que facilitaran y posibilitardn el cumplimiento de la

estrategia a nivel corporativo, afio a afo, paso a paso” (p.16).
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Es muy importante tener claro lo que la empresa quiere lograr al implementar el plan de

marketing, asi como las estrategias y las acciones a seguir para poder lograr los objetivos. Un

plan de marketing detalla de manera clara y precisa las actividades que se ejecutaran para

poner en marcha el plan. A su vez, es un proceso de coordinacion de ideas con personas,

recursos humanos, financieros, materiales y demads relacionados, que estan preocupados por

la satisfaccion del consumidor (Ambrosio, s.f.).

Algunas de las principales caracteristicas de un plan de marketing son las que se mencionan

a continuacion (Comunicare, 2019):

1.

Debe ser por escrito para que sea considerado como algo formal, de no ser asi, solo
podria quedarse como una idea u suposicion. Debe detallar informacion de las metas
y objetivos que se quiere lograr, ademas de informacion relevante con el tema y la
empresa.

Debe de ser claro, especifico y entendible, con la finalidad de que se pueda
implementarse al pie de la letra y no haya alguna confusion a la hora de ponerlo en
practica.

Tener un periodo de tiempo especifico, por lo regular en las empresas se realiza de
manera anual.

También debe de ser flexible y adaptarse en caso de que alguna situacion afecte a la
ejecucion del plan. La empresa, al ser un sistema abierto, estd sujeta a cambios
constantes en el ambiente social y economico que la rodea.

Debe contar con medios de evaluacion y control para que se pueda verificar el
cumplimiento de las metas y objetivos, de no ser asi, el implementar acciones

secundarias al plan de accion o retroalimentacion es una muy buena opcion.

A continuacién, se mencionan algunos elementos que se deben considerar en un plan de

marketing (Sedpulse, 2023).

Situacion actual del marketing de la empresa (Estudio de Mercado): En este
apartado se colocan la situacion actual en la que se encuentra la empresa, con
informacion como: el tamafio del mercado, los problemas y necesidades del segmento
del mercado, los habitos del consumo, el poder adquisitivo, ademés de toda la
informacion que ayude a crear un analisis del entorno y funciones del marketing de

una empresa.
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2. Analisis de oportunidades y amenazas: Es muy importante realizar un analisis
FODA para identificar las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas que la
empresa tiene.

3. Metasy objetivos: Las metas que se plasmen en el documento deben de ser medibles
y alcanzables, sin exagerar en su magnitud.

4. Estrategia de marketing: En este apartado es donde se describe la estrategia de
marketing con base en las metas y objetivos plasmados anteriormente, el diagndstico
del analisis FODA vy de la situacion actual de la empresa.

5. Programas de accion: En este apartado se redactan las acciones y actividades
especificas para lograr las metas y objetivos del plan de marketing.

6. Presupuesto: En este apartado se detalla un presupuesto sobre lo que implicara
implementar el plan de marketing en la empresa.

7. Métodos de evaluacion: Se debe de contar con un método de evaluacioén y control
que determine si se esta realizando el plan de la manera correcta, y contar con métodos

correctivos en caso de inconsistencias en la ejecucion del plan.

2.13.3 Clasificaciones de los planes de marketing

En cuanto a la clasificacion, en la Tabla 2.10 se pueden distinguir los siguientes tipos de planes
de marketing (Cardenas, 2021).
Tabla 2.10

Clasificacion de los planes de marketing

Marketing estratégico se da
en los niveles gerenciales
de la organizacion 'y
depende de los aspectos
estratégicos, tacticos 'y
operativos que se
documentan.

detallan las estrategias son de
nivel tactico. Sus objetivos
estdn enfocados en realizar
acciones especificas, sin
perder de wvista el plan
estratégico que debe orientar
sus decisiones.

Plan de Marketing por Plan de Marketing Plan de Marketing por
Estrategias Escalonado Campaias
La planificacion de | Los planes de Marketing que | Los planes de Marketing que

se centran en campafas
especificas suelen ser a nivel
operativo. Trabajan con el
corto plazo y deben ser muy
objetivos al realizar las
acciones.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de Cardenas (2019).
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2.13.4 Plan de Marketing con base en el modelo de McCarthy

En la actualidad el modelo de marketing de McCarthy, mejor conocido como el modelo de las
4P’s o marketing mix, se ha convertido en una herramienta muy importante, al implementar
diversas estrategias y métodos relacionados con el producto, el precio, la plaza y la promocion,
donde la innovacion cumple un papel muy importante al crear la propuesta de valor para algin
producto o servicio en especifico (Osterwalder y Pigneur, 2015), con el fin de posicionar un
producto o servicio en la mente del consumidor ocasionando que prefiera los productos que
la empresa ofrece, sin voltear a ver los productos sustitutos que la competencia ofrece al
mercado (Fernandez, 2015). La mezcla de marketing est4 relacionada con “todo lo que la
empresa puede implementar para influir en la decision de compra de algun producto o
servicio” (Armstrong y Kotler, 2013, p. 82).

Asana (2023) menciona que el marketing mix “es un conjunto de acciones y tacticas enfocadas
en lograr el éxito de un producto o servicio, desde su desarrollo hasta su llegada al mercado o
al punto de venta”. Esto permite a los responsables desarrollar un plan de marketing eficiente
y cumplir con los objetivos de comunicar los beneficios y ventajas que

el producto proporcionara al consumidor final (Parr.1).

2.13.4.1 Producto

Hoy en dia el marketing ha hecho mucho énfasis en que el producto es el factor de mayor
importancia dentro del modelo de las 4 P’s. De este factor dependen en gran medida la
promocion, el precio y la plaza. En el concepto de “producto” se engloban en general a
productos y servicios que la empresa ofrece al mercado meta (Armstrong y Kotler, 2013). Este
bien debe de ser muy importante para los clientes, y siempre debe estar presente en la mente
del consumidor. “El producto es la combinacion de bienes y servicios que la compaiiia ofrece
al mercado meta” (Armstrong y Kotler, p.75).

Cornrad (s.f.) argumenta que es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa
ofrece al mercado meta. Un producto puede ser un bien tangible. También “es un conjunto de
atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, ademas
del servicio y la reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar,

una persona o una idea” (Walker et al. 2007, p. 221).
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Existen dos tipos de productos aquellos que estan destinados al consumo personal en los
hogares y los productos de negocio que su finalidad es la reventa, su uso en la elaboracion de
otros productos o la provision de servicios en una organizacion (Walker et al., 2007). A
continuacion, se describen diferentes tipos de productos desde la perspectiva de algunos
autores.
Bien no buscado: “es un producto nuevo del cual el consumidor no tiene conocimiento,
todavia, o un producto del que el consumidor esta al tanto, pero que no desea precisamente en
el momento presente” (Walker et al. 2007, p. 225). Para Kotler y Armstrong (2007, p. 240).”
son productos de consumo que el consumidor no conoce o que conoce, pero normalmente no
piensa comprar. El consumidor no busca las innovaciones mas importantes sino hasta que las
conoce gracias a la publicidad”.
Bienes de especialidad: se le 1lama a “un producto tangible por el que el consumidor tiene una
fuerte preferencia de marca, al grado de estar dispuesto a dedicar tiempo y esfuerzos
considerables para localizarla. El consumidor pasa por alto, de buen grado, sustitutos mas
accesibles para buscar y comprar la marca deseada” (Walker et al. 2007, p. 224).
Por otra parte, para Kotler y Armstrong (2007, p.240), “son productos y servicios de consumo
con caracteristicas o identificacion de marca unicos, por los cuales un grupo significativo de
compradores esta dispuesto a realizar un esfuerzo de compra especial”.
Productos industriales: para Kotler y Armstrong (2007, p. 240)
son aquellos que se adquieren para un procesamiento ulterior o para utilizarse en la
conduccidn de un negocio. Asi, la diferencia entre un producto de consumo y un
producto industrial se basa en el propdsito por el que se adquiere el producto.
Los Productos de conveniencia para Kotler y Armstrong (2007, p.239) “son los bienes y
servicios de consumo que el cliente suele adquirir con frecuencia, de inmediato y con un
minimo esfuerzo de comparacion y compra”, un producto tangible,” al consumidor le resulta
comodo adquirir sin procurarse informacion adicional y que luego compra realmente con el
minimo esfuerzo” (Walker et al. 2007, p. 222).
Son muchos los factores que determinan la calidad de un producto, ademas cada cliente piensa
de manera diferente y la propuesta de valor para muchos no es la misma, algunos clientes se

fijan en la calidad de producto, la cual va asociada con el precio de venta; un cliente al asumir
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que un producto que se ofrece en el mercado es caro, lo asimila con una buena calidad, en
cambio si el precio es muy bajo lo asociaré con los productos de baja calidad.

También la presentacion del producto es una determinante que esta relacionado con los
aspectos y caracteristicas fisicas propias del producto que lo hacen unico en el mercado. En
este sentido, un producto puede tener varias dimensiones como un producto basico, un

producto real y un producto aumentado (Monferrer, 2013).

2.13.4.2 Precio

La definicion de precio desde el punto de vista del consumidor es “la cantidad expresada en
términos monetarios que debe dar a cambio de disfrutar los beneficios que ofrece un producto
o servicio que se oferta en el mercado” (Kotler y Keller, 2006, p. 437).Debe de existir un
equilibrio entre el precio y los beneficios que se obtienen al adquirir un bien o servicio que la
empresa ofrece al mercado, por ello el precio se define como la cantidad de dinero que los
clientes deben pagar para obtener el producto, si el cliente logra encontrar este equilibrio, el
precio no serd una limitante para poder comercializar el producto o servicio (McCarthy
y Perreault, 1999). “El precio es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para
obtener el producto”.

Segun Kotler y Armstrong (2007, p. 309) el precio “es la cantidad de dinero que se cobra por
un producto o servicio. En términos mas amplios, un precio es la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio”, para
Stanton (2007, p. 338). “es la cantidad de dinero u otros elementos de utilidad que se necesitan
para adquirir un producto”. A continuacion, se detalla la importancia del precio en la
economia, en la mente del cliente y en la empresa (Walker et al. 2007).

Importancia del precio en la economia. El precio de un producto influye en los salarios, la
renta, las tasas de interés y las utilidades, ademds es el encargado de regular el sistema
economico, al influir en la asignacion de los factores de la produccion: el trabajo, la tierra y
el capital, determina qué se producira (oferta) y quién obtendra los bienes y los servicios
producidos (demanda).

Importancia del precio en la mente del consumidor: algunos prospectos de clientes estan
interesados en los precios bajos, en tanto que a otro segmento le preocupan mas otros factores,
como el servicio, la calidad, el valor y la imagen de marca. Es decir, las posibilidades que

cada uno tiene para adquirir un bien.
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Importancia del precio en la empresa: El precio de un producto es un factor importante que
determina la demanda que el mercado hace de ese producto. El efectivo que entra en una
organizacion a través de los precios influyendo en la posicion competitiva de una empresa, a
sus ingresos.

2.13.4.3 Plaza

Este concepto en marketing “hace referencia a aquel lugar fisico o virtual donde el cliente
puede adquirir el producto o servicio ofrecido por la empresa, ademas engloba todas las
actividades relacionadas para que este bien esté disponible para los clientes” (Kotler y
Armstrong, 2013, p. 83).

Hoy en dia las ventas de manera online y los grandes avances tecnologicos han tenido un gran
impacto a raiz de la pandemia del Covid-19, ya que se aceleraron las ventas de manera virtual,
ocasionando que las empresas voltean a ver a la innovacion como una manera de adaptarse al
entorno en el que se encuentran y que a su vez puedan seguir manteniéndose en el mercado
(Barrientos y Juarez, 2020). Las empresas de hoy en dia deben tener la capacidad de poder
adaptarse ante fendmenos sociales, religiosos y econdmicos; de no hacerlo, poco a poco seran
desplazado hasta terminar con su existencia (Bertoglio, 1982).

La plaza o distribucion esta relacionado con las acciones y las actividades de la compaiiia que
hacen que el producto esté a la disposicion de los consumidores meta, ademas de los canales
de distribucion la cobertura, los inventarios, el transporte y la logistica.

En cuanto a las decisiones de plaza es muy importante que los detallistas ubiquen y seleccion
en lugares que sean accesibles al mercado meta en las dreas en relacion con su
posicionamiento.

Es normal que los pequefios detallistas solo encuentren y costear lugares pequefios, sin
embargo, las grandes detallistas emplean a especialistas para elegir sus plazas mas adecuadas
con métodos de seleccion mas avanzados (Kotler y Armstrong, 2007).

Dentro de la plaza un aspecto muy importante son los canales de distribucion, los cuales son
un conjunto de organizaciones interdependientes que participan en el proceso de poner un
producto o servicio a disposicion del consumidor o usuario de negocios (Kotler y Armstrong,
2007, p. 366), dentro de los canales de distribucion se encuentran el canal de marketing

directo, y el indirecto.

59



El canal de marketing directo es donde no existe ningun intermediario, es decir la empresa
vende directamente a los consumidores los bienes y servicios que produce, ya sea por medio
de catalogos por correo, por teléfono, en linea. Mientras que el canal indirecto existe la
presencia de dos o mas intermediarios (Kotler y Armstrong, 2007).

Otro tipo de canal de distribucion es el convencional, este tipo de canal de distribucion
consiste en que mas productores mayoristas y detallistas independientes, es decir cada uno es
una compaiia independiente que su uUnico objetivo es maximizar sus utilidades, ningin
miembro del canal tiene control sobre los demas, ademas existen medios formales para
asignarles sus funciones (Kotler y Armstrong, 2007).

Por otra parte, esta el Sistema de Marketing Vertical (SMV) el cual cuenta con productores,
mayoristas y detallistas que actiian como un sistema unificado donde todos estan obligados a
cooperar y un miembro del canal puede ser duefio de otros canales, ademas existen contratos
establecidos donde definen las caracteristicas, asi como los derechos y obligaciones de cada
integrante (Kotler y Armstrong, 2007). Dentro de este tipo de canal de distribucion se
encuentran los siguientes:

Sistema de Marketing Vertical corporativo: Este tipo de marketing se encarga de combinar
las etapas de produccion y distribucion bajo un mismo duefio; el liderazgo en el canal se
establece mediante la propiedad comun (Kotler y Armstrong, 2007).

Sistema Marketing Vertical corporativo contractual: En este tipo “compaiiias independientes
en diferentes niveles de produccion y distribucion se unen mediante contratos con la finalidad
de economizar mas o vender mas de lo que podrian lograr solas” (Kotler y Armstrong, 2007,
p. 372).

Sistema Marketing administrado: Es un sistema de marketing vertical que coordina etapas
sucesivas de produccion y distribuciéon, no mediante propiedad comin ni vinculos
contractuales, sino por el tamafio y el poder de una de las partes (Kotler y Armstrong, 2007).
Sistema de marketing horizontal: “Acuerdo de canal en el que dos o mas compaiiias de un
mismo nivel se unen para aprovechar una nueva oportunidad de marketing” (Kotler y
Armstrong, 2007, p. 373).

Sistema de distribucion Multicanal: Se trata de un sistema de distribuciéon multicanal donde
una compaiia establece dos o mas canales de marketing para llegar a uno o mas segmentos

de clientes (Kotler y Armstrong, 2007).
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2.13.4.4 Promocion

En relacion con la promocion, es muy importante que el cliente conozca el producto o servicio
a través de las diferentes campaifias de publicidad en mercados determinados con el fin de que
el cliente este enterado de los beneficios al usar dicho producto o servicio (Velasquez, 2020).
A su vez es otro factor de las 4 P’s que estd enfocado en comunicar las caracteristicas del
producto y persuadir a los clientes a adquirirlo, sin que exista influencia de compra por otros
productos sustitutos que ofrecen las empresas del mismo giro (Armstrong y Kotler, 2013).
Para Kotler y Armstrong (2007) la Publicidad o promocién es cualquier forma pagada de
representacion y promocién no personales de ideas, bienes o servicios, por un patrocinador
identificado, su objetivo es una tarea especifica relacionada con la comunicacion que se realiza
con un publico meta especifico, durante un periodo especifico y se clasifican de acuerdo con
su proposito principal: si el objetivo es informar, persuadir o recordar.

La publicidad informativa es utilizada cuando se introduce una nueva categoria de producto
donde el objetivo consiste en crear una demanda primaria, por otra parte la publicidad
persuasiva se ha convertido en publicidad comparativa, en la que la empresa compara directa
o indirectamente su marca con otra u otras que participan en el mismo mercado y la publicidad
de recordatorio es importante para los productos que se encuentran en la etapa de madurez,
pues mantiene a los consumidores pensando en el producto (Kotler y Armstrong, 2007).
Después de determinar sus objetivos de publicidad, la compaiiia establece su presupuesto de
publicidad para cada producto, pero también influye en que etapa se encuentra el producto
que la empresa estd promocionando.

Muchas veces el costo no es muy importante, lo que en verdad importa es que sea capaz de
atraer la atencion del cliente y que ocasione que mas de ellos adquieran el producto o servicio
que se esta ofertando, dentro de los principales medios de publicidad actualmente son los
periddicos, revistas, la television, correos electronicos, el internet, entre otros.

Los pasos necesarios para seleccionar los medios de comunicacion que menciona (Kotler P.
y Armstrong G., 2007) son:

1. Decidir el alcance, la frecuencia y el impacto.

2. Elegir entre los principales tipos de medios.

3. Seleccionar vehiculos de comunicacion especificos.

4. Decidir el momento de presentacion en los medios.

61



El promover la marca y que el producto sea conocido por sus cualidades que lo distinguen de
la competencia, es una tarea muy importante del marketing. Por otra parte, el tamafio de la
empresa es una determinante para estimar los recursos destinados a la promocion. En las
grandes empresas esta inversion es muy alta, mientras que en las microempresas es comun
usar como medios de promocion los spots de radio, los volantes, la propaganda de boca en
boca, o publicaciones en las redes sociales que a su vez el implementarlos en la organizacion

no es muy costoso e impacta en los resultados de la empresa (Guadarrama y Rosales, 2015).
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CAPITULO 3. CARACTERIZACION DEL GRUPO DE PRODUCTORES DE
MEZCAL DE LOGOCHE, SAN LUIS AMATLAN, OAXACA

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion. En primer lugar, se muestran los resultados de las entrevistas semiestructuradas
aplicadas a 4 productores de mezcal que estdn ubicados en la comunidad de Logoche en el
municipio de San Luis Amatlan, Oaxaca, asi como aspectos importantes relacionados con la
produccion y comercializacion del mezcal que elaboran.

Posteriormente se describen los resultados obtenidos con los cuestionarios aplicados a los
consumidores de mezcal, de los cuales 31 fueron respondidos por consumidores que radican
en el Municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz y 27 por consumidores que radican en la
ciudad de Oaxaca de Juarez, con el fin de conocer sus gustos y preferencias sobre esta bebida.
También se presentan los resultados de la aplicacion de 10 encuestas semiestructuradas
aplicadas a duefios de establecimientos comercializadores de mezcal ubicados en la ciudad de
Oaxaca de Judrez y de 12 encuestas aplicadas a duefios de establecimientos comercializadores
de mezcal en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz con el fin de conocer aspectos
relacionados con la oferta y demanda de mezcal, ademas de conocer su interés en adquirir el
mezcal que elaboran los productores de la comunidad de Logoche.

Dichos instrumentos de investigacion fueron aplicados durante los meses de agosto y
septiembre del 2024.

Finalmente se muestra el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) del grupo de productores de mezcal con base en la informacion recabada en los
diferentes instrumentos de investigacion.

3.1 Aspectos generales de los productores de mezcal de agencia Logoche de San Luis
Amatlan, Oaxaca

A continuacidn, se presentan aspectos generales del grupo de 4 productores de mezcal de
Logoche, San Luis Amatlan, Oaxaca y los resultados que se obtuvieron en las entrevistas
aplicadas durante el periodo de julio a septiembre del 2024. Estas personas conforman una
empresa familiar y manifiestan que han trabajado juntos durante mas de 25 afios.

El Consejo Mexicano Regulador de la Calidad del Mezcal A.C. clasifica a los participantes

en la cadena productiva de mezcal en cinco eslabones (Véase Tabla 3.1).
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Tabla 3.1
Eslabones en la cadena de produccion de mezcal que establece COMERCAM

Eslabon Descripcion
Viverista Persona fisica o moral dedicada a la propagacion de maguey mezcalero en
un vivero.
Productor de | Persona fisica o moral dedicada al cultivo de maguey dentro del territorio
Agave comprendido por la denominacion de origen mezcal, y cuyos predios de

maguey deben ser registrados y georreferenciados.

Productor de | Persona fisica o moral que cuenta con la infraestructura, documentacion y
Mezcal habilidades necesarias para la produccion de Mezcal y que se encuentra

dentro del territorio protegido por la Denominacion de Origen Mezcal.

Envasador |Persona fisica o moral que cuenta con la infraestructura, documentacion y

habilidades necesarias para el envasado de Mezcal elaborado por un

productor certificado. Sus instalaciones se encuentran dentro del territorio

protegido por la Denominacion de Origen Mezcal.

Comercializador | Persona fisica o moral que es titular o licenciatario de una marca registrada

en México ante el IMPI en la clase 33 y que cuenta con los documentos y

almacén para comercializar Mezcal y/o productos que contengan mezcal

que haya sido producido y envasado bajo certificacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de COMERCAM (2023).

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las 4 entrevistas semiestructuradas
realizadas a los integrantes de un grupo de productores de mezcal de la agencia de Logoche
de San Luis Amatlan, Oaxaca, [GPMLSAO!] entre el 01 de julio y el 30 de septiembre del
afio 2024, en las que los productores mencionaron como es su participacion en la cadena
productiva de mezcal de la region analizada.

En relacion con los eslabones de la cadena de produccion de mezcal que establece
COMERCAM, este grupo de productores de mezcal de Logoche se encuentra en los tres
primeros eslabones que son: productor de mezcal, productor agave y viverista, debido a que
ellos cultivan y producen su propio agave para la produccion de mezcal.

El proceso de produccion de mezcal varia de comunidad en comunidad, ya que, dependiendo
de sus costumbres, utilizan diferentes procedimientos y utensilios, para obtener diversos tipos

de mezcal.

10°A partir de este parrafo en adelante se hara referencia con las siglas GPMLSAO al Grupo de Productores de
Mezcal de Logoche de San Luis Amatlan, Oaxaca.
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3.1.1 Caracteristicas generales del grupo de productores analizado

El andlisis de la informacion obtenida de los instrumentos de investigacion aplicados a los
productores de mezcal (ver Anexo 1 y Anexo 5) considerados permitid conocer aspectos
generales relacionados con el afio de inicio de produccidn, la antigiiedad de cada uno de ellos
en esta actividad y el nimero de empleados que requieren para la produccion de mezcal, como
se muestra en la Tabla 3.2

Tabla 3.2

Informacion técnica de los productores de mezcal de Logoche

Aifio en que inicié Antigiiedad como Personas que
Entrevistado la produccion de productor emplea en la
mezcal produccion
Productor 1 1994 30 afios 10
Productor 2 1999 25 aiios 2
Productor 3 2009 20 afios 5
Productor 4 1994 30 anos 2

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de las entrevistas aplicadas a los
productores de mezcal de Logoche.

Cabe mencionar que los empleados requeridos solo trabajan bajo un convenio de palabra, es
decir no existe algin contrato laboral establecido entre el trabajador y el patron.

Los integrantes de esta unidad de produccion han adquirido experiencia en la produccion de
mezcal, debido a que los conocimientos que tienen al respecto les han sido heredados de
generacion en generacion. Actualmente los 4 productores de mezcal de Logoche entrevistados
no se han dado de alta ante el SAT en el padron de bebidas alcohdlicas, no tienen el permiso
de sanidad que exige la COFEPRIS, ni el registro de marca ante el IMPI y tampoco cuentan
con el registro ante el COMERCAM como productores de mezcal.

ademads de que estos productores no cuentan con los documentos mencionados anteriormente,
el GPMLSAO manifiesta que actualmente no cuenta con ningiin apoyo por parte de alguna
asociacion publica o privada relacionada con la produccion de mezcal ni con el apoyo de
alguna dependencia publica a nivel municipal, estatal y nacional, pero que esto no les ha
impedido realizar sus actividades relacionadas con la produccion de esta bebida.

Estos productores también mencionaron que en la localidad conocen a mas personas que se
dedican a la produccion de mezcal, pero que no se relacionan con ellos para llevar a cabo esta

actividad, sino que trabajan de manera particular, salvo en ocasiones cuando realizan tequios
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o apoyos para beneficio de la comunidad. También manifestaron que desconocen si en la
localidad existen asociaciones empresariales relacionadas con la produccion de mezcal al
igual que en todo el municipio de San Luis Amatlan.

Una caracteristica importante que mencionaron los productores es que la materia prima en la
actualidad es suficiente, es decir, a partir del incremento del precio del mezcal en afios
recientes, el precio de esta materia prima también se ha incrementado lo que incentivo a mas
productores a cultivar diferentes tipos de agave, por lo tanto, en la actualidad hay un abasto

local de esta materia prima.

3.1.2 Planes a futuro del grupo de Productores de mezcal analizado

En lo que respecta a los planes que el GPMLSAO tiene a futuro se encuentra la formalizacion
como empresa, es decir, el registro de una marca propia, certificaciones de la calidad del
mezcal ante el COMERCAM con el fin de que su producto sea vendido a través de diferentes
canales de comercializacion, expandir su mercado y por consiguiente incrementar su nivel de
produccion mediante la adquisicion de maquinaria y equipo utilizado en la produccion de

mezcal.

3.2 Aspectos generales sobre la produccion de mezcal de Logoche

Los miembros del GPMLSAO pueden llevar a cabo la produccion de esta bebida gracias a
varios factores, entre los que se encuentran: la ubicacion geografica y los aspectos
climatologicos de la localidad, el tipo suelo (que es apto para el cultivo del agave utilizado
para la produccion del mezcal y es la materia prima principal), el tipo de lefia que se utiliza
para el proceso de coccion (que es el adecuado) y el agua que se utiliza en el proceso de
fermentacion y destilado, la cual se obtiene a partir de mantos acuiferos subterrdneos ubicados
en esta localidad.

En lo que respecta a la cadena de produccion de mezcal esta es similar en los 4 productores,
es decir, son los mismos procedimientos, lo unico que cambia es la cantidad que produce cada
uno de ellos. Es importante mencionar que estos productores han aprendido este proceso de
produccion gracias a sus padres y abuelos que anteriormente también se dedicaban a la
produccion de esta bebida artesanal desde hace més de 50 afios, y que estos conocimientos

han pasado de generacion en generacion.

66



Con base en lo mencionado anteriormente se pueden proponer acciones enfocadas a la

profesionalizacion en la cadena productora de mezcal que las unidades de produccion

disponen y mejorar los procesos de comercializacion de esta industria.

3.2.1 Proceso de produccion de mezcal artesanal

Con base en la informacidon obtenida de las encuestas aplicadas al grupo de productores de

mezcal se determind que el proceso de produccion de mezcal que ellos realizan consta de las

siguientes 7 fases: la jima o corte del agave, la coccion del agave, la molienda del agave

cocido, la fermentacion, la primera destilacion, la segunda destilacion o refinada y finalmente

el envasado del mezcal. Dicho proceso se muestra en la Figura 3.1.

Figura 3.1

Proceso de Produccion de mezcal de los productores de Logoche, San Luis Amatlan,

Oaxaca
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Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en las entrevistas aplicadas al

GPMLSAO.
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3.2.1.1 Jima o corte del agave

Esta etapa consiste en la obtencién de materia prima en los cultivos de agave, entre los tipos
de agave que se utilizan como materia prima estan principalmente el agave espadin, seguido
del tobala, el tepeztate, el coyote, el cuishe y el madrecuishe. La caracteristica de este grupo
de productores es que ellos cultivan su propia materia prima para abastecer su produccion de
mezcal, excepto en los casos en que no tiene la cantidad requerida para dicha produccion y es
necesario que la adquieran con otras personas de la localidad que se dedican al cultivo de
agave. El precio por kilogramo de esta materia prima varia de los $7.00 a los $12.00,
dependiendo de la clase de agave requerido.

Los productores entrevistados sefialaron que la materia prima que emplean debe contar con
las siguientes caracteristicas: que su edad de maduracion esté entre los 6 y los 10 afos; que la
pifia tenga quiote, y por ultimo que cuente con los grados de azicar requeridos, los cuales
deben oscilar entre 25 y 30 grados. Otra caracteristica importante de la materia prima es que
no debe haber sido afectada por plagas como el picudo del agave (Scyphophorus
acupunctatus), porque esto puede afectar a la produccion en cuanto a la calidad del producto
obtenido. Una vez cortado el agave seleccionado, es transportado en carretas o en vehiculos
de motor como camionetas pickups, hacia las unidades de produccion para ser procesadas en

la siguiente fase.

3.2.1.2 Coccion

En esta etapa del proceso productivo las pifias seleccionadas son cocidas en un horno conico
de piedra u horno de pozo, el cual primero es encendido con lefia maciza. Posteriormente es
cubierto con piedras. Después el agave es depositado en el horno para dejarlo por 2 semanas
hasta que se enfrie de manera natural. Este proceso es muy importante para que los azucares
que el agave contiene puedan ser procesados y al ser cocido puedan contribuir a la
fermentacion y ser transformados en alcohol al momento de la destilacion.

Este proceso de coccion del agave en la localidad es conocido como tapada del agave, en
ocasiones se realiza con la ayuda voluntaria de personas de la comunidad, donde a manera de
tequio las personas apoyan para la carga y colocacion de las pifias hacia el horno conico de

piedra y el duefio del palenque en agradecimiento brinda comida y bebida a estas personas.
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Posteriormente en caso de que otra persona requiera del apoyo para otra tapada, el duefio del
palenque debe acudir para devolver el favor antes recibido. Esta actividad que realizan es muy
importante en la comunidad porque vincula a todas las personas, incluso a jovenes y nifios
que acuden al apoyo y también es parte de su formacién en el conocimiento de la cadena

productiva de mezcal.

3.2.1.3 Molienda

Esta etapa consiste en que una vez cocido el agave es procesado para ser cortado utilizando
machetes y hachas reduciéndolo a trozos pequeios y, con la ayuda de cierta maquinaria con
motor a gasolina llamada desgarradora, es molido en forma de fibra. En algunas ocasiones es
utilizado otro instrumento llamado tahona, que es una piedra circular grande jalada por

animales de carga como toros, mulas o caballos o también por un tractor.

3.2.1.4 Fermentacion

Posteriormente este bagazo de agave es depositado en tinas de madera de roble o encino,
después de lo cual las tinas se llenan con abundante agua para dejarlo reposar por varios dias.
Esta etapa es muy importante porque en ella se liberan todos los azucares del agave y se inicia
el proceso de fermentacion. Los maestros mezcaleros deben de estar revisando frecuentemente
estas tinas y una vez que estén en su punto, pueden iniciar la siguiente fase de produccion que

consiste en la destilacion del agave cocido.

3.2.1.5 Primera destilacion

Esta etapa consiste en separar una mezcla liquida a través de la ebullicion. Se realiza
colocando los jugos de agave fermentado y una parte del bagazo en la olla del alambique de
cobre, el cual es un contenedor de cobre que se coloca en el fuego para que sea calentado hasta
el punto de ebullicion, transformando la materia colocada de estado liquido al estado gaseoso.
Este gas pasa a través de un tubo de cobre y cae en forma de liquido en galones de vidrio o de

plastico.

3.2.1.6 Segunda Destilacion o Refinada
En esta etapa el liquido obtenido en la primera destilacion es procesado nuevamente en el

alambique de cobre, el cual es calentado a fuego lento a los 65°C para separar el metanol,
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después el etanol es separado a los 78°C y por ultimo el agua en un punto cercano a los 100°C.
Con esto se obtiene el mezcal y se puede pasar a la siguiente fase.

Para determinar si el mezcal cumple con los grados requeridos de alcohol, los productores
utilizan un alcoholimetro. También, manifestaron que han tenido cuidado de cumplir todas las
especificaciones que establece la Norma Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-2016, Bebidas

alcoholicas-Mezcal-Especificaciones en el proceso de produccion.

3.2.1.7 Envasado

En esta etapa, una vez aplicada la segunda destilacion o refinacion del mezcal, los productores
envasan el mezcal obtenido en anforas o galones de vidrio o pléstico con la ayuda de embudos,
o incluso en tambos de plastico de 200 litros de capacidad, para su conservacion y esperar a
los posibles clientes para que sea comercializado a granel en su mayoria, salvo uno de los
productores menciond que de su produccion total de 1800 litros anuales un 20%, es decir, 360
litros, es destinado para ser vendido a extranjeros y estas personas son quienes realizan este
proceso de registro y certificacion del mezcal para poder ser comercializado con su marca
propia.

En el caso de los 3 productores restantes, ellos dijeron que la produccion estd destinada a ser
vendida a granel, aunque mencionan que la comunidad cuenta con una embotelladora
industrial que puede facilitar este proceso de envasado y etiquetado, pero que ellos deciden
hacerlo de forma manual.

3.2.2 Aspectos relacionados con la produccion y el envasado de mezcal

Con base en la informacidn recabada en las entrevistas a los productores de mezcal se obtuvo
el volumen de produccion anual por cada integrante del grupo de productores de mezcal
analizado. En la Tabla 3.3 se muestran las cantidades que cada uno de ellos produce al afio.

Todos los productores sefialaron que conocen los requerimientos que solicitan las
dependencias reguladoras de mezcal para la certificacién y comercializacion referente al
proceso de envasado, pero mencionan que no cuentan con el requisito de marca ante el IMPI,
no estan dados de alta en el SAT como productores de bebidas alcohdlicas, no tienen ellos
permisos por parte de la COFEPRIS y no han realizado los tramites correspondiente ante el

COMERCAM quien se encarga de la certificacion de la calidad del mezcal, es por eso que el
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producto que ellos elaboran es vendido a granel, pero mencionaron que si estan interesados

en formalizar su empresa.

Tabla 3.3

Litros de mezcal elaborados por los productores analizados

Entrevistado Litros de Mezcal Periodo de Produccion anual en
Producidos Produccion litros
Productor 1 600 Cada 4 Meses 1800
Productor 2 100 Cada 3 Meses 400
Productor 3 600 Cada 4 Meses 1800
Productor 4 200 Cada 4 Meses 600
Produccion Total del Grupo de Productores de Mezcal
Analizado 4600

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de las entrevistas aplicadas a los
productores de mezcal de Logoche.

3.3 Herramientas, equipo y maquinaria utilizada por los productores en la elaboracion
de mezcal

Enla Tabla 3.4 se indican las herramientas, el equipo y la maquinaria utilizada en cada proceso
de producciéon de mezcal del GPMLSAO, que a su vez son propias de este grupo de
productores, es decir no pagan renta por el uso de estos y estan a su disposicion en cualquier
momento que sean requeridos para la produccion de mezcal.

Tabla 3.4

Herramientas, equipo y maquinaria utilizada en cada fase del proceso productivo de mezcal

Fase del proceso de Herramientas, equipo y maquinaria
produccion
Jima de agave Machetes, jimadora, hacha, carreta o camioneta pickup.
Coccion Horno cénico de piedra, hacha.
Molienda Tahona, molino chileno, desgarradora de agave, hacha,
machete, palas.
Fermentacion Tinas de madera de encino o roble, palas.
Destilado Alambique de cobre, manguera, garrafones de vidrio,
alcoholimetro, embudo.
Refinada Alambique de cobre, manguera, garrafones de vidrio,
alcoholimetro embudo.
Envasado Anforas, mangueras, tinacos, embudos, garrafones de vidrio.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de las entrevistas aplicadas a los
productores de mezcal de Logoche.
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3.4 Etiquetado del mezcal por parte del GPMLSAO

En la informacion obtenida a través de las entrevistas aplicadas al GPMLSAO se detecto que
ninguno de los 4 productores etiqueta su producto debido a que no cuentan con una marca de
mezcal certificada por no estar dados de alta ante las autoridades correspondientes, por
consiguiente carecen de etiqueta, y aunque los 4 productores de mezcal manifiestan que
conocen los marbetes que otorga el SAT que garantizan que el producto cumple con las

certificaciones, al no contar con los tramites de certificacion, solamente lo venden a granel.
3.5 Comercializacion del mezcal por parte del GPMLSAO

A continuacidn, en este apartado se detallan los resultados que se obtuvieron en las entrevistas
relacionados con la comercializacion de mezcal del GPMLSAO. En la Tabla 3.5 se muestra

el tiempo que tarda cada productor en vender su produccion.

Tabla 3.5
Tiempo para vender su produccion de los integrantes del GPMLSAO

Entrevistado Tiempo que tarda en vender toda la produccion
Productor 1 6 meses
Productor 2 2 meses
Productor 3 Mas de 12 meses
Productor 4 3 meses

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de las entrevistas aplicadas a los
productores de mezcal de Logoche.

También el 100% de productores analizados manifestaron que venden el mezcal en la ciudad
de Miahuatlan de Porfirio Diaz y en ocasiones en la capital del Estado de Oaxaca donde lo
llevan al domicilio del cliente, ademas, no cuentan con un establecimiento fisico para realizar
la demostracion y venta de su producto. También mencionaron que las personas acuden
directamente al palenque para adquirir el mezcal que requieren, pero mencionan que estan
interesados en comercializar su producto en nuevos mercados como en la ciudad de Oaxaca
de Juérez o inclusive exportarlo hacia otros estados o paises como Estados Unidos.

El principal problema que ellos mencionaron es la falta de formalizacion en cuanto al registro
de marca y los tramites y documentacion necesarios ante las autoridades correspondientes

para poder comercializar el producto, ademas de la falta de mas clientes.
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Los integrantes del grupo de productores de mezcal analizado sefalaron que no cuentan con
una estrategia de venta establecida para la comercializacion de su producto y tampoco utilizan
medios de publicidad para darse a conocer, ni tienen apoyo de dependencias publicas o
privadas relacionadas con la comercializacion de este producto, sin embargo esto no ha
impedido que las personas adquieran su producto y demuestren satisfaccion por varios
factores, como el sabor, la calidad y el precio de venta, ocasionando que lo recomienden a
otras personas como un producto de calidad. Mencionaron que el tipo de mezcal que mas se
vende es el elaborado con el agave espadin, seguido de los fabricados con los agaves tepeztate,
espadin, bicuishe y tobala.

También consideran como su principal competencia a aquellos productores de mezcal de su
localidad y a los que tienen marcas que ya estan posicionadas. Aunque mencionan que una de
las fortalezas con las que cuentan es que su mezcal es de excelente calidad y es diferente al
que ofrece la competencia debido al proceso de doble destilaciéon que llevan a cabo en el
proceso de produccion.

3.6 Caracteristicas de los consumidores de Mezcal de la ciudad de Miahuatlin de
Porfirio Diaz y de la ciudad de Oaxaca de Juarez

En el siguiente apartado se muestra los resultados obtenidos del sondeo aplicado a los
consumidores de mezcal.(Ver Anexo 2) Con la finalidad de conocer las preferencias de
consumo de mezcal se aplicaron 59 encuestas: 32 en el Municipio de Miahuatlan de Porfirio
Diaz y 27 en la capital del estado de Oaxaca durante los meses de agosto y septiembre del
2024.

Para saber si las personas entrevistadas eran las adecuadas para responder la encuesta, se les
hizo una pregunta filtro para saber si habian consumido mezcal recientemente.

De las personas encuestadas en la capital de Oaxaca de Juarez el 93.8% indicd que en
ocasiones adquieren esta bebida para ofrecerlo a sus invitados en alguna celebracion que
realizan, mientras que en la ciudad de Miahuatlan este porcentaje fue del 77.8%, dicha

informacion se encuentra plasmada en la Figura 3.2.
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Figura 3.2

Consumidores que ofrecen mezcal en las festividades a sus invitados
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de las encuestas aplicadas a
consumidores de mezcal.

En cuanto al rango de edad de los consumidores de la ciudad de Oaxaca de Juarez la mayoria
de ellos (41%) tienen edades entre 18 y 26 afios, seguidos de los que tienen edades en el rango
de 27 a 35 afos (26%), es decir, los principales consumidores cuentan con una edad de entre
18 y 35 afios.

Mientras que el rango de edad de los consumidores de la ciudad de Miahuatlan de Porfirio
Diaz en su mayoria es de 18 a 26 afos con un 41%, seguidos con el rango de 27 a 35 afios con
un 38%.

De manera general se puede observar que la mayoria de los consumidores de la ciudad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz y en la ciudad de Oaxaca de Juarez tienen edades entre los 18 y

35 afos. Dicha informacion se encuentra plasmada en la Figura 3.3.
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Figura 3.3

Edad de los consumidores de mezcal encuestados
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los
consumidores de mezcal.

En la Figura 3.4 se muestra la frecuencia con la que los encuestados consumen mezcal. En la
ciudad de Oaxaca de Juarez predomina la compra mensual con un 93% seguido de la compra
quincenal con un 7%, en cambio en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz la compra
mensual corresponde a un 88%, de manera quincenal con un 9%. En ambos lugares se observo
que los consumidores prefieren comprar mezcal cada mes. Dicha informacion se muestra en

la Figura 3.4.

Figura 3.4

Frecuencia de compra de los consumidores de mezcal encuestados
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los
consumidores de mezcal.
En la Figura 3.5 se muestra la presentacion de mezcal que los consumidores encuestados

prefieren. En la ciudad de Oaxaca de Juarez el 48% corresponde a la presentacion en botella
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de 1 litro, seguido de la presentacion por copeo con un 28%, mientras que en la ciudad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz prefieren la presentacion de 1 litro en su mayoria con un 59%,
seguido de la presentacion de 750 ml con un 22% y por copeo con una preferencia del 19%.
De manera general se observéd que las personas de ambas localidades prefieren adquirir este

producto por litro, en relacién con otras presentaciones.

Figura 3.5
Preferencia de compra de los consumidores encuestados en relacion con la presentacion de

mezcal
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Botella de 750 ML P 22%

Botella 500MI 4%y 130, ® Miahuatlan
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la encuesta aplicada a los
consumidores de mezcal.

En cuanto al rango de precios que las personas entrevistadas mencionaron que estarian
dispuestos a pagar por una botella de mezcal artesanal de la clase espadin de 750 ml, el 78%
de los encuestados de la ciudad de Oaxaca de Juarez menciond que pagaria entre $300.00 y
$399.00 y el 12% restantes pagaria entre $400.00 y $699.99. En el caso de la ciudad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz el 84.4% indic6 que pagarian entre $300.00 y $499.00 y el 15.6%

restante pagaria mas de $400.00, estos resultados se aprecian en la Figura 3.6.
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Figura 3.6

Rango de precios que los consumidores estan dispuestos a pagar por una botella de 750 ml
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a los
consumidores de mezcal.

Dentro de las marcas de mezcal que cominmente adquieren los consumidores de la ciudad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz se encuentra el Mezcal Agave Macho con un 22%, con un 13%
el Mezcal Oro de Oaxaca y un 3% el Mezcal Beneva mientras que el 34% mencion6 que
compra mezcal a granel, el 28% compra marcas menos reconocidas como Mezcal Admirable,
Mezcal Monte venado, Mezcal Neta Spirits, Mezcal Mono de Calenda, Mezcal Sangre de
Cristo y Mezcal Quiéreme Mucho, entre otras marcas (ver Figura 3.7).

Dentro de las marcas de mezcal que cominmente adquieren los consumidores de la ciudad de
Oaxaca de Juarez se encuentra con un 13% de preferencia el Mezcal Oro de Oaxaca, el Mezcal
Beneva con un 11%, el Mezcal Agave 400 Conejos y el Mezcal Agave Macho con un 4%,
mientras que el 37% menciond que compra mezcal a granel y el 33% adquieren marcas menos
reconocidas como Mezcal Joyas Oaxaquenas, Mezcal Convite, Mezcal Pluma Negra, Mezcal
Solemne, Mezcal 300 Noches, Mezcal Dua Ban y Mezcal Las Delicias, entre otras. Con base
en los resultados obtenidos en la encuesta se dedujo que los consumidores prefieren comprar

el mezcal a granel o el de otras marcas (ver Figura 3.7).
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Figura 3.7

Marca de mezcal preferidas por los consumidores

B Miahuatlan = Oaxaca

37%
40% 389" 33%
35%

30% 28%
25% 22%
20% 13% 11%
15% 11%
10% o

5; - - M)J -

© 0%
0% i
Agave Macho 400 Conejos Benevda OrodeOaxaca  Granel Otras Marcas

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a los
consumidores de mezcal.

De los consumidores encuestados en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz el 88%
mencionod que la temporada en que adquieren mas este producto es en el periodo de octubre a
diciembre, mientras que el 9% dijeron que es en el periodo de abril a junio y un 3% sefialod
que de julio a septiembre es la temporada en que adquieren el mezcal, mientras que de los 27
consumidores encuestados en la ciudad de Oaxaca de Juarez el 48% menciond que la
temporada en que adquieren mas este producto es en el periodo de octubre a diciembre, el
26% indico que de julio a septiembre es la temporada en que adquieren el mezcal, el 7% indico
el periodo de abril a junio y un 19% restante manifestd que no tiene un periodo determinado

durante todo el afio. Dicha informacion se puede observar en la Figura 3.8.

En el caso de la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz mencionaron que en el mes de octubre
se lleva a cabo la fiesta del pueblo en conmemoracion de la Batalla de Miahuatlan, que se
celebra el 3 de octubre y que es muy importante en este lugar debido a que se realiza una feria

donde participan los productores locales de mezcal con el fin de comercializar sus productos.

Las razones por las que compran en el periodo de octubre a diciembre los encuestados de
ambos lugares es por las festividades que se realizan en esta temporada como Todos Santos,

Dia de Muertos, la Navidad y el Afio Nuevo, ademas del clima frio de estos meses.

78



Figura 3.8

Epoca del aiio en la que las personas encuestadas compran mezcal

H Octubre a Diciembre
Julio a Septiembre
Todo el afio

0.5 H Abril a Junio

Miahuatlan Oaxaca

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a los

consumidores de mezcal.

En relacion con el agave utilizado para producir mezcal, el mas preferido por las personas

encuestadas es el espadin en ambos lugares, en la ciudad de Oaxaca de Judrez con un 48%,

mientras que en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz con el 38%. En segundo lugar, se

encuentra el agave tobala con un 33 % de preferencia en la ciudad de Oaxaca de Juarez y en

la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz con el 25%. De los agaves menos preferidos en

ambos lugares son el tepeztate, el coyote, el jabali y el mexicano. Dicha informacién se

muestra en la Figura 3.9

Figura 3.9

Preferencia de agave utilizado en la produccion de mezcal

60% 48%
) 38% 33%
40% 25%
20% 9% 6% 9
4% S 0% 3% 0% 3% 4%
o Ty L -l >
? 3 B Miahuatlan ® Oaxaca 3 .
Espadin Tébala Tepeztate Coyote Jabali Mexicano

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a los

consumidores de mezcal.
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En relacién con el tipo de envase utilizado para distribuir el mezcal, de las personas
encuestadas en la ciudad de Oaxaca de Juarez el 100% mencion6 que prefieren el envase de
vidrio, mientras que en la ciudad de Miahuatldn de Porfirio Diaz la preferencia de este tipo de
material fue del 91% y un 9% lo prefiere en barro (ver la Figura 3.10). Ademas, ninguna
persona encuestada tuvo preferencia por el envase de pléstico ni por el de madera. La razéon
por esta preferencia es que el mezcal se conserva mejor en los envases de vidrio en

comparacion con los otros tipos de envases.

Figura 3.10

Tipo de envase preferido por los encuestados

100%

100% 91% Miahuatlan ® Oaxaca

80%
60%
40%

9%

20% 0% 0% % 0% 0%
A A

0%
Vidrio Plastico Barro Madera

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a los

consumidores de mezcal.

Los encuestados manifestaron que la clase de mezcal de su preferencia es el mezcal artesanal,
en la ciudad de Oaxaca de Juarez fue un 96.3% y en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz
el 81.3% y solo un porcentaje minimo menciond que prefiere en mezcal ancestral con una
preferencia del 3.1% en la ciudad de Oaxaca de Judrez y un 18.7% en la ciudad de Miahuatlan
de Porfirio Diaz. La razon por la cual adquieren este tipo de mezcal es que cada proceso de
produccion ocasiona que el mezcal adquiera caracteristicas diferentes. Cabe mencionar que la

preferencia sobre el mezcal industrial fue nula (véase Figura 3.11).
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Figura 3.11
Tipo de mezcal preferido por los consumidores, segun el proceso de fabricacion empleado

para elaborarlo

.70
Mezcal ancestral . 3.70%
18.70%

0,
Mezcal Artesanal R, 96.30%

81.30%

0%

0

Mezcal Industrial

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Oaxaca Miahuatlan

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a los
consumidores de mezcal.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se determind que la clase de mezcal preferida por
los consumidores encuestados es el reposado con un 50 % de aceptacion en las personas
encuestadas en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz debido a que argumentan que el
tiempo de conservacion es un factor importante que ocasiona que el aroma y sabor del mezcal
sea mejor, Por otra parte, en la ciudad de Oaxaca de Juarez el porcentaje de aceptacion por
esta clase de mezcal fue del 37%. La segunda clase con mas preferencia es el mezcal joven
con el 22% de aceptacion, mientras que en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz la clase
de destilado fue preferida por el 19% de los encuestados. El de menor preferencia es la clase

avocado en ambos lugares, (Véase la Figura 3.12).
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Figura 3.12

Clases de mezcal preferidos por los consumidores
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50%

Fuente: Elaboracion propia con informacioén obtenida de los cuestionarios aplicados a los

consumidores de mezcal.

De acuerdo con la informacion obtenida de los encuestados se observd que la principal

caracteristica que toman en cuenta al momento de comprar mezcal es el sabor, de las personas

encuestada en la ciudad de Oaxaca de Juarez un 70.4% asi lo sefiald, mientras que en la ciudad

de Miahuatlan de Porfirio Diaz fue el 65.6%. La segunda caracteristica que fue mas

mencionada por los encuestados en la ciudad de Oaxaca de Juarez fue el aroma del mezcal

con una preferencia del 18.5%, mientras que en los consumidores de la ciudad de Miahuatlan

de Porfirio Diaz correspondio el tipo de agave utilizado para la produccion de esta bebida con

un 21.9%. De igual manera una caracteristica que mencionaron los encuestados en ambas

partes fue el proceso de produccion (véase Figura 3.13).
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Figura 3.13

Caracteristicas importantes del mezcal para los consumidores
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Produccién agave

Miahuatlan B Oaxaca

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de los cuestionarios aplicados a los
consumidores de mezcal.

En cuanto al lugar en el que prefieren adquirir este producto, el 59% de las personas
encuestadas en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz sefialaron que les gusta mas adquirir
el mezcal en el palenque, mientras que en la ciudad de Oaxaca de Juarez fue de 48%, el
segundo lugar de preferencia que sefialaron en ambos lugares fueron los expendios de mezcal
con el 30% de preferencia.

Por otra parte, a los consumidores les es indiferente que el producto sea vendido en tiendas de
abarrotes, supermercados, licorerias, bares, Aunque una minima parte lo prefiere adquirir en
ferias de mezcal. La razdn que sefalaron los encuestados es que el adquirirlo en estos lugares
les brinda confianza y seguridad de que es un producto de calidad y elaborado de manera

artesanal (véase Figura 3.14).
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Figura 3.14

Lugares donde los encuestados prefieren comprar el mezcal

Expoferias de mezcal ™ gd%
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H Oaxaca H Miahuatlan

Fuente: Elaboracion propia con informacioén obtenida de los cuestionarios aplicados a los

consumidores de mezcal.

Al preguntarles a los encuestados de la ciudad de Oaxaca de Juarez si habian visto publicidad
relacionada con el mezcal, el 70% respondi6 que si habian visto anuncios mientras que el 30%
restante indico lo contrario, en el caso de los encuestados de la ciudad de Miahuatlan de
Porfirio Diaz el 67% manifestd haber observado publicidad sobre el mezcal, mientras que el
33% menciond lo contrario, la publicidad en ambos caso fue vista a través de plataformas
digitales como Facebook, Instagram, asi como en la television y en anuncios publicitarios en
los aeropuertos y carreteras (ver Figura 3.15).

Figura 3.15

Personas que observaron publicidad sobre mezcal

67% 70%
100%
9 30%

50%

0%

Miahnatlin Davara

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a los
consumidores de mezcal.

A manera de sintesis, se puede sefialar que entre los aspectos mds importantes de los
consumidores de mezcal es que algunos ademas de ser consumidores, ofrecen mezcal en sus

celebraciones, la mayoria de ellos tienen entre 18 y 35 afios, la frecuencia con la que mas
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compran es mensual en ambos lugares y la presentacion preferida es de 1 litro. Ademas, las
personas estan dispuestas a pagar entre $300.00 y $499.00 pesos por una botella de mezcal
artesanal de 750 ml, también se observo que tienen preferencia por marcas posicionadas como
son: Mezcal oro de Oaxaca, Mezcal Agave Macho y Mezcal Beneva se observd que también
adquieren a granel y que la temporada en la que compran mezcal es en los meses de octubre,
noviembre y diciembre por las celebraciones que se realizan en estos meses.

Por otra parte, el mezcal Artesanal reposado de agave espadin en envase de vidrio es el que
mas prefieren. También es importante para los consumidores encuestados el sabor del
producto y por lo regular lo adquieren directamente en los palenques de mezcal o en los
expendios de mezcal. Ademads, una parte importante de los encuestados ha observado anuncios
que promocionan otras marcas de mezcal en redes sociales, en television, carteles publicitarios

en aeropuertos y carreteras.

3.7 Resultados de las entrevistas aplicadas a los intermediarios ubicados en el
Municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz y en la ciudad de Oaxaca de Juarez.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del instrumento de investigacion
aplicado a los duefios de los establecimientos que comercializan mezcal en la ciudad de
Miahuatldn de Porfirio Diaz y en la ciudad de Oaxaca de Judrez. (Ver Anexo 4) Dicha
informacion fue recabada durante los meses de agosto y septiembre del afio 2024, se aplicaron
12 entrevistas semiestructuradas en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz 'y 10 en la capital
del Estado de Oaxaca.

En todos los establecimientos visitados en la ciudad de Oaxaca de Judrez y en la ciudad de
Miahuatlan, el 100% de ellos venden mezcal de las clases espadin y tobala (ver la Figura

3.16).

85



Figura 3.16

Porcentaje de establecimientos que comercializan ciertos tipos de mezcal
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada de los instrumentos aplicados a los
comercializadores de mezcal de Miahuatldn y Oaxaca.

Los establecimientos de ambos lugares manifestaron que estarian dispuestos a comercializar
el mezcal que elabora el grupo de productores de Logoche, una vez que cuenten con el registro
y tramites correspondientes ante las dependencias regulatorias de mezcal como el SAT, el
IMPI, la COFEPRIS y el COMERCAM, porque en ocasiones las personas desconfian de
productos que carecen de certificacion por el temor de que puedan afectar a su salud al
ingerirlos. De manera general manifestaron que en ocasiones los clientes son extranjeros y
que consideran necesario que el mezcal cuente con los requisitos y tramites correspondientes
para poder transportarlo a su pais de origen sin complicaciones en las dependencias aduaneras.
En la Tabla 3.6 se muestra la cantidad de litros de mezcal del grupo de productores analizado
que estarian dispuestos a adquirir los duefios de los establecimientos de la ciudad de

Miahuatlan y de la ciudad de Oaxaca.
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Tabla 3.6

Litros de mezcal que los propietarios entrevistados estarian dispuestos a comprar

Numero del establecimiento Litros al mes Litros al mes
(Miahuatlan) (Oaxaca)

Establecimiento No. 1 4 12
Establecimiento No. 2 4 4
Establecimiento No. 3 1 12
Establecimiento No. 4 4 12
Establecimiento No. 5 4 12
Establecimiento No 6 1 12
Establecimiento No. 7 5 24
Establecimiento No. 8 3 12
Establecimiento No. 9 3 24
Establecimiento No. 10 6 12
Establecimiento No. 11 4
Establecimiento No. 12 2

Total de litros 41 136

Total de litros de mezcal en

ambos lugares 177

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada de los instrumentos aplicados a los
comercializadores de mezcal de las ciudades de Miahuatlan y Oaxaca.

En relacion con la demanda de mezcal que los duefios de los establecimientos que actualmente
tienen son diferentes en ambos lugares. En la Tabla 3.7 se puede observar que en la ciudad de
Oaxaca de Juarez es mayor la demanda que en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz, ya
que en la primera son 505 litros y en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz son 103 litros
al mes. Estos resultados son importantes porque podria ser un mercado que este grupo de

productores podria cubrir con el mezcal que ellos producen.
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Tabla 3.7

Determinacion de litros de mezcal que comercializan los establecimientos encuestados al

mes
Numero de Establecimiento Litros de mezcal Litros de mezcal
(Miahuatlan) (Oaxaca)
Establecimiento No. 1 20 50
Establecimiento No. 2 8 100
Establecimiento No. 3 6 15
Establecimiento No. 4 5 30
Establecimiento No. 5 10 50
Establecimiento No 6 10 10
Establecimiento No. 7 4 20
Establecimiento No. 8 5 150
Establecimiento No. 9 5 30
Establecimiento No. 10 10 50
Establecimiento No. 11 10 N/A
Establecimiento No. 12 10 N/A
Total de litros de mezcal 103 505
Total de litros de mezcal
comercializado en ambos
lugares 608

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada de los instrumentos aplicados a los
comercializadores de mezcal de Miahuatldn y Oaxaca.

Dentro de las caracteristicas generales que poseen los duefios de los establecimientos de
ambos lugares para comercializar el mezcal estan las siguientes; el mezcal se comercializa por
copeo, ademas se preparan bebidas de cocteleria a base de mezcal, también se vende en
botellas de 250 ml, 500 ml 750 ml y de 1 litro.

También los duefios de los establecimientos mencionaron que las caracteristicas que debe de
tener el mezcal para que los clientes lo compren estan relacionadas con un sabor agradable, el
aroma, la clase de agave y la presentacion de la botella.

Por otra parte, los establecimientos no cuentan con otras sucursales y el tiempo que llevan
realizando esta actividad comercial va desde 1 afio hasta los 25 afios.

En relacion con la publicidad, los duenos de los establecimientos participantes en la
investigacion manifestaron que cuentan con medios publicitarios para dar a conocer sus

productos y servicios. En el caso de la ciudad de Oaxaca de Juarez fue del 70% y en el caso
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de la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz fue del 67 % (Véase Figura 3.17), Dentro de los
medios publicitarios se encuentran el uso de redes sociales como Facebook, Instagram, Tik-
Tok, WhatsApp, asi como en publicidad impresa, perifoneo y anuncios en radiodifusoras.
Figura 3.17

Uso de publicidad en los establecimientos encuestados

80% 67% 70%

60%
40%

20%

0%
Miahuatlan Oaxaca

Cuenta con publicidad H No cuenta con publicidad

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada de los instrumentos aplicados a los
comercializadores de mezcal de Miahuatlan y Oaxaca.

Otro aspecto importante es que los duefios de los establecimientos mencionaron que han
comprado mezcal originario del Municipio de San Luis Amatlan, en el caso de la ciudad de
Oaxaca el 50% si ha comprado mezcal producido en dicho lugar y el resto no lo ha hecho. En
el caso de la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz el 67% de los duefios de los
establecimientos encuestados manifestaron que si han comprado mezcal de este municipio,

mientras que el 30% restante no lo ha hecho (véase Figura 3.18).
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Figura 3.18
Comercializacion de mezcal producido en el Municipio de San Luis Amatlan por los

establecimientos encuestados
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Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada de los instrumentos aplicados a los
comercializadores de mezcal de Miahuatlan y Oaxaca.

3.8 Tramites y requisitos para participar en las ferias de mezcal en Miahuatlan.

Para determinar los requisitos mas importantes que se deben de cumplir para poder participar
en las ferias de mezcal que se realizan en las diferentes comunidades cercanas al Municipio
de Miahuatlan de Porfirio Diaz, se aplico un cuestionario a algunos productores que participan
en ellas, (Ver Anexo 3). Entre estos se encuentra: el ser productor de mezcal, es decir que la
persona produzca y comercialice el mezcal sin ningiin intermediario, esto es con el fin de
darle, también el cubrir con cierta cuota de cooperacion para cubrir gastos generales como la
renta del inmobiliario, adornos, entre otros. El tener participacion en estos eventos contribuye
a que el producto sea conocido por mas personas que pudieran ser posibles compradores

incrementando sus ingresos por la venta de su producto.

3.9 Analisis FODA del Grupo de productores de mezcal en su cadena productiva

A través de las entrevistas aplicadas al GPMLSAO se obtuvo informacion sobre aspectos que
han beneficiado o afectado el proceso de produccion de mezcal. A partir de esta, se elaboro
un analisis FODA el cual se presenta a continuacion:
Fortalezas

e (Conocimiento y experiencia del proceso productivo.

e Conocimientos sobre especificaciones establecidas por la NOM 070.

e Producto 100% artesanal.
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Magquinaria, herramientas y equipo para la produccion de mezcal propio.
Excelente calidad del mezcal producido.
Abastecimiento suficiente de la materia prima principal.

Obtencion de la Denominacion de Origen.

Oportunidades

L 2

Participacion en nuevos mercados locales.

Apoyos por dependencias de gobierno a nivel municipal, estatal y federal.
Incremento de sus ingresos por la venta de mezcal.

Obtencion de créditos productivos de instituciones financieras.

Incorporacion a la ruta del mezcal en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz.

Alianzas estratégicas con establecimientos comercializadores de mezcal.

Debilidades

Producto no certificado.

El desconocimiento de tramites y documentos para formalizarse como empresa

productora de mezcal.

Desconocimiento de los canales de comercializacion para llevar a cabo la venta del

mezcal producido.

Desconocimiento de métodos para el célculo del precio de venta del producto de

manera formal.

Falta de marca y etiqueta para comercializacion formal del producto.

Amenazas

Plagas en los plantios de agave.

Competencia por parte de otros productores de mezcal locales, estatales y nacionales.
Cambios en la regulacion de leyes sobre la produccion de mezcal.

Cambios en las preferencias y gustos de los consumidores.

Disminucion del poder adquisitivo en las personas.

La falta de agua en los pozos en temporadas a causa de sequia.
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE MARKETING PARA UN GRUPO DE
PRODUCTORES DE MEZCAL DE LOGOCHE, SAN LUIS AMATLAN, OAXACA

La presente propuesta de marketing se desarrolla a partir de los resultados que se obtuvieron
de los instrumentos de investigacion disefiados: las entrevistas semiestructuradas aplicadas a
los productores de mezcal de Logoche, los cuestionarios aplicados a los consumidores de
mezcal ubicados en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz y en la ciudad de Oaxaca de
Juarez y las entrevistas aplicadas a los intermediarios ubicados en el Municipio de Miahuatlan
de Porfirio Diaz y en la ciudad de Oaxaca de Juarez durante los meses de agosto y septiembre
del 2024, mismos que ya fueron presentados en el capitulo 3.

Para poder comercializar el mezcal de manera formal es necesario cumplir con ciertos
requisitos legales, lo que también implica que se tenga un producto con ciertas caracteristicas
para que satisfaga algunas normas oficiales. Otro aspecto importante es la calidad que debe
tener el mezcal, ya que es un requisito indispensable para poder certificar el producto a fin de
comercializarlo de manera formal.

La propuesta esta dividida en cuatro secciones, en la primera se define el objetivo, en la
segunda se presenta su justificacion, la tercera describe la formulacion de la propuesta de
marketing basada en el modelo de McCarty incluyendo aspectos relacionados con el producto,
precio, plaza y promocion. En la ultima seccidn se describe una proyeccion de los posibles
resultados en relacion con las ventas considerando la implementacion de la propuesta de
marketing.

Esta propuesta de marketing estd enfocada en mejorar la imagen del producto elaborado por
el grupo de productores de mezcal de Logoche en aspectos como: tipo de envase, disefio de la
etiqueta, logo, eslogan, entre otros aspectos, con el fin de impulsar sus ventas. Las
recomendaciones presentadas se deben aplicar en las cuatro unidades de produccion del grupo

de productores de mezcal.

4.1 Objetivo de la propuesta de marketing

El objetivo de la propuesta de marketing es impulsar las ventas del mezcal elaborado por el
grupo de productores ubicados en la comunidad de Logoche, San Luis Amatlan, Oaxaca, a
partir del modelo McCarthy indicando las mejoras que se pueden implementar al producto,

precio, plaza y promocion.
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4.2 Justificacion de la propuesta de marketing

La produccion de mezcal es una actividad econdmica importante en el Estado de Oaxaca,
debido a que en este se elabora mas del 90% de la produccion nacional, por lo que representa
una fuente de empleo importante, asi como una fuente de ingresos que contribuye al
mejoramiento de la economia del pais.

En la comunidad de Logoche esta actividad empresarial se ha llevado a cabo por generaciones
y a su vez ha sido una fuente de empleo para muchas personas de esta comunidad, pero uno
de los principales problemas es que con frecuencia la mayor parte de su producto es vendido
a granel con un precio bajo, ocasionando que los ingresos sean minimos.

Por esto, implementar acciones enfocadas al mejoramiento del producto con acciones
estratégicas y con el aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades puede contribuir a
incrementar sus ventas al tener participacion en nuevos mercados incrementando sus ingresos
al comercializar un producto con marca propia.

En este sentido, es fundamental que el grupo de productores de mezcal de Logoche considere
aplicar las acciones enfocadas al mejoramiento del producto a partir de las caracteristicas de
los intermediarios de mezcal y considerando los gustos y preferencias de los consumidores
finales de mezcal.

El mejoramiento del producto es un paso fundamental para lograr, en primer lugar, el
cumplimiento de los estdndares para poder formalizar la empresa, después, para conseguir
registro de marca. Posteriormente hay que considerar al consumidor final y después a los
intermediarios para ver como conviene hacerles llegar el producto para su distribucion.

Con relacion a las problematicas identificadas en el grupo de productores de mezcal analizado
en la localidad de Logoche en el Municipio de San Luis Amatlan, Oaxaca, la propuesta de
marketing pretende contribuir al mejoramiento de la comercializacion de mezcal. Cabe
mencionar que la propuesta de marketing esta enfocada en mejorar diversos aspectos del
producto, incluyendo una propuesta de marca, la etiqueta, el tipo de envase, el embalaje, entre

otros, con el fin de facilitar su comercializacion.
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4.3 Formulacion de la propuesta de marketing

La propuesta de marketing esta basada en el modelo McCarthy y Perreault, (1999), el cual
engloba cuatro elementos conocidos como las 4 P’s: producto, precio, plaza y promocion.
(Ver Anexo 6) También es importante la determinacion de la proyeccion de ventas, ademas
de los costos en los que se incurre y las utilidades que se pretenden obtener al implementar la
propuesta. Dicha informacién es necesaria para que el grupo de productores analizado pueda
observar los ingresos que podrian obtener con la implementacion de la propuesta de
marketing.

4.3.1 Producto

El producto es el primer elemento del marketing mix que se analiza considerando que la
caracteristica principal de un producto es que debe satisfacer una necesidad o un deseo de los
consumidores finales. En este apartado se describen las mejoras que se pueden hacer en el
producto, tales como: el tipo de envase, el disefo de las etiquetas, ademas de otros aspectos
que forman parte del producto.

Aspectos importantes del mezcal para la venta formalizada

Un aspecto importante de la produccidon del mezcal para poder obtener un producto de calidad
es lograr la estandarizacion del proceso de produccion, por lo que se recomienda que en cada
lote de produccion se utilicen los mismos métodos, las mismas herramientas, asi como los
mismos tiempos, dependiendo de la cantidad de mezcal producido, para que el producto sea
igual en aspectos de calidad, grados de alcohol y en su sabor.

La calidad del producto es importante, ya que, si no cumple con los estandares de calidad
establecidos por las dependencias regulatorias de mezcal, no serd posible lograr su
certificacion para poder comercializarlo.

Actualmente el grupo de productores de mezcal comercializa el producto en un envase de
plastico transparente y sin etiqueta, con un precio a granel de 200 por litro. En la Figura 4.1
se puede observar la presentacion del producto, que consiste en una botella de plastico sin
etiqueta. El producto al no contar con etiqueta puede ocasionar que los consumidores duden

sobre la calidad del mezcal que contiene dicho envase antes de adquirirlo.
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Figura 4.1

Producto comercializado actualmente por el grupo de productores de mezcal de Logoche

Fuente: Fotografia obtenida durante la aplicacion de entrevistas a los productores de mezcal

de Logoche.

4.3.1.1 Propuesta del producto para los productores de mezcal de Logoche.
Propuesta de mejora del producto
Se recomienda utilizar los insumos para realizar el envasado del mezcal que se describen a
continuacion:

1. Envase de vidrio con capacidad para 750 ml en estilo Bordalesa.

2. Corcho para licorera tipo Bordalesa de 20 mm de diametro.

3. Sello de garantia transparente.
Beneficios
De acuerdo con los resultados obtenidos, la preferencia de este tipo de envase fue del 100%
en la ciudad de Oaxaca de Juarez, mientras que en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz
fue del 91%. El adaptarse a las preferencias y gustos de los clientes podria mejorar las ventas

del producto. Ademas, este tipo de envase le da una mejor presentacion al producto.
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Por otra parte, el utilizar envases de vidrio ayuda a que el mezcal conserve su aroma, sabor y
otras propiedades naturales. Aunado a esto, el corcho y el sello de garantia evitan posibles
derrames del producto durante su traslado.

Costos. El proveedor adecuado para adquirir los envases es la empresa CATOSA!!, la cual
ofrece este tipo de envase e insumos necesarios para el envasado de mezcal por pieza o por
caja (Ver Anexo 7).

En la Tabla 4.1 se muestran los costos de los insumos requeridos para poder llevar a cabo el
envasado del mezcal producido por el grupo de productores de Logoche. La empresa antes
mencionada proporciona las botellas en cajas de cartdn, solo que estan sin rotular, por lo que
se recomienda realizar la rotulacion y utilizar dichas cajas para poder distribuir el producto de
acuerdo con los criterios y lineamientos establecidos por las autoridades competentes.

Tabla 4.1

Precios de insumos requeridos para el envasado de mezcal

Insumo Precio unitario Precio por caja (12 piezas)
Botella de vidrio Bordalesa 750ml $ 18.45 $ 221.40
Corcho Licorera tipo bordalesa $ 7.56 $ 90.72
Sello de garantia transparente $ 0.25 $ 3.00
Total $ 26.26 $ 315.12

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la pagina de la empresa CATOSA.

Se recomienda que los cuatro productores realicen el mismo proceso de produccion de mezcal
para obtener un producto con las mismas caracteristicas, utilizando las mismas proporciones
de materias primas al igual que los mismos utensilios y herramientas y en los mismos tiempos,

con el fin de que el mezcal producido no tenga variaciones en sabor, aroma o grado de alcohol.

! Para hacer la seleccion del proveedor se consultaron otras empresas ubicadas en la ciudad de Oaxaca de Juarez,
una de las causas por las que fue elegida esta empresa el precio de sus productos ademas de realizar el envio
gratis dentro de la ciudad a partir la compra de 5 cajas.
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4.3.1.2 Propuesta del nombre de la marca

La propuesta del nombre de la marca es Tlahtolli, que en el idioma nahuatl hace referencia a
hermanos en términos de grupo familiar y por tanto describe una de las caracteristicas
especificas de este grupo de productores de mezcal, ya que ellos comparten este lazo familiar

y esta actividad econémica los ha unido mas.

4.3.1.3 Propuesta del eslogan

El eslogan de la marca que se propone esta formado por cuatro palabras: Cultura, Tradicion,
Calidad y Sabor. Las dos primeras hacen referencia al hecho de que se trata de un producto
elaborado de manera artesanal y es tradicional del estado de Oaxaca, y las dos palabras

restantes expresan que es un producto de calidad y con un buen sabor.

4.3.1.4 Propuesta del logotipo

El logotipo propuesto para ser utilizado en la etiqueta del producto consiste en un isotipo, es
decir, un simbolo o icono que represente a la marca se cred considerando que la materia prima
principal para la produccién de mezcal es el agave. Este logotipo consiste en un maguey en
etapa de maduracion , mismo que estara ubicado en el centro de la etiqueta principal del
producto con el fin de que sea lo suficientemente distintivo como para que las personas lo
puedan identificar rapidamente incluso sin leer el nombre de la marca. En la Figura 4.2 se

muestra el logotipo propuesto.

Figura 4.2

Logotipo propuesto para el grupo de productores de mezcal de Logoche

Fuente: Elaboracion propia en la plataforma de CANVA.
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4.3.1.5 Diserio de la etiqueta

Para el disefio de la etiqueta se consideraron los elementos que se deben de incluir en ella, de
acuerdo con los requisitos establecidos para su venta a nivel nacional. También se incluyé
informacion importante sobre la doble destilacion que este producto tiene en su proceso de
produccion, ya que esto hace que el producto adquiera un sabor, aroma y calidad ,
diferenciandolo de otros mezcales.

a) Marca del producto en la superficie principal de exhibicion.

b) Alguna de las siguientes leyendas: Mezcal, Mezcal Artesanal o Mezcal Ancestral, segin su
categoria, en la superficie principal de exhibicion.

¢) Alguna de las leyendas: Joven o Blanco, Madurado en vidrio, Reposado, Aniejo, Abocado
con o Destilado con segln su clase, en la superficie principal de exhibicion.

d) La leyenda: 100% Agave, en la superficie principal de exhibicion.

e) Contenido neto, en la superficie principal de exhibicion, de acuerdo con lo establecido en
la NOM-030-SCFI-2006. 2

f) Concentracion de alcohol en volumen en grados en la superficie principal de exhibicion.
g) El nombre cientifico o tradicional (de uso comtn) del agave empleado.

h) La leyenda: DENOMINACION DE ORIGEN PROTEGIDA, en letras mayusculas, en un
tamafio cuando menos de 3 mm.

1) El nombre del estado de la Republica Mexicana en donde fue producido el mezcal.

j) Nombre o razon social, domicilio fiscal y R.F.C. del productor autorizado, envasador o
comercializador titular.

k) La identificacion del lote al que pertenece, de tal manera que permita su rastreabilidad,
debiéndose rotular, ya sea en la etiqueta o en la botella. Puede estar escrito a mano siempre
que sea legible, visible e indeleble para el consumidor, conforme a la NOM-142-SSA1/SCFI-
2014.1

12 La norma oficial mexicana 030 establece la declaracion de cantidad de producto en la etiqueta, asi como las
especificaciones en los envases.

13 La NOM-142-SSA1/SCFI-2014 tiene por objeto establecer las especificaciones sanitarias y disposiciones
de etiquetado sanitario y comercial de las bebidas alcohdlicas que se comercialicen en el territorio nacional. En
el apartado 9.3.4.3 menciona que la clave del lote debe ser precedida por cualquiera de las siguientes indicaciones
LOTE, Lot, L, Lote, lote, lot, 1, It, LT, LOT, o bien incluir una referencia del lugar donde aparece.
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) La leyenda Hecho en México o Producto de México o el grafico de indicacion de
procedencia es informacion opcional.

La finalidad de colocar todos los requisitos en el etiquetado es, por un lado, para que el
consumidor final tenga conocimiento de las caracteristicas generales del producto y, por otro
lado, para cumplir con lo establecido en la NOM-070-SCFI-2016, Bebidas alcohodlicas-
Mezcal-Especificaciones. Ademas, esta informacion mejora la presentacion del producto. En

la Figura 4.3 se muestra la propuesta de la etiqueta conformada por dos caras.

Figura 4.3

Propuesta de etiqueta para el grupo de productores de mezcal de Logoche

46% ALC. VOL. CONT. NETO 750ML. T LAH T @ L L l
TLAHTOLLI — wwimguss

CULTURA, TRADICION, CALIDAD Y SABOR

Mezcal Artesanal

Maguey (s): Espadin (angustifolia )
Maestro Mezcalero: Eleazar Garcia Cruz
RFC: GCEOBO&672D54

Localidad: Logoche, $San Luis
Amatlan

Regién: Sierra Sur
Vol. Alc.: 46%

Lote: LPAJOOO-15/04/2023

ESTE PRODUCTO ES ELABORADO DE MANERA ARTESANAL, EL AGAVE ES
COCIDO EN HORNO CONICO DE PIEDRA, MOLIDO EN DESGARRADORA DE AGAVE,

MEZCAL FERMENTADO EN TINAS DE MADERA, DESTILADO Y REFINADO EN ALANGIOUE
DE COBRE. ELABORADO A BASE DE LAS MEJORES PLANTAS DE AGAVE DE LA
100% AGAVE REGION DE LOS AMATLANES, EN EL SE PLASMA LA CULTURA, TRABAJO,
ESPADIN JOVEN EXPERIENGIA Y DEDICACION DE LS MAESTROS MEZCALEROS
DENOMINACION DE ORIGEN PROTEGIDA
ENVASADO DE ORIGEN © ez nasro HEEINEC (@)
HECHU EN OAXACA EL ABUSO EN EL CONSUMO DE ESTE PRODUCTO ES NOGIVO PARA LA SALUD.

Fuente: Elaboracion propia en la plataforma CANVA.
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Se le recomienda al productor de mezcal que antes de mandar a realizar la impresion de las
etiquetas verifique la informacion relacionada con los litros producidos, la informacion sobre
el lote producido, asi como la fecha de produccion y envasado, ya que estos cambian en cada
produccion realizada.

El costo por cada par de etiquetas que conforman la botella de 750 ml es de $2.00, dicho costo
se obtuvo al consultar diferentes empresas que se dedican al disefio e impresion en la localidad
de Miahuatlan de Porfirio Diaz, Oaxaca. Se recomienda adquirir las etiquetas con una empresa
de disefio grafico y utilizar vinil autoadherible para las mismas. El precio por cada 1000 pares
de etiquetas es de $2,000.00.

En la Figura 4.4 se muestra el producto que actualmente comercializan los productores de

mezcal, asi como la propuesta de mejora de este.

Figura 4.4

Propuesta de mejora del producto

Disefio del producto propuesto (Frente) Disefio del producto propuesto (Atras)

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.1.6 Tramites y requisitos para formalizar la comercializacion del producto

Los tramites y requisitos son indispensables para poder producir y comercializar el mezcal de
manera formal y estos varian dependiendo del eslabon de la cadena de produccion y
comercializacién en que se encuentra la persona interesada en cumplir con ellos. En el caso
del grupo de productores de mezcal de Logoche, ellos se encuentran ubicados en los siguientes
eslabones: viverista, productor de maguey y productor de mezcal.

Uno de los pasos mas importantes es realizar el registro ante el SAT para poder obtener los
marbetes y precintos que certifican la legalidad, origen y calidad del producto. Para ello, es
necesario darse de alta en el padron de bebidas alcoholicas, solicitando un formato y
realizando el pago de derechos. Los marbetes y precintos s6lo pueden solicitarse en multiplos
de 1000 unidades y tienen una vigencia de nueve meses a partir de la entrega de estos. Cada
marbete tiene un costo de $0.6086 y cada precinto'*cuesta $2.27.

Los pasos para comercializar mezcal de manera formal son los siguientes:

Paso 1. Realizar el registro como persona moral ante el SAT.

Paso 2. Darse de alta en el IMPI como persona moral en la clase 33 Bebidas alcoholicas y
realizar el registro de marca para obtener el derecho al uso exclusivo de esta en el territorio
nacionales por 10 afnos. El costo del registro de marca en el IMPI es de $3,126.00 MXN,
incluyendo el proceso de inscripcion y examen por parte de la institucion. Existen tres formas
de realizar este registro: de manera presencial, en linea y por correo o mensajeria
especializada.

Paso 3. Darse de alta en la COFEPRIS para realizar el aviso de Funcionamiento de responsable
Sanitario y de Modificacion o Baja.

Paso 4. Realizar la inscripcion al Padrén de Bebidas Alcoholicas ante el SAT.

Paso 5. Darse de alta ante COMERCAM para certificar la calidad del mezcal producido.

En la Figura 4.5 se muestra un diagrama de flujo para este proceso.

14 Los precintos de seguridad en bebidas alcohdlicas son elementos que garantizan la autenticidad e integridad
del producto. Se colocan en las botellas y deben romperse al abrir la bebida. Estos precintos pueden ser
indicativos, de seguridad o de alta seguridad.
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Figura 4.5

Diagrama de flujo de tramites y requisitos para la formalizar la comercializacion de mezcal

Paso 1. Realizar el registro

ante el SAT.

Paso 2. Darse de alta en el IMPI como persona moral en la clase 33

Bebidas alcohdlicas

Paso 3. Darse de alta en la

COFEPRIS.

Paso 4. Realizar la inscripcion al Padron de Bebidas Alcoholicas

ante el SAT.

Paso 5. Darse de alta ante COMERCAM para certificar la calidad

del mezcal producido.

>

En la Tabla 4.2 se muestra un resumen de la informacion sobre los tramites para la inscripcion

Fuente: Elaboracion propia.

ante COMERCAM en sus diferentes eslabones relacionados con la industria del mezcal

enfocado en los requisitos que deben cumplir las personas morales.
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Tabla 4.2

Documentos para la inscripcion de personas morales en el COMERCAM

Documentacion para entregar

Actividad

Vive-
rista

Produ

cto de

mague
y

Produ
ctor de
mezcal

Envas
ador

Comerci
alizador

PM

PM

PM

PM

P. M.

Identificacioén oficial vigente del representante legal (en caso de ser
persona moral) o solicitante.

X

X

X

X

Acta Constitutiva notariada.

Poder notarial del representante legal o tltima acta de asamblea notariada
(en caso de no acreditarse en su acta constitutiva).

Documento que demuestre la propiedad del maguey (agave).

Identificacion oficial vigente de la persona autorizada para realizar
tramites ante COMERCAM en representacion del solicitante (cuando

aplique).

Constancia de situacion fiscal (RFC), no mayor a tres meses de
antigiiedad.

Comprobante de domicilio fiscal no mayor a 3 meses de antigiiedad.

Identificacion oficial vigente del o los responsables de las Instalaciones
que registrara

Comprobante de posesion de las instalaciones que registrara (fabrica,
envasadora, almacén). Puede ser cualquiera de los siguientes documentos:

Copia del titulo de propiedad a nombre del solicitante.

Copia del Contrato de arrendamiento (publico o privado). En caso de que
sea un documento privado debera estar firmado ante 2 testigos. Anexar:
a) Identificacion oficial vigente de los participantes en el contrato:
arrendador, arrendatario, 2 testigos; b) Comprobante de posesion a
nombre del propietario de las instalaciones, pudiendo ser: titulo de
propiedad, comprobante de luz o recibo predial.

Copia del Contrato Comodato (ptblico o privado). En caso de que sea un
documento privado debera estar firmado ante 2 testigos. Anexar: a)
Identificacién oficial vigente de los participantes en el contrato:
comodante, comodatario, 2 testigos; b) Comprobante de posesion a
nombre del propietario de las instalaciones, pudiendo ser: titulo de
propiedad, comprobante de luz o recibo predial.

X*

Titulo de la marca (este documento debe estar a nombre quien se inscribe
ante COMERCAM). En caso de no contar con el titulo, entregar:

Comprobante de tramite de marca.

Carta responsiva por tramite, previa autorizacion del COMERCAM en
caso de que el registro de marca esté en tramite.

O en su defecto entregar: Licencia de uso o cesion de derechos a nombre
del solicitante.

Juego de etiquetas de todas las marcas que registrara en formato PDF y
tamafio real, con resolucion mayor a 300 dpi, en hoja tamafio carta u
oficio.
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Convenio de corresponsabilidad autorizado por el IMPI, entre el
comercializador y el productor autorizado, con copia del expediente X
completo. En caso de estar en tramite entregar:

Copia completa del expediente ingresado al IMPI. X
Contrato de maquila con un envasador (si usted es envasador, omita este x*
requisito.)

X X X

Comprobante del pago.

** Cuando aplique.

Fuente: Adaptado de COMERCAM (2024).

4.3.2 Precio

Una de las variables més importantes en el marketing mix es el precio del producto, porque
en ella se consideran los costos de produccion, los precios de la competencia y el precio que
esta dispuesto a pagar el consumidor final. A continuacion, se detalla el calculo de cada uno
de estos con base en la informacidn proporcionada por el grupo de productores de mezcal de
Logoche ubicado en el Municipio de San Luis Amatlan, Oaxaca. También se tom6 en cuenta
el costo de los elementos necesarios para implementar la propuesta desarrollada. Por ultimo,
se consider6 informacion obtenida a través de sitios de internet y los datos recabados en las

encuestas aplicadas a los consumidores finales.

4.3.2.1 Determinacion de los costos de produccion

Para determinar los costos de produccidon es importante conocer las materias primas
principales que utilizan los productores de mezcal para elaborar esta bebida. En este caso la
materia prima es el agave. Ademas, en el proceso de fabricacion se emplean agua y lefia.
Como el mezcal con mas demanda es el joven de la clase espadin, los calculos de los costos
de materias primas e insumos son considerados para este tipo de mezcal.

En la Tabla 4.3 se muestran los costos de la materias primas e insumos necesarias para

producir 600 litros de mezcal.
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Tabla 4.3

Cdlculo del costo de la materia prima e insumos utilizados en la produccion de 600 litros de

mezcal artesanal

Unidad de Cantidad necesaria por
Insumo medida Precio Unitario lote de produccion Total

Agave kilogramo $ 6.00 6000 $ 36,000.00
Lefia m’ $ 700.00 9 $ 6,300.00
Agua litro $ 0.15 12000 $ 1,800.00
Total $ 44,100.00

Costo unitario de materia prima e insumos por litro $73.50

Costo de materia prima e insumos para producir 750 ml $55.125

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con esta informacién, para producir 600 litros de mezcal se requieren de

$44,100.00 de materia prima e insumos. El costo la materia prima para producir un litro de

mezcal es de $73.50, y para producir 750 ml. el costo es de $55.125.

Por otra parte, hay que considerar los insumos para el envasado. Los costos de estos

corresponden a la adquisicion de botellas, corchos, sellos, marbetes, etiquetas y precintos. Los

calculos se presentan en la Tabla 4.4, considerando que se requieren 800 botellas de 750 ml

para envasar 600 litros de mezcal.

De acuerdo con estos datos, el costo de los insumos para el envasado del mezcal en botellas

de la capacidad indicada es de $39.14.

El costo de materias primas para fabricar y envasar 750ml de mezcal es de $94.265.
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Tabla 4.4

Calculo del costo de los insumos utilizados en el envasado de 600 litros de mezcal en

botellas de 750ml

Insumo Unidad de Precio Cantidad | Costo Total

medida Unitario para 800

botellas

Corcho de licorera Pieza $ 7.56 | 800 $ 6,048.00
Botella de 750 ml Pieza $ 18.45 | 800 $ 14,760.00
Sello de garantia transparente | Pieza $ 0.25 | 800 $ 200.00
Etiquetas frontal y trasera Par $ 10.00 | 800 $ 8,000.00
Marbete Pieza $ 0.61 | 800 $ 486.88
Precinto Pieza $ 2.27 | 800 $ 1,816.00
Costo total de insumos de envasado $ 31,310.88
Total de botellas 800
Costo unitario de envasado por botella $39.14

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.2.2 Determinacion del precio de venta

Para poder establecer un precio de venta que los clientes finales y los intermediarios estarian

dispuestos a pagar por las botellas de mezcal producidas, se consider6 la informacion obtenida

de las entrevistas aplicadas a los consumidores finales, donde el 78% de los encuestados de la

ciudad de Oaxaca de Juarez mencionaron que estarian dispuestos a pagar entre $300.00 y

$399.00, mientras que en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz el 84.4% dijo que estaria

dispuesto a pagar este precio.

Ademas, en las entrevistas con los duefios de los establecimientos de intermediarios

considerados se realizé un analisis de los precios de las marcas de mezcal mas conocidas que

ellos comercializa dentro del territorio oaxaqueiio, considerando que fuera mezcal artesanal

elaborado con agave espadin, envasado en botellas de 750 ml. En la Tabla 4.5 se muestra

dicha informacion.
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Tabla 4.5

Precios de marcas de mezcal mas conocidas en Oaxaca, envasado en botellas de 750 ml

Nombre de la empresa Precio de venta de su producto
Mezcal Beneva $ 600.00
Mezcal Oro de Oaxaca $ 650.00
Mezcal 400 Conejos $ 460.00
Mezcal Recuerdo de Oaxaca $ 440.00

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez obtenidos estos precios se realizé el calculo del precio promedio, sumando los precios
de los productos y dividiéndolos entre el nimero de productos. El precio promedio resultante
fue de $537.50.

Uno de los calculos mas importantes para saber en qué momento el grupo de productores
empezara a obtener utilidades una vez cubiertos todas las erogaciones de sus costos es el punto
de equilibrio. Para obtenerlo, se requieren los costos fijos, en un aflo, necesarios para la
produccion del mezcal del grupo de productores analizado. Estos incluyen maquinaria,
sueldos, salarios, mantenimiento de administracion y de ventas. También se deben considerar
los costos de registro y certificacion ante las dependencias correspondientes, asi como los
costos asociados a un préstamo que se solicitaria ante una institucion financiera para cubrirlos.
En los gastos de propaganda y publicidad se contemplan la impresion de folletos y banners,
asi como la contratacion de spots de radio. Los costos correspondientes ascienden a
$10,250.00. En el caso de la renta y el internet se contempla pagar $200.00 por cada servicio
al mes durante un aflo. Por ultimo, se consideraron los costos variables, en un afo,
correspondientes a 4600 litros de mezcal que los productores pueden fabricar en un afio, para

los cuales se necesitan 6133 botellas. En la Tabla 4.6 se presentan los montos de estos rubros.
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Tabla 4.6 Cdlculo
anual de costos fijos y costos variables en la produccion y comercializacion de mezcal de

los productores de Logoche

Costos Fijos Cantidad
Maquinaria, sueldos y salarios:

Maquinaria, herramientas y utensilios'? $ 201,384.37
Gerente de produccion $ 147,825.00
Gerente de administracion $ 170,100.00
Costos de mantenimiento administracion

Renta de Internet $ 2,400.00
Renta de servicio telefonico $ 2,400.00
Papeleria y utiles $ 6,000.00
Costos de mantenimiento ventas

Propaganda y publicidad $ 10,250.00
Otros materiales $ 10,000.00
Energia eléctrica $ 4,997.99
Costos de registro y certificacion del mezcal $ 68,700.00
Agua $ 150.00
Mantenimiento $ 2,734.00
Costos Financieros

Pago de interés del crédito+ pago a capital afio 1 $ 39,664.11
Total $ 666,605.48
Costos Variables Cantidad
Cantidad de botellas 6133
Materia prima $ 338,100.00
Envases y embalajes $ 20,004.17
Combustible para desgarradora de agave $ 1,322.50
Mano de obra directa $ 246,375.00
Total $ 605,801.67

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos fijos en un afio ascienden a $ 666,605.48, mientras que los costos variables anuales
son de $ 605,801.67 y el costo variable unitario por cada botella de mezcal de 750 ml. es de $

98.78

15 El desglose de los costos que contemplan la maquinaria, herramientas y utensilios que utilizan este grupo de
productores para producir mezcal se encuentra detallado en el Anexo 8.
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Con esta informacion se obtuvo el punto de equilibrio en unidades y en pesos, considerando

un precio de venta de $400.00. Se utilizaron las siguientes formulas:

En unidades: Q1 =F/(P-V)

En pesos: Q2 =F/[1-(P/V)]

donde:

Q1 = Punto de equilibrio en unidades

Q2= Punto de equilibrio en pesos

F= Costos fijos

P = Precio unitario del producto

V = Costo variable unitario

Sustituyendo los valores: Q1=$ 666,605.48 /($400.00- 98.78)
Q1=8666,605.48/$301.22
Q1=2213 botellas de mezcal de 750ml.

Sustituyendo los valores:

Q2=8$666,605.48/ 1-($400.00- 98.78)

Q2= $666,605.48/ (1-301.22)

Q2=§ 885,199.76

El resumen de estos célculos se muestra en la Tabla 4.7

Tabla 4.7

Determinacion del punto de equilibrio en unidades y en pesos

Concepto Cantidad
Costo fijo $ 666,605.48
Precio unitario $ 400.00
Costo variable unitario $98.78
Punto de equilibrio en unidades 2213
Punto de equilibrio en pesos $ 885,199.76

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 4.6 se muestra la grafica de los costos y los ingresos por ventas, junto con el

punto de equilibrio correspondiente.

Figura 4.6

Punto de equilibrio en pesos y en unidades

Grafica de Punto de Equiibrio

$3,000,000.00

$2,453,333.33
$2,500,000.00
2,213 botellas de
$2,000,000.00
$885,199.76
$1,500,000.00 mezcal de 750 ml. $1,271,617.53
$1,000,000009.¢ ¢4 45
$500,000.00
S-
$-
(] 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
Costo Total Ingreso por Ventas

Fuente: Elaboracion propia.

Al contar con la informacion acerca del costo de produccion, la obtenida de los cuestionarios
aplicados y el precio promedio de cuatro de las marcas de mezcal que mas se comercializan
en Oaxaca, ademds de considerar que el producto que se pretende lanzar es nuevo en el
mercado, se recomienda que su precio de venta durante los primeros 6 meses en los
establecimientos intermediarios de mezcal ubicados en Miahuatlan sea de $ 400.00. En el caso
de los intermediarios de la ciudad de Oaxaca de Judrez se considera el mismo precio de venta
de $400.00, tomando en cuenta que los costos de envio seran cubiertos por el comprador. En
las entrevistas aplicadas a los duefos de los intermediarios la mayoria de ellos mencionaron
que absorben el costo de envio, debido a que es mas econdmico que acudir directamente al
palenque donde es producido este mezcal para comprarlo.

En el caso de la venta directa al consumidor final, es decir, en las ventas realizadas en ferias
de mezcal y con el fin de que mas personas puedan acceder al producto, el precio de venta de

las botellas de mezcal que se recomienda utilizar es de $450.00. Este precio es superior al
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utilizado con los intermediarios de mezcal, con el fin de que se puedan los costos de transporte
e instalacion, entre otros.

Una vez posicionada la marca en el mercado se recomienda incrementar su precio en $50.00
de manera general, durante los siguientes 6 meses restantes, considerando que habra un

incremento de la demanda, asi como la variacion de los precios de los insumos.

4.3.3 Plaza

La variable de plaza se relaciona con el lugar fisico o virtual donde las empresas colocan su
producto o servicio para que el consumidor final lo pueda adquirir. En el caso de los
productores de mezcal de Logoche se recomienda contactar a los duefios de los
establecimientos comercializadores de mezcal que anteriormente fueron encuestados en la
ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz y en la ciudad de Oaxaca de Juarez y que manifestaron
que comprarian cierta cantidad de mezcal de manera mensual, una vez que estos productores
estén establecidos de manera formal ante las dependencias correspondientes. Cabe mencionar
que los intermediarios de la ciudad de Oaxaca mencionaron que estarian dispuestos a comprar
136 litros de mezcal y en la ciudad de Miahuatldn de Porfirio Diaz mencionaron que estarian
dispuestos a comprar 41 litros de mezcal. Esto da una demanda de 177 litros que de manera
mensual se comercializarian en estos lugares.

4.3.3.1 Proceso de embalaje para el transporte del producto.

Con el fin de proteger las botellas de mezcal que se van a comercializar en la ciudad de
Miahuatlan de Porfirio Diaz y en la ciudad de Oaxaca de Juarez, se recomienda que sean
transportadas en cajas de carton para su correcto manejo. Una de las ventajas al adquirir las
botellas de vidrio es que estas ya vienen en cajas de carton. Por lo que se recomienda reutilizar
estas cajas y considerar el costo de impresion de los pictogramas de seguridad, ademas del
logotipo y el nombre de la marca. Este costo asciende a $45.00 por unidad. Las cajas de carton
en su interior cuentan con separadores del mismo material que protegen a las botellas durante
su traslado.

En la Figura 4.7 se muestra la propuesta de embalaje con los elementos que debe de contener
y en la Figura 4.8 se muestran el significado de los pictogramas utilizados en el proceso de

embalaje.
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Figura 4.7

Elementos del embalaje propuesto

Debe tener la
leyenda de”
HECHO EN

MEXICO” O

“PRODUCIDO

EN MEXICO”

Debe incluir los
pictogramas para
su manejo

adecuado,

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4.8

Significado de los pictogramas que debe contener el embalaje propuesto

El nombre y
logotipo de
la marca de
mezcal para

identificarla.

Indicar el contenido

neto.

T El embalaje debe de protegerse de la lluvia.

TT Indica que el embalaje debe mantenerse de manera vertical.

precaucion.

Indica que el contenido del embalaje es fragil y debe ser manipulado con

%% | Indica que el embalaje no debe ser expuesto a la luz del sol.

Indica que tiene un nimero maximo de embalajes idénticos que pueden ser
apilados uno sobre otro, donde “n” es el nimero limite.

& =K

Indica que el material del embalaje es reciclable.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.3.2 Canal de distribucion

Los canales de distribucion propuestos para este grupo de productores son dos: el canal
productor-minorista-consumidores y el canal de distribucion productor-consumidor. A
continuacion, se describe cada uno de los canales de comercializacion propuestos.
Productores-minoristas-consumidores: Es un canal muy comun utilizado por empresas
productoras. Su ventaja es que, al tener intermediarios, ellos también se encargan de la
promocion de la marca de mezcal al exhibir y comercializar el producto. Esto beneficia
indirectamente a los productores por obtener publicidad en los establecimientos sin pagar
algin costo extra. Se propone este canal de distribucion debido a que los duefios de los
establecimientos comercializadores en las ciudades de Miahuatlan de Porfirio Diaz y de
Oaxaca de Judrez seran los intermediarios entre el consumidor final y los productores de
mezcal y ya manifestaron su disposicion para comercializar el producto. En la Figura 4.9 se

muestra este canal de distribucion.

Figura 4.9

Primer canal de distribucion propuesto (Productores- minoristas-consumidores)

= BT

Fuente: Elaboracion propia.

Productores-consumidores: Este canal es la via mas corta, simple y rapida. Se utiliza cuando
el consumidor acude directamente a la fabrica a comprar los productos. Con base en los
resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas a los consumidores de mezcal de la ciudad
de Miahuatlan de Porfirio Diaz el 59% menciono6 que prefiere comprarlo directamente con el

productor, mientras que en la ciudad de Oaxaca de Juarez este porcentaje fue del 48%.
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En la Figura 4.10 se muestra el canal de distribucion directo propuesto para los productores
de mezcal de Logoche. El encargado de realizar las actividades de ventas es la misma persona
que realiza las actividades de administracion, por lo que este costo esta contemplado en los
costos fijos de administracion.

Este canal de distribucion es el que se recomienda que utilice el grupo de productores de
mezcal de Logoche en las ferias de mezcal y fiestas patronales. Es importante que sean los
productores de mezcal quienes participen en estos eventos para brindar informacion y
degustaciones a los consumidores, que en ocasiones requieren de informacion relacionada con

la produccion y caracteristicas generales de su producto.

Figura 4.10

Segundo canal de distribucion propuesto (Productor-consumidor)

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.4 Promocion

Otra de las variables del marketing mix es la promocion, que consiste en realizar acciones con
el fin de dar a conocer un producto o servicio nuevo o mejorado en el mercado e incrementar
los volumenes de ventas, fortalecer la imagen de la marca y generar interés en los clientes
potenciales.

La recomendacion para los productores de mezcal de la comunidad de Logoche es que realicen
campafias de publicidad utilizando medios de comunicacién como los spots de radio. También
se les propone que participen en las ferias populares que se realizan en la ciudad de Miahuatlan
en la primera semana de mayo por la fiesta patronal, al igual que en las fiestas del mes de
octubre, cuando se realizan festividades en conmemoracion de la batalla del 3 de octubre en
Miahuatlan. De igual manera se sugiere que participen en las fiestas que se realizan en la
ciudad de Oaxaca de Juarez, como la fiesta de la Guelaguetza. En estas festividades es viable

colocar carteles alusivos a la nueva marca de mezcal que se pretende comercializar. Es

115



importante brindar degustaciones de mezcal a las personas que transiten por el lugar con el fin
de que conozcan el producto.

Dentro de los requisitos necesarios para poder participar en las ferias de mezcal, el principal
es ser productor de mezcal, es decir no ser un intermediario de mezcal. Ademas, tienen que
dar una cooperacion de $500.00 para cubrir gastos de instalacion y arreglos para el
acondicionamiento del establecimiento.

Otra recomendacion para promocionar el mezcal del grupo de productores de Logoche es
otorgar cierto porcentaje de descuento en las ventas al mayoreo. Se propone que el porcentaje
de descuento sea de entre el 10% y 15% sobre el importe de la venta realizada a partir de 2
cajas. También se sugiere utilizar un precio de introduccion del producto, con el fin de que
mas clientes puedan acceder a comprarlo cuando se comienza a dar a conocer.

También se recomienda proporcionarles a los duefios de los establecimientos
comercializadores de mezcal ubicados en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz y en la
ciudad de Oaxaca de Juarez un banner para que sea colocado en los lugares destinados a la
venta del producto, esto con el fin de que el cliente conozca la nueva marca de mezcal e
identifique al establecimiento como punto de venta del mezcal producido por los productores
de Logoche. El disefio del banner se puede observar en la Figura 4.11 y contiene el nombre
de la marca de mezcal y su eslogan. El banner es de 50 cm por 50 cm, y su impresion en vinil

tiene un costo unitario de $50.00 y a partir de 50 banners el costo unitario es de $45.00.
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Figura 4.11

Propuesta de banner para la comercializacion del mezcal

ME/ZCAL
TTAMTOLLI

CULTURA. TRADICION,
CALIDAD Y SABOR,

LO ENCUENTRAS EN LOS MEJORES
ESTABLECIMIENTOS DE MIAHUATLAN
DE OAXACA DE JUAREZ ~

Fuente: Elaboracion propia.

Ademés, se propone que junto con el banner se les den folletos con informacién alusiva a la
nueva marca de mezcal, como informacién de contacto, nombre y eslogan de la marca e
informacion relacionada con la produccion de mezcal tal como los tipos de agave y las clases
de mezcal, etc. El folleto propuesto es de tamafio carta impreso, en ambas caras, la cantidad a
imprimir seran 1,000 unidades, las cuales se les proporcionaran a los duefios de los
establecimientos que comercialicen el mezcal de este grupo de productores. Dicho costo
asciende a $2,000.00, dando como resultado un precio unitario de $2.00 por impresion. Su

disefio se puede observar en la Figura 4.12.
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Figura 4.12

) MaESTROS

MEZCALEROS
/ R
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Eleazar Garcia

Vézquez

Nicolag Garcia Juan Gar;:l‘a
Vazquez Vazquez

CONTACTO:

Mezcal Tiahtolli

%

Tipos de agave

.
Espadln

Agave mdg popular para elaborar

mezcal. Su proceso de maduracion
ronda los 6 a 8 afios.

Cuishe
Pertenece a la familia de agaves
silvestres. Su proceso de

maduracion ronda los 9 a 14
afios.

Tobald

Agave silvestre cuyo proceso de *
maduracion eg de 8 a 10 afios.
Arroquefio
& E2 uno de los agaves silvestres
con mayor tiempo en su

maduracion. dura entre 15 Y 18

Tepestate

Agave més longevo en su proceso
de maduracién, el cual lleva
aproximadamente 25 afios.

Fuente: Elaboracion propia.

Logoche, San Luig Amatién
Teléfono: 951-106-9705

Propuesta de folleto para la comercializacion del mezcal

N\

Py
7R

DOBLE
DECTILACIGN--

La destilacion, es un proceso para u\a\
mezcla liquida por diferentes puntos de
ebullici6n, esto es cuando una sustancia hierve
y pasa del estado liquido al estado gaseoso.

Primera destilacion: £l agave fermentado y el
bagazo son llevados a a olla del alambique de
cobre.

Segunda destilacion: La sustancia obtenida en la
primera destilacion vuelve a pasa por el mismo
proceso. el metanol se logra separar en la
primera ebullicidn (65°C), el etanol a log 78°C y
el agua a los 100°C.

La segunda destilacion ocasiona que el sabor,
aroma y calidad del mezcal destilado sea mejor
al que se producen en otros lugares,

b~
Clases de mezca

Blanco o Joven

Mezcal incoloro y translucido que no es sujeto
a ningun tipo de proceso posterior.

Madurado en vidrio
Mezcal estabilizado en recipiente de vidrio mas
de 12 meses, bajo tierra o en un espacio con
variaciones minimag de luminogidad,
temperatura y humedad.

Reposado

Mezcal que debe permanecer entre 2 y 12 meses
en recipientes de madera que garanticen su
inocuidad, sin restriccion de tamano, forma, y
capacidad

Aﬁejqo

Mezcal ‘que debe permanecer mds de 12 meses en
recipientes de madera que garanticen su
inocuidad

Avocado con

Mezcal al que se debe incorporar directamente

ingredientes para adicionar sabores
Destilado con ,
Mezcal que debe destilarse con ingredientes
para incorporar sabores,
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Historia del mezcal

El mezcal es una de las bebidas mas antiguas y
emblemdticas de México. Su historia se remonta
a tiempos prehispénicos y su importancia
cultural ha perdurado a lo largo de los siglos,
convirtiéndose en un simbolo de identidad y
tradicion mexicana.




La cantidad que se imprimira seran 25 piezas, las cuales seran proporcionadas a los duefios de
los establecimientos que comercialicen el mezcal durante los primeros 6 meses.
Posteriormente se imprimiran 25 piezas a partir del séptimo mes.

Con el fin de incrementar su publicidad y atraer mas clientes se recomienda que el grupo de
productores, una vez que cuente con los registros y permisos correspondientes, ofrezca su
producto a través de plataformas digitales como WhatsApp Business, Facebook o Instagram
entre otros. Actualmente el comercio de manera electronica ha ido en crecimiento gracias a
los avances tecnologicos y la globalizacion. A través de estas redes sociales, es posible realizar
publicaciones sobre el producto, ofertas de temporada, disponibilidad de productos, contenido
sobre beneficios del mezcal y el proceso de produccion, entre otros aspectos del producto.
También se pueden dar a conocer los datos de contacto, quejas, sugerencias, comentarios y
dudas de los consumidores. Actualmente el uso de redes sociales es una opcion importante
para dar a conocer el producto, asi como sus caracteristicas generales.

Otra recomendacién para los productores de mezcal es que utilicen la publicidad en
radiodifusoras locales de Miahuatlan de Porfirio Diaz con alcance en la ciudad de Oaxaca de
Juarez. Una de estas radiodifusoras se llama La Xplosiva 97.3 FM, ubicada en la calle Ciprés
Numero 208, la cual ofrece diferentes paquetes de publicidad, uno de ellos consiste en 10
spots de 30 segundos méaximo diarios durante un mes en el horario de 7:00 AM a 10:00 PM.
Dicho paquete tiene un costo de $1,000.00 M/N. En cuanto al contenido de los spots de radio,
es recomendable que los productores de mezcal brinden informacion a la radiodifusora sobre
las caracteristicas de su mezcal, nombre del producto, ubicacion de la empresa, datos de
contacto, lugares de distribucion en Oaxaca y Miahuatldn, paginas en redes sociales, etc., el

tiempo de duracién de la campafia que se propone es de 6 meses.
4.4 Proyeccion de beneficios

Con el fin de analizar los beneficios economicos de la propuesta, a continuacidn, se presenta
una proyeccion de las ventas esperadas, los costos fijos y los costos variables, la inversion
requerida, asi como las utilidades que posiblemente se pudieran obtener al implementar la

propuesta de marketing.
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Ventas proyectadas

Con el fin de poder hacer una proyeccion de las ventas esperadas al implementar la propuesta
es necesario conocer la cantidad de litros de mezcal que fabrica el grupo de productores. La
produccion anual de los 4 productores de mezcal analizados es de 4,600 litros de mezcal. Cabe
mencionar que dicha informacion fue obtenida en las entrevistas aplicadas al grupo de
productores de mezcal de Logoche, esta cantidad es la que se considerd para realizar la
proyeccion.

De acuerdo con lo mencionado por el productor tres quien indicéd que de los 1800 litros anuales
que produce, el 20% (360 litros) es destinado para ser vendido a extranjeros, debido a que esta
venta es realizada con precio a granel, se pretende que toda la produccion sea comercializada
a partir de la implementacion de la propuesta de marketing.

Con respecto a la cantidad que se pretende comercializar por envase, se tomo la decision de
utilizar botellas con capacidad para 750 ml con estilo bordalesa, debido a que es la
presentacion mas comercializada. Esta informacion se obtuvo en las encuestas aplicadas a los
consumidores de mezcal de la ciudad de Oaxaca de Judrez y de Miahuatlan de Porfirio Diaz.
Para poder comercializar los 4600 litros se requiere de un total de 6,133 botellas de esta
capacidad.

A continuacion, en las Tablas 4.8 y 4.9 se muestra la proyeccion de las ventas en base a la
demanda calculada a partir de la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a los
duenos de los establecimientos comercializadores de mezcal.

En la Tabla 4.8 se muestran la proyeccion de ventas en unidades y en pesos durante los
primeros 6 meses, es decir, contemplando un precio introductorio durante los primeros seis
meses de $400.00 en los establecimientos ubicados en la ciudad de Oaxaca de Juarez y en la
ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz. En las ferias y fiestas patronales se sugiere que el
precio sea de $450.00. Una vez posicionado el producto se pretende que el precio se

incremente.
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Tabla 4.8

Proyeccion semestral de ventas en unidades y en pesos enero a junio

Ventas proyectadas en unidades (botellas de mezcal de 750 ml)

Precio Ene Feb Mar Abr May Jun Total

de venta
Ventas
Establecimientos | $400.00 136 136 136 136 136 204 884
Oaxaca
Ventas
Establecimientos | $400.00 41 41 41 41 41 61.5 267
Miahuatlan
Ventas en ferias | ¢, 5 o 50 50 50 50 50 75 325
de mezcal
Total en
. 227 227 227 227 227 340.5 1,476
unidades

Ventas proyectadas en pesos

Ventas
Establecimientos | $400.00 $54,400 | $54,400 | $54,400 | $54,400 | $54,400 | $81,600 | $353,600
Oaxaca
Ventas
Establecimientos | $400.00 $16,400 | $16,400 | $16,400 | $16,400 | $16,400 | $24,600 | $106,600
Miahuatlan
Ventas en ferias | ¢/50 00 | $22.500 | $22.500 | $22.500 | $22.500 | $22.500 | $33.750 | $146.250
de mezcal
Total $93,300 | $93,300 | $93,300 | $93,300 | $93,300 | $139,950 | $606,450

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a la proyeccion de ventas, del mes de julio al mes de diciembre se propone

incrementar los precios de venta, sugiriendo que los precios unitarios de venta en los

establecimientos ubicados en la ciudad de Oaxaca de Juarez y en la ciudad de Miahuatlan de

Porfirio Diaz sea de $450.00, y en las ferias y fiestas patronales sea de $500.00, En la tabla

4.9 se muestra la proyeccion de ventas en los siguientes 6 meses, con un precio mencionados

anteriormente.
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Tabla 4.9

Proyeccion semestral de ventas en unidades y en pesos julio a diciembre

Ventas proyectadas en unidades (botellas de mezcal de 750 ml)

Precio

de Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

venta
Ventas
Establecimientos | $450.00 136 136 136 204 204 204 1020
Oaxaca
Ventas
Establecimientos | $450.00 41 41 41 61.5 61.5 61.5 307.5
Miahuatlan
Ventas Fiestas
patronales y $500.00 50 50 50 75 75 75 375
ferias de mezcal
Total en 227 227 227 340.5 3405 | 3405 1,703
unidades

Ventas proyectadas en pesos

Ventas
Establecimientos | $450.00 | $61,200 | $61,200 | $61,200 [ $91,800 | $91,800 [ $91,800 | $459,000
Oaxaca
Ventas
Establecimientos | $450.00 | $18,450 | $18,450 | $18,450 | $27,675 | $27,675 | $27,675 | $138,375
Miahuatlan
Ventas Fiestas
patronales y $500.00 | $25,000 | $25,000 | $25,000 | $37,500 | $37,500 | $37,500 | $187,500
ferias de mezcal
Total $104,650 | $104,650 | $104,650 | $156,975 | $156,975 | $156,975 | $784,875

Fuente: Elaboracion propia.

Costos fijos y variables

Los costos fijos y variables de la proyeccion de beneficios tienen como base la informacion

proporcionada por los productores de mezcal de Logoche. Los costos fijos se conforman de

todos los elementos necesarios para realizar la produccion de mezcal, es decir, todas las

herramientas y maquinaria. Los costos variables incluyen los costos de materia prima e

insumos, embalaje, entre otros. En la Tabla 4.8 se especifican los costos fijos, los cuales

ascienden a $666,605.48 , mientras que los costos variables son de $605,801.67 anualmente.

Inversion requerida para la aplicacion de la propuesta

A continuacion, se muestran en la Tabla 4.10, los costos y gastos necesarios para la

implementacion de la propuesta de marketing, entre ellos se encuentran los costos del registro

y formalizacion de la marca de mezcal, estudios de laboratorio, costo de los insumos de
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embalaje, la rotulacion de las cajas para el traslado seguro de las botellas de mezcal, la
impresion de los banners, la impresion de los folletos y los spots de radio. La finalidad de esta
inversion es promocionar la nueva marca de mezcal del grupo de productores de Logoche y
que mas personas conozcan el producto. El total de la inversion requerida para implementar

la propuesta de marketing asciende a $110,544.00 anuales.

Tabla 4.10

Inversion requerida para implementar la propuesta de marketing

Concepto Unidad de | Precio unitario | Cantidad | Costo total
medida requerida

16Rotulacion de cajas Pieza $ 50.00 512 $ 25,600.00
Impresion de banner Pieza $ 45.00 50 $ 2,250.00
Formalizacion de la Paquete $ 71,694.00 1 $ 71,694.00
marca

Impresion de folletos Pieza $ 2.00 1000 $ 2,000.00
Spot de radio Paquete $ 1,000.00 6 $ 6,000.00
Estudios de laboratorio Paquete $ 1,500.00 2 $ 3,000.00
Total $110,544.00

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder implementar la propuesta de marketing se propone solicitar un crédito en alguna
institucion financiera que cobre el interés mas bajo del mercado. En este caso se realizo el
calculo para determinar el monto de interés que se pagaria en caso de adquirir este crédito.
El monto solicitado corresponde al costo total de implementar la propuesta de marketing que
es de $110,544.00, el interés es del 23.28% anual y el periodo son 5 afios, una vez
determinados estos calculos, se obtuvo que se pagaria $25,734.64 del interés y del pago al

capital la cantidad de $13,929.47 durante el primer afio.!”
Utilidades

Las utilidades que se obtendrian con la aplicacion de la propuesta de marketing se
determinaron a partir de la proyeccion de un estado de resultados, restando de los ingresos, el

total de los costos fijos y variables que estan distribuidos en los costos de produccion, costos

16 El célculo de la rotulacion de las cajas de carton corresponde a la cantidad de cajas proporcionadas
por el proveedor, en base a la demanda proyectada. 4600 litros/750 ML= 6,133 botellas/12 piezas por
caja= 512 cajas

17 Los célculos de la amortizacion del crédito se encuentran en el Anexo 10.
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de administracion y los costos de venta. Las ganancias y las utilidades acumuladas se observan

en la Tabla 4.11. El precio del producto que se esta utilizando en la proyeccion es de $400.00

para los intermediarios de mezcal de los diferentes lugares de la ciudad de Miahuatlan de

Porfirio Diaz y de la ciudad de Oaxaca de Juarez y de $ 450.00 el precio utilizado en las ferias

de mezcal. Este precio permite que los intermediaos puedan obtener cierto margen de ganancia

al comercializar las botellas de mezcal de 750 ml.

Tabla 4.11

Estado de resultados con la propuesta de marketing

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Total
Ingresos por $ 93300 | $ 93300 | $ 93300 | $ 93,300 | $ 93,300 $ 139,950 $ 606,450
ventas

- C'8, $ 31,007 | $ 31,097 | $ 31,097 | $ 31,097 | $ 31,097 $ 46,645 $202,130
produccion

Utilidad Bruta $ 62203 | $ 62203 | $§ 62203 | $ 62,203 | $§ 62,203 $ 93,305 $ 404,320
-C. $ 20,036 | $ 20,036 | $§ 2003 | $ 2003 | $ 20,036 $20,036 $ 120,218
administracion

— C. ventas $ 854 | $ 854 | $ 854 | $ 854 | $ 854 $ 854 $ 5,125
Utilidad de $ 41313 | $ 41,313 | $ 41313 | $ 41,313 | $ 41,313 $72,414 $ 278,978
Operacion

- C. Financieros | $ 2,145 | $ 2,145 | $ 2,145 | $ 2,145 | $ 2,145 $ 2,145 $ 12,867
= Utilidad antes $ 39,168 | $ 39,168 | $§ 39,168 | $§ 39,168 | $§ 39,168 $ 70,270 $ 266,111
de impuestos

— Impuestos $ 15667 | § 15667 | $ 15667 | $ 15,667 | $ 15,667 $ 28,108 $ 106,444
40%

= Utilidad $ 23501 | $ 23501 | $ 23501 | $ 23501 | $ 23,501 $42,162 $ 159,666
después de imp.

Pago a Capital $ 1,161 | $ 1,161 | $ 1,161 | $ 1,161 | $ 1,161 $ 1,161 $ 6,965
Utilidad Neta $ 22340 | $ 22340 | $ 22340 | $ 22,340 | $§ 22,340 $ 41,001 $ 152,702
Utilidades $ 22340 | $ 44,680 | $§ 67,020 | $ 89,360 | $111,701 $ 152,702

Acumuladas

Mes Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

=+ Ingreso $ 104,650 | $ 104,650 | $ 104,650 | $ 156,975 | $ 156,975 $ 156,975 $ 784,875
—C.produccion | $§ 31,097 | $ 31,097 | $§ 31,097 | § 46,645 | $§ 46,645 $ 46,645 $ 233,226
Utilidad Bruta $ 73553 | $ 73553 | $ 73,553 | $ 110,330 | $110,330 $ 110,330 $ 551,649
-C. $ 20,036 | $ 20,036 | $§ 20036 | $§ 20,03 | $ 20,036 $20,036 $ 120,218
administracion

— C. ventas $ 854 | $ 854 | $ 854 | $ 854 | $ 854 $ 854 $5,125
Utilidad de $ 52,663 | $§ 52,663 | $§ 52,663 | $§ 89,439 | $§ 89,439 $ 89,439 $ 426,306
operacion

- C. Financieros | $ 2,145 | $ 2,145 | $ 2,145 | § 2,145 | $ 2,145 $ 2,145 $ 12,867

18 La letra C es una abreviatura que se utiliz para hacer referencia a la palabra costos en esta tabla.
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de impuestos

=Utilidad antes | $ 50,518 | $ 50,518 | § 50,518 | § 87,295 | § 87,295 $ 87,295 $ 413,439

— Impuestos $ 20207 | $ 20207 | $§ 20207 | $ 34918 | $§ 34918 $34,918 $ 165,376
40%

= Utilidad $ 30311 $ 30311 | $ 30311 | $ 52377 | $ 52377 $ 52,377 $ 248,063
después de

impuestos

Pago a Capital $ L6l | § 1,161 | $ 16l | $ L6l | § 1,161 $ 1,161 $ 6,965
= utilidad neta $ 29,150 | $§ 29,150 | $§ 29,150 | $§ S1,216 | § 51,216 $51,216 $ 241,099
Utilidades $ 181,852 | $§ 211,002 | $ 240,152 | $ 291,368 | $ 342,584 $393,800.18

Acumuladas

Fuente: Elaboracién propia.

Proyeccion de resultados sin la implementacion de la propuesta de marketing

Para conocer el porcentaje ganancia que este grupo de productores podria obtener al
comercializar las botellas de 750 ml de manera formal, se realiz6 un analisis comparando dos
aspectos: la utilidad bruta de comercializar 750 ml de mezcal. El costo de produccion de esta
cantidad es de $55.125 y esta es vendida con un precio a granel de $150.00. Ademas, se
calcul6 la utilidad bruta que se podria obtener al comercializar una botella de 750 ml de
manera formal. En este caso el costo de produccion, que incluye la materia prima y los
insumos para su envasado, es de $94.27 y se propone que la botella sea vendida a un precio
de $400.00. Comparando estos calculos se observa que el grupo de productores podrian
obtener un incremento en sus ganancias brutas del 266.66% por botella.

El implementar la propuesta de marketing es importante porque puede contribuir a que los
ingresos por las ventas de mezcal se incrementen, dado que el precio del producto con una
marca formalizada es superior al precio a granel.

Para calcular los ingresos que actualmente el grupo de productores de mezcal obtienen por la
venta de su producto, se consideré el precio de venta a granel que es de $200.00 por litro y la
produccion anual que ellos tienen, ademés de sus costos de produccion. En la Tabla 4.12 se
muestran estos montos, de acuerdo con la informacién que se obtuvo de las entrevistas

aplicadas al grupo de productores analizado. Sus ganancias anuales son de $80,628.77.
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Tabla 4.12

Cdlculo de las ventas anuales de enero a diciembre sin la propuesta de marketing

Litros producidos 4,600
Precio de venta(Granel) $ 200.00
Ingresos por la venta de mezcal a granel $ 920,000.00
— C. produccién $ 839,371.23
=UAI $ 80,628.77

Fuente: Elaboracion propia.

Al comparar los ingresos que obtendrian por la venta de mezcal implementando la propuesta
de marketing con los que obtienen actualmente, hay una diferencia notoria. Con la
implementacion de la propuesta, se calcula que sus ganancias anuales serian de $393,800.18
mientras que si los productores de mezcal continian vendiendo su producto como actualmente
lo realizan, la utilidad proyectada seria de $80,628.77. En la Figura 4.13 se muestra esta

comparacion.

Figura 4.13
Comparacion de las ganancias obtenidas con la aplicacion y sin aplicacion de la propuesta

de marketing

$393,800.18

$500,000.00
$400,000.00
$300,000.00 $80,628.77
$200,000.00 ”
$100,000.00
$-
Con propuesta de Sin propuesta de
marketing marketing

Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Opiniones de los productores respecto a la propuesta elaborada

Con el fin de evaluar la propuesta de marketing para el grupo de productores de mezcal de
Logoche, San Luis Amatlan, Oaxaca, se disei¢ y se les aplicd una encuesta (Ver Anexo 9)
para observar si comprenden el contenido de la propuesta, asi como conocer su interés en

implementarla.
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La entrevista se aplico el dia de 13 de septiembre del 2025 en la localidad de Logoche en San
Luis Amatlan, después de haberles presentado la propuesta de marketing, explicandoles en un
lenguaje sencillo el objetivo y contenido de esta. Durante la exposicion se observd que ellos
manifestaron interés en la propuesta de marketing. Sefialaron que si les habian quedado claros
los términos empleados, que comprendian el objetivo de la propuesta y los beneficios
econodmicos que podrian obtener en caso de que decidieran ponerla en marcha. Por ultimo,
comentaron que estarian dispuestos a realizar las actividades descritas, asi como a asumir los

costos que se generen de la implementacion de la propuesta de marketing.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion dio lugar a la identificacion de las problematicas de un grupo de
productores de mezcal ubicados en la localidad de Logoche en el Municipio de Miahuatlan de
Porfirio Diaz, Oaxaca. Entre las principales problematicas destacan el desconocimiento sobre
aquellos tramites y requisitos para realizar la formalizacién con una marca propia. Otra de las
problematicas detectadas fue la falta de estandarizacion del proceso de produccion de mezcal
por parte de este grupo de productores. También se detectdé que no cuentan con un disefio
apropiado de su producto ni de su embalaje y que sus canales de distribucion no son los mas
apropiados. Lo anterior ha ocasionado que el producto no pueda ser comercializado
adecuadamente, teniendo como consecuencia que sus ganancias por la venta de este producto
sean pocas.

Por lo mencionado anteriormente, este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
desarrollar una propuesta de marketing para impulsar las ventas de un grupo de productores
de mezcal de la comunidad de Logoche que pertenece al Municipio de San Luis Amatlan,
Oaxaca.

Para ello se plantearon siete objetivos especificos: El primer objetivo especifico consistio en
realizar investigacion documental sobre los requisitos que se deben de cumplir y los tramites
que se deben de realizar ante las autoridades correspondientes para comercializar el mezcal
de manera formal. Este objetivo se cumplié porque se identificaron los requisitos que deben
cumplir ante el SAT, el COMERCAM, el IMPI y la COFEPRIS. Dicha informacion se
encuentra en el Capitulo 2 de este documento. Esta informacion se obtuvo por fuentes
secundarias consultando las diferentes plataformas de las dependencias gubernamentales
relacionadas con la produccion y comercializacion del mezcal.

El segundo objetivo especifico fue realizar un diagndstico de la situacion actual relacionada
con la comercializacion de mezcal del grupo de productores analizado, pertenecientes a la
comunidad de Logoche, ubicado en el municipio de San Luis Amatlan, Oaxaca. Este objetivo
se alcanzo luego de realizar entrevistas a los cuatro productores del grupo analizado, junto con
investigacion documental. Entre los resultados mas importantes destaca que se pudieron
conocer diversos aspectos del grupo de productores tales como: el proceso de produccion del
mezcal que utilizan, su produccion total anual y el grado de formalizacion de las empresas de

estos productores. También fue posible identificar que el grupo de productores de mezcal
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carece de capacitacion y de conocimientos para la determinacion del precio de venta de su
producto. Todos estos resultados se encuentran en el Capitulo 3 de esta investigacion.

El tercer objetivo especifico se enfocd en Conocer los habitos de consumo y la demanda de
mezcal de los consumidores de la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz y de la ciudad de
Oaxaca de Juarez. Algunos de los principales resultados que se obtuvieron fueron: El rango
de edad de las personas encuestadas es de 18 a 35 afios; ademas de consumir mezcal
ocasionalmente, lo ofrecen en sus festividades; prefieren adquirirlo de manera mensual y
también durante los meses de octubre a diciembre; prefieren la presentacion de 1 litro, en
envase de vidrio y prefieren comprarlo directamente con el productor en los palenques donde
es elaborado.

En el cuarto objetivo especifico consistid en Determinar la demanda de mezcal en los
establecimientos comercializadores localizados en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz
v en la ciudad de Oaxaca de Juarez. Dicho objetivo se cumplié debido a que se aplicaron
entrevistas a los duefos de dichos establecimientos ubicados en ambos lugares, en las que se
les preguntd sobre la cantidad de litros de mezcal del grupo de productores que estarian
dispuesto a comercializar. Ademas, se pudo conocer cual es el tipo de mezcal mas demandado
por los consumidores. Los duefios de los establecimientos mencionaron que estarian
dispuestos a comprar cierta cantidad de mezcal a este grupo de productores una vez que
cuenten con los permisos y tramites correspondientes para formalizar la comercializacion de
su mezcal.

El quinto objetivo especifico consistio en Realizar investigacion de campo para conocer los
requisitos que se deben de cumplir para poder participar en las ferias de mezcal y en las
fiestas patronales que se realizan en el Municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz, Oaxaca,
con el fin de darle promocion al producto y que mas personas lo conozcan. El requisito
principal para participar en estas actividades es ser productor directo y no ser un intermediario
de mezcal, ademas de cubrir cierta cuota de cooperacion. El grupo de productores analizado
cumple con este requisito.

En el sexto objetivo especifico se planted Realizar un andlisis FODA sobre las caracteristicas
que posee el grupo de productores de Logoche, San Luis Amatlan, Oaxaca. Dicho analisis

permitid conocer el panorama actual de este grupo de productores de mezcal acerca de las

130



fortalezas y oportunidades que tiene, asi como sus debilidades y amenazas que tiene, esto con
el fin de proponer acciones de mejora en ellos.

La fortaleza mas importante de este grupo de productores de mezcal es que en su proceso de
produccioén realizan una doble destilacion que ocasiona que el producto sea de calidad con un
excelente aroma y sabor. Como debilidad se encontr la falta de formalizacion y del registro
de la marca de mezcal para realizar su comercializaciéon de manera formal. Una oportunidad
que este grupo tiene es poder llevar a cabo la implementacion de esta propuesta de marketing
para poder incrementar sus ventas de manera formal. En cuanto a la amenaza que presenta
este grupo de productores es la presencia de otros productores de mezcal que ya cuentan con
los permisos y en regla para comercializar el mezcal y estan posicionados en el mercado.

El ultimo objetivo especifico consistidé en Realizar una propuesta de marketing a partir del
modelo de McCarthy para incentivar las ventas de mezcal del grupo de productores
analizado. En la variable de Producto se propusieron diversos aspectos tales como: el tipo de
envase a utilizar, una marca, un eslogan y un logotipo. También se desarrolld6 un
procedimiento para lograr el registro ante las autoridades correspondientes, con el fin de
formalizar a los productores. En la variable precio se tomaron en cuenta: el precio de
productos similares al que elaboran los productores del grupo analizado, el precio que estan
dispuestos a pagar los consumidores finales por un mezcal con caracteristicas similares al
fabricado por el grupo considerado y los costos fijos y los costos variables asociados a la
produccion de su mezcal. El precio propuesto permite que se cubran los gastos generados por
la implementacion de la propuesta y que se obtenga un margen de ganancia considerando,
ademas la demanda que sefialaron los posibles intermediarios que estdn dispuestos a
comercializar el mezcal de este grupo de productores. Para la plaza se propusieron dos canales
de distribucion, uno indirecto y otro directo. Por tltimo, para la promocion se propuso utilizar
spots de radio transmitidos a través de una radiodifusora con alcance en las dos ciudades en
las que se pretende comercializar el producto elaborado por este grupo.

A partir del cumplimiento de los objetivos especificos mencionados, se concluye que se
alcanzo el objetivo general de esta investigacion. La implementacion de esta propuesta sera
posible si se toman en cuenta todos los aspectos sefialados en ella. Sin embargo, dado que el
grupo de productores no cuentan con los conocimientos necesarios, se requiere de la asesoria

de una persona que conozca los aspectos técnicos asociados a ella. Esta persona puede ser un
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egresado de alguna carrera de Administracion con conocimientos relacionados con los
aspectos de la propuesta.

En la presente investigacion se detecté que otra de las problematicas del grupo analizado es
la falta de un proceso estandarizado para fabricar su mezcal. Aunque el producto que ellos
fabrican es de calidad, no siempre cumple con los requisitos solicitados por las autoridades
correspondientes. Como una futura linea de investigacion se puede plantear el analisis de los
factores que se deben considerar para lograr la estandarizacion esta bebida. Esto requerira
asesoria por parte de ingenieros con conocimientos especializados en el tema de produccion
de mezcal para lograr este fin.

Otra posible investigacion que se puede plantear es buscar la manera de realizar campanas
masivas de publicidad con todos los productores de mezcal del municipio de San Luis
Amatlan, en vinculacion con cualquiera de los tres niveles de gobierno. El mezcal producido
en San Luis Amatlan es un producto artesanal de calidad, el cual es representativo del estado
de Oaxaca, pero es poco conocido, por lo que requiere de una mayor promocion.

La presente propuesta de marketing, de ser implementada, contribuird a que el grupo de
productores de mezcal de la localidad de Logoche, del Municipio de San Luis Amatlan,
Oaxaca, analizado en esta investigacion, pueda tener un margen de ganancia mayor por la
venta de su producto, que cuenta con caracteristicas de producto artesanal, y contribuira a

mejorar su calidad de vida.
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ANEXO 1

Entrevista para conocer el proceso de produccion y comercializacion del mezcal del

grupo de productores de mezcal de Logoche, San Luis Amatlian, Oaxaca.

Nombre del entrevistado:

Lugar y Fecha de aplicacion:

Objetivo de la aplicacion de la entrevista:

El objetivo de aplicar este instrumento de investigacion es conocer las principales
caracteristicas de la produccion y comercializacion de mezcal que llevan a cabo los
productores de la localidad de Logoche, San Luis Amatlan Oaxaca. Sus respuestas y datos son
seran usados con fines académicos y no seran divulgados a terceras personas. El tiempo
aproximado para contestar la encuesta es de 60 minutos, de antemano se le agradece por su
valiosa participacion y el tiempo brindado.

I. Informacion general de la empresa

1. ({Como surgio6 esta empresa y hace cuantos afios, podia comentar algo sobre su historia?

2. (Cuadl es el nombre de la empresa?

3. (Cudl es el nimero de empleados con los que actualmente cuenta?

4. ;Sus trabajadores tienen un contrato formal de trabajo?

5. (En qué afio inicio con el negocio de produccion de mezcal?

I1. Formalizacion de la empresa

6. (La empresa se encuentra formalmente registrada ante el Consejo Mexicano Regulador de
la Calidad del Mezcal A.C. (COMERCAM)?

7. (La empresa se encuentra formalmente registrada ante la Comision Federal para la

Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)?

8. (La empresa se encuentra formalmente registrada ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT)?
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9. (Cuenta con un registro de marca de su mezcal ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI)?

III. Informacion general sobre la produccion de mezcal

10. ;Cuenta con el apoyo de alguna organizacion ya sea publica o privada?

11. Si la respuesta anterior fue si ;Cual es el nombre de la organizacion y qué clase de apoyo
brinda?

12. ;Conoce a otros productores de mezcal ubicados en el municipio o la region?

13. ;| Donde estan ubicados?

14. ;Coopera o tiene relacion con ellos en actividades relacionadas a la produccion de
mezcal?

15. (Cuadles son las principales asociaciones empresariales relacionadas con la produccion de
mezcal en Logoche, San Luis Amatlan, ;Miahuatlan o en el Estado de Oaxaca?

IV. Preguntas relacionadas con la produccion de mezcal

16. ;Cual es la especie de agave con la que produce mezcal?

17. ;Cuales son las plagas mas comunes que afectan a sus plantios de agave?

18. ;Como es el proceso de produccion de mezcal?

19. Cuando lleva a cabo la produccion de mezcal por lo regular ;cuédntos litros produce y en
qué tiempo?

20. Para producir los litros de mezcal mencionados en pregunta la anterior, ;qué cantidad de
agave necesita y cuanto cuesta dicha cantidad?

21. ;Cudles son las caracteristicas que debe de cumplir la materia prima?
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22. Para producir los litros de mezcal mencionados anteriormente ;qué cantidad de lefia
utiliza y cuanto cuesta?

23. ;Solo utiliza lefia, o puede utilizar otro combustible?

24. Para producir los litros de mezcal mencionados anteriormente ;qué cantidad de personas
necesita?, ;cudntos dias necesita y cuanto es lo que le paga por el tiempo trabajado?

25. Para producir los litros de mezcal mencionados anteriormente ;qué cantidad de agua
requiere y cudnto cuesta?

26. Para producir los litros de mezcal mencionados anteriormente ;qué utensilios y
maquinaria necesita?

27. La maquinaria y los utensilios que menciona anteriormente /son propios o alquilados? Si
son alquilados ;cuanto paga por ellos?

28. ;Cada cuando realiza la produccion de mezcal en la localidad?

29. (Cual es la cantidad de mezcal que produce aproximadamente al afio?

30. ;Cuales son las caracteristicas que comunmente tiene el mezcal usted produce? (color,
grado de alcohol,

31. ;Tiene un procedimiento para medir y evaluar estas caracteristicas de su producto?

32. (En qué se diferencia su mezcal de otras marcas que se venden en el mercado?

33. ({Conoce los criterios de calidad requeridos para la produccién de mezcal que exigen las
dependencias regulatorias de mezcal y los aplica?

34. ;En el proceso de produccion de mezcal implementa alglin sistema de control de
calidad? ;Cual?
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35. ;Cuadles son los principales problemas que enfrenta al producir mezcal?

V. Preguntas relacionadas con el envasado de mezcal

36. Una vez producida la cantidad de mezcal que mencion6 anteriormente ;qué hace con
dicha produccion?

37. De la cantidad de mezcal producido que mencion6 anteriormente ;cuantos litros envasa?

38. (De qué manera lleva a cabo el proceso de envasado del mezcal producido?

39. ;Qué materiales ocupa para el envasar el mezcal?

40. (El envase que utiliza de que material es?

41. ;Cuenta con el equipo especializado que facilite el proceso de envasado?

42. (Existe o conoce alguna normativa o certificacion que deba cumplir el mezcal para
poder ser envasado?

Si menciono alguna en la pregunta anterior ;usted lleva a cabo lo que especifica la normativa

mencionada anteriormente?

VI. Preguntas relacionadas con el etiquetado

43. Una vez envasado el mezcal producido ;usted etiqueta su mezcal?

Si la respuesta es SI.

44. La etiqueta que utiliza, la diseid usted o la mando a realizar con un disefiador grafico?

45. Actualmente ;cuenta con el registro de marca y etiqueta?, es decir ;jcuenta con los
requisitos y documentacion en regla ante las autoridades correspondientes para poder
utilizarla y comercializar su mezcal?

46. ;Conoce los marbetes que emite el SAT y sabe como obtenerlos?
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47. (La etiqueta es de su propia marca o es de una marca colectiva?

VII. Preguntas relacionadas con la comercializacion del mezcal

48. (En donde vende/comercializa su mezcal?

49. (En qué tiempo logra vender toda su produccién de mezcal?

50. En caso de que tenga un punto de venta propio ;Cual es el costo mensual en el que
incurre para vender su producto en dicho lugar? (Renta, luz, drenaje, internet, etc.)

51. ;Ha pensado en vender su mezcal en otros lugares? Si la respuesta es Si, ;podria
mencionar algunos lugares?

52. {Qué problemas o dificultades ha tenido para llevar a cabo la comercializacion de su
producto?

VIII. Aspectos generales de la produccion y venta de mezcal

53. ¢Los clientes estan satisfechos al adquirir su producto?

Si/No (Por qué?

54. (Considera que a los clientes les parece justo el precio de venta su producto?

Si/No (Por qué?

55. (Cual presentacion de su producto se vende mas?

56. (A quiénes considera como su competencia directa?

57. ¢Qué hace que su mezcal sea mejor al que ofrece la competencia?

58. (Considera que tiene alguna debilidad frente a la competencia?

59. ;Cuenta con alguna estrategia de venta?
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60. ;Qué medios de publicidad utiliza para dar a conocer su producto?

61. ;Cuenta con el apoyo de alguna institucion publica, privada relacionada con la
produccion o comercializacion de mezcal?

Si su respuesta es si podria mencionarla y decir ;de qué tipo de apoyo es?
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ANEXO 2

Sondeo para conocer la demanda de mezcal en los consumidores que se ubican en el

Municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz, Oaxaca.

No. de encuesta: Lugar y fecha de aplicacion:

Objetivo del sondeo: La presente encuesta tiene como propdsito conocer el consumo de
mezcal en la ciudad de Miahuatlan de Porfirio Diaz, con la finalidad de conocer la demanda
de mezcal del consumidor final, la informacidon recabada serd manejada de manera
confidencial y solamente se utilizard con fines académicos. El tiempo aproximado de
respuesta es de 5 minutos.

Instrucciones: Subraye la respuesta que indiquen los encuestados.

I. Datos generales
1. ;Durante el mes pasado ha ingerido mezcal? (Si la respuesta del encuestado es que si,
el cuestionario continuo, de lo contrario se finaliza y no se considera como parte de la
muestra).

Si No
2. Cuando realiza alguna celebracion, ;a sus invitados les ofrece mezcal?

3. ;(De los siguientes rangos de edad ;en cual se ubica usted?
a) 18 a 26 afios b) 27 a 35 afios ¢) 36 a 44 anos d) 45 o més

II. Sondeo del consumo de mezcal

4. ;Con que frecuencia compra usted mezcal, sin importar la cantidad?
a) Diario b) Cada Semana c¢) Cada Quincena d) Cada Mes

5. (Cual es la presentacion de mezcal que principalmente adquiere?:
a) Porcopa b)250ml ¢)500ml d) 750 ml e) 1 litro
6. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una botella de 750 ml de mezcal espadin?

a) $300 2 $399 b) $400 a $499  ¢) $500 a $699 d) $700 o més

7. Dentro de las siguientes marcas de mezcal ;Cual es la que usualmente compra?
a) Agave Macho b) 400 Conejos c) Montelobos d) Beneva e) Oro de Oaxaca

Otra (especifique):
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8. (En qué temporada del afio compra usted mas el mezcal?
a) enero a marzo b) abril a junio c) julio a septiembre d) octubre a diciembre
JPorqué?

9. De acuerdo con los tipos de agave que se utiliza para producir mezcal, ;cual es su
mezcal favorito?

a) Espadin b) Tébala c) Madrecuishe d) Tepeztate e¢) Coyote f) Jabali
g) Arroquefio h) Mexicano
10. ;En qué tipo de envase prefiere usted el mezcal? Marque uno:
a) Vidrio b) Plastico ¢) Barro d) Madera

11. De acuerdo con los tipos de mezcal que se producen ;cuil es el que prefiere
consumir?

a) Mezcal industrial b) Mezcal artesanal ¢) Mezcal ancestral
12.De acuerdo con las clases de mezcal ;cual es el de su agrado?
a) Blanco o joven b) Madurado en vidrio c¢) Reposado d) Afiejo
e) Avocado f) Destilado

13. Dentro de las siguientes caracteristicas ;cuales considera relevantes al momento de
comprar mezcal?

a) Marca b) Sabor c) Aroma d) Precio e) Presentacion f) Proceso de produccion

g) Tipo de Agave h) Publicidad
JPor qué?

14. Cuando usted quiere comprar mezcal jen qué lugar generalmente realiza su
compra?

a) Tiendas de abarrotes b) Supermercados c¢) Bares d) Palenque e) Licorerias
f) Expendios de mezcal g) Expo ferias
15. ;Ha visto alguna publicidad qué promocione alguna marca de mezcal?

a) Si b) No
Si su respuesta es Si, ;a través de qué medio de publicidad lo observo?
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ANEXO 3

Cuestionario para los productores de mezcal que acuden a las ferias de mezcal

realizadas dentro del Municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz.

El objetivo de aplicar este cuestionario es conocer la oferta y demanda de mezcal, asi como las
principales caracteristicas que poseen los productores de mezcal que comercializan mezcal y los
requisitos y tramites para participar en las ferias realizadas en el Municipio de Miahuatlan de
Porfirio Diaz, la informacion que se recabe serd utilizada con fines académicos, manejada con
estricta confidencialidad. De antemano se le agradece su colaboracion.

(Cuales son los requisitos necesarios que debe
cumplir para poder participar en las ferias de
mezcal?

(Cual es el costo o la cuota que debe de pagar?

(Cuales son las caracteristicas generales de su
producto, es decir que tipos de mezcal vende,
como es la presentacion, precio y el proceso de
produccion?

(Cual es la cantidad de litros de mezcal vende
durante un dia en la feria?

(Cuantos aios lleva participando en las ferias de
mezcal?

Ademés de las ferias de mezcal ;en donde o en
qué lugares vende usted su producto?

(Esta usted formalmente registrado ante la
COMERCAM, SAT, COFEPRIS y demas
dependencias gubernamentales que regulan el
mezcal?

149



ANEXO 4

Entrevista semiestructurada para conocer la demanda y los requisitos necesarios para
poder comercializar el mezcal del grupo de productores analizado en los diferentes
establecimientos comerciales (restaurantes, bares y mezcalerias) ubicados en la ciudad
de Miahuatlan de Porfirio Diaz, asi como en la Ciudad de Oaxaca de Juarez.

El objetivo de aplicar este cuestionario es conocer la demanda de mezcal que tienen los
diferentes establecimientos ubicados en el Municipio de Miahuatlan de Porfirio Diaz y en la

Ciudad de Oaxaca de Juarez, la informacion que se recabe sera utilizada con fines académicos,
manejada con estricta confidencialidad. De antemano se le agradece su colaboracion.

Nombre del establecimiento:

Lugar y fecha de aplicacion:

Presentarse, mostrar el producto y mencionar las caracteristicas, el lugar donde es producido

y el precio.

1. (Estaria dispuesto a comprar este producto?

2. (Cuadl es la cantidad aproximada de mezcal que usted demandaria, en qué presentacion y

cada qué tiempo?

3. (Su establecimiento que caracteristicas posee para comercializar el mezcal?

4. ;Cuenta con otras sucursales?

5. ({Cuanto tiempo lleva comercializando mezcal en su establecimiento?

6. ;Utiliza usted algun medio publicitario para dar a conocer los productos que su

establecimiento ofrece?

Si la respuesta es si (Cuales son?

7. (En qué presentaciones adquiere el mezcal?
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8. Desde su punto de vista ;en qué caracteristicas se fijan sus clientes se fijan al momento de

adquirir/consumir el mezcal que usted comercializa?

9. {Actualmente ha comprado mezcal producido en Logoche en el Municipio de San Luis

Amatlan, Oaxaca?
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ANEXO 5

Guia de observacion

Guia de observacion del comportamiento de los productores de mezcal, asi como
caracteristicas de las unidades de produccion ubicadas en la comunidad de Logoche, San Luis
Amatlan, Oaxaca. El objetivo es recabar informacion acerca de las actitudes de los productores
de mezcal que demuestran en el area de trabajo y la relacion el equipo de trabajo.

Instrumento: Escala estimativa

Instrucciones: Se calificara del uno al siete en funcion de los siguientes aspectos a observar

7

6

5

4

3

2

1

observaciones

1. Cuentas con el equipo necesario para la
produccién de mezcal

2. Si hay un problema, los compaiieros de trabajo lo
ayudan a solucionarlo

3.Existe la sefalizacion de seguridad adecuada y las
areas de trabajo.

4. La maquinaria con la que se realiza parte del
trabajo de produccién se encuentra en buenas
condiciones

5. Existe un procedimiento estandarizado para
llevar a cabo la produccion

6.Existe buena coordinacion y organizacion al
realizar las actividades de produccion
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ANEXO 6

Tabla de operacionalizacion de las variables

debe dar a cambio
de disfrutar los

beneficios que
ofrece un
producto o

servicio que se

e indirectos)
Margen de
ganancia

Concepto Definicion Dimensiones | Indicadores | Escala de | Instrumento

medicion | de Medicion

Marco “Son  lasreglas | Especificacione | Calidad del Fuentes externas

Regulatorio que emite el | s relacionadas | producto de informacion
Estado y, a través | con: la | Registro de Entrevista
de ellas, se | produccién, el | marca estructurada
protegen aspectos | envasado, el | Etiqueta  para
sociales, etiquetado y venta nacional Nominal
economicos, la Etiqueta  para
politicos y | comercializaci6 | venta
técnicos que son | n internacional
de interés | Inscripcion ante | Canales de
publico” (SE, | SAT comercializacid
2018) Inscripcion ante | n

COMERCAM Costo de
Inscripcion ante | permisos
COFEPRIS

Registro de

marca ante IMPI

Producto Es el factor de | Caracteristicas Contenido neto | Intervalo Entrevista
mayor del producto Grado de | Nominal estructurada
importancia alcohol Cuestionario
dentro del modelo Presentacion
de las 4 P’s. De Materia prima
este factor Proceso de
dependen en gran produccion
medida la Etiqueta
promocion, el Hologramas
precio y la plaza. Envasado
En el concepto de Sellado
“producto” se
engloban en
general a
productos y
servicios que la
empresa ofrece al
mercado meta.

Precio Es la cantidad | Determinacion Costos  totales | Nominal Entrevista
expresada en | del precio de | (costo fijo y | Deintervalo | estructurada
términos venta costo variable) Cuestionario
monetarios  que (Costos directos
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oferta en el
mercado. |

adquirirlo, sin que
exista influencia
de compra por
otros  productos

sustitutos que
ofrecen las
empresas del
mismo giro.

Plaza Hace referencia a | Mercado local | Canales de | Nominal Entrevista
aquel lugar fisico | Segmento de | distribucion Intervalo Estructurada
o virtual donde el | mercado, locales Cuestionario
cliente puede | Mercado meta (Posibles
adquirir el | Canal de | compradores
producto o | distribucion locales).
servicio ofrecido | Intermediarios Caracteristicas
por la empresa, de los posibles
ademas engloba compradores
todas las
actividades
relacionadas para
que este bien esté
disponible  para
los clientes.

Promocion Es otro factor de | Marketing Publicidad Nominal Entrevista
las 4 P’s que esta | digital Redes sociales estructurada
enfocado en | Propaganda y | Anuncios de Cuestionario
comunicar las | publicidad Perifoneo
caracteristicas del | tradicional Telemarketing
producto y | Campaiia Publicidad
persuadir a los | publicitaria impresa
clientes a

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 7

Informacion de proveedor de botellas en Oaxaca

La informacién de contacto de la empresa CATOSA es la siguiente: Calle Soconusco # 214,
colonia Volcanes, Oaxaca de Juarez, Oaxaca. Teléfono: + (52) 951 179 7777. Pagina Web:

https://www.catosamexico.com/
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ANEXO 8

Calculo anual de maquinaria utilizada por los productores de Logoche en la produccion

de mezcal
Equipo, herramienta, articulo. Cantidad Precio unitario Importe
Desgarradora de agave 1 $ 26,500.00 | $  26,500.00
Alambique de cobre 1 $ 34,576.47 | $ 34,576.47
Tinas para fermentacion de madera 5 $ 14,500.00 | $  72,500.00
200 litros
Pala cuadrada Truper 4 299.00 | $ 1,196.00
Machete acapulquefio 27 pul. 115.00 | $ 460.00
Collins
Bomba de agua centrifuga 1 $ 5,599.00 | $ 5,599.00
monofasica Bonasa 2"X2" 2hp
Hacha labor entera Truper 102969 4 $ 305.00 | § 1,220.00
Kit densimetro alcohol y destilados 1 $ 470.00 | $ 470.00
con termometro
Bidon garrafa 20 Litros con valvula 10 $ 298.99 | $ 2,989.90
despachadora
Cisterna Rotoplas 10,000 litros 1 $ 49,999.00 | $  49,999.00
equipada azul Para Agua
Manguera mega flexible 3/4 1 $ 899.00 | $ 899.00
pulgada 50 metros silicon Jardin
Tambo bicapa 200 litros 5 $ 995.00 | $ 4,975.00
Total $ 201,384.37

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 9

Encuesta para evaluar la propuesta de marketing para un grupo de productores de

mezcal de Logoche, San Luis Amatlan, Oaxaca.

Nombre del entrevistado:

Lugar y Fecha de aplicacion:

Objetivo de la aplicacion de la encuesta:

El objetivo de aplicar encuesta es evaluar si el contenido de la propuesta es claro y preciso, es
decir, observar si los productores de mezcal lo comprenden, asi como conocer en interés en
los productores de Logoche de implementarla.

Las respuestas y datos recabados seran utilizados con fines académicos y no seran divulgados
a terceras personas. El tiempo aproximado para contestar la encuesta es de 15 minutos, de
antemano se le agradece por su valiosa participacion y el tiempo brindado.

I. Informacion general de la empresa

1. ;Entendié las palabras utilizadas en la presentacion de la propuesta? Si [1 No L. Si
hubo algunas palabras que no entendi6, indique cuéles.
2. (Le quedo claro qué beneficios tiene para usted el poner en marcha la propuesta

presentada? Si [ No [1.

3. (Estaria dispuesto a realizar los cambios sugeridos para el producto? Si [ No L. Si
marc6 que No, explique brevemente por qué.

4. ;Le parece adecuado el precio de venta propuesto? Si [1 No [1.
5. (Esta dispuesto a realizar las actividades necesarias para distribuir su mezcal en los

lugares propuestos? Si [ No [.

6. ¢Le gustaria que se anuncie su mezcal en una estacion de radio? Si [1 No L.
7. ¢Estadispuesto a contribuir con los gastos requeridos para llevar a cabo las actividades

sugeridas en la propuesta? Si [J No .
8. (Tiene algunas sugerencias para mejorar la propuesta presentada?
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ANEXO 10

Tabla de amortizacion de crédito productivo para la implementacion de la propuesta de

marketing para los productores de mezcal de Logoche.

Fuente: Elaboracion propia.
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Concepto Aio
2025 2026 2027 2028 2029
Interés $25,734.64 | $22491.86 |$18494.16 | $13,565.80 | $§ 7,490.11
gg(g)" fin de $39,664.11 | $39.664.11 |$39,664.11 | $39,664.11 | $39,664.11
Pago a capital | $13,92947 | $17,172.25 21,169.95 $26,098.32 | $32,174.01
Deuda $
después del $96,614.53 | $79,442.28 58.272.32 $32,174.01 | $ 0.00
pago
Crédito
solicitado $110,544.00
Datos:
Crédito $110,544.00
interés 23.28%
periodos 5 afos
pago a fin de
aflo $39,664.11




