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INTRODUCCION
La mayor parte de la investigacion contempordnea sobre el uso de métodos
cuantitativos en la toma de decisiones, se remonta a la Segunda Guerra Mundial. Durante ese
tiempo, se formaron grupos compuestos por profesionales de diferentes disciplinas, como
matematicos, ingenieros y cientificos del comportamiento, con el fin de resolver los desafios
estratégicos y tacticos de las fuerzas armadas. Tras el conflicto, muchos de estos miembros
continuaron explorando los métodos cuantitativos aplicados a la toma de decisiones

(Anderson et al., 2011).

Posteriormente, los antecedentes mas tempranos de la aplicacion de técnicas
cuantitativas en la gestion se relacionan con la revolucién de la administracion cientifica a
principios del siglo XX, impulsada por Frederick W. Taylor, quien sent6 las bases para la
aplicacion de métodos cuantitativos en la administracion. Su enfoque en la eficienciay en la
estandarizacion de procesos constituyd un precedente clave en el desarrollo de modelos
cuantitativos dentro de esta disciplina. No obstante, el impacto de estos modelos ha

trascendido el &ambito administrativo, influyendo también de manera notable en la economia.

Se considera gue la introduccion sistematica de las matematicas en la economia tuvo
lugar en 1838, afio en que Cournot publicd su obra “Investigacion acerca de los principios
matematicos de la teoria de las riquezas” (Gonzéalez, 2005). Antes de esto, en los escritos
econdmicos solo se incluia aritmética basica, algunas aplicaciones de la teoria de la
probabilidad y tendencias aisladas. Desde el siglo XIX, practicamente todas las ramas de las
matematicas como el algebra, la teoria de conjuntos, el analisis de funciones, la optimizacion,
la convexidad, la topologia, la programacion matematica, la teoria de juegos, asi como

enfoques relacionados con la no linealidad, la aleatoriedad, la incertidumbre, la asimetria, la
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experimentacion, el analisis numérico y la simulacién han sido utilizadas para abordar

diversos problemas econémicos.

En este sentido, resulta evidente que las matematicas y los modelos cuantitativos han
tenido una presencia significativa en el ambito de la economia y la administracion a lo largo
del tiempo, constituyéndose como herramientas clave para la toma de decisiones

empresariales y su aplicacion en el contexto de los negocios.

Por ello, la presente investigacion busca proponer un manual para la aplicacion de
modelos cuantitativos a procesos de toma de decisiones en Micro y Pequefias Empresas
(MyPEs) en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, aplicado en este caso a aquellas
enfocadas en la produccion de mole, distribucion de carne y establecimientos dedicados a la
preparacion y venta de alimentos y bebidas (restaurantes), con el fin de determinar los costos,

punto de equilibrio, precio de venta, prondstico de ventas y alternativas de inversion.

La tesis se encuentra organizada en cuatro capitulos. En el primer capitulo se muestra
la metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion, incluyendo el planteamiento
del problema, la justificacion, la pertinencia y los objetivos. Asimismo, se detalla el
procedimiento para la obtencion y el anélisis de los datos, asi como el disefio del instrumento
de investigacion (entrevista semiestructurada) adaptada a cada uno de los micro empresarios
entrevistados (productoras de mole, distribuidoras de carne y restaurantes). Ademas, se

describe las herramientas y recursos empleados para el desarrollo del manual.

El segundo capitulo comprende el marco teérico, que incluye conceptos y teorias

fundamentales relacionadas con la investigacién, facilitando su comprension. Los temas



expuestos son el analisis cuantitativo, el modelado, el modelo de costo, ingreso y utilidad, el

modelo de regresion lineal, el modelo de programacién lineal y el anlisis de decisiones.

El tercer capitulo presenta el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de investigacion (entrevistas semiestructuradas) a las productoras de mole,
distribuidoras de carne y restaurantes. Dichos resultados guiaron el contenido del manual

propuesto.

El cuarto capitulo presenta la propuesta de manual para la aplicacién de modelos
cuantitativos a procesos de toma de decisiones. En él se incluyen el modelo de costo, ingreso
y utilidad; el modelo de regresion lineal y el modelo de programacién lineal, los cuales se
utilizan, en la determinacion del precio de venta, el prondstico de ventas y la seleccion de un

portafolio de inversion, respectivamente.

Finalmente, se incorpora la seccion de conclusiones de este trabajo de tesis,

orientadas al cumplimiento del objetivo general y especificos planteados en la investigacion.



CAPITULO I. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las Micro y Pequefias Empresas (MyPEs) en México son parte esencial del tejido
empresarial para el desarrollo econémico del pais. Por ello, es primordial generar estrategias
competitivas que contribuyan a la profesionalizacion de sus actividades econdémicas. Para
lograrlo, es fundamental identificar las problemaéticas a las que se enfrentan, con el objetivo
de abatirlas. En este sentido, el estudio realizado por la Asociacion de Emprendedores de
México (2024) sefiala que los principales aspectos a mejorar en las MyPEs incluyen la
administracion, el control de presupuestos, el célculo de costos y precios (14.4%), la
planificacion estratégica y la medicién de objetivos (9.2%), la gestion contable, el calculo y
provision de impuestos (6.7%) asi como el perfil crediticio para acceso a financiamiento
(6.4%). Muchos de estos desafios estan directamente relacionados con la toma de decisiones
estratégicas en procesos como la determinacién del precio de venta, prondstico de ventas y

la asignacidn eficiente de recursos.

El presente trabajo de investigacion se centra en la Heroica Ciudad de Huajuapan de
Ledn, localizada en el Estado de Oaxaca. La ciudad cuenta con una poblacion de 78,313
habitantes, de los cuales el 47.5% son hombres y 52.5% son mujeres (Data México, 2020).
En la estructura econdmica de Huajuapan de Ledn, las micro y pequefias empresas
desempefian un papel crucial, no solo contribuyen al empleo local, sino que también
promueven el desarrollo economico regional generando el 52% de los ingresos totales

(Secretaria de Economia, 2024).



De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE)
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2025), el 0.23% de las unidades
econdmicas pertenecen al sector primario (agricultura, ganaderia, pesca y mineria), el
10.31% al sector secundario (industria manufacturera, construccion, energia e industria
minera) y el 89.47% al sector terciario (comercio al por menor y mayor, servicios financieros
y seguros, educacion, salud y transporte). Asimismo, el 96% de estas unidades corresponden
a las micro empresas (de 0-10 empleados), el 3.51% a las pequefias empresas (de 11-50

empleados) y el 0.49% a las medianas empresas (de 51-250 empleados).

Las micro y pequefias empresas de Huajuapan de Ledn, al igual que en el entorno
nacional, enfrentan problematicas especificas. En este sentido, Hernandez (2017) aplic6 una
encuesta a 63 negocios del sector abarrotero, donde se indic6 que solo uno de ellos contaba
con un software para llevar a cabo el control de inventarios, mientras que el resto refirieron
que lo hacian mediante el uso de la memoria, evidenciando la falta de profesionalizacién en
sus procesos. Asimismo, cuando se les cuestiono sobre si contaban con algan tipo de registro
que les permitiera mantener el control de mercancias, 32 respondieron que si contaban con
registros, mientras que el resto respondieron negativamente. Por otro lado, referente a los
servicios publicos (luz, agua, tv de paga), recargas telefonicas, etc., la totalidad de los
negocios encuestados indicé que no elaboraba ningun tipo de registro para controlar estas
operaciones, debido a que el margen de ganancia que generan resulta poco atractivo para

ellos.

Por otro lado, Soberanes et al. (2021) con el objetivo de identificar las principales
problematicas que presentan las micro y pequefias empresas de Huajuapan de Leo6n aplicaron

un cuestionario a 370 empresas del sector comercio, los resultados evidenciaron el deficiente
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manejo de la informacién contable, el deficiente control de inventarios y presupuestos de
estas empresas. Respecto a las pérdidas y ganancias del negocio, el resultado de las encuestas
relacionadas a la pregunta ¢ Conoce las pérdidas y ganancias de su negocio en el Gltimo afio?,
mostraron que el 44.88% de los empresarios si conocian cuales fueron sus ganancias y
pérdidas; mientras que el 55.16% no tenian conocimiento. De esta manera, la investigacion
concluye con algunas recomendaciones, de las cuales destacan el que las micro y pequefias
empresas deben mejorar sus sistemas de registro contable y hacerse de informacion real y
confiable para tomar decisiones acertadas entorno a sus ingresos, costos y gastos, lo que les

permitira conocer si han logrado los niveles de utilidades requeridos para su crecimiento.

Aunado a lo anterior, otra investigacion que aporta informacién relevante para
caracterizar de manera particular a algunas micro empresas apicolas del lugar de estudio es
la realizada por Luna et al. (2020) quienes expresan que dentro de las principales
problematicas que presentan los apicultores en la produccion y comercializacion de miel es
la dificultad para lograr un comercio justo de su producto, ya que han aceptado un precio de
venta de 30 pesos por litro. Ademas, se sefiala que estos apicultores no cuentan con registros
de sus costos, por lo que la fijacion de sus precios se realiza de manera empirica. ES
importante destacar que se sefiala que la miel es vendida a intermediarios a un precio inferior

al del mercado, repercutiendo en las ganancias del productor.

Mediante trabajo de campo, se realiz6 un primer recorrido en la segunda semana del
mes de marzo!, donde se tuvo un primer acercamiento con tres micro empresarios de la

ciudad, en primera instancia esta el duefio de un restaurante que tiene varios negocios de

LEI recorrido se realiz6 el 16 de marzo de 2025.



diferentes giros, el duefio de una distribuidora de carne y una micro productora de mole,

quienes expresaron las siguientes necesidades:

Restaurante: Durante el recorrido se entrevistd a un micro empresario que
gestiona un restaurante, quien compartié su interés en realizar inversiones en
activos financieros. Menciond que considera conveniente disponer de una
herramienta que facilite la seleccion y gestion del riesgo al tomar decisiones de
inversion, como lo seria un portafolio de inversion.

Distribuidora de carne: Por otro lado, en la entrevista con el propietario de un
establecimiento dedicado a la distribucion de carne, expresd su interés en
desarrollar un prondstico de ventas que le permita proyectar sus ventas y con ello
identificar las temporadas de mayor demanda de sus productos, asi como aquellas
de menor demanda.

Micro productora de mole: De igual manera, se establecié un primer contacto con
una micro productora local de mole, quien vende su producto en los mercados
Zaragoza y el Mercado Organico de la ciudad. Esta micro productora expresa las
dificultades que enfrenta al fijar el precio de venta de su producto, asi como al
considerar sus costos totales (fijos y variables) en este proceso y en la
determinacion de su margen de ganancia. Asimismo, indica que le gustaria
conocer y emplear algin método que le permita mejorar estos procedimientos.
Para ello, se considera adecuado la implementacion del modelo de costo, ingreso

y utilidad.



A partir de lo expuesto, se visualiza como estas micro y pequefias empresas
analizadas enfrentan diversas problemaéticas relacionadas con la gestion de inventarios, la
falta de registros contables, la determinacion empirica de precios y la ausencia de
herramientas para la planeacion financiera. Estas condiciones reflejan una escasa

profesionalizacion en sus procesos de toma de decisiones.

Asimismo, segun lo obtenido mediante el trabajo de campo, las micro y pequefias
empresas presentan limitantes que al mismo tiempo representan areas de oportunidad para la
incorporacion de modelos cuantitativos en sus procesos. En este sentido, la implementacion
del modelo de costo, ingreso y utilidad; el modelo de regresion lineal y el modelo de
programacion lineal pueden contribuir significativamente en su proceso de toma de
decisiones estratégicas. Lo cual se respalda con lo dicho por Abad et al. (2022) quienes
mencionan que es fundamental que las empresas dominen el manejo de la informacion a
través de métodos cuantitativos para mejorar la toma de decisiones y mantener un control

constante sobre la gestion.

Es por ello que en la presente investigacion se considera realizar como propuesta un
manual basado en modelos cuantitativos que ayuden a las MyPEs aplicado en este caso a
aquellas enfocadas en la produccion de mole, distribucion de carne y establecimientos
dedicados a la preparacion y venta de alimentos y bebidas (restaurantes), con el fin de
determinar los costos, punto de equilibrio, precio de venta, pronostico de ventas y alternativas

de inversion.



1.2. Justificacion

Las Micro y Pequefias empresas juegan un papel fundamental en la economia local
de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, pero para seguir siendo competitivas, es crucial
que estas empresas adopten enfoques mas analiticos y basados en datos (Abad et al., 2022).
En este sentido, los modelos cuantitativos ofrecen un conjunto de herramientas que permiten
a las empresas tomar decisiones mas informadas y fundamentadas, permitiendo con ello
mejorar su rentabilidad, optimizar el uso de sus recursos y reducir la incertidumbre en el

proceso de toma de decisiones.

Los resultados obtenidos a través del trabajo de campo revelan que las micro y
pequefias empresas de Huajuapan de Ledn enfrentan diversas limitaciones en su gestion
operativa y financiera. No obstante, estas limitaciones también representan &reas de
oportunidad para introducir herramientas cuantitativas que contribuyan a mejorar sus
procesos internos. En este contexto, la incorporacion de modelos como el de costo, ingreso
y utilidad, el modelo de regresion lineal y el modelo de programacién lineal se presentan
como una estrategia viable para fortalecer la toma de decisiones. Por ello, la propuesta de un
manual que integre estos tres modelos cuantitativos resulta pertinente y aplicable a las MyPEs
de Huajuapan de Ledn, ya que se fundamenta en herramientas cuantitativas replicables,
observables y medibles, lo que garantiza su adaptabilidad a distintas actividades econdémicas
dentro del mismo contexto regional (Rodriguez, 2017). Ademas, al ser modelos de féacil
implementacién y comprension con capacitacion basica, ofrecen una solucion accesible y

efectiva para que las micro y pequefias empresas mejoren su desemperio.



1.3. Pertinencia

La presente investigacion cobra relevancia dado que integra y aplica conocimientos

relacionados con las siguientes materias:

e Matematicas para ciencias empresariales
e Probabilidad y Estadistica descriptiva
e Finanzas empresariales

e Investigacion de operaciones

Desarrollo y evaluacién de proyectos de inversion

Estas materias forman parte del programa de estudios de la licenciatura.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Proponer un manual para la aplicacion de modelos cuantitativos a procesos de toma

de decisiones en Micro y Pequefias empresas (MyPESs) en la Heroica Ciudad de Huajuapan

de Ledn.

1.

1.4.2. Objetivos especificos
Identificar las problematicas, que enfrentan las micro y pequefias empresas del subsector
de alimentos (particularmente las productoras de mole, distribuidoras de carne y
establecimientos dedicados a la preparacién y venta de alimentos y bebidas) susceptibles
de ser analizadas y atendidas mediante la aplicacién de modelos cuantitativos.
Describir los modelos matematicos propuestos que permiten abordar y dar respuesta a las

problematicas identificadas en las micro y pequefias empresas.
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3. Elaborar un manual para la aplicacion de modelos cuantitativos en las micro y pequefias
empresas, particularmente las productoras de mole, distribuidoras de carne vy
establecimientos dedicados a la preparacion y venta de alimentos y bebidas, con el fin de
determinar los costos, punto de equilibrio, precio de venta, pronéstico de ventas y

alternativas de inversion.

1.5. Metodologia

Con la finalidad de realizar la propuesta de un manual para la aplicacién de modelos
cuantitativos que coadyuve a la toma de decisiones de las MyPEs de la Heroica Ciudad de

Huajuapan de Leon, se siguid la siguiente metodologia.

La presente investigacion fue del tipo exploratoria descriptiva y con enfoque mixto,
ya que combina métodos cuantitativos y cualitativos con el fin de abordar de manera integral
los problemas presentes en las Micro y Pequefias empresas de la Heroica Ciudad de
Huajuapan de Ledn, Oaxaca; en areas clave como la determinacion de costos, punto de

equilibrio, precio de venta, pronostico de ventas y alternativas de inversion.

El enfoque cuantitativo se utiliz6 para proporcionar soluciones a las problematicas
identificadas dentro de las MyPEs mediante el empleo de técnicas estadisticas y modelos
matematicos. Este enfoque permitié analizar, evaluar y aplicar tres diferentes modelos
cuantitativos, los cuales son el modelo de costo, ingreso y utilidad, analisis de regresion lineal
y la aplicacién de la programacién lineal para la determinacion del precio de venta,
prondstico de ventas y seleccidn de un portafolio de inversion, respectivamente. Para ello, se
recabaron datos a partir de la informacion proporcionada por las micro y pequefias empresas,

lo que posibilitd obtener datos objetivos.
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Por otro lado, el enfoque cualitativo tiene como propdsito profundizar en la
comprension de las percepciones y experiencias de los empresarios de las MyPEs, en torno

a la aplicacion de modelos cuantitativos en sus procesos de toma de decisiones.

1.5.1. Obtencion de la muestra a evaluar

A través de trabajo de campo se pudo identificar al duefio de un restaurante, una
distribuidora de carne y una micro productora de mole, que mediante una entrevista
semiestructurada proporcionaron informacién necesaria para identificar las principales
problematicas que enfrentan en sus negocios y que, a su vez, podrian ser abordadas mediante

la implementacion de modelos cuantitativos.

Posteriormente, se realiz6 un acercamiento con la Cdmara Nacional de Comercio
(CANACO) de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, con el objetivo de recopilar
informacion sobre empresarios, propietarios de restaurantes y de distribuidoras de carne
ubicados en la zona centro de dicha ciudad. Es importante mencionar que para la seleccion
de estas micro y pequefias empresas, se empled una muestra a juicio, es decir, los
seleccionados fueron por su facil acceso y disponibilidad para colaborar con la entrevista. En
total, se aplicaron tres entrevistas semiestructuradas a propietarios de restaurantes y tres
entrevistas semiestructuradas a distribuidoras de carne. Asimismo, se solicité apoyo y visto
bueno de la Regiduria de Desarrollo Econdémico de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Le6n
para la realizacién de las entrevistas, con el propdsito de solicitar formalmente la
colaboracion de los empresarios, propietarios de las distribuidoras de carne y de los

restaurantes.
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Por otro lado, para conformar la muestra de productoras de mole, se selecciond a
aquellas ubicadas en los mercados Zaragoza y Organico, también situados en la ciudad. En
este caso, se empled un muestreo por conveniencia, dada la alta concentracién de productoras
en estos espacios. Posteriormente, se aplicd un muestreo en cadena o de “bola de nieve”,
método no probabilistico, que consiste en que los participantes iniciales recomiendan a
nuevos participantes que cumplan con los criterios establecidos en el estudio, generando una
cadena de contactos. En total, se aplicaron cuatro entrevistas semiestructuradas a productoras

de mole.

1.5.2. Disefio del instrumento de investigacion

Una vez definida la muestra a evaluar, fue necesario disefiar un instrumento que
permitiera recabar la informacion requerida de manera clara, precisa y pertinente,

considerando las caracteristicas particulares de los entrevistados.

Para ello, se desarrollaron entrevistas semiestructuradas, adaptadas a las necesidades
del estudio y enfocadas al cumplimiento de los objetivos de la investigacion, teniendo
presente que estos instrumentos serian personalizados para las distribuidoras de carne,

restaurantes y productoras de mole.

1.5.2.1. Productoras de mole

La estructura de las preguntas para la entrevista semiestructurada se elabor6 con la
finalidad de conocer como las productoras de mole en la Heroica Ciudad de Huajuapan de
Ledn determinan la cantidad de produccion, sus costos fijos y variables, asi como el costo

total de produccion. Asimismo, conocer el proceso para la determinacion del precio de venta
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de su producto y, en este contexto, si consideran que su método actual es eficiente o deberian
implementar un método mas eficaz (ver Anexo 1), para ello las preguntas se agruparon de la

siguiente manera:

o Ficha técnica de la empresa: Se identificaron los datos de las micro
empresarias y de la empresa, tal como lo es el nombre del propietario (s), datos de
contacto, nombre comercial, nimero de empleados, etc.

o Preguntas de la 1 a la 6 (Determinacion de costos): Permitié la
identificacion de los métodos que siguen las micro empresarias para la determinacion
de sus costos fijos y variables (Para ello fue necesario estructurar las preguntas en
un lenguaje coloquial que permitird una clara comunicacion).

o Pregunta 7 (Nivel de produccién): Permitio conocer si las productoras
de mole conocen y emplean algin método para determinar la cantidad diaria a
producir de su producto en kilogramos.

o Preguntas de la 8 a la 10 (Precio de venta): Permitié conocer si las
productoras de mole empleaban algin método para determinar el precio de venta de
su producto.

o Preguntas de la 11 ala 12 (Determinacion de las ganancias): Permitio
comprender si las productoras de mole disponen de algun método para la
determinacion de las ganancias y el margen de ganancia.

o Preguntas de la 13 a la 14 (Métodos para mejorar la determinacion de
costos y ganancias): Permitio identificar si las productoras de mole estaban

interesadas en conocer y emplear algin método para determinar de manera eficiente

14



sus costos fijos y variables, el precio de venta, la cantidad a producir y el margen de

ganancia.

1.5.2.2. Distribuidoras de carne
Con este instrumento se pretendio analizar si las distribuidoras de carne en la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Ledn implementan métodos de prondstico de ventas y reconocer si
identifican patrones estacionales que influyen en la variacion de la demanda a lo largo del

afio (ver Anexo 2).

o Ficha técnica de la empresa: Se identificaron los datos de los micro
empresarios y de la empresa, tal como lo es el nombre del propietario (s), datos de
contacto, nombre comercial, nimero de empleados, etc.

o Preguntas de la 1 a la 2 (Herramientas para prondstico de ventas):
Permitio saber si las empresas usan alguna herramienta para estimar sus ventas y si
la falta de una técnica les ha causado pérdidas por tener demasiada o poca mercancia.

o Preguntas de la 3 a la 4 (Patrones estacionales): Permitio entender si
las distribuidoras de carne reconocen temporadas con mas o menos ventas y Si
consideran factores externos para anticipar la demanda de carne.

o Pregunta 5 (Sobre el modelo de prondstico de ventas): Permitid
conocer si las distribuidoras de carne estarian abiertas a aprender e implementar

métodos que les ayuden a pronosticar sus ventas.
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1.5.2.3. Restaurantes

Por otro lado, con el instrumento para empresarios propietarios de restaurantes se
pretendio obtener informacion sobre las practicas de inversion de propietarios de restaurantes
en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, especificamente en torno a la diversificacion
de sus recursos financieros. Ademas, se busca conocer si realizan inversiones fuera del giro
restaurantero, si han considerado o implementado inversiones en activos financieros, y cuél
es su percepcion respecto al uso de herramientas que apoyen la toma de decisiones de

inversion y la gestion del riesgo, como lo es un portafolio de inversion (ver Anexo 3).

o Ficha técnica de la empresa: Se identificaron los datos de los micro
empresarios y de la empresa, tal como lo es el nombre del propietario (s), datos de
contacto, nombre comercial, nimero de empleados, etc.

o Preguntas de la 1 a la 2 (Inversién en otros sectores): Permiti
identificar si los restauranteros disponen de capacidad para invertir, asi como
determinar si cuentan con educacion financiera, especificamente, en materia de
ahorro.

o Pregunta 3 (Conocimiento sobre instrumentos financieros): Permitid
conocer el interés y la experiencia de los entrevistados en inversiones financieras y
su disposicion a diversificar sus recursos.

o Pregunta 4 (Percepcién sobre un portafolio de inversion): Permitio
conocer si los entrevistados perciben la necesidad y utilidad de contar con una
herramienta (portafolio de inversion) que facilite la toma de decisiones sobre

inversiones y la diversificacion del riesgo financiero.
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1.5.3. Anélisis de los datos

Una vez aplicadas las entrevistas semiestructuradas, las cuales permitieron explorar
en profundidad las percepciones y experiencias de los empresarios de las micro y pequefias
empresas respecto a la aplicacion de modelos cuantitativos en sus procesos de toma de
decisiones, se realizd un anélisis de contenido de las respuestas obtenidas, identificando
puntos clave, patrones recurrentes y conceptos clave, para posteriormente estructurar y
categorizar estos datos con la herramienta Excel. Este software permitio realizar el analisis
estadistico como la generacién de gréaficos, el célculo de frecuencias y porcentajes,
facilitando la interpretacion y presentacion de los resultados. De tal modo, se puedo obtener
una vision cuantitativa del comportamiento y tendencias de las respuestas de los

participantes.

En resumen, este enfoque metodoldgico mixto permitio obtener una vision integral
sobre la aplicacion de métodos cuantitativos en la toma de decisiones estratégicas de las
micro y pequefias empresas, combinando datos estadisticos con las experiencias Yy
percepciones de los empresarios, lo cual contribuyo al desarrollo del manual para la
aplicacion de métodos cuantitativos a procesos de toma de decisiones en MyPEs en la

Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon.
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1.5.4. Herramientas y recursos empleados

Se empleo la herramienta Solver de Excel, cuya funcién principal es encontrar la
solucion "éptima" para problemas matematicos sujetos a restricciones. Esta herramienta es
utilizada para dar solucién a problemas de programacion lineal. En este caso, el software fue

utilizado para la seleccion de un portafolio de inversion.

Asimismo, se hizo uso del software Excel para el desarrollo de un modelo de
regresion lineal enfocado hacia el prondstico de ventas. Ademas, este software facilitd la
realizacion de calculos basicos necesarios para la determinacion de costos fijos y costos
variables, la determinacion del punto de equilibrio, el precio de venta del producto y el

margen de ganancia.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
Las Micro y Pequefias Empresas (MyPEs) representan un elemento clave en la
economia de muchos paises, incluyendo México. De acuerdo con la Secretaria de Economia
(2024), las MyPEs representan aproximadamente el 99.08% de las unidades econdmicas del
pais, generan el 52% de los ingresos y emplean a 27 millones de personas, que representan

el 68.4% del total de personas que trabajan en el sector empresarial.

Por otro lado, la estratificaciobn empresarial es un procedimiento que consiste en
categorizar a las organizaciones de acuerdo con determinados parametros, como la cantidad
de empleados y las ventas anuales. Segun datos de la Secretaria de Economia (2024) en
México, este proceso es particularmente significativo para las micro y pequefias empresas,
donde la microempresa tiene de 0 a 10 empleados y la pequefia empresa de 11 a 50

empleados.

La distribucion de las micro y pequefias empresas en el territorio mexicano es diversa,
con una concentracién en la region Sur de aquellas dedicadas principalmente al comercio,
mientras que en el norte, aunque su nimero es menor, se encuentran algunas del sector
industrial (Secretaria de Economia, 2024). Muchas de estas micro y pequefias empresas
enfrentan problematicas especificas que requieren un andlisis detallado para su solucion,
algunas de estas relacionadas con los altos costos de operacion y falta de liquidez financiera,
problemas para adquirir insumos por falta de poder adquisitivo, carencia de materias primas,

etcétera (Palomo, 2005).

Por otro lado, los modelos cuantitativos son herramientas analiticas que permiten
interpretar y predecir fenomenos mediante datos numéricos. En el contexto de las micro y
pequerias empresas, estos modelos pueden utilizarse para optimizar procesos, gestionar
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recursos y mejorar la toma de decisiones. En este sentido, existen diversas técnicas, como la
regresion lineal, la programacién lineal, modelos de costo, ingreso y utilidades que pueden
ser empleados para abordar las problematicas identificadas en las micro y pequefias empresas

de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon.

Estudios han demostrado que la implementacion de modelos cuantitativos puede
resultar en un aumento significativo de la eficiencia operativa y en la optimizacion de
recursos, permitiendo a las empresas adaptarse a un entorno cada vez mas cambiante y

competitivo.

Por ello, la propuesta de un manual para la aplicacion de modelos cuantitativos a
procesos de toma de decisiones en micro y pequefias empresas en la Heroica Ciudad de

Huajuapan de Leon.

A continuacion, se incorporan los conceptos tedricos que fundamentaran la presente

investigacion.

2.1. Manual
Para Molina et al. (2016) los manuales son documentos que ofrecen instrucciones
detalladas sobre los procedimientos y actividades que se llevan a cabo en una determinada
area de la empresa. Estos facilitan la comprension del funcionamiento de algo, o que instruye

a los lectores sobre un tema de manera clara y estructurada.

De acuerdo con Miinch (2014) los manuales, de acuerdo con su contenido pueden

ser.

i.  Manuales organizacionales

ii.  Manuales departamentales
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Vi.

Vii.

Manuales de politicas
Manual de procedimientos
Manuales especificos
Manuales técnicos

Manuales de puestos

Este mismo autor sefiala que las ventajas de emplear manuales son las siguientes:

Son una herramienta para garantizar que se sigan y respeten la estructura formal y
los procedimientos establecidos.

Promueven la eficiencia de los empleados al sefialar qué se debe hacer y como debe
hacerse.

Previenen la duplicacion de esfuerzos y las fugas de responsabilidad.

Son la base para el mejoramiento de sistemas, procesos y operaciones.

Por otro lado, algunos objetivos de los manuales (Gonzélez, 2000, como se citd en

Méndez, 2020) son:

Su objetivo es ofrecer informacion fundamental para la planificacion e
implementacion de cambios administrativos.

Buscan capacitar al personal respecto a objetivos, relaciones, funciones, politicas,
procedimientos, normas, etc.

Pretenden prevenir la repeticion de tareas para optimizar el tiempo.

Su objetico es fomentar el uso eficiente de los recursos humanos, materiales,

financieros y tecnoldgicos.
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e Buscan establecer la sistematizacion y el control administrativo de las funciones y

actividades laborales.

De acuerdo con Ramos (2018) este menciona que los manuales son importantes
porque describen de forma detallada los procedimientos de una organizacion, permitiendo

asi evitar errores que comunmente ocurren en las &reas funcionales de la empresa.

2.2. Analisis cuantitativo

2.2.1. Enfoque del anélisis cuantitativo

El significado original del término cuantitativo proviene del latin “quantitas” y se
vincula a conteos numéricos y metodos matematicos (Niglas, 2010, como se citd en
Hernandez et al., 2014). Mientras que, el enfoque del analisis cuantitativo representa un
conjunto de procesos organizados de manera secuencial para verificar ciertas hipotesis. Cada
fase debe completarse antes de pasar a la siguiente, y no se pueden omitir pasos, ya que el
orden es estricto (Hernandez y Mendoza, 2018). Sin embargo, es posible redefinir alguna de

las etapas si es necesario.
A continuacion, se enumeran las etapas del proceso cuantitativo:

i.  Generacidn de una idea que se delimita
ii. Planteamiento del problema
iii.  Revision de la literatura y desarrollo del marco o perspectiva tedrica
iv.  Visualizacion del alcance del estudio
v. Elaboracidon de hipotesis y definicion de variables
vi. Desarrollo del disefio de investigacion

vii.  Definicion y seleccion de la muestra

22



viii. Recoleccion de los datos
ix. Analisis de los datos

X.  Elaboracion del reporte de resultados

2.2.2. Modelado

El andlisis cuantitativo se inicia una vez que se ha definido el problema. Este proceso
generalmente requiere creatividad, colaboracion y un esfuerzo considerable para transformar
una descripcion amplia del problema en uno claramente definido que pueda abordarse
mediante técnicas cuantitativas. Durante este proceso interviene un analista, cuanto mas
involucrado esté el analista en la estructuracion del problema, mayor sera la probabilidad de

que el analisis posterior influya significativamente en la toma de decisiones.

Para que el analisis cuantitativo se aplique con éxito en la toma de decisiones, el
analista debe trabajar en estrecha colaboracién con el gerente o usuario de los resultados.
Una vez que ambos, el analista y el administrador, coinciden en que el problema ha sido bien
estructurado, se puede comenzar a desarrollar un modelo matematico que represente el
problema. En esta etapa, se utilizan procedimientos de solucion para encontrar la mejor

respuesta al modelo.

Anderson et al. (2011) menciona que “los modelos son representaciones de objetos o
situaciones reales y pueden presentarse en varias formas”. Asimismo, este autor sefiala que
en el ambito del modelado, existen tres clasificaciones de modelos. EI primer modelo, es
referente a las réplicas fisicas que se denominan modelos iconicos. Una segunda categoria
abarca los modelos que mantienen la misma forma fisica, pero difieren en su apariencia del
objeto modelado; estos son conocidos como modelos analogos. Una tercera clasificacion
incluye las representaciones de un problema mediante un sistema de simbolos, relaciones o
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expresiones matematicas, las cuales se denominan modelos matematicos. Estos ultimos son
esenciales en cualquier enfoque cuantitativo para la toma de decisiones. El proposito o valor
de cualquier modelo radica en su capacidad para permitir inferencias sobre la situacion real

al analizar y estudiar el modelo.

2.2.3. Métodos cuantitativos en la practica
En esta seccion se presentaran algunos de los métodos cuantitativos més utilizados,
para los cuales profesionales han encontrado numerosas aplicaciones en diversas areas. Para

ello, es indispensable definir un modelo matematico.

Los modelos matematicos son abstracciones de la realidad y, por lo tanto, no pueden
abarcar todos los aspectos de una situacion real. No obstante, si un modelo logra capturar los
elementos méas importantes del problema y ofrece una recomendacion de solucion, puede ser
una herramienta valiosa para la toma de decisiones (Anderson et al., 2011). Una de las
caracteristicas mas destacadas del analisis cuantitativo es la busqueda de la solucion mas
adecuada para el problema. Al llevar a cabo este analisis, se busca desarrollar métodos que

permitan identificar la "mejor" solucion, conocida como solucién éptima.

2.2.3.1. Modelos de Costo, Ingreso y Utilidades
Algunos de los modelos cuantitativos fundamentales que se desarrollan para
aplicaciones en negocios y economia son aquellos que exploran la relacién entre una variable
de volumen, como la produccion o las ventas, y factores como costos, ingresos y utilidades.
Con la ayuda de estos modelos, un gerente puede calcular los costos, ingresos o utilidades
esperados en relacion con una cantidad de produccion especifica o un volumen de ventas

proyectado. La planificacion financiera, la programacion de la produccion, las metas de
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ventas y otras areas de la toma de decisiones pueden beneficiarse significativamente de estos

modelos de costos, ingresos y utilidades.

2.23.1.1. Modelo de Costo y volumen.

El costo de manufactura o de fabricacion de un producto es una funcién del volumen
producido. Este costo se compone generalmente de dos elementos: el costo fijo y el costo
variable. El costo fijo representa la parte del costo total que no cambia con el volumen de
produccidn y se mantiene constante sin importar cuantas unidades se fabriquen. En contraste,
el costo variable es la parte del costo total que si se ajusta segun la cantidad producida.
Asimismo, otro concepto relevante de este modelo es el costo marginal que se define como
la tasa de cambio del costo total con respecto al volumen de produccion, es decir, el
incremento en el costo asociado al incremento de una unidad en el volumen de produccion

(Arya et al., 2009).

A continuacion, se presenta la representacion matematica de costo:

€ (X) = Cy + mX,

donde:

Co = Costo fijo

m = Costo unitario

X = Nimero de unidades vendidas

2.2.3.1.2. Modelo de Ingreso y volumen.
El modelo de ingreso y volumen ofrece informacion sobre los ingresos asociados con

la venta prevista de una cantidad especifica de unidades. Asociado a este modelo, se tiene al
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ingreso marginal, el cual se define como la tasa de cambio del ingreso total con respecto al
volumen de ventas, es decir, el aumento en el ingreso total que resulta del incremento de una

unidad en el volumen de ventas.

Si “P” representa el precio unitario fijado para vender un articulo y “X” es el nimero
de unidades vendidas en un periodo, entonces de acuerdo a Arya et al. (2009) el ingreso total

obtenido por la venta esta dado por:
I(X) = PX,
donde:
P = Precio unitario
X = Numero de unidades vendidas

2.2.3.1.3. Modelo de utilidad y volumen.

Uno de los aspectos mas relevantes en el proceso de toma de decisiones son las
utilidades. Los gerentes deben comprender cdmo sus decisiones impactan en estas. Si
asumimos que solo se producira lo que se podra vender, el volumen de produccién y el de
ventas seran iguales. Dado que las utilidades totales son los ingresos totales menos los costos
totales, el modelo siguiente proporcionara las utilidades asociadas con la produccion y venta

de X unidades.

Al considerarse los conceptos de ingreso y costo, de acuerdo con Arya et al. (2009)

la utilidad se obtiene de la siguiente manera:

UXx) =1(x) - €(X),
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donde:

I = Ingreso

C = Costo

X = Numero de unidades vendidas
Retomando las ecuaciones de ingreso y costo tenemos que:

UX)=P(X)—Cy—mX,

donde:

P = Precio unitario

Co = Costo fijo

m = (Costo unitario

X = Numero de unidades vendidas

2.2.3.2. Elaboracion de prondstico

2.2.3.2.1. Andlisis de regresion lineal.
El analisis de regresién es un método estadistico que se emplea para crear una

ecuacion matematica que describa la relacién entre diferentes variables (Lind et al., 2012).
En este contexto:

e Y =Eslavariable que se desea predecir y se denomina variable dependiente o

de respuesta, mientras que
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e X=Es la variable utilizada para estimar el valor de la variable dependiente, es
conocida como variable independiente.
El objetivo del analisis es encontrar una ecuacion que permita predecir el valor de la

variable dependiente a partir de los valores de las variables independientes.

En el caso de una regresion lineal, se emplea la férmula general de la ecuacion de una

recta (Lind et al., 2012). Esta ecuacion esta dada por:
Y =a+bX,
donde:
Y = Es el valor de la estimacion de la variable Y para un valor X seleccionado.
a = El valor estimado de Y donde la recta de regresion cruza el eje Y para X =0
b = Es la pendiente de la recta.
X = Es cualquier valor de la variable independiente que se seleccione.

Asimismo, si:

e b >0, se dice que hay una relacién lineal positiva.
e b<0, se dice que hay una relacion lineal negativa.

Ejemplos de sus aplicaciones:

e Elaboracion de Pronostico de ventas.
e Identificacion del Impacto del precio de un producto en la cantidad de unidades

vendidas.

e Prevision de ingresos.
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e Prediccion de la tasa de rotacion de empleados, etc.

2.2.3.3.Aplicacion de programacion lineal en marketing y finanzas.

Los métodos matematicos de optimizacion son aquellos que permiten identificar los
valores méximos o minimos de determinadas expresiones matematicas (Beneke et al., 1984,
como se cit6 en Boirivant, 2009). En este sentido, el problema de programacion lineal trata
acerca de la maximizacién o minimizacién de una funcion lineal de diversas variables
primarias, llamada funcién objetivo, con sujecion a un conjunto de igualdades o
desigualdades lineales llamadas restricciones, donde ninguna de las variables puede ser

negativa (Weber, 1984, como se citd en Boirivant, 2011).

Matematicamente, la funcién objetivo lineal se puede representar de la siguiente

manera.

CiX;

N
Il
g

donde:
Z = Funcion objetivo
C; = coeficiente de costo o ingreso
Xj = Actividad o proceso
La programacion lineal posee tres componentes basicos que son:

e Variables
e Objetivos
e Restricciones
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Cuya formula es la siguiente:

Max o Min Z =

n
CiX;
j=1
Sujeto a las restricciones:

A11X1 + A12X2 + i + Alan S Bl

A21X1 + A22X2 + b + AZTLXTL S BZ

Api X1 + App X + -+ A Xy < By,
donde:
A;j = es una constante,coni € {1,2,3,..,m}y j € {1,2,3,..,n}
B; = es una constante, con i € {1,2,3, ..., m}

La programacion lineal se ha consolidado como uno de los enfoques cuantitativos
mas efectivos para la toma de decisiones, y sus aplicaciones se extienden a casi todos los
sectores industriales. Estas aplicaciones abarcan &reas como la planificacion de la
produccion, la eleccion de medios de comunicacion, la planificacion financiera, la creacion

de presupuestos de capital, el transporte, etcétera (Anderson et al., 2011).

Existen diversas aplicaciones de la programacion lineal, como lo son el marketing y
finanzas. En Marketing, una de las principales aplicaciones es la seleccién de medios de

comunicacion, que esta disefiada para asistir a los gerentes de marketing en la asignacién de
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un presupuesto fijo de publicidad entre distintos canales. Los medios potenciales incluyen
periddicos, revistas, radio, television y correo directo. En este tipo de aplicaciones, el objetivo
es maximizar el alcance, la frecuencia y la calidad de la exposicion. Mientras tanto en
finanzas, de acuerdo a Anderson et al. (2011) la programacion lineal se utiliza para abordar
situaciones complejas relacionadas con la elaboracién de presupuestos de capital, decisiones
sobre hacer o comprar, asignacion de recursos, seleccion de portafolios, planificacion

financiera, entre otros aspectos.

En el caso de la seleccion de portafolios, los problemas asociados consisten en
situaciones donde un gerente financiero debe elegir inversiones especificas, como bonos y
acciones, entre diversas alternativas disponibles. En estos casos, la funcion objetivo de la
seleccidon de portafolios generalmente busca maximizar el rendimiento esperado o minimizar

el riesgo.

2.2.4. Analisis de decisiones
La solucion de problemas se puede definir como “el proceso de identificar una
diferencia entre el estado actual de las cosas y el estado deseado y luego emprender acciones

para reducir o eliminar la diferencia” (Anderson et al., 2011).

Este mismo autor, enumera el proceso de solucion de problemas de la siguiente

manera:

i.  Identificar y definir el problema.
ii.  Determinar el conjunto de soluciones alternas.
iii.  Determinar el criterio o criterios que se utilizaran para evaluar las alternativas.

iv. Evaluar las alternativas.
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v.  Elegir una alternativa.
vi.  Implementar la alternativa seleccionada.

vii.  Evaluar los resultados para determinar si se ha obtenido una solucion satisfactoria.

La toma de decisiones se refiere comunmente a los primeros cinco pasos del proceso
de solucion de problemas. Por lo tanto, el primer paso en este proceso es identificar y definir
el problema. La toma de decisiones concluye con la seleccion de una alternativa, que es el
acto de decidir. Los problemas en los que el objetivo es identificar la mejor solucion en
funcién de un Unico criterio se denominan problemas de decision con un solo criterio,
mientras que los problemas que involucran mas de un criterio se conocen como problemas
de decision con criterios multiples. El siguiente paso en este proceso es evaluar cada una de
las alternativas con respecto a cada criterio y elegir una de las alternativas disponibles. Lo
que hace tan dificil esta fase de eleccion es que tal vez no todos los criterios tengan la misma
importancia y que ninguna alternativa sea “mejor” que el resto de los criterios. Después de

una evaluacién detallada de las alternativas se selecciona una, y esta es la decision.

En este sentido, el analisis de decisiones se utiliza para desarrollar una estrategia
Optima cuando un tomador de decisiones enfrenta varias alternativas de decision y a un patrén
de eventos futuros incierto o lleno de riesgos. Incluso cuando se ha realizado un analisis de
decisiones minucioso, los eventos futuros inciertos vuelven incierta la consecuencia final. El
riesgo asociado con cualquier alternativa de decision es un resultado directo de la
incertidumbre asociada con la consecuencia final. Un buen analisis de decisiones incluye un
analisis del riesgo. Mediante dicho analisis el tomador de decisiones obtiene informacién de
la probabilidad de que ocurran las consecuencias tanto favorables como desfavorables de su

eleccién.
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CAPITULO I1l. ANALISIS DE RESULTADOS
En este apartado se muestran los principales resultados obtenidos a partir de los datos

recopilados durante la investigacion.

3.1. Resultados de la investigacion
Las entrevistas semiestructuradas aplicadas a las micro y pequefias empresas de los
siguientes sectores: productoras de mole, distribuidoras de carne y restauranteros de la

ciudad, pertenecientes a la muestra de estudio contaron con las siguientes preguntas:

e Productoras de mole: Contd con un total de catorce preguntas divididas en cinco areas
de estudio (Determinacion de costos, nivel de produccion, precio de venta,
determinacion de las ganancias y métodos para mejorar la determinacion de costos y
ganancias)

e Distribuidoras de carne: Cont6 con un total de cinco preguntas divididas en tres areas
de estudio (Herramientas para prondstico de ventas, patrones estacionales y sobre el
modelo de prondstico de ventas)

e Restaurantes: Cont6 con un total de cuatro preguntas divididas en tres areas de estudio
(Inversion en otros sectores, conocimiento sobre instrumentos financieros vy

Percepcion sobre un portafolio de inversion)

Cabe mencionar que en los tres sectores se asignd una seccion de “Ficha técnica de
la empresa” con la cual se obtuvo informacion general relacionada a las mismas, tales como
nombre del propietario, razon social de la empresa, nombre comercial, direccion de la

empresa, datos de contacto, etcetera.
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Cada una de las &reas analizadas segun el sector tuvo como finalidad evaluar aspectos
que se consideran relevantes para la determinacion de las problematicas que presentan las
MyPEs de la ciudad relacionadas a procesos de toma de decisiones y que su solucion

implique la aplicacion de modelos cuantitativos.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos por sector:

3.1.1. Productoras de mole

El objetivo de esta seccion fue conocer como las productoras de mole en la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Leo6n determinan la cantidad de produccion, sus costos fijos y
variables, asi como el costo total de produccion. Asimismo, conocer el proceso para la
determinacion del precio de venta de su producto y, en este contexto, si consideran que su

método actual es eficiente o deberian implementar un método mas eficaz.

3.1.1.1. Determinacion de costos
De las cuatro productoras de mole entrevistadas, el 100% de estas respondio
afirmativamente respecto a la pregunta de si tenian pagos relacionados con la renta del
espacio de produccién o venta del producto, salarios de personal, 0 servicios publicos como

electricidad y agua; estos relacionados a la produccién de mole.

Al cuestionarles sobre cdmo determinan el monto total que debe pagar de estos
costos, el 50% respondi6 que si emplean algin método como sumar los costos unitarios,
mientras que el resto de entrevistadas respondié negativamente al no emplear algin método.

Como se muestra en la figura 3.1.
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Figura 3.1

Productoras de mole que emplean algin método para determinar sus gastos totales

= Empleaun método = No emplea un método

Nota: Elaboracion propia con los datos obtenidos a través de las entrevistas semiestructuradas

En lo referente a como afectan el pago de estos costos las ganancias de su empresa,
dos de las entrevistadas refirieron que estos pagos afectan la ganancia total del negocio, a
una entrevistada no le afecta en sus ganancias y por Gltimo, una menciona que existe un

equilibrio entre sus costos y sus ganancias. Como se muestra en la figura 3.2.

Figura 3.2

Percepcidn del impacto de los costos en las ganancias del negocio

= Afectan la
ganancia del
negocio

= No afectan la
ganancia del
negocio

= Existe un equilibrio
entre los costosy
la ganancia

Nota: El grafico muestra la percepcion de las entrevistadas sobre como los costos afectan las
ganancias: dos consideran que los reducen, una indica que no los afectan y otra percibe un
equilibrio entre ambos.
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En la tabla 3.1 se muestran los ingredientes empleados por las productoras de mole

para la elaboracion de un kilogramo (kg) de mole.

Tabla 3.1

Ingredientes empleados en la preparacion de un kilogramo de mole

Ingredientes empleados en la

preparacion de un kg de mole Cantidad
Ajonjoli 1/8 kg
Almendras 1/8 kg
Aceite 500 ml
Azlcar 1/8 kg
Cacahuate 1/8 kg
Chile ancho 1/2 kg
Chile guajillo 1/4 kg
Chile mulato 1/2 kg
Chile pasilla 1/2 kg
Chocolate 200 g
Especias 50g
Platano macho 1/4 kg
Pasas 1/8 kg
Sal 459

Nota: El grafico muestra los principales ingredientes utilizados por las productoras de mole en la
preparacion de un kilogramo de mole. Elaboracion propia con los datos obtenidos a través de las

entrevistas semiestructuradas.
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Una vez que se les preguntd a las productoras de mole sobre los ingredientes
empleados en la preparacion de un kilogramo de mole, se les cuestion6 sobre como
determinan el pago total que deben hacer por estos costos. De las cuatro personas
encuestadas, tres respondieron que lo hacen sumando los costos unitarios de cada ingrediente,

mientras que una sefiald que no realiza ningdn calculo. Como se muestra en la figura 3.3.

Figura 3.3

Método para determinar el costo total de los ingredientes

= Suma los costos unitarios = No los calcula

Nota: En el grafico se muestra como la mayoria de las productoras calculan el costo total sumando

los costos unitarios de cada ingrediente.

Por otro lado, la totalidad de las entrevistadas refirié no contar con algun método para

determinar el costo total para producir un kilogramo de mole.

3.1.1.2. Nivel de produccion
En cuanto a como determinan la cantidad diaria a producir de su producto en
kilogramos se obtuvieron las siguientes respuestas. EI 75% respondi6 que su cantidad diaria

a producir esta dada segun sea la demanda del cliente, mientras que el 25% respondié tener
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una cantidad fija (kilogramos de mole) para producir en una semana. Como se muestra en la

figura 3.4.

Figura 3.4

Criterios para determinar la produccion diaria de mole

Segun sea el pedido del cliente

Se tiene una cantidad fija para producir en una
semana

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nota: El grafico muestra a la mayoria de las productoras ajustando su produccién segun la

demanda del producto, mientras que una minoria mantiene una cantidad fija semanal.

3.1.1.3. Precio de venta
En lo que respecta al precio de venta por kilogramo de mole, se observé una variacion
en los precios establecidos por las productoras. Cabe destacar que dos de ellas coincidieron

en un precio de venta de $180.00 M.N.

Cada una sefialé que para determinar dicho precio consideraron factores como el
costo de los insumos, la mano de obra y/o los precios ofrecidos por la competencia. Como se

muestra en la figura 3.5.
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Figura 3.5

Precio de venta
$205.00
$200.00
$195.00
$190.00
$185.00
$180.00
$175.00
$170.00
$165.00
$160.00

$155.00
Productora 1 Productora 2 Productora 3 Productora 4

Nota: El grafico muestra el precio de venta de un kilogramo de mole, nétese que los precios varian
entre productoras.

Al ser consultadas sobre la forma en como determinan el precio de venta de su
producto, el 75% de las productoras indic6 basarse Unicamente en sus costos totales. En
contraste, el 25% sefial6 considerar tanto sus costos como los precios establecidos por la
competencia. Este enfoque muestra una estrategia enfocada en el mercado, buscando ser mas

competitivas. Como se muestra en la figura 3.6.

Figura 3.6

Criterios para la determinacion del precio de venta

= 50lo toma en cuenta el precio de la competencia
= 5olo toma en cuenta sus costos totales

= Toma en cuenta sus costos totalesy el precio de la competencia
Nota: El grafico muestra tres principales criterios empleados en la determinacion del precio de
venta, donde la mayoria considera sus costos y el precio del mercado.

39



3.1.1.4. Determinacion de las ganancias
En relacién con la pregunta sobre si emplean algin método para calcular la ganancia
obtenida por cada kilogramo de mole producido, se encontré que el 100% de las entrevistadas
no aplica un método formal para determinar su margen de ganancia. En su lugar, se observé
que esta estimacion se realiza de manera empirica, basandose en la experiencia y percepcion

individual de cada productora.

Las distintas formas en que las productoras estiman su ganancia se presentan en la

tabla 3.2.

Tabla 3.2

Determinacion del margen de ganancia del producto

Formas empiricas empleadas en la determinacion del margen de ganancia

No aplica un método formal
Establece un margen estimado sin célculo
Ajuste del precio segln el costo de los insumos y/o competencia

Establece una ganancia fija deseada

Nota: La tabla muestra los principales métodos utilizados por las productoras de mole para la
determinacion de su margen de ganancia, basados en su experiencia y conocimiento. Elaboracion

propia con los datos obtenidos a través de las entrevistas semiestructuradas.
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3.1.1.5. Métodos para mejorar la determinacion de costos y ganancias
Adicionalmente, se les preguntd a las productoras si, con base en la experiencia que
han acumulado en el negocio, consideran que los métodos que actualmente utilizan para
determinar sus costos y ganancias son adecuados. Al respecto, el 50% menciond no estar
seguro respecto a la efectividad de su método; el 25% considerd que sus métodos son
adecuados pero mejorables; y el restante 25% opind que sus métodos son adecuados, dado

que son lo anico que conocen. Como se muestra en la figura 3.7.

Figura 3.7

Opinidn de las productoras de mole respecto a sus métodos

Mo estoy seguro 50%
No, no es adecuado 0%

Si, es adecuado pero mejorable 25%

Si, es adecuado _ 25%

Nota: El grafico muestra las percepciones de las productoras segn su experiencia en el negocio,

respecto a sus métodos.

Para finalizar, el 100% de las productoras de mole entrevistadas coincidieron en que
deberian contar con algin método que les permita determinar los costos totales de
produccion, la cantidad diaria a producir, el precio de venta de su producto y su margen de

ganancia.
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3.1.2. Distribuidoras de carne

El objetivo de esta seccion fue analizar si las distribuidoras de carne en la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Leon implementan métodos de prondstico de ventas y reconocer si
identifican patrones estacionales que influyen en la variacién de la demanda a lo largo del

afio.

3.1.2.1. Herramientas para pronostico de ventas
En esta seccion se entrevisto a tres empresarios duefios de distribuidoras de carne, la
primera pregunta que se les hizo fue si utilizan algin método o herramienta especifica para
estimar sus ventas mensuales y anuales de carne, uno de los entrevistados mencion6é no
emplear algin método, mientras que dos mencionaron tener un contador quien como parte
de sus actividades extraordinarias, con base en las ventas del negocio estima sus compras de

carne. Como se muestra en la figura 3.8.

Figura 3.8

Uso de un método para pronosticar ventas

No, no empleo un método 33%

Si, empleo un método 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: El grafico muestra si los empresarios utilizan o no algiin método para estimar sus ventas
mensuales y anuales. Informacion obtenida mediante entrevistas a propietarios de distribuidoras

de carne.
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Por otro lado, se tuvo que el 100% de los entrevistados respondieron afirmativamente,
al indicar que la falta de una técnica adecuada para estimar la demanda de su producto les ha
generado pérdidas en su negocio, ya sea por exceso 0 escasez de inventario. Esto resalta la
importancia de implementar métodos de prondstico de ventas para mejorar la eficiencia

operativa y reducir pérdidas econdmicas.

3.1.2.2. Patrones estacionales
Por otro lado, cuando se les cuestiono a los empresarios sobre si han identificado
temporadas en el afio donde sus ventas aumentan o disminuyen significativamente, los
empresarios sefialaron que efectivamente han detectado fluctuaciones estacionales en sus
ventas. Mencionan que los meses donde registran mayores ventas son en septiembre,
noviembre y diciembre. En contraste, se observa una disminucion en los meses de enero,

febrero, marzo, abril y agosto, periodos asociados a vacaciones o baja actividad comercial.

Respecto a sobre si estos empresarios toman en cuenta factores externos, como clima,
eventos locales o festividades, para anticipar cambios en la demanda de carne el 67%
respondio si tomarlos en cuenta mientras que el 33% respondié no tomarlos en cuenta. Como

se muestra en la figura 3.9.
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Figura 3.9

Factores externos y su impacto en la demanda de carne

No, no tomo en cuenta factores

33%
externos °

Si, si tomo en cuenta factores externos 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: El grafico muestra el porcentaje de empresarios que afirman considerar o no factores

externos (como clima, festividades, eventos, etcétera) en la estimacion de la demanda.

3.1.2.3. Sobre el modelo de prondstico de ventas
Para terminar, se les cuestiond sobre si estarian interesados en conocer e implementar
algin método que les permita pronosticar sus ventas con mayor precision, donde el 100% de

los entrevistados dijo estar interesados en conocer e implementar un nuevo método.

3.1.3. Restaurantes

El objetivo de esta seccidn fue obtener informacion sobre las practicas de inversion
de propietarios de restaurantes en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, especificamente
en torno a la diversificacion de sus recursos financieros. Ademas, se busca conocer si realizan
inversiones fuera del giro restaurantero, si han considerado o implementado inversiones en
activos financieros, y cuél es su percepcion respecto al uso de herramientas que apoyen la

toma de decisiones de inversidn y la gestion del riesgo, como lo es un portafolio de inversion.
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3.1.3.1. Inversidn en otros sectores
Para esta seccion, se entrevisto a tres propietarios de restaurantes, a quienes se les
pregunto si tienen el habito de destinar una parte de las ganancias de su restaurante al ahorro
o a fondos especificos para inversion. EI 100% de los entrevistados respondié de manera
afirmativa. Asimismo, este porcentaje de empresarios entrevistados indico destinar una parte

de sus ganancias a la reinversion y el ahorro.

Ademas, se les pregunto a los propietarios de restaurantes si, ademas del restaurante,
tienen su dinero invertido en otro tipo de negocio o actividad. EI 67% respondié que si
(especificamente, uno de los empresarios indicd contar con una segunda sucursal del
restaurante; otro sefialo tener, ademas del restaurante, un negocio relacionado a la renta de
mobiliario para eventos; mientras que el tercero menciond destinar sus recursos a la
remodelacion y mantenimiento de su local), mientras que el 33% indicd no tener su dinero
invertido en otro tipo de negocio o actividad. Como se muestra en la figura 3.10.

Figura 3.10

Diversificacion de las inversiones

=S = No

Nota: El grafico muestra el porcentaje de empresarios que diversifican sus ingresos mediante otras
actividades econémicas distintas al restaurante. Elaboracién propia con los datos obtenidos a

través de las entrevistas semiestructuradas.
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3.1.3.2. Conocimiento sobre instrumentos financieros
En relacion con la intencion o participacion en instrumentos financieros, el 67% de
los entrevistados indicd haber considerado invertir en instrumentos como acciones, bonos o
fondos de inversion, mientras que el 33% sefialé no haberlo pensado. Ninguno de los
participantes afirmd tener actualmente inversiones en estos instrumentos, como se muestra

en la figura 3.11.

Figura 3.11

Percepcidn sobre invertir en instrumentos financieros

Yainvierto 0%

No, no lo he pensado _ 33%

Nota: El grafico refleja el porcentaje de participantes que han considerado invertir en instrumentos

financieros, aunque ninguno posee actualmente este tipo de inversiones.

3.1.3.3. Percepcion sobre un portafolio de inversion
Finalmente, a los entrevistados se les preguntd si consideran util contar con una
herramienta que les ayude a decidir en qué invertir y como manejar los riesgos, como un
portafolio de inversion. ElI 100% respondié de manera afirmativa, considerando que una

herramienta de este tipo seria de gran utilidad para el crecimiento de su negocio.
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3.2. Conclusion general de los resultados de la investigacion
Tras un andlisis exhaustivo de la informacién presentada, se concluye que, para cada
uno de los sectores analizados: productoras de mole, distribuidoras de carne y restauranteros,
es indispensable desarrollar un manual que instruya y oriente a estas micro y pequefas
empresas en la implementacion de métodos cuantitativos en sus procesos de toma de

decisiones, con la finalidad de optimizar sus procesos operativos y financieros.

En el caso de las productoras de mole es necesario que el manual contemple la
implementacién de un método para la determinacidn correcta de sus costos totales, margen
de ganancia, punto de equilibrio y precio de venta. Por otro lado, para las distribuidoras de
carne, se recomienda incorporar dentro de este manual un modelo de regresion lineal, que
permita proyectar ventas futuras e identificar temporadas de alta y baja demanda a lo largo

del ano.

Por otro lado, para el sector restaurantero, se propone incluir en el manual un modelo
de programacion lineal para la seleccion de un portafolio de inversion, el cual permitira tomar

decisiones informadas al momento de realizar inversiones en activos financieros.
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CAPITULO IV. MANUAL PARA LA APLICACION DE MODELOS

CUANTITATIVOS

En este capitulo se presenta la propuesta de manual para la aplicacion de modelos
cuantitativos a procesos de toma de decisiones en MyPEs en la Heroica Ciudad de Huajuapan
de Ledn. Retomando el capitulo anterior, en ese apartado se llevo a cabo un andlisis de las
respuestas obtenidas a partir de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a las micro y
pequefias empresas de los siguientes sectores: productoras de mole, distribuidoras de carne y
restauranteros de la ciudad. Los resultados obtenidos evidenciaron la necesidad de disefiar
un manual que brinde en el caso de las productoras de mole, conocimientos técnicos respecto
al control de costos, determinacién de su precio de venta y margen de ganancia; para las
distribuidoras de carne, conocimientos para pronosticar sus ventas y con ello anticipar la
demanda de su producto mediante el modelo de regresion lineal; y en el sector restaurantero,
el desarrollo de conocimiento técnico para la seleccion de un portafolio de inversion,

necesario para una adecuada gestion del riesgo financiero.

4.1. Programa de capacitacion
Dado que muchas micros y pequefias empresas carecen de los conocimientos técnicos
para aplicar estas herramientas por si mismas, la colaboracién de egresados en la Licenciatura
en ciencias empresariales o areas afines representa una oportunidad para su adecuada
implementacion. Por ello, se considera pertinente desarrollar, de manera previa al manual,
un programa de capacitacion introductorio titulado “Introduccion a los métodos cuantitativos
y su importancia en el proceso de toma de decisiones para las empresas”, con el fin de

proporcionar a los empresarios de los sectores descritos y/o responsables de la aplicacion del
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manual en los procesos de toma de decisiones, las bases necesarias para su adecuada

comprension y aplicacion.

4.1.1. Obijetivo de la propuesta

Disefiar un programa de capacitacion sobre métodos cuantitativos y su importancia
en el proceso de toma de decisiones para las empresas, dirigido a empresarios de micro y
pequefias empresas, asi como a los responsables de aplicar el manual propuesto, con el
objetivo de unificar los conocimientos previos necesarios para su correcta comprension y

aplicacion.

4.1.2. Descripcién de la propuesta

El programa de capacitacion titulado “Introduccion a los métodos cuantitativos y su
importancia en el proceso de toma de decisiones para las empresas” esta conformado por dos
secciones. La primera seccion se enfoca en la agenda y contenido del programa de

capacitacién, mientras que la segunda aborda la evaluacién de los participantes del programa.

En este sentido, la primera seccion incluye una descripcion del perfil del capacitador,
donde se detallan las caracteristicas y conocimientos requeridos para impartir el curso.
Asimismo, se especifica el perfil de los participantes, asi como la agenda del curso, la cual

se integra con los temas a desarrollar y los tiempos asignados para cada uno.

Por dltimo, la segunda seccion contempla dos cuestionarios clave, disefiados para
evaluar el nivel de entendimiento alcanzado por los participantes una vez finalizado el

programa de capacitacion.
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1. Agenda y contenido del programa de capacitacion

Perfil del capacitador

Para la implementacién del programa de capacitacion, se requiere la participacion

de un profesional con conocimientos y experiencia en el area administrativa,

matematica y financiera o areas afines. Este profesional podra encontrase cursando

su formacion universitaria, siempre y cuando haya cubierto al menos el 90% del plan

de estudios de la carrera al momento de impatrtir el programa.

Asimismo, es importante mencionar que, dado el compromiso con la educacién vy el

impacto en el desarrollo regional con la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leén, la

Universidad Tecnoldgica de la Mixteca, considera como perfiles idoneos para

desempeiniar el perfil de capacitador a:

Profesores-investigadores del Instituto de Ciencias Sociales vy
Humanidades, con conocimientos soélidos en administracion,
matematicas, economia y finanzas.

Estudiantes del décimo semestre de la carrera de Ciencias empresariales,
gue hayan cubierto al menos el 90% de los créditos del plan de estudios
al momento de impatrtir el programa, y que cuenten con conocimientos en

administracion, matematicas y finanzas.

De igual forma el capacitador deberda contar con habilidades didacticas y de

comunicacion para facilitar el aprendizaje teorico- practico.
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Perfil de los participantes

El programa de capacitacion esta dirigido a los siguientes perfiles:

Empresarios, gerentes y/o responsables de la toma de decisiones en
micro y pequefias empresas.
Personal administrativo o financiero interesado en mejorar sus

competencias.

En este caso, no se requiere de formacion previa en métodos cuantitativos, pero si

disposicion para el aprendizaje y participacion activa.

Duracién del programa

El programa de capacitacion tendra una duracion total de 10 horas, divididas en dos

dias consecutivos. Cada jornada contemplara sesiones de 5 horas, incluyendo un

receso intermedio que permitira a los participantes mantener un nivel de atencion y

concentracion adecuado. Cada seccion sera abordada con las siguientes teméaticas:

Dia 1: Introduccion a los fundamentos teoricos de los modelos
cuantitativos, asi como al modelo de costo, ingreso y utilidad, punto de
equilibrio y determinacion del precio de venta.

Dia 2: Continuacion con la conceptualizacion de los modelos cuantitativos,
con énfasis en el modelo de prondstico de ventas y su aplicacion practica.

Asimismo, conceptualizacién de un portafolio de inversion y su utilidad en

52



la toma de decisiones financieras. Por Ultimo, los modelos cuantitativos en

el proceso de toma de decisiones.

Las fechas para la imparticion del programa de capacitacion estaran sujetas a
la disponibilidad de los participantes, asi como a la programacion de sus
demas actividades laborales, con el fin de garantizar su asistencia y

participacion.

Material requerido

e Aula/sala de capacitacion (en caso presencial)

e Proyector y equipo de audio (en caso presencial)
e Plataforma digital para reunion (en caso virtual)

e Computadora/laptop

e Pizarron/marcadores

e Hojas/boligrafos
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Agenda del programa

A continuacion, se presenta una descripcion detallada de los temas que seran
impartidos, asi como la duracion estimada asignada a cada uno de ellos, con el

objetivo de garantizar su cumplimiento.

Dia 1

. . Bienvenida, registro e v Presentacion del programa,
9:00-9:30 . iy - o .
introduccion objetivo y dindmica de trabajo

v ¢Qué es un modelo?

;Qué es un modelo
¢Q v Definicibn de un modelo

9:30-10:30 L
cuantitativo? N
cuantitativo

10:30-11:30 Receso

v Definicion y explicacion de la
expresion matematica
empleada en el modelo de costo

v Diferencias entre costo fijo y
costo variable

v Definicion y explicacion de la
expresion matematica
empleada en el modelo de
ingreso

v Definicion y explicacion de la
expresion matematica
empleada en el modelo de
utilidad

Modelo Costo, ingreso y

11:30-13:00 utilidad

Definicion de punto de equilibrio
Actividad: Resolver un ejercicio
de punto de equilibrio

s

13:00-13:30

Cierre del dia y

13:30-14:00 . .,
retroalimentacion

Dudas y/o comentarios
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Dia 2

v ¢Qué es un modelo de
pronostico de ventas?

v Aplicacion del modelo en una
empresa

v Definicion

¢,Qué es un portafolio de v Importancia de un Portafolio

inversion? de inversion en la toma de
decisiones financieras

v' Importancia de los modelos
cuantitativos en el proceso de
toma de decisiones.

v' Ejemplificar aplicaciones de
los modelos cuantitativos en

9:00-9:40 Prondéstico de ventas

9:40-10:20

Los modelos cuantitativos en
10:20-11:20 el proceso de toma de

decisiones empresas de distintos
sectores
11:20-12:20 Receso
12:20-13:00 Evaluacion teorica del v Examen tedrico

aprendizaje

Cierre del diay

13:00-13:30 . -
retroalimentacion

v" Dudas y/o comentarios

13:30-14:00 Cierre del programa
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2. Evaluacion tedrica del programa de capacitacion

Medir el nivel de entendimiento de los participantes del programa de capacitacion

respecto a los conceptos y temas abordados, asi como su capacidad para aplicar

dichos conocimientos en casos practicos.

40 minutos

Escrita, de forma individual

Opcién multiple (5)

Verdadero o falso (5)

Preguntas de opcion multiple

Tema: Introduccidn a Métodos cuantitativos

Instrucciones: Subraye la opcién correcta

1. ¢Cual es la principal ventaja de un modelo cuantitativo en una empresa?
a) Reducir el personal operativo

b) Tomar decisiones basadas en datos y analisis objetivos



c) Sustituir completamente la intuicién del empresario
d) Eliminar los costos fijos

Respuesta correcta: b)

Tema: Modelo costo, ingreso y utilidad

2. ¢Qué elemento No forma parte del modelo de utilidad?
a) Costo
b) Ingreso
c) Produccion
d) Precio de venta

Respuesta correcta: ¢)

Tema: Modelo costo, ingreso y utilidad

3. El punto de equilibrio se alcanza cuando:
a) Los ingresos superan los costos totales
b) Los costos fijos se eliminan
c) Los ingresos igualan a los costos totales
d) Los costos variables son mayores que los costos fijos

Respuesta correcta: c¢)

Tema: Modelo costo, ingreso y utilidad

4. ¢Qué tipo de costos permanecen constantes independientemente del nivel
de produccion?
a) Costos variables

b) Costos marginales
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c) Costos fijos
d) Costos totales

Respuesta correcta: ¢)
Tema: Portafolio de inversién

5. ¢Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor un portafolio de
inversion?
a) Es un conjunto de productos en inventario
b) Es una herramienta para medir la utilidad bruta
c) Es un conjunto de activos financieros utilizados para diversificar el
riesgo
d) Es un tipo de prondstico de ventas

Respuesta correcta: ¢)

Tema: Introduccién a Métodos cuantitativos

6. Un modelo cuantitativo es una representacion numérica de una situacion real
gque permite tomar decisiones.

Respuesta correcta: Verdadero
Tema: Modelo costo, ingreso y utilidad

7. El modelo de ingreso se obtiene restando el costo fijo de precio de venta.
Respuesta correcta: Falso

(La expresion correcta es: precio de venta x cantidad vendida)
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Tema: Modelo costo, ingreso y utilidad

8. El analisis de punto de equilibrio ayuda a determinar cuantas unidades
deben venderse para no generar pérdidas ni ganancias.

Respuesta correcta: Verdadero

Tema: Prondstico de ventas

9. Un modelo de prondstico de ventas permite identificar Unicamente las
pérdidas de una empresa.
Respuesta correcta: Falso

(La expresion correcta es: permite proyectar ventas futuras)

Tema: Los modelos cuantitativos en el proceso de toma de decisiones

10. La toma de decisiones basadas en métodos cuantitativos puede mejorar la
eficiencia operativa de una empresa.

Respuesta correcta: Verdadero
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4.2. Manual para la aplicacién de modelos cuantitativos
El presente manual tiene como propésito proporcionar a las micro y pequefias
empresas de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca, una herramienta préctica y
accesible para la aplicacion de modelos cuantitativos que faciliten una toma de decisiones

eficiente.

La propuesta se estructura en tres secciones, cada una orientada a resolver
problematicas especificas mediante la aplicacion de modelos cuantitativos. En la primera
seccidn se presenta el modelo de costo, ingreso y utilidad, aplicado a través de un caso
practico que permite determinar el precio de venta de un producto, calcular el punto de
equilibrio y estimar el margen de ganancia. Su objetivo es proporcionar a los empresarios
una guia para comprender la relacion entre los costos, los ingresos vy las utilidades, facilitando
su toma de decisiones. La segunda seccidn, contempla la aplicacion del modelo de regresion
lineal para la elaboracion de un prondéstico de ventas, a partir de una base de datos histérica.
Este modelo permite proyectar el comportamiento futuro de las ventas, lo cual resulta dtil en
el abastecimiento de mercancia, control de inventarios y estimacién de la demanda del
producto. En la tercera seccion se presenta el modelo de programacion lineal, aplicado a un
caso préactico relacionado con la selecciéon de un portafolio de inversién. A través de este
caso, se orienta al empresario sobre la construccion de un modelo de programacion lineal,

que permita maximizar su rendimiento.

Finalmente, el manual incluye una seccion de conclusiones generales en la que se
analiza la importancia y los beneficios de emplear modelos cuantitativos en el proceso de

toma de decisiones empresariales.
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Introduccion

Hoy en dia, la toma de decisiones en los negocios no solo se basa en percepciones
empiricas o suposiciones, sino que, requiere de métodos cuantitativos que permitan a
las empresas analizar datos, identificar patrones y proyectar resultados de manera

objetiva.

De acuerdo con un estudio realizado por la Asociacion de Emprendedores de México
(2024) los principales aspectos a mejorar en las MyPEs son la administracién, control de
presupuestos, cdlculo de costos y precios (14.4%), planificacién estratégica y medicion
de objetivos (9.2%), gestidn contable, calculo y provisidn de impuestos (6.7%) asi como
el perfil crediticio para acceso a financiamiento (6.4%). Muchos de estos retos estadn
relacionados con la toma de decisiones estratégicas en procesos como la determinacion

del precio de venta, prondstico de ventas y la asignacidn eficiente de recursos.

En respuesta a estas necesidades, el presente manual ofrece un enfoque practico para
que empresarios, gerentes y/o responsables de la toma de decisiones en micro y
pequefas empresas incorporen modelos cuantitativos en sus procesos de toma de

decisiones. Se presentan tres modelos fundamentales:

e Modelos de costos, ingresos y utilidades, que permite determinar costos, calcular el
punto de equilibrio, el precio de venta y margen de ganancia.

e Modelo de regresion lineal, Util para proyectar ventas y con ello minimizar pérdidas
por exceso o escasez de inventario.

e Modelo de programacion lineal para un portafolio de inversion, que permite asignar
los recursos financieros de manera eficiente entre distintas alternativas de inversion,

maximizando el rendimiento esperado bajo ciertas restricciones.
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Objetivo del manual

El presente manual tiene como objetivo ser una herramienta practica dirigida a
empresarios, gerentes y/o responsables de la toma de decisiones en micro y pequefias
empresas, con la finalidad de facilitar la comprensidn, interpretacién y aplicacion de
modelos cuantitativos que apoyen de manera efectiva el proceso de toma de decisiones
en los negocios. Para ello, se incluyen tres modelos: el modelo de costo, ingreso y
utilidad, orientado a la determinacion de costos, punto de equilibrio, margen de
ganancia y precio de venta; el modelo de regresion lineal, empleado para el prondstico
de ventas; y el modelo de programacion lineal, aplicado en la evaluacion de alternativas

de inversion.
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Presentacion

iSean bienvenidos!
A continuacion, se presenta una serie de
ejercicios enfocados en la aplicacion de
modelos cuantitativos, con el propésito de
ofrecer soluciones y optimizar procesos

dentro del &mbito empresarial.

Material requerido:

Calculadora o computadora con Excel
(Otro similar)

Cuarderno/Hojas blancas

Lapiz/lapicero

Acceso a datos basicos del negocio
(costos, ventas, precios, inversiones,
etc.)
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Seccién 1. Modelos de costos, Ingresos y Utilidades

Sobre el modelo:

Este modelo permite a un gerente estimar los costos, ingresos o utilidades esperados en
relacién con una cantidad de produccidn especifica o un volumen de ventas proyectado,
con el objetivo de facilitar su proceso de toma de decisiones. Para ello, es necesario

comprender cdmo se componen estos modelos.

En primer lugar, el costo de manufactura o de fabricacién de un producto es una funcién
del volumen producido, y se integra, de dos elementos: el costo fijo, que no varia con el
nivel de produccién, y el costo variable, que si depende de la cantidad de unidades

producidas.

En segundo lugar, el modelo de ingreso el cual proporciona informacion relevante sobre
los ingresos generados a partir de la venta estimada de una cantidad especifica de

unidades, considerando el precio de venta del producto y el volumen previsto.

Finalmente, el modelo de utilidad resulta uno de los aspectos mas relevantes dentro del
proceso de toma de decisiones. Por ello, los gerentes deben comprender cémo sus
decisiones afectan directamente a las utilidades, ya que, si se parte del supuesto de que
solo se producird lo que se podra vender, el volumen de produccidn y el de ventas seran
iguales. Sin embargo, en la practica, el objetivo es que las ventas no solo cubran los

costos, sino que también generen utilidades.
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Tablal.1

iEmpecemos con los
conceptos clave que
necesitas para
comprender esta seccion!

Conceptos basicos sobre el modelo de costo, ingreso y utilidad

Costo fijo

Corresponde a la parte del costo total que se mantiene fija,

sin importar el nivel de produccion.

Costo variable

Es la parte del costo total que se modifica en funcién del

volumen de produccion.

Utilidad total

Son los ingresos totales menos costos totales

Punto de equilibrio

Nivel de produccion en donde los ingresos totales igualan los

costos totales, sin generar ganancias ni pérdidas.

Nota: Elaboracion propia.
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El siguiente paso es
analizar este formulario,
ya que serala base para
aplicar las formulas mas

adelante...

Tabla 1.2

Formulario sobre el modelo de costo, ingreso y utilidad

No.

., Término Expresion matematica
ecuacion

Descripcién de la expresion
matematica

1 Costo CX)=Co+mX

Co = Costo fijo
m = Costo unitario

X = Num.de unidades vendidas

IX)=PVyxX
2 Ingreso
UXx)=I1X)-cXx)

I = Ingreso
C = Costo
PVy = Precio venta unitario

X = NUum.de unidades vendidas

3 Utlidad  UX) = P(X) — Co — mX

P = Precio
Co = Costo fijo
m = Costo unitario

X = NUum.de unidades vendidas

Punto de CF
equilibrio PV —CVy

CF = Costo fijo
PVy = Precio de venta unitario

CVy = Costo variable unitario

Nota: Elaboracion propia.



Manual para la aplicacion de modelos cuantitativos a procesos de toma de decisiones

Parailustrar como se
desarrollan los modelos
de costo, ingreso y
utilidad considere el
siguiente caso practico:

Caso practico
La empresa “Sabores Mixtecos” produce y vende mole artesanal en presentacién de
1000 g (1 kilogramo). Cada kilo de mole contiene una mezcla especial de

ingredientes tradicionales mexicanos.
Datos del caso préactico:

e Costos variables de 1 kg de mole

Tabla 1.3

Costos variables

Ajonjoli $5.00
Almendras $6.00
Aceite $3.00
Azlcar $1.60
Cacahuate $4.00
Chile ancho $2.40
Chile guajillo $2.00
Chile mulato $2.60
Chile pasilla $2.20
Chocolate $5.00
Especias $2.00
Platano macho $2.00
Pasas $1.80
Sal $1.20

Nota: En la tabla se muestra el costo para producir 1 kg de mole. Elaboracion propia.
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CVy =>CVU
CVy = $40.80
Donde, ¥, representa una suma

e Costos fijos mensuales

Tabla 1.4

Costos fijos

Renta del local $8,000.00
Servicios (luz y agua) $2,000.00
Salarios $10,000.00

Nota: Costos fijos mensuales en los que incurrié la empresa.

CF; = Y CF

CF; =$20,000.00

Continuacion del caso practico
La empresa “Sabores Mixtecos” espera una produccidon mensual de 80 frascos de 1

kg. Ademas, su precio de venta es de $200.00 por 1 kg de mole.

0o
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C(80) = 20,000 + (40.80 = 80)

C(80) = $23,264.00

IX)=PVy*X

1(80) = 200 = 80

1(80) = $16,000.00

Ux)=IX)—cX)

U(80) =16,000.00 — 23,264.00

U(80) = —$7,264.00
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PE = CF
 PVy—CVy
pE = 20,000
~ 200 -40.80

PE = 125.63 =~ 126 unidades(frascos)

Produciendo solo 80
frascos, la empresa no
alcanza el punto de
equilibrio.

c(X)
PV, = —~
V= x
23,264
U =
80

PVy =290.80 ~ $291.00
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Como se ha evidenciado en el ejercicio, es importante sefialar que la ausencia de un
método cuantitativo que permita a la empresa determinar su precio de venta y su punto
de equilibrio puede generar pérdidas. Por ello, resulta fundamental considerar este tipo

de métodos como herramientas clave para la toma de decisiones empresariales.

iEs hora de
trabajar!

Actividad

Con los resultados obtenidos, la empresa “Sabores Mixtecos” ha decidido aumentar
su precio de venta a $291.00 y aumentar su produccién mensual a 150 frascos de un

kilogramo, dado que cuenta con los recursos necesarios y existe alta demanda del

producto.

Nota: Sus costos fijos y variables permanecen iguales.
a) ;Cudl es su ingreso mensual?

b) ¢A cuanto asciende su costo total mensual?

¢) ¢Cudl es su utilidad mensual?

d) ;Qué cambios ocurrieron en la empresa “Sabores Mixtecos”?

11
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Resultados

a) $43,650.00
b) $26,120.00

¢) $17,530.00

d) La empresa ahora produce 150 frascos, por encima del punto del equilibrio; lo que

le genera una utilidad de $17,530.00 mensuales, siendo un escenario positivo para la

empresa.

12
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Seccion 2: Modelo de regresién lineal para prondstico de ventas

Sobre el modelo:

El andlisis de regresion es un método estadistico que se utiliza para crear una ecuacidén
matematica que describe la relacidn entre diferentes variables. Su objetivo principal es
encontrar una ecuacion que permita predecir el valor de la variable dependiente a partir

del valor de la variable independiente.

Algunas de las aplicaciones de este modelo en los negocios son:

Elaboracidn de un prondstico de ventas

e Identificacién del impacto del precio de un producto en la cantidad de unidades
vendidas

e Proyeccion de ingresos

e Prediccion de la tasa de rotacidon de empleados, etcétera.

13



Manual para la aplicacion de modelos cuantitativos a procesos de toma de decisiones

iGenial, ahora estamos en
la segunda seccién!

Aqui tienes los conceptos
clave para comprender
este modelo...

Tabla 2.1

Conceptos basicos sobre el modelo de regresion lineal y pronéstico

Método estadistico que permite construir una ecuacion

Anadlisis de regresiéon  matematica que represente la relacidn entre diferentes

variables.
Variable X Variable independiente o pronosticadora.
Variable Y Variable dependiente o de respuesta

Herramienta que permite estimar situaciones futuras
Prondstico
relacionadas a la actividad de una empresa.

Nota: Elaboracion propia.
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Aqui tienes tu formulario,
iguardalo bien porque lo
vamos a necesitar mas

adelante!

Tabla 2.2

Formulario sobre el modelo de regresion lineal

No. Expresion Descripcién de la expresion

" Término e Lo
ecuacion matematica matematica

¥y = wvalor de la estimada
de la variable Y
para un valor X seleccionado

Ecuacion a = Elvalor estimado Y
de 9= a+bX donde larecta de
regresion Y= regresion cruza el eje Y para X = 0
estimada
b = Es la pendiente de la recta

X = Es cualquier valor de la variable
independiente que se seleccione

x; = valor de la variable independiente
para la i — ésima observacion

2xiyi— (Xxi Xy)/n y; = valor de la variable dependiente
Yx2— (X x)?%/n para la i — ésima observacién

2 Pendiente

n = numero total de observaciones

x = valor medio para la variable
independiente
3 Intercepto a

I
<
I
S
x|

y = valor medio para la variable
dependiente

Nota: Elaboracion propia.
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Caso practico

Para comprender cémo
funciona el modelo de regresion
lineal en el prondstico de
ventas, analicemos el siguiente
caso préactico:

Manual para la aplicacion de modelos cuantitativos a procesos de toma de decisiones

La empresa Walmart de México publica anualmente sus informes financieros. En los

cuales se detallan, entre otros datos, las ventas anuales registradas durante los ultimos

10 afiosl. Con esta informacién histdrica, la empresa ha decidido realizar una proyeccion

de sus ventas futuras para el afio 2025 empleando el método de regresion lineal, como

se muestra a continuacion:
Tabla 2.3

Ventas

2014 437,659
2015 472,460
2016 528,571
2017 569,015
2018 612,186
2019 641,825
2020 696,711
2021 730,352
2022 813,060
2023 880,122
2024 951,642

Nota: Ventas anuales de la empresa Walmart México. Elaboracion propia.

! Este andlisis se basa en las ventas anuales publicadas en la pagina oficial de Walmart de México
y Centroamérica, especificamente en el resumen financiero de 10 afios. La informacion recopilada

tiene fines Unicamente ilustrativos.
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1. Regresion lineal en Excel

Paso 1. Copiarla base de datos en una hoja de Excel y modificar los afios (pueden ser

meses, trimestres, cuatrimestres, etc.) por series temporales (1, 2, 3,..., n).

Ejemplo: Ano 1 por 1, Afio 2 por 2, Ao n por n.

437,659
472,460
528,571
569,015
612,186
641,825
696,711
730,352
813,060
880,122
951,642

o?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

[EnN
o

[EY
[EY

[EnN
N

Paso 2. Selecciona los datos de Ao (variable independiente X) y ventas (variable

dependiente Y).
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Paso 3. Dirigete a la barra superior de Excel. Ve a Insertar después a Grdfico de

Manual para la aplicaciéon de modelos cuantitativos a procesos de toma de decisiones

dispersion (X, Y) o de burbujas.

DISENO DE PAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR

g [ 3 IS | W e
% B g leg . 3 I? ~;- Vi th: Tu
Tabla Tablas  Tabla Imédgenes Imagenes —  Aplicaciones Gréficos Gréfico  Power Linea Columna +/-
dindmica dinamicas enlinea ®*  para Office - recornendadcz dindamico > View
Tablas llustraciones Aplicaciones R Informes Minigraficos
G6 - e
A B [ D E F G | H J
1
2
3
4
5 1 437,659
6 | 2 472,460
7 3 528,571
3 4 569,015
9 5 612,186
10 6 641,825
1 7 696,711
12 8 730,352
13 9 813,080
14 10 880,122
15 11 951,642
16 12 i?
17
Paso 4. Posteriormente, tendras la siguiente grafica.
Gréfi... fe
A B c D E F G H J K
1
2
3 L T 1
Walmart México E
Ventas (MXN Millones)
4 - .
5 1 437,659 900,000 il
6 2 472,460 800,000 .
7 3 528 571 700,000 « *
L]
8 4 569,015 600,000 PR
9 5 612,186 300,000 .
10 6 641,825 #00,000
1 7 696,711 o0
200,000
12 8 730,352 100,050
13 9 813,080 o
14 10 880,122 o 1 2 3 4 5 6 7 & 3 10 11U 1
15 11 951,642 w -
16 12 i?
17
18
19
20
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Paso 5. Agrega Linea de tendencia:
-Haz Clic en el panel derecho del grafico Elementos del grafico.
-Selecciona Agregar linea de tendencia.

- Asimismo, da clic en Mds opciones, te mostrara una barra llamada Opciones de linea de
tendencia, desliza a la parte final y selecciona la opcidn de Presentar ecuacion en el

grdfico.

Walmart México

Ventas (MXN Millones) y = 49648x + 368806

1,000,000
900,000 o
800,000 e LA
700000 e ¢
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

VYentas anuales

Paso 6. Conlaecuacién obtenida, dirigete a tu tabla en la serie de tiempo 12 y pega la
ecuacion sustituyendo el valor de X por el nimero de la serie a proyectar, como se

muestra a continuacion:
y =a+ bX
y = 368,806 + 49,648X

$ = 368806 + 49648(12)
y = 964,582
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437,659

472,460
528,571
569,015
612,186
641,825
696,711
730,352
813,060
880,122
951,642

| = 49848%(516) + 3688086

© ® - @ -

—
(=]

Y
e
Salele|vlofjo|s v v

=]
-
\%]

El prondstico de ventas para el afio 2025 con el método de regresidn lineal en Excel fue

de $964, 582,000.00 MXN.

437,659
472,460
528,571
569,015
612,188
641,825
696,711
730,352
813,080
880,122

15 1 1.642
16 12 964,582
T

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

Y
N
o

—
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Como hemos visto
emplear laregresion
lineal para un pronostico
de ventas por medio de
Excel es muy féacil, pero
ahora toca emplear el
formulario...

2. Regresion lineal con formula

Paso 1. Empleando la misma informacién de la empresa Walmart de México,

procedemos a desarrollar las siguientes columnas:

Para obtener la

columna XY
(multiplicamos el
1 437,659 437,659 — primer valor de |Ia
2 472,460 944,920 primera columna por el
3 528,571 1,585,713 valor de la segunda
4 569,015 2,276,060 columna)
5 612,186 3,060,930 Ejemplo:
6 641,825 3,850,950 1*437,659=437,659
7 696,711 4,876,977
8 730,352 5,842,816 2*472,460=944,920
9 813,060 7,317,540
10 880,122 8,801,220
11 951,642 10,468,062

49,462,847 ——> DXy

21



Manual para la aplicacion de modelos cuantitativos a procesos de toma de decisiones

Paso 2. Asimismo, se realizara la suma de los valores correspondientes a la columna

Ano (variable X) y ala columna Ventas (Variable Y) respectivamente.

1 437,659 437,659
2 472,460 944,920
3 528,571 1,585,713
4 569,015 2,276,060
5 612,186 3,060,930
6 641,825 3,850,950
7 696,711 4,876,977
8 730,352 5,842,816
9 813,060 7,317,540
10 880,122 8,801,220
11 951,642 10,468,062
T 7,3313,603 49,462,847
2X 2y

Paso 3. Lo siguiente es crear una cuarta columna, de la siguiente manera:

—— Para

1 437,659 437,659 1
2 472,460 944,920 4
3 528,571 1,585,713 9
4 569,015 2,276,060 16
5 612,186 3,060,930 25
6 641,825 3,850,950 36
7 696,711 4,876,977 49
8 730,352 5,842,816 64
9 813,060 7,317,540 81
10 880,122 8,801,220 100
11 951,642 10,468,062 121
66 7,333,603 49,462,847 506

— )X

integran

obtener la

columna xz debemos
elevar al cuadrado cada
uno de los valores que

la columna

Ao (variable x)
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Paso 4. Ahora, con la nueva informacién sustituimos en la férmula 2 y 3 del formulario

los datos para obtener by a, variables que integran la ecuacidon de la recta.

Lxyi— Xxi Xy)/n
Ecuacion 2. Pendiente b = #ﬁ

b (49,462,847) — (66)(7,333,603)/11
» 506 — (66)2/11

b 5,461,229
-~ 110

b =49,647.54 ~ 49,648

Ecuacion 3. Intercepto

~ (7,333,603) 49 647 54 (66)
a= 11 SRR e

a=666,691.18 — 297,885.24

a =368,805.94 ~ 368,806
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Paso 5. Porlo tanto, tenemos la siguiente ecuacién de la recta:

y =a+ bX

y = 368,806 + 49,648X

Paso 6. Para terminar y conocer el prondstico de ventas para el afio 2025

(correspondiente a la serie temporal nimero 12), tenemos que:

y = 368,806 + 49, 648(12)

y = 368,806 + 595,776

y = 964,582

Como se ha observado, es
posible pronosticar las ventas
del afio siguiente mediante el
uso del modelo de regresion
lineal, ya sea utilizando las
herramientas de Excel o
aplicando directamente la
formula correspondiente.

Recomendacion:

Para aplicar el modelo de regresion lineal en
el prondstico de ventas de tu empresa, es
necesario que dispongas de una base de
datos sobre las ventas del negocio, con

informacidn registrada de forma mensual,

trimestral, anual u otros periodos.
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Seccion 3: Modelo de programacion lineal para un portafolio de
inversion

Sobre el modelo:

El modelo de programacién lineal busca maximizar o minimizar una funcién lineal de
diversas variables primarias, lamada funcién objetivo, sujeta a un conjunto de igualdades
o desigualdades lineales llamadas restricciones, donde ninguna de las variables puede
ser negativa. Este modelo posee tres componentes basicos que son:

e Variables

e Objetivos

e Restricciones
La programacion lineal se ha consolidado como uno de los enfoques cuantitativos mas
efectivos para la toma de decisiones, y sus aplicaciones se extienden a casi todos los
sectores industriales. En este sentido, se utiliza para abordar situaciones complejas
relacionadas con la elaboracidn de presupuestos de capital, decisiones sobre hacer o
comprar, asignacion de recursos, seleccion de portafolios, planificacion financiera, entre
otros aspectos. En el caso de la seleccion de portafolios, los problemas asociados
consisten en situaciones donde un gerente financiero debe elegir inversiones
especificas, como bonos y acciones, entre diversas alternativas disponibles. En estos
casos, la funcidn objetivo de la seleccién de portafolios generalmente busca maximizar

el rendimiento esperado o minimizar el riesgo.
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Tabla 3.1

Manual para la aplicacion de modelos cuantitativos a procesos de toma de decisiones

iEn esta seccidn se aplicara
un modelo de programacion
lineal para la selecciéon de
un portafolio de inversion
eficiente!

Conceptos basicos sobre un portafolio de inversion y el modelo de programacion lineal

Portafolio de

inversion

Conjunto de activos financieros, como acciones, bonos o

cualquier otro activo, que posee un inversionista.

Seleccion de

portafolio

Situacion en la que un gerente financiero elige inversiones
concretas (acciones, bonos o cualquier otro activo), entre

varias alternativas.

Peso del portafolio

Proporcion del valor total de un portafolio que se invierte en

un activo en particular.

Programacion

lineal

Es un método de solucion de problemas que busca maximizar
o0 minimizar una determinada cantidad. Asimismo, cada
problema de programacion lineal tiene restricciones que

determinan hasta qué punto se puede alcanzar ese objetivo.

Nota: Elaboracion propia.
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iAqui tienes tu
formulario!

Echale un vistazo lo
usaremos mas adelante...

Tabla 3.2

Formulario sobre el modelo de programacion lineal

No. I ., " Descripcién de la
. Término Expresion matematica L .
ecuacion expresion matematica
Z = rendimiento
) esperado del portafolio
Funcion n
1 objetivo Max Z = z WX x; = rendimiento esperado
lineal i=1 del activo i
w; = peso del activo i
n n 0 = es la covarianza
2 Varianza o2 = Z Z wiW;oy; entre el af:tlv'o iy
el activo j
i=1j=1
n
3 Restriccion z w;=1
i=1
Restriccion
vw; >0
4 de no t=
negatividad

Nota: Elaboracion propia.
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Revisemos juntos el
siguiente caso practico y
descubramos como
aplicar lo aprendido

Caso practico

El sefior Juan R., dueno del restaurante ‘“Sazén mixteco’ desea invertir en activos
financieros para mejorar y hacer crecer su negocio. El sefior Juan se describe asi
mismo como un inversionista conservador (con aversién al riesgo). Este ha
considerado cinco alternativas de inversién (acciones) y quiere distribuir su capital de
forma que se maximice el rendimiento esperado e incurrir en un bajo riesgo

financiero.

Se cuenta con la siguiente informacién:

Nota: Es importante destacar que, para llevar a cabo la seleccion de los activos
financieros que conformardn el portafolio de inversién, se deben considerar tanto el
rendimiento promedio como el riesgo promedio asociado a cada uno. Esto permitird
identificar aquellos activos que ofrecen una mejor relacién entre rendimiento y riesgo,

con el objetivo de seleccionar un portafolio eficiente.

Continuacion caso practico

Por lo tanto, el sefior Juan R., de acuerdo a estos dos parametros: el rendimiento y
riesgo promedio (varianza), decide seleccionar los activos que se muestran en la

tabla 3.3.
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Tabla 3.3

Rendimiento y riesgo esperado de una accion

Rendimiento esperado

Riesgo

Empresa Ticker? de laaccién esperado de la
% accion
América movil (AMXB) 0.18% 0.10%
_ (BIMBOA) 0.22% 0.14%
Bimbo
(CEMEXCPO) 0.43% 0.28%
Cemex
Femsa FEMSAUBD 0.16% 0.11%
Walmart WMT 0.30% 0.10%

Nota: Los datos presentados en la tabla tienen una periodicidad semanal.

Continuacion caso practico

El sefior Juan R., menciona que el riesgo promedio del portafolio no debe superar el

0.07% (con periodicidad semanal), es decir, debe ser menor al 3.65% anual.

2 Ticker o simbolo bursatil.
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1. Definir el modelo de programacion lineal

Paso 1. Definir las variables de decisidn:

Sean wy, w,, w3, w,, ws los pesos de los activos del portafolio de inversion,

tenemos que:

w; = pesos de la accion de América mévil (AMXB)
w, = pesos de la accion deBimbo (BIMBOA)
w3 = pesos de la accion de Cemex (CEMEXCPO)
wy = pesos de la accion de Femsa (FEMSAUBD)

ws = pesos de la accion de Walmart (WMT)

Paso 2. Definir la funcién objetivo:

Maximizar Z = 0.0018w; + 0.0022w, + 0.0043w; + 0.0016w, + 0.0030ws

Paso 3. Definir las restricciones del modelo:

Sujeto a:
5
R1: Z w; = 1
i=1
5 5
R,: Z Z ww;a;; < 0.0007
i=1 j=1
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R3:wy,wy, w3, w,,ws =0 — Nonegatividad

2. Resolver el modelo de programacion lineal con Excel-Solver

Paso 1. Unavez que se tiene definido el modelo, debes en una hoja de Excel tener los

siguientes datos para cada activo (accién):

e Los datos son los “Precios semanales de cotizacion de cada activo”, con estos
obtendremos el rendimiento esperado de la accién. Este rendimiento se obtiene

empleando la siguiente férmula:

dato final — dato inicial
dato inicial

Rendimiento afio n =

G3 - fr
A B D
Fecha Precio
] semanal
2 | 06/09/2020 13.37 ——— dato inicial
Afio 1 «———3—+ 13/09/2020 13.28 -0.00673 —— dato final
4 | 20/09/2020 13.51 0.01732
5 | 27/09/2020 13.43 -0.00592
6 04/10/2020 13.88 0.03351
7 11/10/2020 13.48 -0.02882 ) 13.28 — 13.37
8 | 18/10/2020 13.69 0.01558 Anol = ————o—
9 25/10/2020 12.91 -0.05698 '
10 01/11/2020 13.76 0.06584
11 08/11/2020 14.27 0.03706 Afiol = —0.00673
12| 15/11/2020 14.19 -0.00561
13| 22/11/2020 14.74 0.03876
14| 29/11/2020 14.65 -0.00611
15 06/12/2020 14.24 -0.02799
16 13/12/2020 14.18 -0.00421
17 20/12/2020 14.21 0.00212
18| 27/12/2020 14.49 0.01970
19 03/01/2021 14.99 0.03451
20| 10/01/2021 14.27 -0.04803
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e Rendimiento esperado (promedio histérico semanal, mensual o anual).

1273 - fr
A B C D E F G
1| Fecha wMT
2 06/09/2020
3 13/09/2020 -0.00673 -0.05602 0.01368 -0.02906 -0.01105
4 20/09/2020 0.01732 0.05908 -0.01963 0.05252 0.06868
) 27/09/2020 -0.00592 -0.01716 0.02378 -0.00524 -0.00406
6 04/10/2020 0.03351 007396 005012 005297 -000875
7 11/10/2020 -0.02882 -0.01506 001164 -004584 0.00802
8 18/10/2020 0.01558 0.00243 -0.00345 000771 -0.01743

25/10/2020  -0.05698 -0.00727 0.01185 -0.06065 -0.02505
01/11/2020  0.06584 0.01952  -0.04795 004196  0.02381
08/11/2020  0.03706 0.04068 0.08753 017905  0.02682
15/11/2020  -0.00561 -0.03633 001764 007496 -0.01882
22/11/2020 003876 0.02011 0.00867 -0.03190 0.00597
29/11/2020  -0.00611 0.00812 018045 004135 -0.037%1
06/12/2020 -0.02799 -0.03312  -0.02093 0.00410 0.01178
13/12/2020  -0.00421 0.02355  -0.04275 -0.00947 -0.02346
20/12/2020  0.00212 -0.01023  -0.00485 -0.01806 -0.01245
27/12/2020 0.01970 0.01526 000195 001808 0.00174
03/01/2021 0.03451 0.00278 012658 -0.00073  0.02517
10/01/2021  -0.04803 -0.01822 0.09421 -0.00373 -0.02352
17/01/2021 0.00140 -0.00963 -0.02528 -0.01831 0.01990
24/01/2021  -0.04339 -0.08634 -0.04700 -0.04801 -0.01010
31/01/2021 0.00146 0.02674 009779 000143  0.00654
07/02/2021 0.01169 -0.00986 0.02789 -0.00736 -0.01011
14/02/2021  -0.01083 -0.02043 -0.02562 003687 -0.01631
21/02/2021  -0.02283 0.02450 0.07811  -0.00590 -0.03684
28/02/2021 0.04929 0.05547 0.04950  0.09837  0.00986
07/03/2021 0.00854 0.03737 003213 -002385 001121
14/03/2021 0.01129 -0.00256 -0.08013 0.01010 -0.02712
21/03/2021  -0.01954 -0.00489 -0.00432 -0.00832 0.02411
28/03/2021  -0.00641 0.00445 0.04266  0.00234  0.00222
04/04/2021 0.01074 -0.01888 0.00000 005724  0.01286
11/04/2021 0.02622 -0.00974 0.04300 -0.01895 -0.00823
18/04/2021 0.00138 0.00864 000199 000570 -0.00609

25/04/2021  -0.02414  -0.03568 0.06768 -0.02202  0.01796

En este caso, se emplearon datos histdricos correspondientes a un periodo de cinco

anos.

Posteriormente, agruparemos en una nueva hoja de Excel solo los rendimientos

esperados de las cinco acciones (a la cual nos referiremos como “BaseDatos”).

A262 - fe | 31/08/2025
A B C D E F G
1 Fecha wMmT
236 02/03/2025 0.03628 0.05823 -0.02059 0.02043 -0.07660
237 00/03/2025 -0.05218 -0.06325 -0.02749 -0.00805 -0.09128
238 16/03/2025  -0.00697 0.00329 -0.00665 -0.00142 0.02950
239 23/03/2025 0.03298 0.03064 -0.02845 0.04126  -0.00542
240 30/03/2025  -0.01495 -0.00389 -0.00388 -0.02087 -0.01855
241 06/04/2025 -0.01034 0.03304 -0.00095 0.00468 0.10665
242 13/04/2025 0.06690 0.03181 -0.00951 0.03936 -0.03925
243 20/04/2025 0.08752 0.11167 0.11912 0.00092 0.01049
244 27/04/2025 0.01321 -0.12864 0.03691 -0.04356 0.05863
245 04/05/2025 -0.01719 0.00929 0.03311 0.00055 -0.02773
246 11/05/2025 0.01448 -0.01730 0.07051 0.01066 0.01561
247 18/05/2025 0.00059 -0.02811 0.03518 0.02100 -0.03135
248 25/05/2025 -0.02614 -0.03231 -0.03977 0.00575 0.03345
249 01/06/2025 -0.01159 -0.03763 -0.02786 -0.01023 -0.02715
260 08/06/2025 0.01296 -0.00613 -0.00387 -0.01885 -0.04196
261 15/06/2025 -0.01341 0.00501 0.01011  -0.04127 0.03231
262 22/06/2025 0.01544 0.01439 -0.00847 0.00182 -0.00627
253 29/06/2025 0.03345 -0.01135 0.04736 0.02748 0.00058
254 06/07/2025 -0.03649 -0.03196 0.01779 -0.04824 -0.03930
255 13/07/2025 -0.02077 -0.00593 0.03642 -0.00861 0.01364
256 20/07/2025 0.06737 0.08053 0.08855 -0.02203 0.01331
257 27/07/2025 -0.01110 0.00975 0.02066 -0.07852 0.02670
258 03/08/2025 0.04669 -0.00273 0.01328 -0.03845 0.03987
259 10/08/2025 0.00791 0.03893 -0.00062 -0.00971 -0.02539
260 17/08/2025 0.05210 0.03237 0.02936 0.03316  -0.04190
26 1_ 24/08/2025 -0.01065 -0.01090 0.02488 -0.02273 0.00441
262 31/08/2025) 0.00377 0.02360 0.01539 -0.03210 0.02628
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e Rendimiento promedio (de las cinco acciones), varianza, desviacién estandar y

los pesos (esta fila debe sumar 1y puede iniciar en 0).

A B C D E F G
1 wwT
258 03/08/2025 0.04669 -0.00273 0.01328  -0.03848 0.03987
259 10/08/2025 0.00791 0.03893 -0.00062  -0.00971  -0.02539
260 17/08/2025 0.05210 0.03237 0.02936 0.03316  -0.04190
261 24/08/2025  -0.01065 -0.01080 0.02488  -0.02273 0.00441
262  31/08/2025 0.00377 0.02360 0.01539  -0.03210 0.02628

63| Promedio 0.00178  0.00223  0.00427  0.00159  0.00302  0.00258

zsﬂ 0.18% 0.22% 0.43% 0.16% 0.30% BaseD

265 | Varianza 0.00101  0.00136  0.00275  0.00112  0.00101 o.001a5 —> = var (BaseDatos)
266 0.10% 0.14% 0.28% 0.11% 0.10%

067 SD 0.03181  0.03687  0.05247  0.03349  0.03182 —» = desvest (BaseDatos)
268 | Pesos 0.0000 0.0000 0.0000 00000 10000  1.0000

ST} []

Paso 2. Ahora, es necesario insertar una Matriz de covarianza. Para ello, debes
seleccionar la “BaseDatos” (rendimientos esperados) y dirigirte a la barra superior de
Excel con nombre Datos, posteriormente a Andlisis de datos. Finalmente, se elige la

opcion de Covarianza. Dar clic en Aceptar.

B1
A G H 1 J K L M N o P

| 1] Fecha

242| 13/04/2025

243| 20/04/2025| e

24| 27/04/2025| 001321 012864 003691 004356 005863 Andlisis de datos ? X
245 04/05/2025| -0.01719 0.00929 0.03311  0.00055 -0.02773 Funciones para anlisis E

206 11/05/2025| 001448 001739 007051 001066 001561 [ Aceptar
247 18/05/2025| 000059  -0.02811 003518 002100 -0.03135] | Andlisis de varianza de un factor

28| 25/05/2025| -002614 003231 003977 000575 003345 | |Andlisis de varianza de dos factores con varias muestras por grupo Conciler
248| 01/06/2025| 001159 003763 0.02786 -0.01023 -0.02715) | Andlisis de varianza de dos factores con una sola muestra por grupo

250 08/06/2025| 001296 000613 -0.00387 -0.01885 -0.04196| Coeficents e corralaciin R
251| 15/06/2025| -0.01341 0.00501 001011  -0.04127 0.03231

0 Estadistica descriptiva
252 22/06/2025|  0.01544 001439  -0.00847  0.00182 -0.00627 Suavizacion exponendial

253) 29/06/2025| 003345 001135 004736 002748  0.00058| A
28| 06/07/2025| 003649 00319 001779 -0.04824 -0.03930 . s Yaflazms e e e
255 13/07/2025| 002077 000593 003642 000861 001364 | |\iciogeama

25| 20/07/2025| 006737 008053 008855 -0.02203 0.01331 !
257\ 27/07/2025| 001110 000975 002066 -0.07852  0.02670
258| 03/08/2025|  0.04669 -0.00273 001328 -0.03848  0.03987
258] 10/08/2025| 000791 003893 000062 -0.00971 -0.02539)
260| 17/08/2025  0.05210 0.03237 002936 003316 -0.04190
261| 24/08/2025| -0.01065 001090 002488 002273  0.00441
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Se genera la siguiente matriz:

269

271 AMXB BIMBOA CEMEXCPO FEMSAUBD WMT
272 AMXB 0.00100825 0.0002028 0.0003775 0.0002915 4 34E-05
273 BIMBOA 0.00030283 0.0013544 0.0004757 0.0003255 -7.65E-06
274 CEMEXCPO 0.00037748 0.0004757 0.002742 0.00028 -0.000125
275 FEMSAUBD 0.0002915 0.0003255 0.00028 0.0011175 2.755E-05
276 WMT 4.3397E-05 -7.649E-06 -0.000125 2.755E-05 0.0010087
277

278

Paso 3. Una vez, generada la matriz de covarianza es necesario aplicar la férmula

matricial para obtener el rendimiento:

279 - fr | {EMMULT(B268:F268 TRANSPONER(B263:F263))}
A B c D E F G H
f wMT

| —» = MMULT(A1: B2, TRANSPONER (C1: D2))

279|Rendimiento del portafelio

Para la varianza se aplicaria la siguiente férmula matricial:

c280 - fr | {=MMULT(MMULT(B268:F268,272:G276), TRANSPONER(B268:F268) )}
A B c D E F G H |

1 Fecha 'CEMEXCPOQ WMT

277

278

279 i del portafolio

Zﬂd\liri:nn del portafolio —

281

—p» = MMULT(MMULT(A1:B2,C1:D1),TRANSPONER (A1:B2))
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Paso 4. Ahora bien, para resolver el modelo con Solver, es necesario dirigirnos a la
barra superior de Excel, en la seccion de Datos, posteriormente a Solver. Al dar clic nos

desplegara el siguiente cuadro de dialogo.

INICIO  INSERTAR ~ DISENO DEPAGINA FORMULAS DATOS ~REVISAR VISTA DESARROLLADOR
Fan W Bawar —% 5 Rellenc ranida He=Consolidar AR=] AN = I
- + Pardmetros de Solver X = Celda
ot . te: N i v P
Qbterer datos externos Conexines Ordenaryf]  Esisblecer objeciva: scaard s Rendimiento
79 - ko Par ) Mix O Min O Valar de: 0 del portafO|IO
A s c ] E E s H
B SR cawxcro BN W | Cambianda Jas celdas de varisbles: n
24/082005 001065 001090 002438 002273 000441 585268575263 fj— — (
31/08/2025 0.00377 0.02360 0.01539 003210 0.02628 W - Wl‘ o WS)
Promedic 000178 000223 000427 000159 000302 | 0.00258 e I
018%  022% 043%  016%  030%
Varianza 0.00101 000136  0.00275 0.00112 0.00101 | 0.00345 :2:2:;5:_5?5@;; o - Agregar
0.10%  0a4% 028%  011%  010% ey A
50 0.03181  0.03687 _ 0.05247 _ 0.03349 _ 0.03182 Cambiar ——> grega r
Pesos 00000 00000 00000  00000]  0.0000)  0.0000 ..
s Restricciones
Matrz
AMXE___ BIMBOA__CEMEXCPO FEMSAUBD __ wWMT Aestablecer oo
ANE 000100825 00003025 00003775 00002915 434605
BIMBOA 0.00030283 0.0013544 0.0004757 0.0003255 -7.658-06 -
CEMEXCPO 000037748 00004757 0002742 000028 -0.000125 Cargar/Guardar
FEMSAUBD  0.0002915 0.0003255 000028 0.0011175 2.7S5E05 @ Convertir variables sin restricciones en no. negativas
WMT 43307605 769606 0000125 2.ISSEQS 0.0010087
Métado dg resolucion: GRG Nonlinear hd Opeianes
Método de resalucién
Seleccione el metor GRG Nonlinear para problemas de Solver no lineales suavizados. Seleccione el motor LP
Solver lineales, y seleccions el motor Evolutionary para problemas de Solver o
suavizadas.
Ayuda Besolver Cerrar

Paso 5. Para finalizar damos clic en Resolver.

‘Resultados de Solver X

A268 - Jv | Pesos

A B < D E F G Solver encontré una solucién. Se cumplen todas las L
1 Fecha _ BIMBOA  CEMEXCPO [FEMSAUBD|  wmT restricciones y condiciones éptimas. Informes L
61 24/08/2025 001065  -0.01090  0.02488 -0.02273  0.00441 Responder
62 31/08/2025  0.00377 002260  0.01539  -0.03210 _ 0.02628 ® Conservar solucién de Solver Confidencialidad
63 Promedio 0.00178  0.00223  0.00427  0.00159  0.00302 0.00258 Limites
64 0.18% 0.22% 0.43% 0.16% 0.30% o " ginal
65 Varianza 0.00101  0.00136  0.00275  0.00112  0.00101 0.00145 Restaurar valores originales
66 0.10% 0.14% 0.28% 0.11% 0.10%
67 50 0.03181 0.03687 0.05247  0.03349  0.03182 Volver al cuadro de didlogo de parametros de Cinformes de esquema
6a|  Pesos | 0.0000 0.0394 0.3847 0.0000  0.5759 1.0000 I O Solver
69
0 N T N |
0l AMXB BIMBOA  CEMEXCPQ FEMSAUBD WMT ‘ Aceptar I Cancelar Guardar escenario...
72 AMXB 0.00100825 0.0003028 0.0003775 0.0002915 4.34E-05
73 BIMBOA 0.00030283 0.0013544 0.0004757 0.0003255 -7.65E-06
74 CEMEXCPO  0.00037748 0.0004757 0.002742  0.00028 -0.000125 Solver 6 una solucién. Se len todas las restricciones y condiciones
75 FEMSAUBD ~ 0.0002915 0.0003255  0.00028 0.0011175 2.755E-05 6ptimas.
76 WMT 4.3397E-05 -7.649E-06 -0.000125 2.755E-05 0.0010087 Al usar el motor GRG, Solver ha encontrado al menos una solucién éptima local. Al usar
7 Simplex LP, significa que Solver ha encontrado una solucién dptima global.
78
79 imiento del portafolio | 0.00347282
80 Varianza del portafolio 0.000701

Nota: El Rendimiento esperado del portafolio dependerd del nivel de aversidn al riesgo
delinversionista. En este sentido, al modificar el pardmetro de riesgo en larestriccidon R5,
tanto el rendimiento esperado como el valor porcentual a invertir en cada activo (pesos

del portafolio) se veran afectados.
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Los resultados son:

Empresa Ticker Peso de la accién %
Ameérica movil (AMXB) 0.00%
Bimbo (BIMBOA) 4.02%
Cemex (CEMEXCPO) 38.52%
Femsa FEMSAUBD 0.00%
Walmart WMT 57.46%

Rendimiento anual esperado del portafolio= 18.06%

Varianza anual del portafolio= 3.65%

Continuacion caso practico

Supongamos que el sefior Juan R., cuenta con un capital de inversién de $100,000.00
M.N. y desea invertirlo en el portafolio seleccionado, la cantidad de dinero a invertir
en cada activo es la siguiente:

Peso de la Operacién Cantidad de
Empresa Ticker accion matematica dinero a
% invertir
Bimbo BIMBOA 4.02% 0.0402*100,000 $4,023.44
Cemex CEMEXCPO 38.52% 0.3852*100,000 $38,519.75
Walmart WMT 57.46% 0.5746*100,000 $57,456.81

Conclusion del modelo:

La fortaleza principal del modelo radica en su capacidad
para determinar el porcentaje Optimo del capital de
inversidon que debe asignarse a cada uno de los activos, con
el objetivo de maximizar el rendimiento o minimizar el
riesgo del portafolio de inversién, mediante la aplicacion
del concepto de diversificacion.

Por lo tanto, la informacién obtenida proporciona al sefior
Juan una guia para la toma de decisiones respecto a la
inversion en activos financieros.
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Conclusiones

En conclusién, el presente manual ofrece una guia practica y fundamentada para la
aplicacidon de tres modelos cuantitativos orientados a la toma de decisiones en los
negocios, con el propdsito de mejorar su eficiencia. Por otro lado, la estructuray enfoque
del manual permiten no solo comprender el proceso de implementacidn, sino también

valorar la importancia estratégica de estos modelos en los negocios.

Ademds, el manual constituye una oportunidad para colaborar con profesionistas de la
Licenciatura en Ciencias Empresariales o dreas afines, quienes podran aprovecharlo al
maximo si siguen adecuadamente las instrucciones del mismo. Al mismo tiempo, su
aplicabilidad se extiende a micro y pequefias empresas que deseen adoptar uno o varios
de los modelos propuestos, de acuerdo con sus necesidades y caracteristicas

particulares, gracias a la replicabilidad de los modelos cuantitativos.

Finalmente, respaldado por la evidencia existente en la teoria e investigaciones, este
manual reafirma que los modelos cuantitativos constituyen una herramienta util para

fortalecer la toma de decisiones en los negocios.
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CONCLUSIONES
El presente proyecto de investigacion permitié identificar problematicas relacionadas
al proceso de toma de decisiones que enfrentan las micro y pequefias empresas de la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Leon, Oaxaca, cuya solucién requiere la aplicacion de un modelo

cuantitativo.

Los resultados obtenidos evidenciaron la necesidad de disefiar un manual que brinde
en el caso de las productoras de mole, conocimientos técnicos respecto a la determinacion de
su precio de venta, punto de equilibrio y margen de ganancia mediante un modelo de costo,
ingreso y utilidad; para las distribuidoras de carne, conocimientos para pronosticar sus ventas
y anticipar la demanda de su producto mediante el modelo de regresion lineal; y en el sector
restaurantero, el desarrollo de conocimiento técnico para la seleccién de un portafolio de
inversion mediante un modelo de programacion lineal, necesario para una adecuada gestion

del riesgo financiero.

Asimismo, dado que muchas micros y pequefias empresas carecen de los
conocimientos técnicos para aplicar estas herramientas por si mimas, la colaboracion de
egresados en la Licenciatura en ciencias empresariales o areas afines representa una

oportunidad para su adecuada implementacion.

Es por lo anterior que el objetivo general de esta investigacion fue proponer un
manual para la aplicacion de modelos cuantitativos a procesos de toma de decisiones en
Micro y Pequefias empresas (MyPESs) en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn. Ademas,
para llevar a cabo dicha investigacion, fue necesario establecer tres objetivos especificos, l0s

cuales se describen a continuacion.
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El primer objetivo especifico fue identificar las probleméticas, que enfrentan las
micro y pequefias empresas del subsector de alimentos (particularmente las productoras de
mole, distribuidoras de carne y establecimientos dedicados a la preparacion y venta de
alimentos y bebidas) susceptibles de ser analizadas y atendidas mediante la aplicacion de
modelos cuantitativos. Para ello, se realiz6 en primer lugar un trabajo de campo, en donde se
tuvo un primer contacto con el propietario de un restaurante, el duefio de una distribuidora
de carne y una micro productora de mole, quienes expresaron las problematicas que enfrentan
en su negocio y que, a su vez, pueden ser abordadas mediante la implementacion de modelos
cuantitativos. Posteriormente, se complementé la investigacion con la aplicacion de un
instrumento de investigacion basado en entrevistas semiestructuradas dirigidas a los sectores
objeto de estudio, cuyo propésito fue indagar sobre las problematicas que enfrentan y su
apertura hacia su solucién, mediante la implementacion de un modelo cuantitativo. La
informacion que permitié alcanzar este objetivo se encuentra en el Capitulo I,

correspondiente a la metodologia de la investigacion.

El segundo objetivo fue describir los modelos matematicos propuestos que permiten
abordar y dar respuesta a las problematicas identificadas en las micro y pequefias empresas.
Los modelos considerados fueron: el modelo de costo, ingreso y utilidad, el modelo de
regresion lineal y el modelo de programacion lineal. Para ello, se realiz6 una investigacion
tedrica sobre cada uno de ellos, incluyendo su representacion e interpretacion matematica,
asi como ejemplos de aplicaciones practicas en contextos empresariales. La base para el
cumplimiento de este objetivo se encuentra en el capitulo 11, donde se expone el marco

tedrico de la investigacion.
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El tercer objetivo fue elaborar un manual para la aplicacion de modelos cuantitativos
en las micro y pequefias empresas, particularmente las productoras de mole, distribuidoras
de carne y establecimientos dedicados a la preparacion y venta de alimentos y bebidas, con
el fin de determinar los costos, punto de equilibrio, precio de venta, prondstico de ventas y
alternativas de inversion. Previo al manual, se integré una propuesta de programa de
capacitacion pertinente introductorio titulado “Introduccion a los métodos cuantitativos y su
importancia en el proceso de toma de decisiones para las empresas”, con el objetivo de
proporcionar a los empresarios de los sectores descritos y/o responsables de la aplicacion del
manual en los procesos de toma de decisiones, las bases necesarias para su adecuada
comprension y aplicacion. Posteriormente, se presento la propuesta de manual integrada por

tres secciones, cada una de estas correspondiente a un modelo cuantitativo:

e Seccidn 1: Modelos de costos, ingresos y utilidades
e Seccion 2: Modelo de regresion lineal para pronéstico de ventas

e Seccion 3: Modelo de programacion lineal para un portafolio de inversion

Es importante destacar que cada seccidn se integrd por una descripcion general del
modelo, la definicion de conceptos clave, un formulario y un caso préactico que ilustra el
proceso de aplicacion del modelo cuantitativo. Este objetivo se fundamenta con lo expuesto
en el capitulo 1V, el cual presenta la propuesta de manual para la aplicacion de modelos

cuantitativos.

Finalmente, es importante destacar que las propuestas disefiadas y presentadas en el
trabajo de tesis se elaboraron con base a las problematicas que presentaron las micro y
pequerias empresas de la ciudad particularmente las productoras de mole, distribuidoras de

carne y establecimientos dedicados a la preparacion y venta de alimentos y bebidas; y que al
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mismo tiempo, su aplicabilidad se extiende a micro y pequefias empresas que deseen adoptar
uno o varios de los modelos propuestos, de acuerdo con sus necesidades y caracteristicas

particulares, gracias a la replicabilidad de los modelos cuantitativos.

Asimismo, es importante sefialar que una de las principales limitaciones del estudio
fue el tamarfio reducido de la muestra con que se trabajo, debido a la disponibilidad limitada
de los sujetos de estudio para participar en la investigacion. No obstante, estas condiciones
no restan valor a los hallazgos obtenidos, sino que abren la posibilidad de ampliar y replicar

la propuesta en otros sectores, muestras de estudio o areas geograficas.

En este sentido, la propuesta que se presenta puede ser utilizada para futuras lineas
de investigacion, dado que existe un campo de oportunidad amplio, respecto a la aplicacién
de modelos cuantitativos para la solucion de probleméticas empresariales y la mejora del

proceso de toma de decisiones en el contexto de las micro y pequefias empresas.
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ANEXOS

ANEXO |

Entrevista a productoras de Mole de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon

Fecha de la entrevista: No. Entrevista:

Objetivo: Con la presente entrevista, se pretende conocer como las productoras de
mole en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon determinan la cantidad de
produccion, sus costos fijos y variables, asi como el costo total de produccion.
Asimismo, nos interesa conocer el proceso para la determinacion del precio de venta
de su producto y, en este contexto, si consideran que su método actual es eficiente o
deberian implementar un método mas eficaz. La finalidad de esta investigacion es la
elaboracion de una tesis profesional que propone un manual para la aplicacion de
modelos cuantitativos a procesos de toma de decisiones en MyPEs en la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Leon. La informacion recabada serd incluida en la tesis, y
sus respuestas y datos seran confidenciales. Agradecemos de antemano su
colaboracion.

I. Ficha técnica de la empresa

Propietario (s):

Razo6n social:

Nombre comercial:

Direccién de la empresa:

Teléfono:

Correo electrénico:

Afio en que se fundo la

empresa.

Numero de empleados:

Tipo de producto:
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Informacién general

Determinacién de costos

1.

¢Usted tiene pagos relacionados con la renta del espacio de produccion o
venta del producto, salarios de personal, o servicios publicos como

electricidad y agua; estos relacionados a la produccion de mole?
¢Como determina el monto total que debe pagar de estos costos?
¢Como afectan el pago de estos costos las ganancias de su empresa?

¢Podria mencionar algunos de los ingredientes que usted debe comprar para

la elaboracién de mole?
¢Cémo determina el pago total que debe hacer de estos costos?

¢Cuenta con algun método para determinar el costo total para producir un kilo
de mole? En caso de que su respuesta sea Si, ¢ Cuél?, en caso de ser No,

¢Por qué?

Nivel de produccién

7. ¢Como determina la cantidad diaria a producir de su producto en kilogramos?

Precio de venta

8.

9.

¢En cuénto vende un kilogramo de mole?

¢Como determina el precio de venta de su producto?

10. ; Toma en cuenta los costos al establecer su precio de venta?
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Determinacion de las ganancias
11. ;Emplea algun método para calcular la ganancia que obtiene de cada kg de mole

que produce? Si/No, en caso de responder Si responda la pregunta 12

12. ;Cémo determina cual es el margen de ganancia que obtendra en cada venta?

Meétodos para mejorar la determinacion de costos y ganancias
13. Con la experiencia que ha acumulado en el negocio, ¢considera que los métodos
actuales que usa para determinar sus costos y ganancias son los correctos? Si/No

¢Por que?

14. ;Considera que deberia tener algiin método que le permita obtener este tipo de
informaciéon (Determinar los costos totales de produccion, cantidad diaria a

producir, el precio de venta'y su margen de ganancia)? Si/No ¢Por qué?

iMuchas Gracias!
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ANEXO 11

Entrevista a distribuidoras de carne de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Le6n

Fecha de la entrevista: No. Entrevista:

Objetivo: Con la presente entrevista, se pretende analizar si las distribuidoras de
carne en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn implementan métodos de
pronostico de ventas y reconocer si identifican patrones estacionales que influyen en
la variacion de la demanda a lo largo del afio.

La finalidad de esta investigacion es la elaboracién de una tesis profesional que
propone un manual para la aplicacion de modelos cuantitativos a procesos de
toma de decisiones en MyPEs en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon. La
informacion recabada serd incluida en la tesis, y sus respuestas y datos seran
confidenciales. Agradecemos de antemano su colaboracion.

I. Ficha técnica de la empresa

Propietario (s):

Razon social:

Nombre comercial:

Direccién de la empresa:

Teléfono:

Correo electrénico:

Afio en que se fundo la

empresa.

Numero de empleados:

Tipo de producto:
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Il.  Herramientas para pronostico de ventas

1. ¢Utilizan algun método o herramienta especifica para estimar sus ventas

mensuales y anuales de carne?

2. ¢Considera que la ausencia de una técnica para estimar la demanda de su
producto le ha ocasionado pérdidas por exceso o insuficiencia de inventario?
I11. Patrones estacionales

3. ¢Han identificado temporadas en el afio donde sus ventas aumentan o

disminuyen significativamente?

4. ¢;Toman en cuenta factores externos, como clima, eventos locales o

festividades, para anticipar cambios en la demanda de carne?

IV. Sobre el modelo de pronéstico de ventas

5. ¢Estarian interesados en conocer e implementar algiin método que les permita

pronosticar sus ventas con mayor precision? Si/No ¢por qué?

iMuchas Gracias!
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ANEXO 11

Entrevista a restauranteros en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn

Fecha de la entrevista: No. Entrevista:

Objetivo: Con la presente entrevista, se pretende obtener informacién sobre las
practicas de inversion de propietarios de restaurantes en la Heroica Ciudad de
Huajuapan de Ledn, especificamente en torno a la diversificacion de sus recursos
financieros. Ademaés, se busca conocer si realizan inversiones fuera del giro
restaurantero, si han considerado o implementado inversiones en activos
financieros, y cudl es su percepcidn respecto al uso de herramientas que apoyen la
toma de decisiones de inversion y la gestion del riesgo, como lo es un portafolio de
inversion.

La finalidad de esta investigacion es la elaboracion de una tesis profesional que
propone un manual para la aplicacion de modelos cuantitativos a procesos de
toma de decisiones en MyPEs en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon. La
informacién recabada serd incluida en la tesis, y sus respuestas y datos seran
confidenciales. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Ficha técnica de la empresa

Propietario (s):

Razon social:

Nombre comercial:

Direccién de la empresa:

Teléfono:

Correo electrénico:

Afio en que se fundo la

empresa:

Numero de empleados:

Descripcion del servicio:
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1. Inversidn en otros sectores

1. ¢Tiene el habito de destinar una parte de las ganancias de su restaurante al

ahorro o a fondos especificos para inversion? Si/No, ¢Por qué?

2. ¢Ademas del restaurante, tienen su dinero invertido en otro tipo de negocio o
actividad?
I11. Conocimiento sobre instrumentos financieros

3. ¢Alguna vez han pensado en invertir en instrumentos financieros como

acciones, bonos o fondos de inversion? ;O ya tienen algo invertido ahi?

IV. Percepcion sobre un portafolio de inversién

4. ;Creen que seria util tener una herramienta que les ayude a decidir en qué
invertir y cdmo manejar los riesgos, como un portafolio de inversion? Si/no

¢Por qué?

iMuchas Gracias!
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