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Resumen

La importancia de la industria del mezcal en Oaxaca radica en la generacion de empleos,
ya que se ubica en una region turistica conocida como Santiago Matatlan, Oaxaca, la “Capital
mundial del mezcal” en esta ruta de los Caminos del Mezcal se localizan palenques y fabricas
como la de “NAN TRIN MARCU” que tiene como objetivo comercializar y promover los mezcales

que se producen a los turistas nacionales e internacionales que los visitan.

La propuesta de disefio que se expone en la investigacion para este mobiliario
soluciona los requerimientos de almacenamientos, exhibicion, degustacién, transportacion,
durabilidad, seguridad, facilidad de limpieza, armonia, ergonomia y estética para resaltar las

caracteristicas del mezcal a los clientes de forma atractiva y funcional.

La metodologia que se empled para el desarrollo de la investigacion esta constituida de
cinco fases que permitieron: Identificar el problema, Desarrollar un concepto, Disefiar el
mobiliario, Desarrollar el prototipo y Evaluarlo aplicando el método ergondomico RULA para

determinar la funcionalidad dimensional.

El mobiliario que se desarrollé es la alternativa denominada maguey que la conforman
dos elementos seriados con graficos y patrones de alebrijes que decoran la superficie con colores
vivos inspirados en la tradicion zapoteca, se integré un mecanismo rotatorio para exhibir las
botellas que permiten dosificar el mezcal en pequenas jicaras para que lo puedan degustar los
visitantes, cuenta con cuatro llantas de uso rudo para transportarlo a las diferentes areas de la

fabrica que la componen.
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Introduccién

En el proceso de decision de compra influyen diversos factores intrinsecos y extrinsecos
que estimulan los sentidos para captar la atencién del consumidor, siendo crucial el entorno
visual del cliente, constituido generalmente por el mobiliario, escaparates, colores y formas
geomeétricas, ya que; tienen gran influencia en la decision del consumidor, asi como los factores
ambientales de iluminacién, temperatura, sonidos agradables y los aromas considerados

fundamentales en la experiencia previa del cierre de ventas (Mufioz, 2023).

Los mobiliarios, estantes y gondolas son equipamientos necesarios en un comercio que
cumplen con la funcién de almacenar, exhibir y degustar con el propésito de generar ventas,

atrayendo al consumidor por sus formas, colores y materiales atractivos.

La importancia de la exhibicion de productos va mas alla de simplemente disponer
articulos en un espacio comercial; los exhibidores desempefian un papel fundamental en el
entorno de los puntos de venta y su impacto se extiende a la capacidad de atraer a los clientes,
mejorar la visibilidad de los productos ofrecidos por la empresa y crear un ambiente atractivo,

todo con el objetivo de estimular la toma de decisiones de compra (Exhibipop, 2023).

La industria del mezcal en Oaxaca tiene un gran impacto por la generacion de empleos,
ya que impulsan el desarrollo de zonas marginadas. Ello da oportunidad de ingresos econémicos
a pequefios productores, sin embargo, mientras las estadisticas demuestran que dicho sector es
prometedor, muchos de los productores de mezcal en Oaxaca siguen trabajando de una manera

precaria utilizando tecnologias rudimentarias (Espinoza, Rivera y Maldonado, 2017).
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La comercializacion de mezcal ha incrementado en un 110 % en el mercado nacional lo
cual expresa una tendencia creciente del consumo, el 83 % de la produccion de agave y mezcal
se concentra en Oaxaca; clasificando en tres categorias principales la venta del mezcal:
ancestral, tradicional e industrial, que se distinguen por sus procesos de coccion del agave,

molienda, fermentacion y destilacion (Barrera, Cuevas y Espejel, 2019).

De acuerdo con la NOM-070-SCFI-2016, el mezcal se define como “una bebida alcohdlica
destilada mexicana, cien por ciento de agave, obtenida por destilacion de jugos fermentados con
microorganismos espontaneos o cultivados, extraidos de cabezas maduras de agaves cocidos,

cosechados en el territorio” bajo la Denominacién de Origen.

En un mundo saturado de opciones, donde los consumidores se enfrentan a una
abrumadora diversidad de productos en los estantes, el disefio y la funcionalidad de un mobiliario
para exhibicion de productos se convierten en elementos cruciales para destacar y lograr que los
clientes se detengan a explorar, lo que, en Ultima instancia, impulsa la realizacién de una compra,
por lo que; la disposicidon estratégica y atractiva de los productos en estos exhibidores no solo
captura la atencion, sino que también crea una experiencia visual que influye significativamente

en la decision final del consumidor en un mercado lleno de opciones competitivas.

La comercializacion de mezcal ha incrementado en 110 % en el mercado nacional lo cual

expresa una tendencia creciente del consumo.

Dentro de esta dindmica, el disefio de un mobiliario para exhibicion se erige como una
pieza central en el rompecabezas del comercio minorista. El disefio de un mobiliario para la

exhibicion de un producto no sélo logra una mayor atraccion visual, sino que también despierta
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la curiosidad y el interés del consumidor, incitdndolo a explorar y considerar diversas opciones
de compra. La experiencia del cliente se enriquece gracias a la exposicion efectiva y la
disponibilidad de los productos, lo que puede llevar a ventas adicionales e incluso, a la

consolidacion de la lealtad del cliente hacia la marca.

El impacto del disefio de un mobiliario que influye en las decisiones de compra no debe
subestimarse. Si bien existen multiples factores que pueden influir en el proceso de toma de
decisiones de un cliente, la forma en que se presentan los productos en el entorno minorista es
de suma relevancia. La disposicion de productos, la accesibilidad, la iluminacion y la presentacion
visual pueden marcar la diferencia entre un cliente que pasa por alto un producto y otro que se

siente atraido por €l y lo selecciona.

Investigaciones y estudios han demostrado de manera consistente; que una parte
significativa de las decisiones de compra, se toma dentro del punto de venta, llegando incluso a
incrementarse hasta en un 70%. Esto subraya adn mas la importancia del disefio de exhibidores,
ya que el espacio minorista es el lugar donde los productos encuentran a sus futuros
compradores, como resultado, las estrategias de exhibicion y el disefio de un mobiliario se han
convertido en una disciplina clave en la industria del comercio minorista, donde la creatividad y la

eficiencia se combinan para impulsar las ventas y la rentabilidad (Exhibipop, 2023).

El presente proyecto de investigacion se centra en una investigacion de caracter mixto

que incluye la observacion detallada del problema, el analisis profundo de datos y la formulacion

de propuestas con el fin de optimizar un mobiliario para la exhibicién y degustacién de mezcales.
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El objetivo primordial es mejorar la experiencia de quienes visitan la fabrica NAN TRIN
MARCU, una microempresa familiar ubicada en Santiago Matatlan, dentro de la regién de los

Valles Centrales de la ciudad de Oaxaca.

Este proyecto tiene un alcance significativo y ambicioso, ya que abarca desde la
observacion detallada del problema existente en el espacio hasta el desarrollo de propuestas
concretas que buscan lograr un impacto positivo. Se pretende mejorar la exposicion y degustacion
de los diversos productos ofrecidos por la fabrica, en un entorno tradicional que capte la atencién
de los visitantes con un disefio de mobiliario llamativo, eficaz y que se integre armoniosamente

para atraer la atencion de los clientes en un mercado altamente competitivo.

Los consumidores evolucionan y las empresas compiten por destacar, este proyecto
aspira a posicionar a la fabrica NAN TRIN MARCU como un referente en la industria, la
combinacién de una exhibicién efectiva ergonémica y un disefio atractivo tiene el potencial de no
s6lo aumentar las ventas, sino también fortalecer la percepcion de la marca, lo que se traducira

en un crecimiento sostenible en el tiempo.

Al final del dia, el éxito de la fabrica dependera en gran medida de su capacidad para
proporcionar a los visitantes una experiencia memorable y gratificante que los motive a regresar
y compartir su experiencia con sus conocidos, lo que puede ser fundamental en un mercado

altamente competitivo.
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CAPITULO I. ASPECTOS PRELIMINARES

En el presente capitulo se describe la estructura general de la tesis que esta conformada
por introduccién, estado del arte, planteamiento del problema, justificacién, objetivos y proceso

metodoldgico.
1.1 Antecedentes

La competitividad comercial hoy en dia va mas alla del posicionamiento de la marca o de
los servicios adicionales que se proporcionan a los clientes, ya que; las estrategias que se
emplean para cerrar ventas, integran diversas técnicas de diferenciacion; como el uso de puntos

de venta para exhibir y destacar los productos de un mercado saturado.

En este sentido, se senala que el disefio final de un punto de venta es crucial para
incrementar la rentabilidad de la empresa. Para Garcia (2013) “el merchandising puede verse en
términos simples como la forma en que los minoristas muestran sus productos en la tienda para

atraer a los consumidores”.

Las empresas comerciales se estan adaptando a los cambios comerciales para sobrevivir
y crear empleos duraderos, ante los cambios de habitos de los consumidores que con las nuevas
tecnologias ofrecen la compra y venta de productos y servicios en diferentes partes del mundo

con mayores facilidades para los usuarios de forma rapida y sencilla.

El concepto de comercializacion, hace alusion a la distribucion comercial, la
psicosociologia del consumo, el escaparatismo o la publicidad en el lugar de venta, para presentar
los productos de forma atractiva y original; de tal forma, que esté acorde a la imagen corporativa

de la marca.
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Por lo anterior, los establecimientos comerciales se ven obligados a buscar
constantemente soluciones efectivas y eficientes para aumentar no sélo la probabilidad de venta;

sino las ventas reales, con clientes leales.

Para Calle, Erazo y Narvaez (2020) la motivacion de compra surge a partir de una
necesidad por parte del consumidor, la cual se puede llevar a cabo por los factores visuales que
intervienen; como la complacencia de observar un mobiliario que se adapte a su antropometria,
por los colores y su disefio. Un elemento clave que influye en la decision de la compra, es el
disefio de muebles personalizados que obliga a los consumidores a interactuar con el producto

para explorarlo y de esta forma impulsar las ventas.

La esencia del punto de venta, esta centrada en darle al producto un papel activo a través
de su entorno y su presentacion, para que los productos puedan venderse por si solos, sin la

intervencion de un promotor.

Las variables que deben considerarse para disefio del punto de venta son: arquitectura
del espacio para su ubicacién, concepto, forma, material, rotacion de productos y el impacto visual
haciendo de su presencia pasiva a una activa, vinculando una comunicacién integral con el

consumidor en el punto de venta.

Por lo anterior; se destaca que el punto de venta, despierta en el cliente una experiencia
unica y memorable al interactuar con el mobiliario y los productos en cuatro etapas: de

adquisicion, fidelizacién, reactivacion y conquista.

Los clientes no solo eligen un producto por la relaciéon de costo y beneficio, sino que se

encuentran motivados en su eleccidon por otros factores como las experiencias, vivencias,
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emociones y sensaciones. Hoy en dia no solo basta con la satisfaccién del cliente, sino que hay

que agregarle algo mas, dicho de otro modo, agregarle el componente emocional.

El empleo de un punto de venta visual contribuye a llamar mas la atencion en comparacién
con los productos de la competencia, lo que implica a su vez que influya en las decisiones de
compra, es por esto que la presentacion de los productos en el punto de venta juega un papel

sumamente relevante al ser la primera impresién del producto y la marca ante los consumidores.

En el merchandising visual se emplean sefiales visuales como la forma, color y las
asociaciones de imagenes para la persuasion de los clientes, y si se hace correctamente esto
tendra un impacto en la mente de los consumidores, quienes se veran motivados a la compra de

los productos.

1. 2 Planteamiento del problema

La fabrica de mezcal “NAN TRIN MARCU” Sefiora Trini de Marcos se ubica en Santiago
Matatlan, Oaxaca, regién reconocida como la capital mundial del mezcal y una joya en la
produccion de esta espirituosa bebida. Fundado por el Maestro Mezcalero Celso Santiago
Martinez, quien representa la cuarta generacion de productores de mezcal artesanal en su familia,

este palenque es uno de los numerosos tesoros de esta region (Romero, 2023).

La marca “Nan Trin Marcu” destaca por su amplia gama de mezcales, que abarca desde
las variedades mas conocidas, como el espadin, hasta los destilados de agave silvestre como el
tébala; cuis he y tepextate. Su compromiso con la tradicion y la calidad se refleja en cada botella,
ofreciendo a los conocedores y amantes del mezcal una experiencia Gnica y auténtica en la rica

tradicién mezcalera de Santiago Matatlan.
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Dada la importancia de este sector mezcalero Ramirez et al. (2015) exponen que la
produccién artesanal del mezcal se ha visto afectada y desplazada por la produccion de tequila
por lo que la elaboracién del mezcal se encuentra en decadencia, aunado al abandono paulatino
de la produccion del mezcal por los campesinos que emigran hacia los EE. UU. ante la falta de

empleos y de ingresos para el solventar el gasto familiar.

El Consejo Regulador del Mezcal (CRM, 2021) sefiala que Estados Unidos es el principal
comprador de mezcal en el mundo y el 60% es de produccién oaxaquefia, es decir 2.6 millones
de litros es adquirida por este pais y se comercializa principalmente en los Angeles, California,
donde se consumen mas de 402 marcas oaxaquefias. El gobierno de Oaxaca tiene el propésito
de impulsar la comercializacion y promocién de este producto con prioridad, ya que genera 16

mil empleos directos y 48 mil indirectos.

Elaboracion del mezcal.

En este contexto se exponen las cinco etapas de la elaboracién del mezcal

1) Cosecha, 2) Cocimiento, 3) Molienda, 4) Fermentacion y 5) Destilacion

Todas ellas se llevan a cabo en la fabrica NAN TRIN MARCU que recibe en temporada

baja un promedio de 48 turistas mensualmente y en temporada alta hasta a 90 vacacionistas los

cuales tienen una visita guiada por todas las areas, como parte de las estrategias de

mercadotecnia de la empresa que pretende aumentar el mayor nimero de ventas.
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Dadas todas estas circunstancias y desafios inherentes al proceso de elaboracion de
mezcal, se torna un gran reto mantener un mueble de exhibicion en la fabrica porque el espacio
se encuentra ocupado por los insumos necesarios para la produccién y no permite la

incorporacién de nuevos elementos para su exhibicion.
La fabrica no cuenta con un punto de encuentro para que los visitantes degusten los
mezcales que se comercializan y tienen que acomodarse alrededor de las tinas de madera para

la fermentacion del agave para observar el proceso tal y como se expone en la figura 1.

Figura 1. Proceso de destilacion con turistas alrededor de las tinas de madera

Fuente: Elaboracion Propia.

Por lo anterior, se aborda la problematica que presenta de la fabrica de mezcal NAN TRIN
MARCU para incrementar las ventas y la relacion con los clientes, utilizando un mueble que
exhiba los diferentes mezcales para su degustacion, fortaleciendo de esta manera la experiencia

del cliente.
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1.3 Justificacion

De cada 100 empresas que se crean en Oaxaca, mas del 80% cierra en menos de cuatro
afos, es decir; en menos de un afo 34 de ellas habran cerrado y cinco afios después solo 12
permaneceran abiertas, de acuerdo con cifras del Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y de la

Competitividad (2018).

Las causas para que un negocio contintde funcionando derivan principalmente de la falta
de planeacion, organizacién e investigacion de mercado; ausencia de capital, bajas ventas,
aumento de costos en materias primas y combustible, asi como el incremento de la inseguridad
y las movilizaciones sociales, explica la académica Erika Cruz, de la Universidad Tecnoldgica de

los Valles Centrales de Oaxaca (Cruz, 2018).

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018) de Oaxaca sefiala que
hay 251 mil 847 establecimientos comerciales, de los cuales las Micro, Pequefias y Mediana
Empresas (Mipymes) generan 72% de empleo y 52% del Producto Interno Bruto (PIB) en la

entidad.

En estos negocios, el estudio ha sefialado que el 26% de propietarios empez6 su actividad
comercial para completar el ingreso familiar, y asegura que la principal problematica a la que se
enfrentan es la baja de las ventas; ademas el 5% de los duefios de negocios piensan que no
continuard su comercio y el 69% de ellos no visualizan cambios importantes en la empresa

(INEGI, 2018).

21



Por lo expuesto; es importante impulsar el desarrollo emprendedor de la fabrica de mezcal
NAN TRIN MARCU mejorando el servicio y la atencién al cliente, con un mueble que exhiba la

imagen de la empresa, asi como las variedades de mezcales que se elaboran y degustan.

El disefio del mueble para exhibir y degustar mezcal pretende generar una buena
impresion a los clientes y al pablico en general para transmitir confianza, identidad y armonia con

el entorno que lo rodea y sea un gran diferenciador de la competencia.

A continuacion, se expone la informacion estadistica sobre las caracteristicas de los
consumidores que visitan el estado de Oaxaca, este estudio permitié conocer las necesidades y
deseos de los turistas para mejorar su experiencia de compra ofreciendo productos que son de
su agrado. Para ampliar el término de turismo se cita a Moreno (2011) que lo define como la
actividad turistica que ayuda a los pueblos a salir de la pobreza y construir mejores vidas, ya que;
promueve el crecimiento econdmico y la inversion a nivel local e impulsa otras actividades como

la artesanal y gastronémica.

La Secretaria de Turismo (2022) expuso que el pais atraviesa por problemas serios de
inseguridad que han ocasionado que la actividad turistica dependa en gran medida de la
demanda nacional. En Oaxaca un 96.8% de los visitantes son nacionales y solo el 3.2%
corresponde al turismo internacional. En la figura 2 se expone el origen de los visitantes

nacionales que visitan este estado.
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Figura 2. Turistas nacionales
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Fuente: Elaborado de SECTUR OAXACA (2016-2022).

Oaxaca se encuentra en el lugar 16 a nivel nacional en la captacibn de turismo

internacional, la procedencia se muestra en la figura 3.

Figura 3. Turistas internacionales
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USA I 35 50%
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Fuente: Elaborado de SECTUR OAXACA (2016-2022)
En la figura 4 se exponen los lugares de mayor preferencia por los turistas en su llegada

a Oaxaca.
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Figura 4. Establecimientos concurridos por el turismo

Tipo de establecimiento

Destino Restaurantes Restaurantes-bar Cafeterias Discotecas Bares  Otros 3/ Total
Cd. de Oaxaca 181 84 73 6 37 59 440
Bahias de Huatulco 148 35 9 1 22 41 256
Puerto Escondido 84 46 14 1 7 22 174
Istmo de Tehuantepec 144 19 9 10 15 102 299
Tuxtepec 54 6 12 8 21 27 128
Santa Catarina Juquila 10 1 1 0 1 25 38
Ventanilla-Puerto Angel 76 15 4 0 50 149
Mixteca 75 10 9 4 2 40 140
Resto del estado 250 54 16 4 17 504
Total 1,022 270 147 34 118 537 2,128

Fuente: Elaborado de SECTUR OAXACA (2016-2022).

Las caracteristicas de las personas que visitan el estado de Oaxaca; son familias
mexicanas que viajan con hijos, parientes o amigos, que disfrutan de ambientes tranquilos y

compran servicios a precios favorables (Cortés, 2021).

1.4 Objetivo general

Disefiar un mobiliario para la exhibicién y degustacion de los mezcales NAN TRIN MARCU

utilizando formas y materiales que se adapten a la armonia y en torno del lugar.

1.4.1 Objetivos especificos y metas

O.E.1 Identificar los requerimientos para la degustacion y exhibicién de mezcales a través

de técnicas cuantitativas y cualitativas

M.1.1 Aplicar cuestionarios a los consumidores para conocer los requerimientos de forma,

imagen y funcion de un mobiliario para la exhibicién y degustacion.
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0O.E.2 Analizar los resultados por métodos estadisticos para identificar las necesidades de

los usuarios.

M.2.1 Elaborar graficas y resaltar los gustos y necesidades de los consumidores.

0O.E.3. Disefiar un mueble distintivo con formas y materiales étnicos de la region para

destacar las cualidades de los productos que se exhiben.

M.3.1 Realizar tres propuestas de mobiliario presentando Bocetos a mano alzada para

explorar diversas ideas y formas.

O.E.4. Desarrollar el modelo en 3D que mejor cumpla con los requerimientos del usuario

para evaluar su forma, funcion y ergonomia.

M.4.1 Aplicar un analisis estético.

O.E.5. Desarrollar planos normalizados de ingenieria, montaje y detalles en 2D y 3D, para

su produccion.

M.5.1 Desarrollar planos de: montaje, vistas de ingenieria, explosivo y renderizado para

gue se observe su funcion.

O.E.6. Realizar una evaluacion dirigida a los usuarios en relacion con la percepcion visual

y la funcionalidad.
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M.6.1. Realizar una evaluaciéon mediante el método RULA.

1.5 Metodologia

El proyecto actual se basard en la metodologia ideada por Ulrich y Eppinger, que se
compone de seis fases clave: 1. Planeacion, 2. Desarrollo del concepto, 3. Disefio a nivel de
sistema, 4. Disefio detallado, 5. Pruebas y refinamiento, y 6. Arranque de produccion. Cada una

de estas fases abarca tres enfoques distintos: Mercadotecnia, Disefio y Manufactura.

Dado el alcance y la naturaleza del proyecto, se realizara una adaptacién de las primeras

cinco fases de esta metodologia para garantizar su aplicaciéon adecuada (figura 5).

Figura 5. Etapas que conforman a la metodologia

Fuente: Elaboracion Propia.

Fase 0. Planeacion

Se recopilarda y analizara informacion clave para el desarrollo del proyecto, lo cual
involucra un relevamiento antropométrico para segmentar la muestra poblacional. También se
abordard la creacion del marco de referencia, que engloba los aspectos tedricos, conceptuales y

normativos pertinentes a la investigacion.
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Fase 1. Desarrollo de concepto.

Se aborda el desarrollo conceptual del disefio del mueble para puntos de venta. Esto
comprende el analisis de datos de encuestas, asi como los requisitos formales, estructurales y
ergondémicos. Ademas, se explorara el proceso creativo, incluyendo propuestas de disefio del
mueble para la fabrica de mezcal. Esto incluird la seleccion de materiales y procesos de

fabricacion.

Fase 2. Diseio en el nivel, sistema y detalle.

Para esta etapa, se trabajara en el disefio del producto para la exhibicion y degustacion,
detallando sus elementos y realizando una cuidadosa seleccion y andlisis de la propuesta
definitiva. Asimismo, se incluira la definicidn precisa de las dimensiones del proyecto y la creacion

de planos correspondientes para su visualizacion.

Fase 3. Desarrollo de prototipo.

En la tercera etapa, se llevard a cabo el modelado tridimensional en software para dar

forma a la propuesta final escogida.

Fase 4. Evaluacion.

Se llevara a cabo una evaluacién antropométrica sobre la funcionalidad del mobiliario. En
este primer capitulo se expone la estructura general de la tesis con objetivos especificos y

medibles para garantizar la viabilidad del proyecto a lo largo de su desarrollo.
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CAPITULO Il



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico fundamenta la presente investigacién, ya que define los conceptos
basicos que se abordan en el desarrollo del proyecto, describe la disciplina de ergonomia y el
método ergondmico RULA que tiene validez cientifica y que permiten determinar el nivel de riesgo

de posturas y movimientos forzados de cada situacion.

2.1 Santiago Matatlan, Oaxaca

Santiago Matatlan es una localidad situada en los Valles Centrales de Oaxaca, México.
Se ubica a 45 kilébmetros de la ciudad de Oaxaca, aproximadamente a una hora con veinte
minutos en automovil, y pertenece al Distrito de Tlacolula. Su acceso principal es a través de la
carretera federal 190, una ruta escénica que atraviesa campos de agave y comunidades con
profundas raices zapotecas, ofreciendo a los visitantes un paisaje unico en el corazén de la ruta

del mezcal.

Figura 6. Entrada a Santiago Matatlan

Fuente: El Imparcial de Oaxaca (2021).
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Su nombre proviene del nahuatl Matlatl (red) y Tlan (lugar), lo que se traduce como "lugar
cerca de redes". Esta poblacion es reconocida como la "Capital Mundial del Mezcal", ya que su
economia gira en torno al cultivo del agave y la produccion de esta emblematica bebida. (Oaxaca

mio, 2025)

En sus tierras se cultivan principalmente el maiz y el maguey mezcalero (Agave
potatorum), materia prima que se destina a destiladoras locales y a otras fabricas de mezcal en
la region, visitar Matatlan es una oportunidad unica para conocer el proceso artesanal del mezcal,
recorrer sus palenques y conversar con los maestros mezcaleros, guardianes de esta tradicion
ancestral, aunque las normas nacionales establecen que el mezcal debe comercializarse con un
minimo de 45 a 48 grados de alcohol, en la comunidad se elaboran variedades que alcanzan

hasta los 60 grados, destinadas al consumo local.

Figura 7. Instalaciones de la fabrica de mezcal Nan Trin Marcu

Fuente: Elaboracion Propia.
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Santiago Matatlan celebra diversas festividades a lo largo del afio:

e 25 de julio: Fiesta en honor a Santiago Apéstol.

o 1 de septiembre: Celebracién de la Virgen de los Remedios (figura 8).

e 1 de noviembre: Festividad de los Santos Difuntos, con la tradicional comparsa de

muertos.

e 31 de diciembre: Noche de la Cruz del Pedimento, donde los habitantes encienden

fogatas, realizan ofrendas y hacen peticiones.

Las festividades incluyen calendas, procesiones, juegos pirotécnicos, musica, eventos

deportivos y una feria popular, donde la comunidad se reune para celebrar sus raices.

Figura 8. Convite de Flores a la Virgen de los Remedios en Santiago Matatlan

Fuente: Vive Oaxaca (2019).
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2.2 Fabrica de mezcal Nan Trin Marcu

Ubicada en Santiago Matatlan, Oaxaca, dentro de la reconocida ruta del mezcal, la fabrica
de mezcal NAN TRIN MARCU se extiende sobre un terreno de 360 m?, en una region famosa por
su tradicién en la produccién de esta bebida, rodeada de vastos campos de agave y un clima

seco, la fabrica refleja la esencia del entorno rural oaxaquefio.

Desde hace 17 anos, la familia Santiago Romero, ha mantenido vivas las técnicas
ancestrales de elaboracién del mezcal y participa activamente en la comunidad, formando parte

de eventos como la Feria del Mezcal, una celebracion emblematica de la region.

El disefio arquitectdnico de la fabrica combina materiales tradicionales para crear un
ambiente rustico y acogedor, los pisos de concreto proporcionan resistencia para las labores
diarias, mientras que las paredes de adobe ofrecen frescura y aislamiento térmico, el techo de
madera y tejas refuerza el caracter artesanal del espacio, evocando la autenticidad de las

construcciones tipicas de la zona (figura 9).

Figura 9. Disefio arquitectonico de la fabrica de mezcal

Fuente: Elaboracion Propia.
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En términos de distribucion, la fabrica mantiene un disefio abierto donde todas las
actividades de produccion se realizan en una misma area, sin divisiones especificas para
visitantes, como se sefala en la figura 9. El proceso de elaboracién sigue métodos tradicionales,
utilizando herramientas como tahonas, hornos y alambiques para llevar a cabo cada etapa: corte
del agave, coccion, fermentacion y destilacién. Se producen diferentes tipos de mezcal, entre
ellos espadin, tobala, cuishe y tepextate (figura 10), con una produccion mensual de 2,000 litros,

destinada tanto al mercado local como a la exportacion internacional.

Figura 10. Presentacion de la botella de mezcal de 750 ml

Fuente: Elaboracion Propia.

Ademas de la produccion, la fabrica ofrece una experiencia unica a turistas y visitantes,
permitiéndoles conocer de cerca el proceso artesanal del mezcal. Durante su recorrido, los
visitantes pueden observar cada etapa de la produccién, desde el corte del agave hasta la
destilacion, mientras los maestros mezcaleros explican los secretos de esta tradicion centenaria.
Asimismo, tienen la oportunidad de degustar diferentes variedades de mezcal, descubriendo sus

sabores, aromas y matices, en un entorno que resalta la identidad y cultura oaxaquefa.
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El disefio y operacién de la fabrica (figura 11) reflejan un firme compromiso con las
tradiciones oaxaquenas y el respeto por las técnicas ancestrales de produccién, preservando asi

el legado del mezcal y compartiéndolo con quienes visitan este emblematico destino.

Figura 11. Croquis de la fabrica de mezcal Nan Trin Marcu
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.3 Método RULA

Uno de los principales factores de riesgo asociados con los trastornos musculo-
esqueléticos es la carga postural excesiva. Adoptar posturas inadecuadas de manera continua o
repetitiva en el trabajo puede generar fatiga que, a largo plazo, provoca problemas de salud y
enfermedades cronicas. Por lo tanto, es necesario, reducir la carga postural es una medida

fundamental para mejorar los puestos de trabajo.
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Existen diversos métodos ergondmicos disefiados para evaluar el riesgo asociado a la
carga postural como el método EPR, REBA, OWAS y el método RULA este Ultimo es el que se

empleara para el estudio postural del mobiliario propuesto.

El método RULA fue desarrollado en 1993 por McAtamney y Corlett de la Universidad de
Nottingham (Institute for Occupational Ergonomics). Su objetivo es evaluar la exposicion de los
trabajadores a factores de riesgo que generan una carga postural elevada y pueden causar
trastornos en la parte superior del cuerpo. El método tiene en cuenta la postura, su duracién y

frecuencia, asi como las fuerzas ejercidas.

RULA asigna una puntuacion para cada postura evaluada, a partir de la cual se determina
un Nivel de Accion. Este nivel indica si la postura es aceptable o si se requieren cambios o

redisefios en el puesto de trabajo.

El método RULA se empleara en la presente investigacion para evaluar las posturas
individuales que adoptan los usuarios al interactuar en la degustacion de mezcal. Se
seleccionaran aquellas posturas que, a priori, supongan una mayor carga postural, bien por su
duracién, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion respecto a la posicién

neutral.

Para ello, el primer paso consiste en la observacion de las posiciones que adoptan los
turistas en el proceso de la degustacion del mezcal, donde se observaran varios ciclos de las
diferentes posturas y asi determinar las que se evaluaran. En este caso se considerara, ademas,

el tiempo que se mantiene el usuario en cada postura.
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Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas son fundamentalmente las
angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo respecto a determinadas
referencias). Estas mediciones pueden realizarse directamente sobre la persona mediante
transportadores de angulos, electro goniometros, o cualquier dispositivo que permita la toma de
datos angulares. También es posible emplear fotografias del usuario adoptando la postura
estudiada para medir los angulos sobre estas. Si se utilizan fotografias es necesario realizar un

namero suficiente de tomas desde diferentes puntos de vista alzado, perfil y vistas de detalle.

Es muy importante en este caso asegurarse de que los angulos a medir aparecen en
verdadera magnitud en las imagenes, es decir, que el plano en el que se encuentra el &ngulo a
medir es paralelo al plano de la camara, como se expone en la figura 12. Para esta tarea puedes

emplear RULER, la herramienta de Ergonautas para medir &ngulos sobre fotografias.

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por separado.

El evaluador experto puede elegir a priori el lado que aparentemente esté sometido a mayor carga

postural, pero en caso de duda es preferible analizar los dos lados.
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Figura 12. Medicién de angulos en miembros superiores RULA

Incorrecto Correcto

Fuente: Ergonautas UPV (2015).

RULA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye los miembros superiores brazos,
antebrazos y mufiecas y el Grupo B que comprende las piernas, el tronco y el cuello. Mediante
las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacién a cada zona corporal piernas, mufiecas,
brazos y tronco para que, en funcién de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada

uno de los grupos Ay B.

La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicién de los angulos
que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EIl método determina para cada miembro
la forma de medicién del &ngulo. Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos Ay B
de la figura 13 son modificadas en funcién del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como
de la fuerza aplicada durante la realizacion de la tarea. Por ultimo, se obtiene la puntuacion final

a partir de dichos valores globales modificados.
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El resultado final obtenido por el método RULA es proporcional al riesgo que conlleva la
realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo de aparicion de
lesiones musculo-esqueléticas. EI método organiza las puntuaciones finales en niveles de
actuacion que orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el andlisis. Los niveles de
actuaciéon propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada resulta aceptable, al

nivel 4, gue indica la necesidad urgente de cambios en la actividad (Diego, 2015).

Figura 13. Grupos de miembros en RULA

Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco
Mufeca Piernas

Fuente: Ergonautas UPV (2015).
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Aplicacion del método

El procedimiento para aplicar el método RULA puede resumirse en los siguientes pasos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Determinar los ciclos que se llevan a cabo para la degustacion del mezcal y observar los
movimientos del usuario si el ciclo es muy largo o no existen ciclos se pueden realizar
evaluaciones a intervalos regulares.

Seleccionar las posturas que se evaluaran, se escogeran aquellas posturas que,
inicialmente, representen una carga postural mas significativa, ya sea por su prolongacién
en el tiempo, su frecuencia o por desviarse mas de la posicion neutral.

Determinar si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el derecho, en caso de duda se
analizara ambos lados.

Tomarlos a datos angulares requeridos, pueden tomarse fotografias desde los puntos de
vista adecuados para realizar las mediciones.

Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo, empleando tablas
correspondientes de cada miembro.

Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la existencia de
riesgos y establecer el nivel de actuacion.

Si se requieren determinar qué tipo de medidas deben adoptarse, revisar las puntuaciones
de las diferentes partes del cuerpo para determinar dénde es necesario aplicar
correcciones.

Redisefiar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es necesario.

En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el método RULA

para comprobar la efectividad de la mejora.
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2.4 Antropometria y percentiles del ser humano

La antropometria es la ciencia que estudia las dimensiones y medidas del cuerpo humano,
asi como sus proporciones y caracteristicas fisicas. Su objetivo es comprender la variabilidad de

las dimensiones corporales entre individuos y grupos de personas.

2.4.1 Antropometria y percentil en la poblacién mexicana

Al aplicar la antropometria en el disefio de espacios para usuarios, se recopilan datos
sobre las dimensiones corporales del consumidor, como altura, peso, alcance y tamafo de las
extremidades, entre otros. Posteriormente, a partir de estos datos, se determinan los requisitos

de disefio para productos, mobiliario y herramientas que optimicen la experiencia del usuario.

Por su parte, la ergonomia y la antropometria estan estrechamente relacionadas. Asi, la
ergonomia utiliza la informacién antropométrica para establecer estandares y guias de disefio

gue garanticen un ajuste adecuado entre el cuerpo humano y el entorno laboral.

Para determinar la altura de la mesa del mueble en el que se llevara a cabo la degustacion
de los mezcales, se siguieron las recomendaciones del Instituto Biomecanico de Valencia con la
regla del codo; que determina: las actividades ligeras en donde se emplean los brazos sin angulos
forzados y menores a 30°con la dimensién antropométrica a considerar que es; la altura del suelo

a la cintura.

Las caracteristicas de la muestra se exponen a continuacion: el 70% son mujeresy el 30%

hombres, de poblacién mexicana.

En la Tabla 1 se muestra el acomodo de los datos para determinar: altura del suelo-cintura,

desviacion estandar, limite maximo y limite minimo.
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Tabla 1. Datos antropomeétricos de turistas nacionales

DESVIACION | LIMITE LIMITE
# DE ALTURA PROMEDIO | ESTANDAR | MAXIMO | MiNIMO
MUESTRA |(cm) (cm) (cm) (cm) (cm)
1 83| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
2 83| 89.962963 | 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
3 83| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
4 83| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
5 83| 89.962963 | 3.85363207 | 93.816595 |86.1093309
6 83| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
7 84| 89.962963 | 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
8 84| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
9 85| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
10 85| 89.962963 | 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
11 86| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
12 86| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
13 87| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
14 88| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
15 89| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
16 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
17 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
18 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
19 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
20 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
21 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
22 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
23 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
24 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
25 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
26 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
27 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
28 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
29 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
30 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
31 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
32 90| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
33 91| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
34 91| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
35 91| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
36 92| 89.962963| 3.85363207 | 93.816595 | 86.1093309
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37 92| 89.962963 | 3.85363207| 93.816595 | 86.1093309
38 92| 89.962963 | 3.85363207| 93.816595 | 86.1093309
39 92| 89.962963 | 3.85363207| 93.816595 | 86.1093309
40 92| 89.962963 | 3.85363207| 93.816595 | 86.1093309
41 92| 89.962963 | 3.85363207| 93.816595 | 86.1093309
42 93| 89.962963 | 3.85363207| 93.816595 | 86.1093309
43 93| 89.962963 | 3.85363207| 93.816595 | 86.1093309
44 93| 89.962963| 3.85363207| 93.816595 | 86.1093309
45 93| 89.962963 | 3.85363207| 93.816595 | 86.1093309
46 94| 89.962963 | 3.85363207| 93.816595 | 86.1093309
47 94| 89.962963 | 3.85363207| 93.816595 | 86.1093309
48 95| 89.962963 | 3.85363207| 93.816595 | 86.1093309
49 95| 89.962963 | 3.85363207| 93.816595 | 86.1093309
50 95| 89.962963 | 3.85363207| 93.816595 | 86.1093309

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se presenta la grafica de desviacién estandar (figural4) para la correcta

interpretacion de los datos. La desviacion estandar es una medida de extension o variabilidad en

la estadistica descriptiva. Se utiliz6 para calcular la variacién o dispersion en los datos individuales

que difieren de la media.

Una desviacion baja indica que los puntos de datos estan muy cerca de la media, mientras

que una desviacion alta muestra que los datos estan dispersos en un rango mayor de valores.
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Figura 14. Grafica de desviacién estandar de turistas nacionales

musstra — ALTURA PROMEDIO LIMITE MAXINMO LIMITE MINIMO

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 20 31 33 35 37 3% 41 43 45 47 45 51 53 |

Fuente: Elaboracion Propia.

La interpretacion es la siguiente: la medida antropométrica para el promedio de la

muestra es de 90 cm el limite maximo es de 94 cm y el limite minimo de 86 cm.

Un percentil es el nidmero entre 1 y 99 que indican la clasificacibn de medidas
antropomeétricas. Al hablar de ergonomia, un percentil antropométrico expresa el porcentaje de
individuos de una poblacién dada con una dimensién corporal igual o0 menor a un determinado

valor.

Por ejemplo, la medida suelo-cintura es una medida antropométrica, que se distribuye en
una muestra de la poblacién que se divide en 100 partes iguales ordenando las dimensiones

obtenidas en orden ascendente del 1 al 100.

Cada punto corresponde a un porcentaje determinado del conjunto de la distribucién. Es

decir, el percentil 50 (Pso) seria la mediana de la poblacién. Si, por ejemplo, decimos que un

individuo tiene un Ps (baja estatura) nos referimos a que un 5 % de la poblacién tiene esa estatura
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0 menos. Si, por el contrario, tiene un Pgs (estatura alta) es que el 95% de la poblacion esta por

debajo de esa medida.

Regla de 3 para obtener los percentiles

n= ndmero de la muestra n=100 n=100

N ——— 100% s 100%

p = percentil a obtener | 0% i o

En la Tabla 2 se resaltan los percentiles obtenidos predominando el P4o, Pso y Pso con 90 cm

para que la poblacion que estd por debajo de Peo le ajuste el mobiliario propuesto para la

degustacién de mezcal.

Tabla 2. Percentiles obtenidos de turistas nacionales

PERCENTILES %

P5 83
P10 83
P20 85
P30 89
P40 90
P50 90
P60 90
P70 91
P80 92
P90 93
P99 95

Fuente: Elaboracion Propia
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Antropometriay percentil en la poblacion extranjera.

Para realizar una accion de pie cdmodamente y siguiendo las recomendaciones de
Instituto Biomecéanico de Valencia con la regla del codo; que determina tres tareas en una
superficie de trabajo: trabajo de precision, trabajo ligero y trabajo pesado, se determinaron las

siguientes dimensiones antropométricas realizadas en un estudio de campo a 34 extranjeros.

La dimension antropométrica se considerd con la posicion del codo a 90° a la altura de la

cintura al piso como se muestra en la figura 15.

Figura 15. Dimensién antropométrica de la cintura al piso de turistas extranjeros

Limite. Maximo: 100 cm
Promedio: 97 cm

Limite. Minimo: 94 cm

Fuente: Elaboracion Propia.

Se realiz6 un estudio antropométrico considerando que la dimensién més importante es
la del suelo a la cintura; ya que, determina la altura que se debe cumplir de la superficie para

reducir la fatiga y posturas forzadas, tal y como se expone en la Tabla 3.
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Tabla 3. Estudio antropométrico de la medida suelo — cintura

# | ALTURA | PROMEDIO | DESVIACION | LIMITE MAX | LIMITE MIN
ESTANDAR

1 96.2 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095

2 96.3 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095

3 96.8 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095

4 97 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095

5 97.1 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095

6 97.2 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095

7 97.3 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095

8 97.4 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095

9 97.5 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
10 97.8 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
11 98 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
12 98.1 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
13 98.1 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
14 98.2 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
15 98.2 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
16 98.4 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
17 98.6 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
18 98.6 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
19 98.9 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
20 99 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
21 99.2 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
22 99.3 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
23 100 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
24 100.1 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
25 100.2 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
26 100.8 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
27 101.1 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
28 102.3 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
29 103 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
20 103.1 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
31 103.2 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
32 103.2 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
33 103.2 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095
34 103.5 97.4185185 3.162809 | 100.5813275 | 94.2557095

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 16. Grafica de la desviacion estandar de la dimensién suelo-cintura
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Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 16 se aprecia que la altura promedio que se recomienda aplicar en el disefio
de la mesa de trabajo es de 97 cm ya que se ajusta a la altura del 70% de los extranjeros, si la
mesa de trabajo es ajustable debe cumplir el rango de 100 cm como altura maximay 94 cm como

altura minima.

2.4.2 Percentil de la poblacion extranjera.

Para determinar la altura éptima de una mesa de trabajo ergondémica, se realiz6 un analisis
de percentiles de la dimension antropométrica "suelo-cintura" en 34 extranjeros. Los resultados

se presentan en la Tabla 4.
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Tabla 4. Percentiles obtenidos de turistas extranjeros

Percentil Altura (cm)
P5 96.63
P25 97.58
P50 98.60
P75 100.65
P95 103.20

Fuente: Elaboracion Propia.

Estos valores indican que el 50% de los extranjeros tienen una altura suelo-cintura menor
a 98.6 cm, mientras que el 95% de los turistas tienen esta medida por debajo de 103.2 cm. Para
garantizar comodidad en el uso del mobiliario, se recomienda una altura de mesa fija de 97 cm,
ajustable dentro del rango de 94 cm a 100 cm, conforme a las recomendaciones del Instituto

Biomecénico de Valencia.

2.5 Disefo de mobiliario y su relaciéon con los materiales.

La teoria del color desempefia un papel significativo en la comunicacion visual, ya que los
colores transmiten mensajes y emociones especificas a los espectadores. Cada color tiene un
impacto unico en la percepcién de las personas, ya que cada uno evoca una amplia gama de
emociones y conceptos. Ademas, la combinacion de diferentes paletas de colores puede generar
una variedad de sentimientos, como calma, deseo, tension o ira, dependiendo de como se utilicen

y se combinen entre si (Korebi, 2020).
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Figura 17. Circulo cromatico de colores

AMARILLONARAN 4

Fuente: Revear (2023).

La geometria desempefia un papel fundamental en el disefio al organizar los elementos
de manera coherente tanto en el plano como en el espacio. Actia como una estructura efectiva
gue comunica la funcién estética deseada, utilizando proporciones adecuadas para crear armonia

visual. Por esta razén, su comprension y dominio son esenciales para cualquier diseflador o

arquitecto (Delgado, 2018).
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Figura 18. Elementos geométricos fundamentales
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Fuente: Dibujoarqui (2024)

Punto: Es el resultado de la interseccién de dos lineas y se representa con una letra

mayuscula.

Recta: Es una sucesion infinita de puntos alineados que no tiene un inicio ni un final

definidos, se representa con una letra minUscula. Existen dos subtipos de rectas:

e Semirrecta: Tiene un punto de origen definido en un espacio finito, mientras que
su otro extremo se extiende hacia el infinito.

e Segmento: Esta delimitado por dos puntos, estableciendo un inicio y un final.

Plano: Es una superficie infinita sin limites, compuesta por un numero ilimitado de rectas,
se representa con una letra mayuscula, cominmente tomada del alfabeto griego, un plano puede

definirse a partir de las siguientes condiciones:
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e Lainterseccion de dos rectas.
¢ Un punto y una recta que no estén alineados.
e Tres puntos que no sean colineales.

e Dos rectas paralelas.

Los materiales desempefian un papel fundamental en la estética, la sensacion tactil, la
durabilidad y la calidad de los espacios disefiados. La seleccién cuidadosa de materiales puede
transformar un disefio convencional en uno excepcional. En el disefio interior, es crucial elegir
materiales que se adapten a su funcién y entorno previsto. Por ejemplo, en zonas de alto trafico,
se prefieren materiales robustos y resistentes al desgaste, mientras que, en areas expuestas a la
humedad, se opta por materiales impermeables. Ademas, es importante considerar la facilidad
de mantenimiento y limpieza de los materiales, asegurando que puedan mantenerse en éptimas

condiciones a lo largo del tiempo con un cuidado minimo (Seuba, 2023).

Existe una gran variedad de materiales con los que se pueden disefiar muebles, como los

que se enlistan a continuacion:

Madera: La madera es uno de los materiales mas populares y verséatiles para la fabricacion
de muebles. Hay una amplia variedad de tipos de madera disponibles, como roble, pino, nogal,
cerezo, entre otros. Cada tipo de madera tiene sus propias caracteristicas en términos de color,
grano y durabilidad. La madera maciza es especialmente apreciada por su belleza y resistencia,
mientras que la madera contrachapada y el MDF (tablero de fibra de densidad media) se utilizan

en muebles mas econdmicos.
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MDF: Este material se refiere al Tablero de Fibra de Densidad Media, més conocido como
MDF. Cada vez es mas comun y puede componer una pieza completa de mobiliario o solo partes.
El MDF posee una textura suave, sin granos, un excelente material para los muebles pintados y
barnizados. Los paneles de MDF son extremadamente resistentes, con una superficie menos
porosa, permitiendo mejores acabados para las pinturas; creando mayores posibilidades en el

disefo de los entornos. Son ideales para muebles, marcos y revestimientos.

Melamina: Un material que dispone de una gran variedad de acabados, permitiendo hacer
muebles en imitacibn madera lisa o imitacion madera poro. La melamina es uno de los materiales
mas resistentes contra la humedad, el vapor, agentes quimicos, erosion o rayado. Ademas, es

totalmente personalizable tanto por los acabados como los colores.

2.6 Factores a considerar para el disefio de un mobiliario de licores.

Cuando disefias muebles para productos de licoreria, es esencial considerar diversos
aspectos para garantizar su idoneidad tanto para tus requerimientos como para los de tus

clientes. Algunos de los factores clave a tomar en cuenta son los siguientes:

e Espacio disponible: Al disefiar mobiliario para licores, es fundamental asegurarse
de que se ajuste al espacio sin sobrecargarlo. Ademas, debe permitir una
circulacion fluida dentro de la tienda, asegurando que los clientes puedan acceder

a los productos con comodidad.

o Estilo y disefio: La estética del mobiliario influye en la percepcién de los clientes.
Un diseno elegante y sofisticado puede asociarse con productos de alta calidad,
mientras que una disposicion descuidada o desorganizada podria transmitir una

impresion negativa sobre los articulos exhibidos.
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¢ Funcionalidad: Es crucial que los estantes para licores sean practicos, permitiendo
una exhibicién eficiente de los productos y facilitando su uso, limpieza y

mantenimiento.

e Seguridad: Al disefiar muebles para licores, la seguridad debe ser una prioridad.
Es imprescindible que el mobiliario esté estructurado para prevenir accidentes y
proteger tanto los productos como a los clientes, especialmente cuando se trata

de botellas de alto valor o contenido peligroso.

Disefiar mobiliario adecuado para productos de licoreria no solo mejora la experiencia del

cliente, sino que también contribuye a la organizacion y seguridad del espacio comercial.

2.7 Puntos de venta.

El punto de venta es el canal clave para la distribucién de un producto o servicio,
convirtiéndose en un elemento esencial para la identidad de una marca. Su disefio y presentacion
influyen directamente en la percepcién de la empresa, impactando tanto su reputacion como sus

ingresos (Marketing Directo, 2024).

El punto de venta (PDV) suele percibirse Unicamente como un canal de distribucién, pero
su evolucion lo ha convertido en un medio clave. Se trata de un espacio estratégico donde es
posible generar valor y fortalecer la identidad de marca. A través del merchandising de seduccién,
se busca crear una experiencia atractiva para los compradores. Por ello, cualquier estrategia de

medios deberia considerar el PDV como una herramienta de comunicacién esencial.

Los puntos de contacto entre los productos y los consumidores son un medio de
comunicacion en una perspectiva fundamental para quienes estudian Disefo, Publicidad o

Comunicacion. Es crucial gestionar la visibilidad de los productos de consumo masivo dentro de
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los espacios comerciales para captar la atencién de los compradores potenciales. Conocer sus
estrategias permite optimizar la disposicién de los productos en las tiendas y mejorar su impacto

visual en el punto de compra, un momento decisivo en el proceso de venta.

Aunque no es una disciplina nueva, el merchandising se ha convertido en un campo de
especializacioén clave para disefiadores, publicistas y comunicadores que trabajan con productos

de alta rotacion. Este articulo explorara sus aspectos mas relevantes (Ontiveros, 2013).

2.8 Analisis de benchmarking.

En esta seccién, se analizan proyectos y productos similares al disefio del mueble que se
pretende desarrollar para exhibicion y degustacion de mezcal. Se ha observado que, al igual que

en otros ambitos de disefio de mobiliario la oferta en este campo puede ser limitada.

A menudo, los disefios de mobiliario para exhibicion y degustacion no estan elaborados
para cubrir las necesidades especificas de las fabricas de mezcal. Esto destaca la importancia
de desarrollar un disefio innovador que aborde de manera integral las necesidades de este

entorno especifico y que permita una experiencia eficiente y atractiva para los visitantes y clientes.

En la Tabla 5 se estudian tres muebles existentes en el mercado para la degustacion y
exhibicion de bebidas alcohdlicas en cuatro criterios que son: analisis ergonémico, analisis

estructural, analisis estético y andlisis funcional.
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Tabla 5. Analisis de productos existentes

Marca KIBOX KIBOX DIJO DISENO

Producto
RRADV
LTR

EL CRISTALINOD
ULTRA SUAVE

(L]

G "\ .

~ V.ia —

1|

V-

—

Figura 19. Mobiliario para exhibir | Figura 20. Mobiliario para

tequila de Kibox (2018) exhibir wiski de Kibox (2018) | Dijo disefio (2022)
Analisis Dimensiones: Dimensiones: Dimensiones:
ergonémico
120 x 100 X 180 altura cm. 50 x 60 X 160 altura cm. 120 x 150 X 200 altura cm.

Seguridad: El exhibidor de cartén | Seguridad: El exhibidor de | Seguridad: El carrito esta
con impresién digital es ideal para | plastico corrugado con | disefado para venta, ofrece

promocionar el tequila, pero se | impresién digital es una | bebidas y productos preparados




deben considerar medidas para

reducir riesgos ergondémicos,
especialmente alrededor de las
esquinas durante el montaje, y
garantizar un disefio seguro y

manejable.

excelente opcioén para
promocionar el whisky. No
obstante, es importante tomar
precauciones para minimizar
riesgos ergonoémicos,
especialmente al manipular

las esquinas y curvas

puntiagudas durante el
montaje, asegurando  al
mismo tiempo un disefio

seguro y facil de manejar.

con estilo y seguridad. Fabricado
con acero resistente, es adecuado
para

espacios  interiores y

exteriores como clinicas, clubes,

universidades y centros
comerciales. Incluye vitrina de
vidrio, techo de lona impreso,

contenedores de residuos y luces
practicas para una experiencia

conveniente.

Analisis
estructural

Materiales: carton.

Formas: El| exhibidor presenta
una base cuadrada en la parte
frontal, donde se exhibe el logo, y
laterales trapezoidales en la vista

desde arriba del exhibidor.

Facilidad de fabricacién: La
fabricacion implica el corte laser

para proporcionar las formas

Materiales: Plastico
corrugado.
Formas: Los laterales del

organizador tienen la forma de
una guitarra eléctrica. Entre
ellos, hay tres divisores
rectangulares, y el letrero de
Jack Daniel's tiene forma

cuadrada.

Materiales: Acero cold rolled,
terminado en pintura electrostatica

y pintura de poliuretano.

Formas: Rectangular, ovalada y
llantas circulares, el carrito semeja

a un Volkswagen antiguo.

Facilidad de fabricacion: Para
fabricar un carrito de ventas de

bebidas con acero cold rolled, se
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necesarias que faciltan el

ensamblaje, mientras que las
imagenes se imprimen
directamente en el cartén

utilizando técnicas de impresién o

mediante el uso de tintas.

Mecanismo: El mostrador cuenta
con un mecanismo de cierre tipo
solapa, similar al utilizado en el
ensamblaje de cajas de zapatos o
Este

sistema de cierre se basa en una

de pizza, por ejemplo.
solapa que se inserta en una

ranura  correspondiente  para
asegurar el cierre sin necesidad de
adicionales

elementos para

fijacion.

Método de uniones: El método
de unidén es sencillo, todas las
formas ensambladas se colocan

una sobre otra sin necesidad de

Facilidad de fabricacién: Se
emplea corte laser para dar
forma a las piezas necesarias,
facilitando asi el ensamblaje.
Las imagenes se imprimen
directamente  sobre vinilo
usando técnicas de impresién
o tintas especiales para asi
mismo ser pegadas sobre el

plastico.

Mecanismo: EI mostrador
cuenta con un cierre tipo
solapa, similar al usado en
cajas de zapatos o pizza. Este
sistema se basa en una

solapa que encaja en una

ranura correspondiente,
asegurando el cierre sin
necesidad de elementos

extra.

comienza cortando y doblando las
piezas de acero segun el disefio.
Estas se ensamblan para formar la
estructura del carrito.
Posteriormente, se aplica pintura
electrostatica, que se adhiere
mediante carga eléctrica, y se
aplica pintura de poliuretano para
brindar proteccion adicional y un

acabado duradero y atractivo.

Mecanismo: E| carrito de acero
cuenta con una manija reforzada y
un pedal para empuje, ruedas de
bicicleta para movilidad, una
bodega inferior y una sombrilla de
calidad. Ademas, se personaliza
con la marca del cliente y colores a

medida.

Método de

método de uniébn cominmente

union: El

utilizado para ensamblar piezas de

acero en un carrito puede ser
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utilizar pegamento o algun

mecanismo adicional.

Método de Uniodn:
Las piezas ensambladas se
colocan una sobre otra, sin
requerir pegamento ni

mecanismos adicionales para

mediante soldadura, remachado o
utilizando elementos de fijacidon
como tornillos, tuercas y pernos,
dependiendo del disefo y la
estructura especifica del carrito.

Estos métodos aseguran la unién

su unioén.
firme y segura de las diferentes
partes del carrito de acero.
Analisis Colores: negro mate, azul y gris | Colores: Negro y blanco | Colores: Rojo y blanco brillante.
estético brillante. brillante.

Impacto visual: El impacto visual
del producto se destaca por una
impresion de alta calidad, la cual
esta impresa en el material con
relieve. Los espacios disefiados
para mostrar los productos
también resaltan esta

caracteristica.

Impacto visual: El producto
crea un impacto visual notable
gracias a su disefio que
simula la forma de una
guitarra. La impresion de alta
calidad, con relieve, enfatiza
esta caracteristica. Los
espacios destinados a exhibir
los productos se integran de

manera armoniosa,

Impacto visual: El impacto visual
de un carrito de bebidas con forma
de Volkswagen antiguo es llamativo
y nostalgico, atrayendo la atencién
con su disefo distintivo y estilo

retro.
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resaltando aun mas el

atractivo visual del conjunto.

Analisis
funcional

Facilidad de transportarse: El
producto se suministra
desmontado en un embalaje

basico de manera conjunta.

Resistencia en la
intemperie: ElI exhibidor esta
fabricado con carton altamente
resistente, capaz de soportar

cargas especificas con eficacia.

Almacenamiento de producto:
Dispone de tres compartimentos
hundidos, cada uno con
aproximadamente 5 c¢m de
profundidad, destinados para

exhibir los productos ofrecidos.

Modo de armado: Ensamble por

plegado.

Facilidad de transportarse:
El producto se entrega en un
empaque basico y
desmontado para facilitar su

transporte.

Resistencia en la
intemperie: El exhibidor esta
confeccionado con plastico
corrugado de gran resistencia,

ideal para soportar cargas

especificas con  eficacia
incluso en condiciones
climaticas adversas.

Almacenamiento de

producto: Cuenta con cinco
compartimentos hundidos,
cada uno con una profundidad

aproximada de 5 cm,

Facilidad de transporte: Aunque
esta hecho de acero, el carrito en
forma de Volkswagen es mas
liviano y su disefio compacto
contribuye a su relativa facilidad de

transporte.

Resistencia en la intemperie: La
construccién con acero cold rolled y
con acabado de pintura
electrostatica y de poliuretano, este
carrito suele ser resistente a la
intemperie, ofreciendo proteccion
contra  condiciones climaticas
adversas como la humedad, la

oxidacion y la corrosion.

Almacenamiento de producto:

Pedal de empuje, ruedas de

59



disefiados para la exhibicion

de los productos.

Modo de armado: Se arma
mediante el método de
plegado para una facil y

rapida construccion.

bicicleta, bodega inferior y sombrilla

tipo parasol de excelente calidad.

Modo de armado: Por lo general,
puede requerir ensamblaje de las
piezas utilizando herramientas
estandar como llaves, tornillos o
tuercas, siguiendo un manual de
instrucciones proporcionado por el
fabricante para una correcta y

segura construccion del carrito.

Elaboracién: Elaboracion Propia.
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2.9 Tamaino de muestra utilizando la formula de la muestra finita.

El tamafo de la muestra es una parte fundamental de cualquier investigaciéon, ya que
representa una porcién significativa de la poblacidn y permite obtener resultados sin necesidad
de encuestar a todas las personas. Determinarlo correctamente ayuda a reducir costos y tiempo,

evitando sesgos en la interpretacion de datos.

Para calcular el tamafo de la muestra, es necesario considerar factores como el nivel de
confianza, el margen de error y la probabilidad del evento. Existen férmulas para determinar
muestras en poblaciones finitas e infinitas, asegurando que la muestra sea representativa y

adecuada.

Figura 22. Férmula de la muestra finita

N+ZZxp=*q

2 2 % *
e2*(N-1)+Zi*p*q

N = Tamano de muestra buscado € = Error de estimacion maximo aceptado
N = Tamano de la Poblacion o Universo P = Probabilidad de que ocurra el evento

i estudiado (éxito)
Z = Parametro estadistico que depende

el Nivel de Confianza (NC) q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra
el evento estudiado

Elaboracion: Questionpro (2025).

Un margen de error menor requiere un tamafio de muestra mayor, lo que aumenta la
precision y el nivel de confianza de los resultados. Sin embargo, el presupuesto puede ser una
limitante. Es crucial elegir la muestra de manera aleatoria y planificar adecuadamente para
obtener informacién confiable que permita tomar mejores decisiones en la investigacion

(Questionpro, 2025).
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Este capitulo presento los elementos clave para el disefio de mobiliario en la fabrica de
mezcal Nan Trin Marcu, considerando su contexto cultural y necesidades funcionales. Se
analizaron herramientas como el método RULA y la antropometria para garantizar ergonomia,
asi como el impacto del color, las formas geométricas y los materiales en la percepcion del

cliente.

Ademas, se exploraron los factores esenciales para disefiar mobiliario para licores, la
importancia de los puntos de venta y un analisis de benchmarking para optimizar su disefo.
Finalmente, se determind el tamafio de muestra adecuado para los estudios del proyecto. Estos

aspectos establecen una base tedrica y metodoldgica para el desarrollo del mobiliario.
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CAPITULO Il




CAPITULO lIl. DISENO CONCEPTUAL

En este capitulo se desarrolla el proceso metodoldgico que consta de cinco fases las
cuales son: a) ldentificacion del usuario, b) Diagrama de usabilidad del mobiliario, ¢) Propuestas

de disefo, d) Modelado y generacion de planos y detalles técnicos y e) Analisis estatico.

El presente proceso metodoldgico guia el desarrollo del mobiliario para la exhibicion y
degustacién de los mezcales NAN TRIN MARCU para que se satisfagan las necesidades del

usuario y se cumplan los objetivos propuestos.

3.1 Tipos de usuarios: trabajador y turista

Se identifican dos tipos principales de usuarios cuyas necesidades y comportamientos
influyen en el disefio del espacio y del mobiliario: el trabajador con el cargo de gerente y vendedor

y el turista.

Ambos desempefian roles distintos dentro de la fabrica, por lo que es fundamental
considerar sus requerimientos especificos para garantizar funcionalidad, eficiencia y una

experiencia optima.

3.1.1 Trabajador gerente y vendedor

El trabajador dentro de la fabrica de mezcal cumple un doble rol: administrar las
operaciones y atender a los visitantes, asegurando una experiencia de compra satisfactoria. Sus

caracteristicas clave incluyen:
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o Gestion de la fabrica: Supervisa el proceso de produccion, coordina al personal y
mantiene el control de inventarios.

e Atencion al cliente: Brinda informacién a los visitantes sobre los diferentes tipos
de mezcal, recomienda productos y realiza ventas.

o Presentacion y profesionalismo: Su interaccién con los turistas influye en la

percepcién de la marca, por lo que debe proyectar conocimiento y hospitalidad.

3.1.2 Turista: exploracion y experiencia cultural en Oaxaca

El turista en Oaxaca representa a aquellos visitantes que buscan sumergirse en la rica
cultura y tradiciones del estado. A continuacion, se describen algunas de sus caracteristicas mas

destacadas:

o Interés cultural: Los turistas llegan a Oaxaca en busca de una experiencia auténtica,
explorando la gastronomia, las tradiciones locales y, especialmente, el mezcal,
considerado una bebida representativa de la region.

e Apreciacién por lo artesanal: Estan interesados en conocer los procesos tradicionales de
produccion, como el cultivo del agave y la destilacion del mezcal, apreciando los
productos artesanales y su valor cultural.

e Diversidad de experiencias: Los turistas buscan no solo comprar productos, sino vivir
experiencias unicas, como degustaciones, recorridos por las fabricas, talleres vy
actividades relacionadas con la cultura oaxaquefa.

o Conexién con la sostenibilidad: Muchos turistas valoran las practicas sostenibles, como
el apoyo a las comunidades locales y la preservacién del medio ambiente, lo que puede

influir en sus decisiones de compra.
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3.2 Recopilacién de informacion

La determinacion del tamafio de la muestra en una encuesta es esencial para garantizar

la validez de la investigacion. Es crucial considerar los objetivos especificos y el contexto en el

gue se lleva a cabo el estudio. El objetivo principal es asegurar la participacion de las personas

en la encuesta y obtener los datos requeridos de manera efectiva.

Se determinara el tamafio de la muestra mediante un calculo de la misma con la siguiente

férmula (figura 23).

En donde:

Figura 23. Datos para obtener la muestra

N+*Zi+p*q

e2*(N-1)+Z3 *

Fuente Elaboracion Propia.

Tabla 6. Datos para resolver la formula de muestra finita

p*q

LETRA DESCRIPCION VALOR

n Tamafio de muestra buscado &?

N Tamafio de la poblacion o universo 50 promedios de turistas que vistan

al mes en la fabrica de mezcal.
z Parametro estadistico que depende el 90% - Puntuacién Z = 1,645
nivel de confianza (NC) 95% - Puntuacion Z = 1.96

99% - Puntuacion Z = 2.576

e Error de estimacion maximo aceptado 5%
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p Probabilidad de que ocurra el evento 50%= 0.5
estudiado

q (1-p), probabilidad de que no ocurra el 50%= 0.5
evento estudiado

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 24 se presenta el desglose del proceso utilizado para resolver la férmula de

la muestra finita, utilizando los datos proporcionados en la Tabla 6.
Figura 24. Desglose de la férmula de la muestra finita

N*Zz*p*q
e*(N-1)+Z°*p*q

_ 50 * (1.96) * 0.5* 0.5
(0.05) * (50-1) + (1.96)"* 0.5 % 0.5

_ 4802 g

1.0825

Fuente: Elaboracién Propia

Segun los resultados expuestos, la poblacién objeto de estudio para esta investigacion
comprende un total de 48 turistas que visitaron la fabrica de mezcal en la ciudad de Oaxaca

(Anexo A). Ademds, se llevd a cabo una entrevista (Anexo B) adicional a un trabajador

responsable del proceso de fabricacion del mezcal.
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3.2.1 Informacion de turistas

Al interactuar con los turistas, es fundamental ensefiarles la complejidad del proceso de
fabricacion y destacar la calidad del producto. En cuanto a las degustaciones, se menciona que
los turistas prueban diferentes grados de mezcal, incluyendo las de reservas almacenadas y las
producciones actuales sin un espacio especifico para la cata. La estrategia para promover la
venta se centra en ofrecer una experiencia directa de degustacion, pero no se dispone de un
mobiliario especifico para la exhibicion del mezcal, ya que las catas se realizan a lo largo del

recorrido sin un area asignada para esta actividad.

Se realiz6 una encuesta (Anexo A) a 48 turistas que visitan la fbrica para abordar tanto
aspectos cuantitativos como cualitativos, con una vision integral de las caracteristicas,
preferencias y requisitos de los usuarios. El objetivo principal fue comprender a fondo las
necesidades y deseos de los usuarios para obtener los requerimientos para el disefio y desarrollo
del mobiliario que permitira la exhibicion y degustacion de los mezcales NAN TRIN MARCU. Los
resultados obtenidos serviran como base para la creacion de un producto final que ayude a

mejorar la experiencia del usuario como se exponen en la figura 25.
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Figura 25. Aspectos culturales que atraen a los turistas para visitar Oaxaca

¢, Qué aspectos de la cultura oaxaquena te llamaron mas la
atencion al planificar tu visita a la ciudad de Oaxaca?

Tradiciones [ 5.90%
La amabilidad y hospitalidad de los habitantes locales. [ 5.90%

La artesania detallada de los alebrijes y tejidos. [ 5.90%

La preservacidn de estructuras histéricas como el Templo de
Santo Domingo.

la participacién comunitaria en festivales comoe la
I 23.509
Guelaguetza. 23.50%

La variedad de ingredientes autéctonos en la comida

" [ 1.
caxaquena. 1.20%

I 11.80%

Fuente: Elaboracién Propia.

Tras analizar las encuestas realizadas a los turistas, se observa que un aspecto
destacado para visitar la ciudad de Oaxaca es la diversidad de ingredientes auténticos presentes

en la gastronomia local, resaltado por el 41.2% destacado en la figura 25.

Ademas, se destaca que, para visitar una fabrica, el principal motivo es satisfacer la
curiosidad por conocer el proceso completo de produccién del mezcal, desde la plantacion del
agave hasta el envasado final. Este Ultimo aspecto también fue resaltado por el 35.3% de la
poblacién encuestada como se observa en la figura 26. Este andlisis revela la importancia de la
oferta gastronémica auténtica y la experiencia de conocer procesos artesanales en la atraccion

de turistas hacia la region de Oaxaca.
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Figura 26. Motivos para visitar una fabrica de mezcal
¢, Qué te motivo a visitar una fabrica de mezcal en Oaxaca?

La busqueda de una experiencia Unica y auténtica durante mi viaje a - 5.90%
Qaxaca, alejandome de las atraccicnes turisticas convencionales. R

La recomendacién de amigos o familiares que previamente visitaron la
fabrica y quedarcn impresionados por la experiencia.

El interés en aprender sobre la cultura y tradiciones detras de la _ 35.30%
fabricacion del mezcal, que es parte integral de la identidad de Oaxaca. k|

0.00%

El deseo de probar mezcales artesanales auténticos y entender las

diferencias entre las variedades producidas en diferentes regiones de _ 23.50%

Qaxaca.

La curiosidad por conocer el proceso de produccion del mezcal, desde _ 35.30%
la planta de agave hasta el embotellado final. A

Fuente: Elaboracion Propia.

El andlisis de la encuesta de la figura 27 sefala que el 82.4% de los turistas prefieren
visitar fbricas con un ambiente tradicional en lugar de instalaciones modernas. Estos turistas se
sienten atraidos por la autenticidad que ofrecen materiales étnicos como la madera y el barro,

asi como por los elementos florales tipicos de Oaxaca, como lo son el cactus y el agave espadin.

Figura 27. Ambiente que prefieren los turistas para visitar una fabrica de mezcal

¢ Prefieres un ambiente mas tradicional o
moderno en la fabrica de mezcal?

Ambiente moderno - 17.60%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Ademas, un 47.1% de los encuestados destaca la importancia de los alebrijes pintados
como simbolos de la identidad oaxaquefia. En resumen, los turistas valoran profundamente la
autenticidad y la riqueza cultural de Oaxaca, expresada a través de estos elementos tradicionales

y artisticos como se observa en la figura 28.

Figura 28. Material que evoca mayor autenticidad de Oaxaca

¢, Qué tipo de materiales te evocan mas la autenticidad y la
esencia de Oaxaca?

Joyeria de plata | 0.00%

Figuras representativas de la arqueclogia zapoteca en
Oaxaca - 5.90%

Textiles zapotecos. | 29.40%
Cerarmica de barro negro. [ 17.60%
Alebrijes pintacos. - [T 0%

Fuente: Elaboracién Propia.

Los turistas muestran un fuerte interés en probar el mezcal durante su visita a Oaxaca,
especialmente cuando se les ofrece en una jicara que es un recipiente tradicional local. La
decoracion de las jicaras con detalles de alebrijes afiade un atractivo adicional para los turistas.
Ademas, esperan complementar la degustacién del mezcal con una variedad de botanas, como
el gusano de maguey, el chapulin y frutas citricas, que realcen los sabores de la bebida. Esto
resalta la importancia de ofrecer una experiencia completa para el consumidor. En cuanto a la
compra de mezcal, el 52.9% de los turistas indica que se inclinan por la calidad del producto
ofrecido por los mezcaleros locales, lo que subraya la relevancia de mantener altos estandares

de calidad para satisfacer las expectativas del mercado turistico.
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3.2.2 Informacion del trabajador

La fabrica de mezcal tiene un enfoque integral en la atencion a los turistas, en la que el
trabajador desempefia un doble rol como guia y administrador de la empresa. Los servicios que
ofrece a los visitantes incluyen mostrar el proceso de creacion del mezcal, donde se explican las
distintas etapas de produccion, y la posibilidad de participar en catas de mezcal. Durante la visita,
los turistas son recibidos y se le da una introduccion al procedimiento, luego pueden observar el
proceso de manera autbnoma para generar preguntas que seran resueltas por el guia. Ademas,
los turistas tienen la oportunidad de degustar diferentes tipos de mezcal, incluyendo las reservas
almacenadas y el mezcal en proceso de destilacidn. La interaccion con los turistas se enfoca en
ensefarles el valor del proceso de produccién, destacando la complejidad del mismo y la calidad

del producto final (figura 29).

Figura 29. Interaccion del turista durante la demostracion del proceso del mezcal

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para promover la venta, se busca que los turistas experimenten una degustacion
satisfactoria y comprendan el proceso detallado, lo que influye positivamente en su decisién de

compra.

Actualmente, no se cuenta con un mobiliario especifico para la exhibicién de los
mezcales, lo que deja abierta la posibilidad de mejorar la presentacion del producto. Si se llegara
a comprar un mobiliario, se tendria en cuenta la estética rustica que caracteriza la fabrica, asi
como la funcionalidad y seguridad del producto. En cuanto a la degustacion, no se dispone de
un espacio fijo destinado para ello, lo que se soluciona realizando las catas durante el recorrido,
lo que también presenta una oportunidad para mejorar la comodidad y la organizacion del
espacio. Finalmente, cualquier mobiliario que deseen adquirir debe ser rustico, de tamafio

adecuado y facil de trasladar, garantizando la seguridad tanto de los turistas como del producto.

3.3 Analisis de la informacion y requerimientos de diseno

El analisis de la informacién obtenida a través de encuestas realizadas a turistas y al
trabajador de la fabrica de mezcal proporciona una base sélida para definir los requerimientos
del disefio y los aspectos clave para el desarrollo del mobiliario. Los resultados revelan que los
turistas valoran la autenticidad del proceso artesanal, la calidad del mezcal y los elementos
culturales de Oaxaca, como los alebrijes y los materiales tradicionales. Asimismo, su principal
interés al visitar la fabrica es conocer en detalle el proceso de produccion y disfrutar de una
experiencia de degustaciéon completa. Por otro lado, el trabajador enfatiza la importancia de
ofrecer una atencién cercana, explicar el procedimiento de elaboracién del mezcal y garantizar

una cata satisfactoria para promover las ventas.

Estos hallazgos permiten identificar las necesidades especificas tanto de los visitantes

como del personal, lo cual resulta fundamental para disefiar un mobiliario funcional que optimice
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la experiencia de exhibicion y degustacion. Con base en esta informacion, se procedera a definir
los requerimientos del disefio, asegurando que el mobiliario cumpla con las expectativas
estéticas, funcionales y culturales de la fabrica, al tiempo que facilite la interaccion entre el turista

y el producto.

3.3.1 Identificacion de los perfiles del usuario y trabajador

Perfil del usuario:

1. Datos Demograficos

2.Edad: 25 a 70 afos

3.Género: Ambos

4 Nivel Educativo: Todos los niveles académicos

Perfil General

Los usuarios son viajeros nacionales e internacionales, de diversas edades y géneros,
interesados en la riqueza cultural y artesanal del mezcal. Buscan una experiencia auténtica en
un Palenque que les permita conectar con la tradicion y el entorno natural de Oaxaca.

Necesidades y Objetivos

1.Aprender sobre el proceso de elaboracion del mezcal, desde la cosecha del agave hasta

la destilacion final.
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2.Probar y descubrir diferentes variedades de mezcal (espadin, tobala, cuishe y tepextate)

para apreciar sus sabores unicos.

3.Adquirir botellas de mezcal como recuerdos o regalos, valorando tanto la calidad del

producto como el disefio artesanal de las etiquetas.

4 .Disfrutar de una experiencia multisensorial que incluya degustaciones acompafadas de

botanas locales tradicionales como chapulines, queso oaxaquefio y sal de gusano.

Preferencias

1. Ambiente: Buscan un entorno acogedor y auténtico, que refleje las tradiciones locales y
respete el entorno natural. Prefieren espacios rusticos, decorados con materiales naturales como

madera y patrones artesanales que evoquen la cultura oaxaquefia.

2. Interaccién: Valoran una atencién personalizada que los haga sentir bienvenidos y les

ofrezca informacion clara y enriquecedora sobre la cultura del mezcal.

3. Experiencia: Desean participar en actividades interactivas como degustaciones guiadas

y explicaciones detalladas de las caracteristicas de cada tipo de mezcal.

4. Calidad: Esperan una presentacion impecable del producto y del espacio, con énfasis

en la higiene, organizacion y un disefio atractivo.

75



Perfil del trabajador:

1.Datos Demogréficos

2.Edad: 18 a 70 afos.

3.Nivel Educativo: Todos los niveles académicos.

Perfil General:

Rol: Administrador y vendedor.

Vision: Mostrar la calidad y tradicién de la elaboracién del mezcal a los visitantes y promover

las ventas de la empresa.

Valores: Fomenta la union, la calidad y el amor en el proceso de produccién del mezcal.

Necesidades y Objetivos

Prioridades:

Promover las ventas de la empresa.

Ofrecer a los visitantes una experiencia Unica al mostrarles el proceso de elaboracion del

mezcal.

Expectativas del mobiliario:

- No cuenta con mobiliario, pero desea adquirir uno.
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- Con disefio rustico.

- Fé&cil de transportar.

-Capaz de mostrar los 4 tipos de mezcal que trabajan (espadin, tobal4, cuishe y reposado).

-Que facilite el proceso de cata de mezcal durante las visitas.

-Busca que los visitantes aprendan sobre el proceso de elaboracion del mezcal.

-Desea que disfruten de su visita y se lleven un recuerdo significativo, tanto

emocionalmente como a través de los productos adquiridos, especialmente el mezcal.

Preferencias en el disefio de un mobiliario:

-Prefiere un estilo rustico que se adapte al disefio tradicional de la fabrica.

-Que refleje un estilo rustico y oaxaquefio.

-Valora la creacion de &reas especificas para la exhibicién y degustacién de mezcal.

Lista de jerarquizacién de necesidades del usuario

1. Utilizar madera para el disefio de la estructura. La madera es el material ideal por su

calidez y estética natural que complementa la imagen rustica y auténtica del mezcal,

representando la conexion entre la tierra y la naturaleza.
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Asegurar que los materiales sean duraderos y faciles de mantener. La madera de Arce
es dura y resistente lo que le garantiza una buena durabilidad por veinte afos, pero con
el mantenimiento adecuado puede tener una vida util de hasta tres décadas.

Incorporar un estilo tradicional de la regiéon que refleje la fabrica de mezcal. El estilo
tradicional es una forma de expresion artistica que se representa a través del arte,
arquitectura, musica y de las costumbres de los pueblos indigenas de Oaxaca. La técnica
para representar el estilo tradicional en el mobiliario propuesto se llevara a cabo con la
ayuda de un artesano oriundo de Oaxaca.

Incluir detalles de elementos nativos de Oaxaca, para representar disefios

nativos se considera incorporar patrones geométricos de textiles, ceramica, alebrijes y
elementos naturales de la regién como plantas y flores con colores brillantes que reflejan
la riqueza cultural y artistica de la region.

Crear disefios que permitan la flexibilidad en la disposiciéon del espacio. Las propuestas
deben de estar en un rango de dimensiones de 0.80 m*® a 1m?® preferentemente para
ubicar el mobiliario sin ningun problema dentro de la fabrica.

Espacio para exponer 4 tipos de mezcales en botellas de 750 ml. Se considera que los
usuarios puedan servirse con un dispensador 30 ml de mezcal en una jicara tradicional.
Areas dedicadas para la disposicién de alimentos que intensifiquen el sabor del mezcal
durante catas. El mobiliario debe contar con la superficie suficiente para colocar de 4
platos de 10 cm de didmetro cada uno contiene 100 gr chapulines, queso y sal de gusano
y 2 limones partidos en gajos.

Incluir areas especificas para la degustaciéon mezcal. Se deben senalar las areas en las
que se llevara a cabo el proceso de degustacion de mezcal considerando el momento
oportuno para cerrar las ventas. Por lo que se propone que el mobiliario se ubique al

finalizar el recorrido de la fabrica, unos metros antes de la salida.
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9. Facil de transportar. El mobiliario no debe rebasar los treinta kilos de peso y debe contar
con areas de contacto que permitan empujarlo con facilidad, asi mismo debe contar con
llantas para poder movilizarlo rapidamente.

10. Facil de ensamblar. EI mobiliario no debe contar con mas de diez piezas para su

ensamble. El armado debe ser sencillo y rapido.

Requerimientos Funcionales del Mueble

1.Espacio de exhibicion.

-Capacidad: El mueble debe tener espacio para exhibir 4 botellas de 750 ml de mezcal.

-Acceso y visibilidad: La disposicion debe permitir que las botellas sean claramente visibles

y accesibles, tanto para el publico como para el personal que las repone.

2.Area de degustacion.

-Capacidad para personas: La zona de degustacion debe estar disefiada para que hasta 6

personas puedan realizar la actividad simultdneamente.

-Area de degustacion: La barra debe tener una altura promedio que asegure comodidad

ergondémica para una variedad amplia de usuarios.

3.Movilidad.
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-Facilidad de movimiento: Aunque no se movera constantemente, el mueble debe
desplazarse cuando sea necesario, por lo cual se integraran llantas que permitan su
transporte con seguridad y estabilidad.

4. Estéticay disefio del mueble.

-Estilo rastico:

-El mueble debe tener una estética rustica y natural, en consonancia con el ambiente de la
fabrica. Esto se logrard con el uso de madera natural que, al ser tratada se le proporciona un
acabado mate o envejecido, resaltando su autenticidad.

5.Materiales y acabado.

-Madera natural: La eleccion del material principal es la madera, que se trabajara para
mantener un acabado que resalte su color natural y textura, con un barniz mate o sellador
transparente.

-Patrones oaxaquefos: Para reflejar la identidad cultural de la regién, se incluirdan detalles
decorativos con patrones inspirados en los alebrijes oaxaquerios, tallados o pintados a mano en

zonas especificas, como los bordes o el frente del mueble.

6.Colores.
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-Tonos naturales: Mantener el color natural de la madera, sin tintes oscuros o claros en

exceso, para que el material mantenga su autenticidad visual.

-Detalles de color: Los patrones de alebrijes pueden incluir colores tradicionales de Oaxaca
(rojo, azul, verde, amarillo) de forma sutil para destacar los acabados decorativos y dar un toque

artistico sin perder el aspecto rustico.

7.Ergonomiay comodidad.

a. Altura del mobiliario:

-El mobiliario tendra una altura promedio de 93 cm, el limite maximo de 93 cm y limite
minimo de 86 cm de en funcién del percentil de un turista nacional, garantizando comodidad para

la mayoria de los usuarios.

-El mobiliario tendra una altura promedio de 97 cm, el limite maximo de 100 cm vy limite

minimo de 94 cm de en funcién del percentil de un turista internacional, garantizando comodidad

para la mayoria de los usuarios.

b. Profundidad y accesibilidad:

-La barra tendra una profundidad minima de 30-40 cm para ofrecer una superficie comoda

y funcional en la que se puedan colocar bebidas y accesorios sin que los visitantes tengan que

inclinarse excesivamente.
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c. Disefio de circulacion:

-El disefio del mueble debe permitir un acceso libre y cémodo para los visitantes, sin

obstaculos en la base de la barra, asegurando facilidad para acercarse y moverse alrededor del

mueble sin limitaciones con un maximo de espacio requerido de 1.80 m?

8.Requerimientos adicionales del trabajador para el mueble de exhibicién y

degustacién de mezcal.

-Durabilidad y Mantenimiento:

-El mueble estara ubicado dentro de la fabrica.

-Se utilizara barniz resistente a liquidos y rayones para proteger la madera.

-El mantenimiento debe ser facil, para garantizar su durabilidad y limpieza frecuente.

-Interactividad y Experiencia del Usuario:

-No se incluiran areas adicionales para mostrar informacién sobre los mezcales.

-Se incluiran soportes para jicaras de coco como parte del disefio del mueble.

-Seguridad y Estabilidad:
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-El mueble tendra un sistema llantas industriales con sistema de bloqueo para asegurar

gue se mantenga fijo cuando no se mueva.

-No es necesario reforzar la estructura para evitar el vuelco, ya que no le preocupa que los

visitantes se apoyen en el mueble.

9. lluminacion.

-No se incluird iluminacién en el mueble.

-El mueble aprovechara la iluminacién natural disponible en el espacio donde estara

ubicado.

10.Flexibilidad en Exhibicién de Productos.

-No se incluiran repisas ni areas adicionales para productos complementarios como sal de

gusano 0 souvenirs.

-Las areas de exhibicién no seran ajustables, ya que se prefieren configuraciones fijas.

Especificaciones del producto que se exhibira en el mobiliario

En la Tabla 7 se exponen las cuatro variedades de mezcal que se promocionan en la

fabrica Nan Trin Marcu, asi como las caracteristicas especificas del producto como tamafio, tipo
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y peso, mismas que se deben considerar al disefiar el mobiliario para la exposicion y degustaciéon

peso, cabe mencionar que solo se venden en la presentacion de 750 ml.
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Tabla 7. Especificaciones de los productos que se comercializan en la fabrica

Tipo de mezcal Dimensiones y peso

30 cm de alto

’ 7.6 cm de diametro
1. Espadin Presentacién de 750 ml

Peso:1.2 kg

30 cm de alto

. 7.6 cm de diametro
2. Tébala Presentacion de 750 ml

Peso:1.2 kg

30 cm de alto

; 7.6 cm de diametro
3. Cuishe Presentacion de 750 ml

Peso:1.2 kg




30 cm de alto

7.6 cm de diametro

4. Tepextate 1e
Presentacion de 750 ml

Peso:1.2 kg

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 8 se describen los requerimientos de multifuncionalidad, ergonémicos y de

materiales que se deben considerar en el desarrollo creativo del mueble.
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Tabla 8. Descripcién de requerimientos

Mivel 1
Requerimientos de | Funcidn Crear disefios que permitan flexibilidad en la
multifuncionalidad disposicion del espacio.
Espacio para exponer y almacenar 4 tipos de
mezcales de 750 ml.
Areas dedicadas para |a disposician de
alimentos que intensifiguen el sabor del
mezcal durante catas.
Incluir @reas especificas para degustacion de
mezcal.
Disefo Incorporar un estilo tradicional que refleje la
fabricacian del mezcal.
Incluir detalles de elementos nativos de
Oaxaca, como cactus y agave de maguey.
Agregar detalles pintados @ mano de alebrijes
v la cultura ocaxaquena.
Integrar elementos decorativos que evoguen
la cultura caxaguefa v la tradicion del mezcal.
Mivel 2
Requerimientos Areas de exposicion para que el producto sea visible y
Ergonomicos glcanzable, evitando la necesidad de estirarse o agacharse
excesivamente.
Facil de transportar.
Mivel 3
Reguerimientos de | Utilizar materiales &tnicos, principalmente la madera.
materiales . —
Asegurar gue los materiales sean duraderos vy faciles de
mantener.
Dizefar el mobiliaric para que tenga una larga vida atil.

Fuente: Elaboracion Propia.



3.4 Diagrama de usabilidad del mobiliario

En este capitulo, se llevara a cabo el desarrollo de diversas propuestas para la solucion
del disefio de nuestro mueble, cuyo propdsito es facilitar la demostracion y degustacion de
mezcales. Este analisis detallado incluira la evaluacién de cada propuesta, basada en criterios
especificos de funcionalidad y usabilidad. Se utilizara como referencia principal nuestro diagrama

de usabilidad del mobiliario, el cual se encuentra ilustrado en la figura 30.
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Figura 30. Diagrama de usabilidad

Brinda soporte y estabilidad a
todo el mueble.

Fuente: Elaboracion Propia.

Zona destinada a la exhibicién
de botellas

Espacio destinado a la

degustacio

n de mezcal

Facilidad de movilidad Diseno con elementos nativos
oaxaquenos

LT Lt
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Este diagrama proporciona la base para evaluar cada propuesta y analizar cémo se
adapta a las necesidades y expectativas tanto de los usuarios como del entorno en el que se
utilizara el mueble. Adicionalmente, se consideraran factores como la ergonomia, la estética y la
eficiencia del espacio, con el fin de garantizar que el diseno final no solo cumpla con su funcién
principal, sino que también aporte valor afadido a la experiencia del usuario. Este enfoque
integral permitira desarrollar una solucién éptima y bien fundamentada, alineada con los objetivos

generales del proyecto.

3.5 Propuestas de diseno

En este apartado se presentan tres propuestas de disefio del mobiliario, cada una
ilustrada mediante bocetos detallados. Estas propuestas incluyen diversas perspectivas y
enfoques, proporcionando una vision completa de las opciones consideradas para el desarrollo

del proyecto.

En la propuesta 1 de la figura 31 la fuente de inspiracion es la figura de un barril. Este
disefio incorpora elementos decorativos de alebrijes y esta construido con llantas de uso rudo.
El barril cuenta con superficies y espacios especificos para exhibir botellas, asi como con bases
para las jicaras de mezcal. Ademas, incluye dosificadores o llaves para despachar el mezcal en
las jicaras. En el centro de la mesa o exhibidor, se encuentra una botella central desde la cual se
distribuye el mezcal a través de los dosificadores. Este disefio permite tanto la exhibicion como

la degustacion de mezcales de manera eficiente y atractiva.
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Figura 31. Propuesta 1

Soporte para jicaras H "
do coco do degustacion ! [ Dosificador para

_— mezeal

Plato disenado para la
\(egustacion de botanas

Espacio destinado para | '
exhibicion de botellas d
mezcal de la empres

Llantas industriales con fronos S
para facilitar ol transporte de =~ ——
manera mas eficiente

Decoracion con patrones
do alebrijes inspirados en
la tradicion zapoteca

Fuente: Elaboracion Propia.



Se observan los nichos destinados para exhibir las botellas de mezcal en la barrica,
destacando la aplicacion de colores vivos para decorarlo, se pretende que los turistas se
coloquen alrededor de este mueble para degustar el mezcal que incluye bases fijas para las

jicaras donde se degustara el mezcal, se integraron llantas de uso rudo.

En la figura 32 se expone la propuesta de disefio 2 en la que se incorpora un maguey
representado en un plano seriado. El mueble esta equipado con llantas de uso rudo y decorado
con alebrijes pintados a mano. Incluye bases fijas de carrizo para las jicaras donde se degustara
el mezcal. En el centro del mueble, hay un mecanismo rotatorio que sostiene varias botellas de
exhibicion, mostrando los diferentes productos de la fabrica. En la torre mas alta, se coloca una
botella que contiene el mezcal principal, el cual se degusta en todos los palenques. Esta botella
esta equipada con una llave que, en conjunto con el mecanismo giratorio, permite a cualquier
persona servirse mezcal sin necesidad de moverse de su lugar, garantizando asi la ergonomia

del diseno.
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Figura 32. Propuesta 2

Mecanismo rotatorio
para la exhibicion de
botellas de mezcal

Dosificador para

Plato disenado para
la degustacion de
botanas

Disefo de planos
seriados

Soporte para jicaras
de coco de degus-
tacion de mezcal

Llantas industriales con

frenos para facilitar el Decoracién con patrones
transporte de manera de alebrijes inspirados en
mas eficiente la tradicién zapoteca

Fuente: Elaboracion Propia.
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La figura 33 muestra la propuesta de disefio 3 que representa una forma circular con un
exhibidor de botellas incorporando elementos decorativos inspirados en los alebrijes, pintados a
mano. El mueble incluye bases de jicaras de madera integradas desde su fabricacion y cuatro
dosificadores alineados que permiten al usuario servirse mezcal para degustacién. En el centro
se encuentra un espacio de almacenamiento destinado a la exhibicion de todas las botellas
disponibles de la empresa. Ademas, el mueble esta equipado con ruedas robustas para facilitar

su transporte.
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Figura 33. Propuesta 3

Material: Madera de pino Espacio destinado para la

exhibicion de hotellas de
mezeal de la empresa

Dosificador para_mezeal

S
Soporte para jicaras
de coco de degustacion
de mezeal

s \ R
Plato disetiado para la ™ \f;@

degustacin do botanss e

%

Llantas industriales con frenos
para facilitar el transporte de
manera mas eficiente

Decoracion con patrones
do alebrijos inspirados en
la tradicion zapoteca

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.6 Analisis de propuestas y seleccion a desarrollar

En esta seccién se lleva a cabo el estudio detallado de los requerimientos asociados a

los bocetos presentados en la Tabla 9. Este analisis permitira identificar las caracteristicas

esenciales que deben cumplirse para asegurar que el disefio cumpla con los objetivos

planteados.

Tabla 9. Analisis comparativo

Bocetos

Anidlisis
ergonémico

Dimensiones:
Diametro 64 x104 altura cm.

Seguridad: ElI mueble
hecho de una barrica de
roble, disefado para la
exhibicién y degustacién de
mezcal, es ideal para
promocionar esta bebida.
Sin embargo, se deben
considerar medidas que
reduzcan los riesgos
ergonoémicos,

especialmente en las areas
alrededor de las esquinas
durante su montaje,

Dimensiones:
Diametro 110X93altura
cm.

Seguridad: Este mueble
ofrece seguridad con su
base y mesa circulares
que aseguran estabilidad.
La estructura de madera
de arce es duradera, y las
bases para jicaras y platos
estan firmemente fijadas.
Los espacios de rotacion

para botellas y el
dosificador estan
disefiados para evitar

Dimensiones:
Diametro 100 x 97 altura cm.

Seguridad: Es seguro gracias
a la estructura estable, las
bases de jicaras aseguran que
este fijo para evitar
movimientos accidentales.
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garantizando asi un disefo
seguro y facil de manejar.

caidas y movimientos
accidentales.

Materiales: Madera de

roble.

Formas: El mueble, hecho
de una barrica de roble,
tiene la base con la forma
de la barrica y esta
decorado con patrones de
alebrijes zapotecos.
Ademas, cuenta con cuatro
compartimentos alrededor
para exhibir el producto.

Facilidad de fabricacion:
El mueble se construye a
partir de una barrica de

roble prefabricada, con
detalles adicionales
también prefabricados.

Otras partes se trabajaran a
mano, como el disefio de
los patrones de alebrijes, se

propone pintarse
artesanalmente.

Mecanismo: EI mueble
para exhibicion y
degustacion, con forma de
barrica, se ensambla
facilmente mediante un
mecanismo de uniones
simples. Incluye llantas

para facilitar su transporte y
un espacio especifico para
colocar un dosificador
comercial prefabricado para
la degustacion.

Método de uniones: El
mueble se ensambla
mediante un método de
encaje, donde las piezas se
insertan en ranuras
predefinidas para un
montaje rapido y seguro.

Materiales: Madera de

arce.

Formas: Tiene una forma
circular en la base y la
mesa, con una estructura
de madera de arce de
lineas suaves y
redondeadas. El disefo
esta pintado a mano con
patrones de alebrijes,
afiadiendo un  toque
distintivo y artistico.

Facilidad de fabricacion:
Las piezas se cortan con
tecnologia CNC, y el
ensamblaje se realiza con
compresion. Las llantas y
el dosificador
prefabricados se integran
facilmente.

Mecanismo: El
mecanismo de
ensamblaje del mueble

utiiza un sistema de
encaje a compresion para
las piezas cortadas con
tecnologia CNC. Las
llantas y el dosificador,
prefabricados, se afaden
al final del proceso para
completar el montaje.

Método de Unién: EIl
mueble se une por encaje
a compresion, con llantas

dosificador
prefabricados integrados

al final.

Materiales: Madera de pino

Formas: Tiene una forma
circular, con una mesa que
incluye un dosificador en el
centro para la degustacion de
mezcal.

Facilidad de fabricacion: El
mueble es facil de fabricar
gracias a su forma circular y su
construccion en madera de
pino. Las piezas son simples
de ensamblar.

Mecanismo: Su ensamble es
usando pijas para unir las
piezas de madera. Las llantas
industriales permiten un facil
desplazamiento, mientras que
el dosificador lineal es
prefabricado y comercial. Las
bases para jicaras estan
integradas en el disefio.

Método de unién: El método
de unién del mueble utiliza

pijas para ensamblar las
piezas de madera de pino,
asegurando una estructura

soélida y estable.
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Analisis

Colores: Tinte roble oscuro

Colores: Tinte roble claro

Colores: Tinte castafio

estético y para el disefio de los |y para el disefio de los
alebrijes es una variacion. alebrijes es una variacion. | Impacto visual: Impacta
visualmente con su forma
Impacto visual: El mueble, | Impacto visual: El | circular, el logo pintado a mano
con forma de barrica y | impacto visual del mueble | y el dosificador de
decorado con alebrijes | proviene de su estructura | degustacién, complementado
pintados a mano, crea un | inspirada en el maguey y | por llantas industriales y bases
impacto visual que resalta el | el disefio pintado a mano | para jicaras.
mezcal y la cultura de | con patrones de alebrijes.
Oaxaca, atrayendo la | Estos elementos destacan
atencién e invitando a la |y atraen la atencion,
degustacion. fusionando la forma con el
arte cultural.
Anadlisis Facilidad de | Facilidad de | Facilidad de transporte: El
funcional transportarse: El mueble | transportarse: La | mueble tiene llantas

es facil de transportar
gracias a sus llantas, que
permiten moverlo
rapidamente y sin esfuerzo
entre diferentes espacios.

Resistencia en la
intemperie: El mueble
resiste la intemperie gracias
a materiales duraderos y un
acabado protector que lo
mantiene funcional y
estético en exteriores.

Almacenamiento de
producto: Dispone de
cuatro compartimentos
ubicados alrededor de su
estructura, ideales para
exhibir y organizar botellas
de mezcal de manera
accesible y ordenada.

Modo de armado: EI
mueble se arma con un
sistema de encaje sin
herramientas, insertando
las piezas en ranuras
predefinidas.

facilidad de transporte del
mueble se debe a sus
llantas, que permiten
moverlo con facilidad. Su
disefio ligero y compacto
facilita el traslado entre
diferentes ubicaciones sin
esfuerzo.

Resistencia en la
intemperie: La madera de
arce y el acabado
protector garantizan la
resistencia del mueble a la
intemperie, soportando
sol, lluvia y cambios de
temperatura.

Almacenamiento de
producto: El mueble tiene
espacios para exhibir
botellas de mezcal,
algunos con rotacion,
ademas de bases para
jicaras de coco y platos
para botanas.

Modo de armado: EI
mueble se arma mediante
un sistema de encaje a
compresion, con piezas
cortadas por CNC. Las
llantas y el dosificador,

industriales que facilitan su
transporte y movilidad.

Resistencia en la intemperie:
La madera de pino y el
acabado del mueble ofrecen
una resistencia moderada a la
intemperie, soportando
exposicion a  condiciones
exteriores como sol y lluvia.

Almacenamiento de
producto: Incluye un espacio
en la parte central para exhibir
botellas de mezcal, un
dosificador para la degustacion
de mezcal espadin, y bases
para jicaras de  coco,
asegurando una organizacion
efectiva del producto.

Modo de armado: El mueble
se arma usando pijas para unir
las piezas de madera de pino.
Las llantas industriales se
montan al final del ensamblaje
para facilitar su movilidad.
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prefabricados, se integran
al final del ensamblaje.

Elaboracion: Fuente Propia.

En la Tabla 10 se comparan exhaustivamente los tres bocetos, evaluando cada uno de

ellos en funcién de los requerimientos previamente establecidos. El objetivo de este analisis es

determinar cual de los tres se ajusta mejor a las necesidades del proyecto y cumple de manera

mas efectiva con los criterios definidos.

Tabla 10. Analisis de requerimientos

LISTA DE
REQUERIMIENTOS

[N

LN
N (Y MYy
| ‘*’».NNM% |
W >
\» /
\\""T"“——"f"/
Soporte para 4 4
cuatro botellas.
Area para 3 4
alimentos que
intensifique el
sabor del mezcal.
Dosificador para 4 4
la degustacion del
mezcal.
Disefio rustico en 3 4

el mobiliario.
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Detalles nativos 1 4 1
de Oaxaca.

Pinturas a mano 3 4 3
de alebrijes.

Exposicion 2 4 3
accesible y visible.

Facil de 4 4 4
transportar.

Material: Madera 4 4 4
Materiales 4 4 4
duraderos y

faciles de

mantener.

Elaboracion: Fuente Propia.

Escala de Likert: 1= No cumple; 2 = Regular; 3 = Normal; 4 = Excelente.

A partir del analisis comparativo se observa que la propuesta 2 es la que tiene una mayor

puntuacién considerandola la mas adecuada para cumplir con los requerimientos establecidos.
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CAPITULO IV. DESARROLLO

4.1 Seleccién del material para el mueble de exhibicién.

Para la seleccion del material del mueble de exhibicién y degustacion de mezcal, es
fundamental considerar los requerimientos especificos del cliente, que priorizan un disefio
rustico, funcionalidad, durabilidad y facilidad de transporte. A continuacion, se detallan los

criterios utilizados para determinar los materiales mas adecuados:

e Estilo rustico y autenticidad oaxaquena: Dado que el cliente busca reflejar un estilo rustico
acorde con el entorno tradicional de la fabrica de mezcal, se ha seleccionado madera de
arce por sus vetas naturales y tonalidad calida. Este material no solo aporta un acabado
artesanal, sino que también permite incorporar detalles decorativos como patrones de

alebrijes oaxaquenos, reforzando la identidad cultural del mueble.

e Durabilidad y resistencia: Considerando que el mueble estara en constante uso para
exhibicion y degustacion, es crucial utilizar materiales que soporten el desgaste diario. La
madera de arce, tratada con un barniz resistente a liquidos y rayones, asegura la
proteccion contra derrames y facilita el mantenimiento. Ademas, este acabado prolonga

la vida util del mueble en un ambiente de alta actividad.

4.2 Dimensionamientos del mobiliario de exhibicion y degustaciéon

Para garantizar la comodidad de los turistas nacionales e internacionales, se realizaran
dos muebles de diferente altura en funcion de los percentiles de estatura. Uno de los muebles
tendra una altura de 93 cm, mientras que el otro medira 97 cm, asegurando asi una experiencia

ergonémica y adaptable a las diversas estaturas de los visitantes.
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El calculo de estas alturas se basa en estudios antropométricos que consideran el rango
del percentil 1-99, lo que asegura que la mayoria de los usuarios puedan interactuar con el
mueble de manera comoda. La eleccion de dos alturas responde a la necesidad de atender a un
publico diverso, tanto nacional como internacional, respetando las diferencias en las dimensiones

corporales.

El mueble de 93 cm est& disefiado para turistas nacionales, facilitando el acceso a las
botellas y jicaras sin esfuerzo. Por otro lado, el mueble de 97 cm se adapta a usuarios mas altos
como son los turistas internacionales, asegurando una postura natural y cémoda durante la
degustacion. Esta estrategia de disefio inclusivo mejora la experiencia del visitante al ofrecer

opciones ergonémicas adaptadas a sus necesidades.

4.3 Modelado en 3D

En este apartado se presenta la explicacion detallada del disefio mostrado en la figura 34
de la propuesta seleccionada. Se describen cada uno de los elementos que conforman el
mobiliario, apoyados por planos y descripciones especificas de cada pieza del mueble. Se

expone un analisis detallado de cada componente que forma parte del disefio.
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Figura 34. Propuesta seleccionada

Dosificador para
mezcal

Diseno de planos

Ser’iados\

Llantas industriales con
frenos para facilitar el
transporte de manera

mas eficiente

Fuente: Elaboracion Propia.

Mecanismo rotatorio
para la exhibicion de
botellas de mezcal

Plato disenado para
la degustacion de
botanas

Soporte para jicaras
de coco de degus-
tacion de mezcal

Decoracidn con patro-
nes de alebrijes inspi-
rados en la tradicion
zapoteca
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4.4 Presentacion de planos normalizados del mobiliario de exhibicion y

degustacion.

En este apartado se presentan los planos normalizados del mueble de exhibicién y degustacion
de mezcal, elaborados siguiendo las normas técnicas de dibujo industrial. Estos planos incluyen vistas
detalladas (planta, alzado y secciones) que permiten comprender la estructura, dimensiones y ensamblaje

del mueble.

4.4.1 Planos normalizados del mobiliario de exhibicion y degustacion para turistas

nacionales.

Plano 1A. Montaje y explosivo del mobiliario

Plano 1. Base del mobiliario. Maguey 1

Plano 2. Base del mobiliario. Maguey 2

Plano 3. Base

Plano 4. Mesa

Plano 5. Base dispensador
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ID

7 3 2 I I
N.° DE PIEZA | DESCRIPCION | CANTIDAD

1 maguey 1 Madera de arce 1

2 maguey 2 Madera de arce 1

F 3 base Madera de arce 1
4 llanta comercial 4

5 mesa Madera de arce 1

6 base dispensador Madera de arce 1

7 Tornillo sin fin 1/4" comercial 1

| 8 base exhibidor Madera de arce 1
9 Balero de rodillo comercial 1

Exhibid or rotativo 10 |tuercade 1/4" comercial 1

11 |dispensador comercial 1

Exhibidor rotativo

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA

PROYECTO: Mobiliario para

INGENIERIA EN DISENO

exhibicién y degustacién de

[ Fecha: 08/04/2025
I Anotacién: cm

mezcal

vﬂ(xowmu,,tl . K . i
o 4 Dibujo: Briseida Santiago Romero

Titulo: Explosivo

$ Director: Dra. Elizabeth Duarte Beliran

Tamafio de hoja: Carta

Proyeccion: ()

Pieza: Mueble

Escala: 1:10

| 3

2 | 1
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4 3 2 1
F
2.00
E
D
\ 81.00
40.00
2.00(_ —
C
105.00

B
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA PROYEC'[Oi Mobiliario para ||

INGENIERIA EN DISENO | Fecha: 08/04/2025 exhibicion y degustacién de

[ Anotacién: cm mezcal
1ECNOLOGICH p,
Q,s\“’“ 2 E‘h.,* Dibujo: Briseida Santiago Romero Titulo: pieza 1
5\ s 03 Director: Dra. Elizabeth Duarte Beliran R A
\ e Tamafio de hoja: Carta
W ; — Pieza: Maguey 1
e Proyeccion: (- Escala 1:10
[ 3 2 [ 1
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2.00

2.00

40.00

105.00

81

.00

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA PROYECTO: Mobiliario para

5

$

INGENIERIA EN DISENO _ |_Fecha: 08/04/2025 exhibicién y degustaciéon de
| Anotacién: cm mezcal
“501“"0,"00'“ DEH - N " o
& o Y Dibujo: Briseida Santiago Romero Titulo: pieza 2
N

®
| z=2 » Director: Dra. Elizabeth Duarte Beltran N
- Tamano de hoja: Carta

LSV
i Tiaba 518 N

Proyeccién: {0 £ Escala: 1:10

Oaxach

Pieza: Maguey 2

| 3 2
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4 | 3 2 | I
F
3.00
E
1.00
D
R50.00 7 m
|
2.00 5
|
|
| C
|
I i -
B
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA PROYEC'[Oi Mobiliario para |
INGENIERIA EN DISENO _ |_Fecha: 08/04/2025 exhibicién y degustaciéon de
| Anotacién: cm mezcal
1HCNOLOGICH p,
"s\“*D 2 : E‘h,,* Dibujo: Briseida Santiago Romero Titulo: pieza 3
§ | = 3 Director: Dra. Elizabeth Duarte Beltran X ) A
\ [T Tamafio de hoja: Carta
M : ] Pieza: Base
e Proyeccion: (O Escala: 1:10
[ 3 2 | T

109



4 | 3 2 | |
F
E
$110.00
3.00
D
T $2.00 [
50.00 /ea il |
35,00 | = |
s Ifr o _ m | EI
46.50 ! v !
D : (] [I C
1 1.00
B
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA PROYEC'[Oi Mobiliario para ||
INGENIERIA EN DISENO _ |_Fecha: 08/04/2025 exhibicién y degustaciéon de
| Anotacién: cm mezcal
1HCNOLOGICH p,
"s\“*D 2 : E‘h,,* Dibujo: Briseida Santiago Romero Titulo: pieza 4
§ = 3 Director: Dra. Elizabeth Duarte Beltran i ! A
\ [T Tamafio de hoja: Carta
M : ] Pieza: Mesa
e Proyeccion: (O Escala: 1:10
Axac T = = T T
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4 | 3 2 | |
F
E
, $26.00 , @
1.50, | @
———— |\ O
®7.20
7] D
$0.50 !
K
%
i
i
b C
. 0.50
B
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA PROYEC'[Oi Mobiliario para |
INGENIERIA EN DISENO _ |_Fecha: 08/04/2025 exhibicién y degustaciéon de
| Anotacién: cm mezcal
1HCNOLOGICH p,
"s\“*D 2 : E‘h,,* Dibujo: Briseida Santiago Romero Titulo: pieza 5
§ =3 ‘Q Director: Dra. Elizabeth Duarte Beltran N A
\ [T Tamafio de hoja: Carta
M : ] Pieza: Base de
e Proyeccion: (O Escala: 1:10 exhibidor
[ 3 2 | 1
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— DETALLE A -
ESCALA2:3

U

?10.00

D D
34.00
C @
L 1.00 B
a il
®0.50
B B

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA PROYECTO: Mobiliario para ||
INGENIERIA EN DISENO | Fecha: 08/04/2025 exhibiciéon y degustacion de
| Anotacién: cm mezcal
L0GICY
‘5\0*"1““} > DE‘M,, Dibujo: Briseida Santiago Romero Titulo: pieza é
Al & K A
3 | 2 5 Director: Dra. Elizabeth Duarte Beltran ]

e Tamafio de hoja: Carta

M\ ; ] Pieza: Base de
ememenie Proyeccion: S Escala: 1:10 dispensador

| 3 2 | 1
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4.4.2 Planos normalizados del mobiliario de exhibicién y degustacién para turistas
internacionales.

Plano 1A. Montaje y explosivo del mobiliario

Plano 1. Base del mobiliario. Maguey 1

Plano 2. Base del mobiliario. Maguey 2

Plano 3. Base

Plano 4. Mesa

Plano 5. Base dispensador
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7 K] 2 | |
N.° DEPIEZA | DESCRIPCION | CANTIDAD
1 maguey 1 Madera de arce 1
2 maguey 2 Madera de arce 1
F 3 base Madera de arce 1
4 llanta comercial 4
5 mesa Madera de arce 1
é base dispensador Madera de arce 1
7 Tornillo sin fin 1/4" comercial 1
| 8 base exhibidor Madera de arce 1
? Balero de rodillo comercial 1
Exhibid or rotativo 10 |[tuercade 1/4" comercial 1
11 dispensador comercial 1

Exhibidor rotativo

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA

INGENIERIA EN DISENO }

Fecha: 08/04/2025

Anotacién: cm

PROYECTO: Mobiliario para
exhibicion y degustacién de

mezcal

A
C
¥

NOLOGIC,
pTECNOL Abg,

M

wwe Proyeccion: ()=

Yy Dibujo: Briseida Santiago Romero
2,

Titulo: Explosivo

¢
$ Director: Dra. Elizabeth Duarte Beliran

Tamafo de hoja: Carta

Escala: 1:10

Pieza: Mueble

4 | 3

2
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA

INGENIERIA EN DISENO I keeha:08/04/2025
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exhibicién y degustacién de
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9
&

s
)

CXOLOGIC,
P Ll 19

A Dibujo: Briseida Santiago Romero
2,
®

Titulo: Pieza 1

w2 > Director: Dra. Elizabeth Duarte Beltran

o seies Tiaba s Nitos Proyeccién:

Tamafio de hoja: Carta

Escala: 1:10

Pieza: Maguey 1

| 3

Z
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA PROYEC'[Oi Mobiliario para ||
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA PROYEC'[Oi Mobiliario para |
INGENIERIA EN DISENO _ |_Fecha: 08/04/2025 exhibicién y degustaciéon de
| Anotacién: cm mezcal
1HCNOLOGICH p,
"s\“*D 2 : E‘h,,* Dibujo: Briseida Santiago Romero Titulo: pieza 3
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\ [T Tamafio de hoja: Carta
M : ] Pieza: Base
e Proyeccion: (O Escala: 1:10
[ 3 2 | T
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CAPITULO V



CAPITULO V. EVALUACION

La ergonomia se centra en disefiar productos que se adapten al cuerpo humano por lo
que se es conveniente llevar a cabo la evaluacion ergonémica del mobiliario seleccionado para
determinar el cumplimiento de los requerimientos antropométricos y para prevenir lesiones y

trastornos musculoesqueléticos que pueden surgir por el uso inadecuado.

5.1 Evaluacion antropométrica empleando el método ergonémico RULA.

La antropometria es una representacién cuantitativa sistematica del individuo con el
propdsito de entender su variacion fisica. La antropometria se utiliza para el disefio de productos
y equipos, por ejemplo, a través de técnicas antropométricas para establecer las dimensiones

humanas (Narvaez, 2013).

Segun Arellano (2009) la antropometria es la ciencia de la determinacion y aplicacion de
las medidas de cuerpo humano, tanto en reposo como en movimiento; estas medidas estan

determinadas por la longitud de los huesos, musculos y la forma de las articulaciones.

La antropometria, con fines ergondmicos, busca brindar datos antropométricos que sirvan
como base para dimensionar objetos que se ajusten a las verdaderas caracteristicas de los

usuarios finales.

Las dimensiones del cuerpo son de dos tipos: estructurales y funcionales. Las
estructurales son de la cabeza, troncos y extremidades en posicion de pie o sentado. Mientras
que las funcionales o dinamicas son aquellas en donde esta involucrado el movimiento realizado

por el cuerpo en una actividad especifica (Yanez, 2009).
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Es decir, que en la antropometria estatica se toman las medidas del cuerpo humano,

colocando a la persona en una posicion fija, midiendo entre puntos anatoémicos especificos, y en

la dindmica las medidas del cuerpo humano en movimiento.

Las dimensiones relevantes del cuerpo humano mas utilizadas con fines de disefio han

sido recomendadas por autores como: Alonso (2006) y Panero (2009); entre otros.

Las dimensiones antropométricas varian en individuos pertenecientes a diferentes
etnias, periodos de tiempo, edad, sexo, etc.

Para justificar el disefio del mueble que se utilizard para la degustacién de mezcal se

consideraron las siguientes medidas antropométricas estéaticas de un sujeto de pie, tomadas del

autor Fonseca (2023) que se exponen en la figura 35.

Figura 35. Medidas antropomeétricas de pie

Fuente: Antropometria de la vivienda. Fonseca (2023).
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En la solucién antropométrica del disefio del mueble se consideraron las actividades que
realiza el turista determinado dos principales: la primera cuando se acerca al mobiliario eligiendo

un lugar alrededor de la mesa y la segunda cuando se sirve el mezcal para degustarlo.

Para determinar las dimensiones del mueble se obtuvieron las seis dimensiones
principales del autor y maestro de arquitectura de la UNAM Xavier Fonseca (2023) que se

describen en la Tabla 11.

Tabla 11. Dimensiones antropomeétricas consideradas para el disefio del mueble

No. Dimensiones Medidas (cm)
1 Estatura 162.8
2 Altura de los ojos 152.4
3 Altura de los hombros 132.8
4 Altura de los nudillos de la mano 70.3
9 Altura de la region lumbar 25.4
19 Longitud del brazo hacia adelante 77.3

Fuente: Antropometria de la vivienda. Fonseca (2023).

La antropometria es un recurso que se emplea para establecer dimensiones en el uso
rutinario de muebles con el propdésito de reducir lesiones y elevar el bienestar del usuario,
considerando medidas que abarcan entre el percentil 3 y el percentil 97 para garantizar una

mayor inclusion y comodidad.

124



5.1.1 Evaluacién de movimientos repetidos (RULA)

Para analizar los factores de riesgo ergondmico en los usuarios del mobiliario disefiado
para la degustacion del mezcal en la fabrica Nan Trin Marcu se propuso evaluar dos posturas

gue se adoptan en la degustacion del mismo.

El método RULA evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas,
por ello, es necesario seleccionar aquellas que seran evaluadas de entre las que adopta el
usuario en el puesto. Se seleccionaron aquellas que suponen una mayor carga postural por su

duracion y por su frecuencia.

La figura 36 representa al usuario con una postura de pie con las piernas equilibradas,
simétricas, con los hombros relajados y con la mufieca izquierda apoyada en la superficie del
mobiliario, la mufieca tiene una posicion neutral, sin giros y sin flexiones, el cuello tiene una

inclinacion de 10° con el tronco erecto.

Figura 36. Evaluacion de miembros superiores

Fuente: Elaboracion Propia
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Se aplica la evaluacién a la mano derecha y mano izquierda obteniendo los resultados que se

exponen en la figura 37.
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Figura 37. Resultados obtenidos con el método RULA
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Si la postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a1 min.) 6si - 3 3 3 3 4 4 5 G Sila pastnrfl es prmclpﬂlméptﬁ estatica {pje. agarres. fuperlcres atmin) ési
sucede repetidamente |a accién (4 veces/min. é mds): +1 Puntuacion muscular= i - sucede > laaccién (4 0 mas): +1
4 3 3 3 4 5 6 6 |l = uso
x i |
Paso 7: Anadir puntuacion de la Fuerza / Carga + 5 4 4 4 5 6 7 T + Paso 14: Anadir puntuacién de la Fuerza / Carga
5! carga 6 ES'UEﬂOf 2 Kg. intermitente: +0 s 4 4 5 5 5 B 71 Si carga o esfuerzo < 2 Kg. intermitente:
Sies de2a 10 Kg. intermitente: +1 ‘ Si es de 2 a 10 Kg. intermitente: +1
Sies de 22 10 K. estitica o repetitiva; +2 - . 7 5 5 6 6 7 7 7 I Si es de 2 a 10 Kg. estatica o repetitiva; +2
Si es una carga >10 Kg. 6 vibrante 6 sibita: +3 Puntuacion fuerza/carga = " 5 5 p ; ; Z 7 = Puntuacionfuerza/carga Si es una carga >10 Kg. 6 vibrante 6 sabita: +3
Paso 8: Localizar fila en Tabla C izl Paso 15: Localizar columna en Tabla C
Ingresar a Tabla C con la suma de los pasos 5,6 Y_7 1 1 Ingresar a Tabla C con la suma de los pasos 12,13y 14
Puntuacion final mufieca, antebrazo y brazo = =Py ion final mufieca y brazo
Empresa: ... Refer:
Puesto / Seccion Observador: . Firma: ...

| PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable; 3 6 4: Ampliar el estudio; 5 6 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: estudiar y modificar inmediatamente

Fuente: Método RULA ergonautas
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El resultado obtenido de las puntuaciones globales de los Grupos A y B consideran la
postura del usuario, en la primera evaluacion es 1y es valido para las dos manos que mantiene
la misma posicién, cabe sefialar que no se incrementaron las puntuaciones ya que en la actividad
no hay cargas ni fuerzas ejercidas. El fesultado’2'0 2 hace referencia a: Situacién de trabajo

ergonémicamente aceptable como se observa en la tabla 12.

Tabla 12. Nivel de riesgos propuesto por el método RULA

Puntos Nivel de
RULA riesgo

Actuacioén

Nivel de actuacion 1: Situaciones de trabajo ergondmicamente aceptables.

Nivel de actuacién 2: Situaciones que pueden mejorarse, N0 es necesario intervenir

3-4 Medio . corto plazo.

Nivel de actuacion 3: Se deben realizar modificaciones en el disefio o en los
reguerimientos de la tarea a corto plazo.

>=7 Nivel de actuacion 4: Prioridad de intervencion ergonémica.

Fuente: Método RULA ergonautas.

En la figura 38 se analiza la segunda postura: se describe a una persona de pie con las

piernas equilibradas con el brazo izquierdo extendido al nivel del hombro abducido formando un

128



angulo de 90° despegado del cuerpo, la mufieca esta flexionada formando un angulo de 15° la

posicién del cuello tiene una inclinacion lateral de 10° con el tronco recto.

Figura 38. Analisis del usuario utilizando el dosificador

Fuente: Elaboracion Propia.

El resultado obtenido del brazo izquierdo recomienda ampliar el estudio al grupo Ay al

grupo B como se representa en la figura 39.
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Figura 39. Resultados obtenidos con el método RULA de la posicién 2

A. Analisis de brazo, antebrazo y muneca

PUNTUACION

B. Analisis de cuello, tronco y pierna
Paso 9: Localizar la posicién del cuello

Paso 8: Localizar fila en Tabla C
Ingresar a Tabla C con la suma de los pasos 5,6y 7

final muneca , y brazo =

|

Empresa: ... Fecha:

Puesto / Seccio

Paso 15: Localizar columna en Tabla C
Ingresar a Tabla € con la suma de los pases 12, 13y 14

Paso 1: Localizar la posicién del brazo
Tabla A e = 10%20°0 = >20°|
+2 +2 +3 T Wifeca - -
I / 1/ 2 3 4
B = E +1 !
. = ifej1]2][1]2]1]2
= i = 7
200 - 450 M s 000 ¥l 22| 2|2]3]|3|3 Paso [() ] zair... ) 0o\ e\
Si el hombro esta elevado +1 2 Fal22]alala]a hay rotacién: +1; si hay inclinacién lateral: +1 en extension,
Si el brazo est4 abducido (despegada del cuerpo): +1 1715151511304 = Puntuacion cuello cualquier angulo
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1 Puntuacion brazo= il L
203|333 (4]4|4
3 Pasc 10: Localizar la posicion del tronco
3|alala]afa]afa B o
Paso 2: Localizar la posicién del antebrazo . -20°sentado « 0° o 20° - 60
alafa|4]sla]s]s + 1 parado \
o sentado,
J 3(3|4|4]4|4]5|5 tronco
da )
! ) 3|ala|a]sla]s]|s erecto
N alafalalsls]s|s S
Paso 2a: Corregir... / Paso 10a: Corrngw e
Si el brazo cruza la linea media del cuerpo: +1 1 # 4 |4|a|a|a|5|5]|5]5 1 Si hay torsién +1; si hajrinclinacién lateral: +1
Si el brazo sale de la linea del cuerpo: +1 = Puntuacion tronco ™~
41414(5|5|5]|5(5 — o
Paso 3: Localizar la posicién de la mufieca 3 Paso 11 —1 =~ Tronco
oot e “ alnd Rl S A A PPy
= - 2 |s|s|6|6f6|7|7|7 M ! w1 [1]3lz]2]2 a]s]s|el6]7]7
neutra 0. 180 // 159 3 « i -0
Paso 3a: Corregir... o o 1 /. 3 |s|s|6|7|7|7|7|8 m| 2 |z|3|z2|3|4|5|5 5|6 T|T|T
Si la mufieca esta doblada por la linea media: +1 ~Puntuacién mufieca = 71777l 7]8lals ; o 3 3(3|3|4|4 5|5|6|6|7|7|7
1 Si piernas y pies o
- r—
Paso 4: Giro de mufieca ; 2 |s|8|ls|8|8|9|9|9 lapbyados y 4 S5|5|5|e|le 7|7 7|7|7]|8]|8
Si la mufeca esta en el rango medio de giro: +1 L ilibrados: +1
3 equilibrados:
Si la mufieca esta girada préxima al rango final de giro: +2 i M EEEEEE Sino: +2 8 e | a|e|8|a|8fs)8
Puntuacién giro de mufieca = - 1 = Puntuacién piernas e |e|s|a|s|als]|a/g|o|afo|n
Tabla C £
Paso 5: Localizar puntuacién postural en Tabla A 1 2 3 3 s o T Paso 12: Localizar puntuacisn postural en Tabla B
Utilizar valores de pasos 1, 2, 3 y 4 para localizar puntuacién postural en Tabla A Utilizar valores de pasos 9, 10 y 11 para localizar puntuacién postural en Tabla B
Puntuacion postural A = 3 1 1 2 3 3 4 5 5 1 = Puntuacién postural B
Paso 6: ARadir puntuacion utilizacion muscular + 2 2 32| 4 4 5 5 + Paso 13: Alladir puntuacion utilizacién muscular
Sila postura es principalmente estatica (p.e. agarres superiores a 1 min.) 6 i 3 3 3 3 4 4 5 s | Sl Ia postura es principalmente esttica (p.2. agarres f“""'“’“ aimin} & si
sucede la accion (4 6 mas): +1 Puntuacién muscular = - i _— sucede o 1a accién (4 6 mas): +1
4 3 3 3 4 3 6 L} = Puntuacion uso muscular
Paso 7: Afiadir puntuacién de la Fuerza / Carga 5 4 4 4 5 6 7 7 Paso 14: Afiadir puntuacion de la Fuerza / Carga
Si carga 6 esfuerzo < 2 Kg. intermitente: +0 + + Si carga o esfuerzo < 2 Kg. intermitente:
" L o 6 4 4 5 6 6 7 7 - :
S! es de2a10 Kg. intermitente: H . Sies de 2 a 10 Kg. intermitente: +1
Sies de 2a 10 Kg. estatica o repetitiva: +2 7 5 5 8 6 7 7 7 Sies de 2 a 10 Kg. estatica o repetitiva: +2
Si es una carga >10 Kg. 6 vibrante § subita: 3 Puntuacion fuerzalearga = | = PV P 7 7 7 71! Puntuaciénfuerzalcarga Si es una carga >10 Kg. 6 vibrante 6 sibita: +3

=P on final mufieca , antebrazo y brazo

Referencias:
Observador:

m

PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable; 3 6 4: Ampliar el estudio; 5 6 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: estudiar y modificar inmediatamente

Fuente: Método RULA ergonautas.
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El nivel de actuacion obtenido es la puntuacion 3. Hace referencia a un nivel de accion
3 0 4 en color amarillo preventivo, sugiriendo situacion que puede mejorarse no es necesario

intervenir a corto plazo como se observa en la tabla 16.

5.2 Analisis estatico

El Factor de Seguridad (FoS) es la proporcion entre la resistencia real de una estructura
o material, conocida como tension ultima, y la tension maxima que debe soportar durante su uso,
denominada tension admisible. En esencia, indica cuanto mas robusto es un sistema en
comparacion con la resistencia requerida para soportar una carga determinada. (StudySmarter,

2024)

e Un valor bajo de FoS puede indicar un alto nivel de riesgo o incertidumbre.

¢ Un FoS alto indica un enfoque de disefio demasiado cauteloso.

5.2.1 Calculo del factor de seguridad

Para obtener el factor de seguridad, es necesario contar con el esfuerzo maximo de la

madera de arce que se muestra en la figura 40 como limite elastico.
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Figura 40. Propiedades de la madera de arce

Propiedad Valor Unidades
Madulo elastico 126 koffcm*2
Coeficiente de Poisson 0.4 MDD
Madulo cortante G00000 kgf/cmA2
Densidad de masa 750 kg/cm™ 3
Limite de traccion 12000 koffcm*2
Limite de compresian £000 kgffcm®2
Limite elastica £000 koffcm*2
Coeficiente de expansion térmica Se-06 °C
Conductividad térmica 4,062-05 cal/[em.s.2C)
Calor especifico 0.5 cal/[kg-=C)
Cociente de amortiguamiento del material | 0.15 N/D

Fuente: Maderame (2024).

El peso de la mesa de trabajo del mobiliario sera de 9.6 kg, ya que soportara un total de

Figura 41. Célculo de fuerza y factor de seguridad

de seguridad del mobiliario, tal como se muestra en la figura 41.

kagf

omax = 6,000 —

cm?2

= 588,400,000 N

8 botellas de mezcal, cada una con un peso de 1.2 kg. Con esta carga, se calculara la fuerza

aplicada al mueble para realizar el analisis de deformacion, lo que permitira determinar el factor

*Pesodecadabotella=12kg — 1.2kg(8) =9.6kg

F=mg=9.6kg(

FoS =

oarce 588,400,000N

k
9.81 —2) =9408N
m

F

Fuente: Elaboracion Propia.

94.08N

= 6,254,251.70
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Con ayuda de un software, se aplicara la fuerza calculada para obtener el analisis

estatico de deformacién y tension del mobiliario disefiado.

Figura 42. Resultado de tensiones

Nombre Tipo Min. Max.
Tensiones1 VON: Tension de von Mises 3.270e-05N/m"2 3.763e+05N/m"2
Nodo: 34131 Nodo: 47459

3.763¢+05
' 3.3862 +05
- 3.010e405

_ 263405

L 22580405

t 1.881e +05
1.505¢ +05

L 1129405

Mix.; 3.763¢ +0

7.525¢+04

3.763¢+04
3.270e-05

Analisis estatico 1-Tensiones

von Mises (N/m*2)

—b Limite eléstico: 5.884¢+08

Fuente: Elaboracién Propia.

Con el esfuerzo maximo obtenido del estudio de tensiones (figura 42), que fue de

3.763e+05, se calculara el factor de seguridad, tal como se muestra en la figura 43.

Figura 43. Factor de seguridad de tensién

aarce

5.88x108

Fos =

Fuente: elaboracion propia.

omax  3.763x10°

= 1,562.583
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Figura 44. Estudio de deformacion

Nombre Tipo Min. Max.
Deformaciones unitarias1 | ESTRN: Deformacion unitaria 1.116e-12 2.001e-02
equivalente Elemento: 3901 Elemento: 22222

ESTRN
2.001e-02
. 1.801e-02
- 1.601e-02
. 1401e-02
. 1.201e-02
[ 1.000e-02
L 8.004e-03

. 6.003e-03

4.002¢-03
2.001e-03
1.116e-12

Analisis estatico 1-Deformaciones unitarias

Fuente: Elaboracién Propia.

La figura 44 muestra el estudio de deformacién, en el cual se determind que el esfuerzo

maximo de deformacion es de 2.001e-02.

Por lo tanto, al sacar el factor de seguridad da como resultado 2.94e+10

5.3 Analisis visual

Para evaluar la percepcion y aceptacion del disefio del mueble de exhibicién y
degustacion de mezcal, se llevara a cabo un analisis visual de tres propuestas de disefio a 48
turistas. Este analisis estara dirigido a los turistas que visitan la fabrica, quienes brindaran su

opinién sobre aspectos del mobiliario.
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La encuesta, detallada en el Anexo C, permitira recopilar informacién clave sobre cual de

las tres opciones es mas atractiva visualmente.

En la figura 45 se muestra la primera propuesta visual del mobiliario mueble, la cual
incorpora elementos decorativos inspirados en la cultura oaxaquena. La base del maguey esta
adornada con patrones de alebrijes pintados a mano, lo que aporta un toque artesanal y vibrante
al disefio. El resto de la estructura conserva un acabado en color natural, permitiendo que las

vetas y texturas de la madera resalten de manera armoniosa.

Figura 45. Propuesta 1 del disefio visual

Fuente: Elaboracion Propia.
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La figura 46 presentada muestra la propuesta visual 2 del mobiliario. En esta propuesta,
se ha incorporado un detalle artistico significativo en la estructura inspirada en el maguey, donde
se encuentra pintada a mano la imagen de la diosa Mayahuel, simbolo de la fertilidad y la

conexiodn con la tierra en la cultura mezcalera.

Asimismo, en la parte superior de la mesa se ha afadido una representacion de un
maguey, también pintada a mano, destacando la importancia de esta planta en la tradicion del

mezcal.

Figura 46. Propuesta 2 del disefio visual

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la figura 47 se muestra la propuesta 3, donde la estructura inspirada en el maguey
esta decorada con figuras pintadas a mano que representan a personas con el traje tipico de los
Valles Centrales de Oaxaca, reflejando su cultura. Ademas, en la superficie de la mesa se ha
pintado artesanalmente una vista superior de un maguey, resaltando la identidad del mezcal y

su proceso de elaboracion.

Figura 47. Propuesta 3 del disefio visual

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun los resultados de la encuesta, la propuesta 1 fue la que mas atrajo a los usuarios,
destacandose como la opcidén que mejor representa la cultura oaxaquefia. Como se muestra en
la figura 48, esta propuesta obtuvo el 40% de las preferencias, reflejando su impacto visual y

cultural entre los encuestados.

Figura 48. Resultados del analisis visual

;,Cual de las tres propuestas te parece mas atractiva
visualmente?

propuesta 1

propuesta 2

propuesta 3

Fuente: Elaboracion Propia.

Tomando en cuenta los comentarios de los usuarios, se realizaron mejoras en la
propuesta 1, dando como resultado la version final que se muestra en la figura 49. Entre los
ajustes, se afadié un disefio de un maguey pintado a mano en la superficie de la mesa,

realzando su identidad visual y cultural.
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Figura 49. Mobiliario final

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.4 Ubicacién y funcion del mobiliario

En la figura 50 se muestra la distribucién de planta de la fabrica; que se integra de cinco
areas: 1) Aimacenamiento del agave cocido 2) Area de molienda 3) Area de fermentacion 4)

Almacenamiento de mezcal y 5) Area de destilado.

El croquis sefala la ubicacion del mobiliario, en el cual se especifica la disposicion

adecuada para mejorar la experiencia de los turistas que visitan las instalaciones.

Figura 50. Croquis de ubicacién de mobiliario

" L)
QG -
‘ ‘ Area de destilado D Q J‘ (_
OlG ~o O
reraeenee] (5)
W "/ !
L) Q ‘
W

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la figura 51 se sefala la distribucion de planta con los espacios destinados a
interactuar con los visitantes, asegurando que el mobiliario cumpla con la funcion de ofrecer la

disponibilidad para facilitar el recorrido turistico dentro de la fabrica.

Figura 51. Funcion del mobiliario

Area de destilado @

Area de destilado |:| Q j - - -
T

a ' Almacenamiento de
agave cocido
" @

CuZ S

1

w
S

Fuente: Elaboracion Propia.

En el lay-out se destacan las figuras de un grupo de seis turistas alrededor del mobiliario
llevando a cabo la accion de degustacion, se observa que no obstruyen el area de flujo de la

fabrica.

En las figuras 52 se presenta la propuesta seleccionada a través de rénder que ilustra su

integracion en diversos entornos, se puede apreciar como el disefio se adapta al escenario,

destacando su versatilidad y estética.
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Figura 52. Propuesta seleccionada en una fabrica de mezcal

Fuente: Elaboracion Propia.

El mobiliario se integra por su material y colores cumpliendo la funcién de atraer la

atencion de los clientes, su forma de maguey hace referencia al proceso de produccién artesanal.

5.5 Proceso de Manufactura
Es el conjunto de actividades que son efectuadas para que se lleve a cabo la
transformacion de las caracteristicas originales de la materia prima para obtener el producto

final, consta de seis etapas como se presenta en la figura 53.
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Figura 53. Fases del proceso de manufactura

PROCESO DE
MANUFACTURA

Y 95

v

DISENOY . .
. CORTECNC: TRATAMIENTO ENSAMBLAJE VERIFICACION Y INSTALACION
PLANIFICACION LIMPIEZA
Dierrlsr;:’r:de:)agise?i;ﬂisle Realizar cortes precisos Apli llad int ﬂg:;:ﬁngzzzzgg;ﬁz Revisar acabados, Colocar el mueble en
espadin, materiales y de la madera de pino con plicar seb:m‘i)zr, pintura presién, e instalar las hacer ajustes menores la fabrica con
planos. una maquina CNC. llantas industriales. y limpiar. botellas y accesorios.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la tabla 13 se describe el proceso de manufactura de: 1) base, 2) soporte en forma de

maguey 3) mesa y 4) exhibidor.

Tabla 13. Descripcion de las etapas del proceso de manufactura

Entrada

Proceso de manufactura

Piezas procesadas

Materia prima

Maquinariay
herramienta

Proceso

Componente

e Tablén de
madera de
arce2mx 1.2

Router CNC
Brocas para

fresadora de

Corte circular
(50 cm radio)
Desbaste (1

m (2 cm 1/8” cm
grosor) profundidad, 2
e Sellador vy cm ancho)
barniz en lata
e Tablon de Router CNC Corte irregular

madera de
arce2mx 1.2

Brocas para

fresadora de

(figura de
maguey)

m (2 cm 1/8” Elaboracion a
grosor) Pincele de mano de los
e Sellador vy diferentes patrones de
barniz en lata tamafos alebrijes
e Pintura para
madera
diferentes
colores
e Tablén de Router CNC Corte circular

madera de
arce2mx 1.2
m (2 cm
grosor)

e Sellador vy
barniz en lata

Brocas para

fresadora de

1/8”

(55 cm radio)
Desbaste
para bases de
jicaras
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e Tablon de e Router CNC e Corte circular
madera de e Brocas para (13 cm radio)
arce2mx 1.2 fresadora de Desbaste
m (2 cm 1/8” circular (5 mm
grosor) profundidad,

e Sellador vy 7.2 cm
barniz en lata diametro)

Fuente: Elaboracion Propia.

Requerimientos de instalacion

Las instalaciones de la fibrica de mezcal cuentan con un piso de concreto, como se muestra en

la figura 54.

Figura 54. Instalaciones de la fabrica

Fuente: Elaboracion Propia.
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Por ello, se utilizar4 una llanta de uso rudo o industrial para el disefio del mobiliario, cuyas

especificaciones se detallan en la ficha técnica presentada en la figura 55.

Figura 55. Ficha técnica de llantas Weston

RODAJA DE HULE CAFE
USO RUDO wesToN

Y'z 40-150" 6" (150 mm) x50m 250 k 191.5mm 1145102 1
RIAL Mh&l(*
84x72 mm 20x11 mm 55 mm Giratoria

con freno

Fuente: Mercado libre (2024)

Conclusiones

En las ultimas décadas; el turismo de Oaxaca se ha convertido en una de las mejores
alternativas para impulsar el desarrollo econémico y social. El mezcal es una bebida que
representa tradicion, cultura y fiesta, también representa el trabajo de familias oaxaquefias, que
dia con dia, unen esfuerzos para seguir elaborando esta bebida, respetando el misticismo que
tanto la caracteriza. Se resalta que es una de las fuentes principales de ingresos en estas

comunidades, ya que se caracterizan por tener un alto indice de marginalidad.

Para promover y mejorar las ventas de esta bebida que se produce en la fabrica “NAN

TRIN MARCU” de Santiago Matatlan, Oaxaca se disefd el mobiliario que representa las

146



tradiciones y costumbres de la regién para otorgar una experiencia Unica a los turistas que visiten

esta fabrica.

Se aplicé un instrumento a una muestra de 48 turistas para conocer sus gustos y
preferencias y plasmarlos en el disefio del mobiliario que exhibira el mezcal. Los resultados son
los siguientes: el 42% tiene un gran interés por la variedad de ingredientes autoctonos en la
gastronomia oaxaquefa, el 38% visita una fabrica de mezcal para conocer los procesos
artesanales, el 82% prefiere un ambiente tradicional en la fabrica de mezcal y el 48% sefialé que

los alebrijes pintados son auténticos de Oaxaca.

Se realizaron 3 propuestas de disefo, considerando que la alternativa que mejor cumple
con todos los requerimientos expuestos por los encuestados es la denominada maguey, ya que;

representa y comunica estéticamente los elementos tradicionales de Oaxaca.

Esta propuesta se integra por seis componentes fabricados en madera y ensamblados
por acoplamiento. El proceso de fabricacion puede llevarse a cabo en un taller de carpinteria,

gue cuente con maquinaria especializada para su produccion.

Con el disefio del mobiliario para la fabrica “NAN TRIN MARCU” se cubre la necesidad

de exhibir y comercializar el mezcal, integrando el concepto y las técnicas de disefio.

Como Ingeniero en Disefo, la aportacién principal en este proyecto fue la creacién del
disefio del mobiliario considerado coherente, funcional y estético, ya que se integra al contexto
cultural y productivo de la fabrica tradicional de mezcal ubicada en Santiago Matatlan, Oaxaca.
Empleando los conocimientos adquiridos en la formaciéon académica como Ingeniero en Disefio,

desarrollé una propuesta que integra dos funciones: la exhibicién y degustacién del mezcal.
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El disefio responde a las necesidades del cliente y de los turistas, generando una
experiencia comoda, auténtica y alineada con los valores de tradicion y calidad que representa
el mezcal artesanal. Ademas, se consideraron criterios de movilidad, resistencia y
mantenimiento, asegurando un mobiliario duradero, facil de trasladar y adaptable al entorno de
la fabrica. Esta propuesta busca no solo mejorar la presentacién del producto, sino también

fortalecer la identidad de la empresa y enriquecer la experiencia del visitante.
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Anexos

1. ¢Qué
a)
b)
c)

d)
e)
2. ¢Qué
a)
b)
c)
d)

e)

3. ¢Qué
a)

b)
c)

d)

e)

ANEXO A

aspectos de la cultura oaxaquena te llamaron mas la atencion al planificar tu visita?
La variedad de ingredientes autoctonos en la comida oaxaquefia.
La participacién comunitaria en festivales como la Guelaguetza.
La preservacion de estructuras histéricas como el Templo de Santo Domingo.
La artesania detallada de los alebrijes y tejidos.
La amabilidad y hospitalidad de los habitantes locales.

te motivé a visitar una fabrica de mezcal en Oaxaca?
El deseo de probar mezcales artesanales auténticos y entender las diferencias
entre las variedades producidas en diferentes regiones de Oaxaca.
La curiosidad por conocer el proceso de produccidon del mezcal, desde la planta
de agave hasta el embotellado final.
La recomendacién de amigos o familiares que previamente visitaron la fabrica y
guedaron impresionados por la experiencia.
El interés en aprender sobre la cultura y tradiciones detras de la fabricacion del
mezcal, que es parte integral de la identidad de Oaxaca.
La busqueda de una experiencia Unica y auténtica durante mi viaje a Oaxaca,
alejandome de las atracciones turisticas convencionales.

elementos de disefo te llaman mas la atencién en una fabrica de mezcal?
El uso de materiales naturales como la madera y el barro, que evocan la
autenticidad y la conexién con la tierra.
La decoracion con motivos tradicionales mexicanos, como agaves, calaveras y
simbolos indigenas, que resaltan la cultura y la historia del mezcal.
Los jardines o patios interiores que ofrecen espacios al aire libre para relajarse y
disfrutar del ambiente tranquilo mientras se degusta el mezcal.
La utilizacion de fragancias naturales, como el aroma de los agaves cocidos, que
complementan la experiencia sensorial y transportan a los visitantes al corazén
del proceso de produccion del mezcal.
La presencia de elementos rusticos y vintage que transmiten un ambiente
nostalgico y afiejo, tipico de las destilerias de mezcal.

4. ;Prefieres un ambiente mas tradicional o moderno en la fabrica de mezcal?

a)
b)
c)

ambiente tradicional
ambiente moderno
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5. ¢En ddnde te gusta mas que te den a probar el mezcal cuando estas de visita a una
fabrica?

copas normales

las famosas veladoras

c) Jicaras

d) Copas de carrizo

6. ¢Qué elementos crees que podrian mejorar la experiencia de degustacion de mezcal en
la fabrica?

7. ¢Qué otros servicios o detalles agregarias para mejorar tu experiencia en la fabrica de
mezcal?
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8. ¢Qué colores o patrones asociados con la cultura oaxaquena te gustaria ver
incorporados en el disefio del mobiliario?

a) Considero que los patrones geométricos tradicionales de Oaxaca, como los que

se encuentran en tapetes y bordados

=
=
= ==

d) Otros
9. ¢Qué tipo de materiales te evocan mas la autenticidad y la esencia de Oaxaca?
a) Textiles zapotecos.
b) Ceramica de barro negro.
c) Traje de valles centrales.
d) Joyeria de plata.
e) Alebrijes pintados.
10. ¢ Qué otros aspectos de la experiencia cultural en Oaxaca crees que deberian reflejarse
en el disefio del mobiliario de demostracion de mezcal?
a) Incorporar disenos de alfareria y textiles tipicos de Oaxaca en el mobiliario.
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b) Crear espacios que fomenten la conversacion y el intercambio cultural entre los
visitantes.

¢) Utilizar maderas locales certificadas y otros materiales eco amigables en la
construccion del mobiliario.

d) Integrar simbolos y elementos decorativos inspirados en ceremonias de temazcal y
rituales de bendicion del mezcal.

e) Incorporar caracteristicas de la gastronomia local, como los colores, formas y
texturas de los platillos tipicos, en el disefio del mobiliario de demostracion de
mezcal.

f) Otros

11. ;Qué es lo que le incita a comprar una botella de mezcal después de tu visita en una
fabrica de mezcal?

ANEXO B

1. ¢ Cual es tu papel dentro de la fabrica de mezcal en términos de atencién a los turistas?

2. ¢ Cudles son los servicios que ofrece la fabrica de mezcal para los visitantes/turistas?

3. ¢Cual es la dinamica tipica de atencién a los turistas durante su visita a la fabrica de
mezcal?

4. ¢ Qué aspectos consideras mas importantes al interactuar con los turistas durante su visita?

5. ¢, Como se manejan las degustaciones de mezcal para los visitantes? ¢ Hay algun protocolo
0 recomendacion especial?

6. ¢ Qué estrategias se utilizan para promover la venta de mezcal a los turistas que visitan la
fabrica?

7. ¢,Como esta disefiado el mobiliario de exhibicion del mezcal en la fabrica para atraer la
atencion de los turistas?

8. ¢ Qué aspectos se consideran al seleccionar el mobiliario para la exhibicion de mezcal?
(Por ejemplo: estética, funcionalidad, seguridad)
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9. ¢, COmo se organiza el espacio para asegurar una experiencia de degustacién cdmoda y
agradable para los turistas?

10. ¢Qué aspectos se consideran al disefiar el mobiliario de exhibiciéon y degustacién para
garantizar la seguridad de los turistas y del producto?

1)

2)

3)

4)

5)

ANEXO C
¢, Cual de las tres propuestas te parece mas atractiva visualmente
a) Propuesta 1
b) Propuesta 2
c) Propuesta 3
¢ Qué disefo consideras que mejor representa el estilo rustico y oaxaquefio acorde con
la fabrica de mezcal?
a) Propuesta 1
b) Propuesta 2
c) Propuesta 3
¢, Cuadl de los disefios transmite mejor la identidad y tradicion del mezcal artesanal?
a) Propuesta 1
b) Propuesta 2
c) Propuesta 3
¢, Considera que el mobiliario influye en su decision de compra?
a) si
b) no

¢ Tienes alguna sugerencia para mejorar el mobiliario?
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