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RESUMEN

Es esencial considerar la experiencia del usuario en espacios como una casa de cultura, donde la
interaccion con el entorno arquitectonico puede enriquecer o limitar las actividades culturales y
educativas. Este proyecto aborda la problematica de comunicacion visual en la Casa de Cultura
"Mtro. Antonio Martinez Corro" de Huajuapan de Ledn, Oaxaca, utilizando la arquigrafia como
herramienta para mejorar la experiencia de los usuarios.

Se explican conceptos clave como comunicaciéon visual, arquitectura, disefio grafico y
experiencia del usuario para llegar a la definicién de la "arquigrafia", una disciplina que impacta
en la vivencia de las personas dentro de los espacios. La tesis explora como los elementos
arquitectonicos y graficos se complementan para crear entornos funcionales, estéticos y
accesibles que fomenten la identidad y pertenencia de la comunidad.

A través de un analisis detallado, se identificaron deficiencias en la orientacidn, legibilidad y
difusion de la informacion dentro del edificio. Se plantea la necesidad de que los espacios
culturales cuenten con intervenciones graficas que faciliten su funcionalidad y hagan sentir al
usuario identificado con la instituciéon y su cultura. Como solucion, se disefié una propuesta
arquigrafica que incluye mapas de ubicacion, sefialética, mobiliario informativo y elementos
graficos alineados con la identidad cultural del lugar.

El proceso creativo y conceptual se basé en fundamentos tedricos, estudios de casos similares y
retroalimentacion de usuarios y autoridades, garantizando que las soluciones fueran funcionales
y culturalmente pertinentes. Esta propuesta fue evaluada mediante herramientas como
entrevistas y ejercicios practicos, confirmando su efectividad para resolver la problematica
planteada. El resultado es un disefio integral que no solo mejora la funcionalidad del espacio,

sino que también fortalece su mision de preservar y difundir el patrimonio cultural de la region.
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INTRODUCCION

La arquitectura no solo da forma a los espacios que habitamos, sino que los transforma para
responder a las necesidades de sus usuarios. Cada edificio, desde una vivienda hasta un centro
cultural, es concebido con un propdsito. Sin embargo, con el tiempo, estos espacios deben
adaptarse para mantener su funcionalidad y relevancia frente a las demandas de quienes los
viven. Esta capacidad de transformacion y adaptaciéon subraya la importancia de disefiar

entornos que no solo sean estéticamente atractivos, sino también funcionales y accesibles.

Dentro de una comunidad, los edificios culturales tienen un papel central. Estos espacios no son
solo estructuras fisicas; son puntos de encuentro donde las tradiciones, el arte y la identidad de
una sociedad se preservan y comparten. Mejorar la experiencia de los usuarios en estos lugares
representa una contribucion significativa, debido a que se potencia su capacidad de cumplir con
su mision: ser catalizadores del desarrollo cultural y social. Una interaccion efectiva entre los
usuarios y el entorno arquitectonico puede enriquecer estas experiencias, facilitando el acceso a

las actividades culturales y fortaleciendo el sentido de pertenencia.

Una forma innovadora y eficaz de mejorar la comunicacion entre los edificios y sus usuarios, asi
como de enriquecer la experiencia en estos espacios, es a través de la arquigrafia. Esta disciplina,
que fusiona los principios del disefio grafico y la arquitectura, permite la creacion de entornos
mas legibles, atractivos y funcionales. Ejemplos de su aplicacion exitosa se han visto en espacios
como el Subte en Buenos Aires, Argentina, donde se redisefiaron los mapas y sefialética para
facilitar la orientacion de los usuarios; el Hospital de Oncologia en Barcelona, Espaiia, donde los
elementos graficos mejoraron la orientacion y redujeron la ansiedad en los pacientes; y la
Secundaria KIPP en Nueva York, donde la arquigrafia fomenté un entorno educativo mas
inclusivo y organizado. Estos casos ilustran como los elementos visuales integrados con la
arquitectura pueden transformar la manera en que las personas perciben e interactiian con un

espacio.
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La arquigrafia es una herramienta interdisciplinaria que combina disefio grafico y arquitecténico
para comunicar de manera efectiva dentro de espacios y entornos construido utilizando
elementos como seialética, colores, texturas y simbolos. Esta disciplina facilita la orientacion,
fomenta la identidad y mejora la funcionalidad de los espacios, ademas no solo resuelve
problemas practicos, sino que también contribuye a crear una conexion emocional entre los

usuarios y el espacio.

En este contexto, la presente tesis se enfoca en la aplicaciéon de la arquigrafia como una
herramienta para mejorar la experiencia de los usuarios de la Casa de Cultura "Mtro. Antonio
Martinez Corro" en Huajuapan de Le6n, Oaxaca. Este espacio de formacion alberga actividades
artisticas y culturales esenciales para la comunidad, sin embargo, enfrenta desafios en términos
de comunicacion visual y funcionalidad. La propuesta aqui desarrollada busca resolver estas
problematicas mediante intervenciones graficas y arquitectonicas que respondan a las

necesidades identificadas en el analisis del espacio y en entrevistas con los usuarios.

Al final del proceso de investigacion, levantamiento de informacién, analisis, proceso creativo y
disefio, esta tesis presenta como resultado del proyecto un Manual Arquigrafico para la Casa de
Cultura “Mtro. Antonio Martinez Corro”. Este manual no solo proporciona directrices claras y
practicas para implementar los elementos disefiados, sino que también sienta las bases para
futuras intervenciones en espacios similares. De esta manera, la propuesta desarrollada no solo
mejoraria la experiencia del usuario en este espacio cultural, sino que también contribuye al

fortalecimiento de la identidad cultural de Huajuapan de Ledn.
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CAPITULOI
ASPECTOS PRELIMINARES



CAPITULOI

1.1 ANTECEDENTES

En este apartado se da un marco teérico de los conceptos que ayudaran a comprender el
significado del tema de tesis. Primeramente, es importante comprender la definiciéon de
comunicacion visual, ya que es el hilo conductor que conlleva a unir la disciplina arquitectdnica
con la de disefio grafico y finalmente con el usuario. Segun la profesora e investigadora Maria
Acaso, la comunicacion visual se define como el sistema de emision de sefiales utilizando el
lenguaje visual como coédigo, permitiendo la expresion de mensajes y la recepcion de
informacion a través del sentido de la vista (Acaso, 2009).

Una de las disciplinas que impacta visualmente a todo ser humano, que nos rodea todo el tiempo
y que es un claro ejemplo de la transmision de estos mensajes visuales es la arquitectura. Segin
la RAE (2023), “la arquitectura es el arte de proyectar y construir edificios; por lo tanto, estudia
y se encarga de crear el espacio, la forma, el lugar y la funcién”. Para que las construcciones
comuniquen estos Ultimos puntos a sus usuarios, se necesitan consideraciones como un disefio
funcional, accesibilidad, seguridad, integraciéon en su contexto, estética, entre otros; y
especialmente en espacios publicos se necesitan recursos graficos que se integren con el espacio
y comuniquen y persuadan al usuario con el fin de cumplir con el propésito del edificio; que va
desde indicar la circulaciéon por medio de sefialética hasta crear un sentido de pertenencia por

medio del color y textura en los muros.

Para transmitir estos mensajes, el disefio grafico es la disciplina que ayudara a la arquitectura a
comunicarse a sus usuarios pues también es expresada y percibida por medio de la comunicacion
visual. De acuerdo al American Institute of Graphic Arts, el disefio grafico es un proceso creativo
que combina el arte y la tecnologia para comunicar ideas (Anna Lopez, 2014, p.23). De igual
forma, Juan Costa considera que “es imposible evitar transmitir informaciones mediante un
mensaje grafico. Asi considerado, en su cara a cara con las personas, el diseiio grafico ha

evolucionado, y hoy es, fundamentalmente, comunicacion visual” (Costa, 2012, p.2). Es asi como
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enumera 12 principios para la comunicacién visual mediante el disefio grafico, mencionando
entre ellos la funcion del disefio para mejorar la calidad de vida de la gente, la funcion semiética
del diseiio, la transmision de informacion mediante el disefio, entre otros elementos que son
importantes para la correcta comunicacion de un mensaje.
De modo que, integrado a la arquitectura, el disefio grafico comunica visualmente la narrativa,
el proposito, y el funcionamiento de un espacio hacia los usuarios del mismo. A la integracion de
estas dos disciplinas se le llama arquigrafia, ésta es vista desde diferentes angulos, como el
comercial, institucional, habitacional e incluso urbano. Carolina Guzman explica que:
El diseniador grafico comienza a hacer parte de la Arquigrafia, cuando analiza el espacio,
de una forma en que los componentes de comunicacion visual como el punto, la lineay el
plano elaboran una elaboracién adecuada conformando piezas graficas publicitarias que
facilitan el espacio grafico con el contacto al hombre (Guzman et al., 2021, p.49)
Desde la concepcion comercial, en el mismo articulo, se menciona la vision de Paez Calvo:
La Arquigrafia hace parte de la similitud de una marca, actuando como comunicador
visual, se puede decir que es una comunicacion visual lograda por elementos graficos,
aplicado dentro de la arquitectura. Dentro de esta identidad visual nos permite crear
espacios innovadores para el ptblico ya que se cuenta con elementos graficos que nos
permite trabajar por medio de una marca, amplificar una experiencia de compra
impactante, que permita que el usuario dedique mas tiempo en el punto de venta
(Guzman et al., 2021).
En un ambito mas general, “La arquigrafia implica extraer el disefio grafico del plano del papel
para que cobre volumen y ocupe un lugar en el espacio, dando al usuario un escenario para que
interacttie en el mismo” (Galvez Nieto, 2020). De este modo la arquigrafia fusiona disefio grafico
y arquitectura, mejorando la comunicacion visual en entornos construidos. Este enfoque creativo
resalta la estética, funcionalidad y experiencia del usuario, transformando la manera en que

interactuamos con los espacios urbanos, edificios y entornos.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Laarquitectura ejerce una influencia constante en la vida de los seres humanos, dando formaalos
espacios donde realizan sus actividades diarias. Esta va mas alla de la creacion de estructuras
fisicas, implica consideraciones estéticas y funcionales que satisfacen las necesidades humanas.
Ademas, la arquitectura ha sido una forma de comunicacién visual intrinseca para todas las
culturas que la han empleado, a través de su disefio, los edificios comunican un mensaje que
identifica al usuario con su entorno, establece una interacciéon entre ellos y expresa valores
creando un sentido de pertenencia; como menciona Leland Roth, “La arquitectura nos afecta
constantemente, configura nuestra conducta y condiciona nuestro estado de animo

psicolégico” (Roth, 1999, p.1).

Ademas de las formas, estilos, colores y materiales propios de los edificios, como complemento
para la comunicacién de su funcion, la arquitectura aplica elementos del disefio grafico que
desempefian un papel fundamental en la transmision de mensajes, ya que a través de la
seflalética, tipografia, imagenes, iconos y simbolos, se influye en la percepcion y experiencia de
las personas en el uso de los espacios; tal como menciona Jorge Frascara cuando explica que “el
proposito del disefio grafico es afectar el conocimiento, las actitudes y la conducta de la gente”

(Frascara, 2004, p. 5).

El problema cobra vida cuando los espacios no logran comunicarse correctamente hacia sus
usuarios, y la falta o el exceso de elementos visuales afecta en varios aspectos la experiencia de
las personas dentro y fuera de los edificios. Esta problematica puede observarse desde las
grandes metropolis hasta pequefias edificaciones; por ejemplo, la poca legibilidad de las
ciudades por falta de sefialéticas y saturacion de mensajes provocando contaminacion visual,
como hace referencia Alexander Galvez: “en la actualidad, las personas estan expuestas a
multiples estimulos en las grandes ciudades, que dificultan encontrar rutas adecuadas sin ayuda
de una sefializaciéon que pueda orientarlas” (Galvez, 2019, p. 101).

15



CAPITULOI

A una escala mas cercana, esta problematica se ve reflejada en la casa de cultura “Mtro. Antonio
Martinez Corro” de la ciudad de Huajuapan de Ledn, ya que, como todo espacio, debe cumplir
con una funcién en la comunidad, generar un impacto psicolégico en sus usuarios, provocar un
sentido de pertenencia y persuadirlos a realizar una accién; sin embargo, varios de estos
aspectos se ven afectados y provocan que esa institucion no pueda cumplir con su misién de una

manera eficiente, la cual es:

“Preservar y enriquecer las manifestaciones artisticas y culturales a través de la
difusion y fomento de la ensefianzay actividades que impulsen la libre expresion
cultural, estimulando los trabajos de creacion, investigacion, cientificos,

literarios y artisticos” (Pagina web Municipio de Huajuapan de Le6n, 2022).

En el aspecto informativo, se observa que al entrar al edificio es dificil identificar la variedad de
actividades que se realizan, ya que no se cuenta con ningin instrumento que informe los
horarios, las edades o los requisitos para integrarse a éstas. Ademas, la saturacion de elementos
de difusion y falta de jerarquizacién en la informacion causan una contaminacion visual que

provoca confusion en el usuario.

Respecto a esta problematica, la coordinadora de este espacio cultural, la Mtra. Melina Ramirez
sefiala: “’Cuando llegan visitantes, no tienen claro lo que hace la casa de cultura, no pueden saber
si hay exposiciones o alguna actividad para ellos y no se cuenta con una explicacion histérica que
los informe sobre la importancia de este espacio”. Por otro lado, menciona que, siendo un total
de 760 alumnos, “Los primeros dias de cada ciclo de cursos son cadticos, los nifios y jovenes no
saben a qué salon dirigirse ni quien es su maestro, de la misma manera una persona que llega a
entregar un oficio o alguien que acude a un recital, no sabe dénde se ubican las oficinas o el

auditorio respectivamente” (Entrevista, 31 de octubre de 2023).
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Figura 2 Figura 3

Detalle de elementos grdficos Fachada de los salones

as

Figura1

Vestibulo de la Casa de Cultura

Nota: Saturacion de elementos graficos, contaminacion visual y falta de informacién sobre la

funcion de cada area. Fuente: Elaboracion propia.

Debido a esto, el aspecto funcional se ve afectado, la circulacién dentro del espacio se vuelve
ineficiente cuando el usuario no puede definir un recorrido hacia su destino de interés y el mismo
problema sucede en el interior de cada salén. En el aspecto de identidad, no existe una
congruencia visual entre el propdsito del emisor y lo que el receptor percibe, debido a que el
mensaje es interferido por el mal manejo o la falta de elementos graficos. Como instituciéon
cultural, el espacio debe albergar una identidad propia que sea distinguida por las personas

desde su exterior hasta su interior y que refuerce los valores y propdsitos de la institucion; sin
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embargo, la casa de cultura no cuenta con una identidad visual establecida y carece de elementos
graficos propios, como una paleta de colores, tipografia, iconos, entre otros elementos que

impiden el reconocimiento del edificio, como confirma la Mtra. Melina Ramirez.

Estas problematicas persisteny se incrementan a medida que incrementa el nimero de usuarios;
por lo que se vuelve necesario intervenir para mejorar la experiencia del usuario dentro de esta
institucion. Para esto, fue indispensable la consideracion de la arquigrafia: unir el mensaje
visual arquitecténico con el del disefio grafico, donde el papel de la ingenieria en disefio fue
importante; ya que es una formacién que capacita a sus profesionistas en la aplicacion de estas
disciplinas, con la capacidad de crear una propuesta arquigrafica que permiti6 a los usuarios

interpretar ala construccién como un conjunto ordenado y armonico.

En palabras de Alexander Galvez, “la arquigrafia implica extraer el disefio grafico del plano del
papel para que cobre volumen y ocupe un lugar en el espacio, dando al usuario un escenario para
que interactie en el mismo” (Galvez, 2019, p.102). La convergencia de ambas areas crea un

resultado Unico en la que la estética se une a la funcionalidad.

1.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Qué elementos de la arquigrafia pueden ayudar como herramienta de comunicacién visual a

mejorar la experiencia de usuario en el uso del espacio de la casa de cultura de Huajuapan de Le6n?
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1.4, JUSTIFICACION

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), “la cultura se define como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales,
materiales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social; que ademas de las artes y las
letras, engloba los modos de vida, los sistemas de valores, creencias y tradiciones” (UNESCO,
2012, p.12). Esta es esencial para la construccién de identidades individuales y colectivas; Plazola
menciona que la cultura es de vital importancia para el desarrollo de una sociedad, pues ayuda

al individuo a mejorar sus facultades fisicas, intelectuales y morales (Plazola, 1996).

Asi mismo, Ramdn Rivas menciona que, la cultura, la creatividad y la innovaciéon desempeiian
un papel importante para ser competitivos como pais, facilitando el desarrollo en los ambitos
econdémico, social y politico. (Rivas, 2015). Esto puede verse reflejado al observar que paises
desarrollados como Alemania, Suecia o Italia con industrias exitosas y grandes avances, también
son paises que priorizan el arte y la cultura en su agenda publica. Asi lo explica el economista
Félix de Vicente: “las naciones desarrolladas, con mayor indice de PIB per capita, son las que
tienen politicas culturales mas fortalecidas, elevadas cifras de asistencia y mayor acceso a la

cultura” (De Vicente, 2011).

Por ejemplo, Alemania, un pais que ocupa el quinto lugar con mayor nimero de lugares
declarados patrimonio cultural de la humanidad con 41 lugares y el noveno del ranking de
desarrollo humano; revelé que, de acuerdo al Instituto de Investigacion de Museos en 2019, el
55% de los alemanes afirma ir a un museo al menos una vez al afio y el nimero de visitas a los

museos y salas de exposiciones fue de 117 millones (IfM, 2019).

Por otro lado, en Italia, el pais con mayor nimero de patrimonios culturales con 51 lugares
declarados y que se encuentra en el lugar 30 del IDH; Dario Franceschini, ministro de cultura

afirmo6 que, hasta noviembre de 2014, los visitantes a espacios culturales del pais fueron mas de
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los 40 millones registrados (Diario Libre, 2015), y en 2017 hubo un nimero récord de visitantes
con mas de 50 millones. Esto habla de la excelente participacion ciudadana en los recintos

culturales de estos paises.

En contraste con estos datos, México se encuentra en el puesto 86 del IDH y se observa que, a
pesar de tener el séptimo lugar con 34 lugares declarados patrimonio y contar con alta riqueza
en patrimonio intangible y en historia, existe muy poca participacién ciudadana en los lugares
dedicados ala promocion de las artes y la cultura, pues, de acuerdo a los datos de la mas reciente
encuesta nacional sobre la participacion ciudadana en actividades culturales (Conaculta 2010), el
84% de los encuestados no practican ninguna actividad artistica, como misica, pintura, baile,
teatro, entre otras; ademas el 87% no asisti6 a ningtin centro cultural en los Gltimos doce meses
yel 68% dijo que esta algo o poco interesado por la cultura o actividades culturales. Asi mismo, de
acuerdo con las cifras del Modulo sobre Eventos Culturales Seleccionados (MODECULT') 2018, en
México, la asistencia a los eventos culturales disminuy6 alrededor de 6%, de 2016 (64%) a 2018
(58%). Ademas, los mexicanos encuestados mostraron ningun (27%) o poco interés (33%) por

participar en las actividades artisticas o culturales (Reyes et. al, 2021).

De acuerdo a este analisis, la carencia de atencidn al desarrollo cultural tiene implicaciones
directas en la cohesion social, la identidad nacional y la participaciéon ciudadana. Esto puede
contribuir a la marginalizacion de comunidades, la pérdida de tradiciones valiosas y una

desconexion entre la poblacion y su propio patrimonio cultural.

De acuerdo al Plan Estratégico Sectorial 2016-2022, En Oaxaca, las modificaciones
institucionales en torno a la cultura han sido lentas. El reto en México y en Oaxaca sigue siendo
garantizar el ejercicio pleno del derecho a la cultura, en su acceso, creacién y contribucién que
implica, en un sentido amplio, la procuracion de una armonia entre la apropiacion de la cultura

como elemento de identidad y como factor de desarrollo.

Con el fin contribuir a la solucién de este problema, existe la casa de cultura “Mtro. Antonio
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Martinez Corro” en Huajuapan de Le6n, uno de los Gnicos dos centros culturales del municipio,
cuyo objetivo es “Estimular, incentivar y conservar la libre manifestacion de la cultura con el fin
de lograr su difusion y elevar asi el nivel cultural en el municipio” (Pagina oficial de Municipio

de Huajuapan de Le6n, 2022).

Huajuapan de Ledn es una ciudad rica en simbolos del patrimonio intangible como el jarabe
mixteco, la cancién mixteca, cuna de musicos y bandas de viento, pintores y bailarines, ademas
de ser una region que conserva muchisimas tradiciones y sigue practicando varias lenguas
indigenas. Para que la cultura en este municipio sea transmitida a sus ciudadanos y permanezca
a lo largo del tiempo, la casa de cultura desempefia un papel importante, pues “al hallarse
abierta a todas las personas, es capaz de irradiar sus beneficios informativos y educativos a toda
una comunidad” (Pérez Rioja, 1974, p.29). Asi mismo, funge como motor que anima al

encuentro, la convivencia y el reconocimiento identitario de una sociedad.

Por ello, este proyecto de tesis, cuyo objetivo es aplicar los elementos arquigraficos necesarios
en su exterior e interior, trae como beneficio mejorar la comunicacion entre el espacio y sus
usuarios, transmitiendo la identidad cultural del municipio de Huajuapan de forma clara a los
ciudadanos por medio de sus instalaciones potencializando su uso; pues segtn (Plazola, 1996),
un centro cultural fomenta y promueve la cultura por medio de las instalaciones adecuadas. De
esta forma, la casa de cultura cumple de mejor forma su mision y contribuye a una sociedad

diversa, creativa y cohesionada.
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1.5 OBJETIVO GENERAL
Realizar una propuesta de comunicacion visual en la Casa de Cultura “Mtro. Antonio Martinez
Corro”, utilizando los elementos de la arquigrafia para mejorar la experiencia en el uso de este

espacio cultural en Huajuapan de Ledn, Oaxaca.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS
OE: Investigar el concepto de arquigrafia, sus elementos y sus aplicaciones en los espacios

arquitecténicos como herramienta de comunicacion visual.

M1: Descripcion de los conceptos tedricos relacionados a la arquigrafia y la comunicacion visual.

M2: Cuadro comparativo de las caracteristicas de proyectos similares existentes.

OE: Investigar el funcionamiento de la casa de cultura de Huajuapan de Ledén y
determinar las problematicas en la interaccion del espacio con el usuario mediante método de

observacion y entrevistas.

Mau: Listado de actividades, espacios, talleres e identificacion de usuarios de la casa de cultura.
M2: Listado y descripcion de los aspectos a mejorar de la experiencia del usuario en la casa de

cultura de Huajuapan de Ledn.

OE: Identificar los elementos de la arquigrafia que funcionan como herramienta de

comunicacion visual para la experiencia del usuario en casa de cultura.

M1: Listado de los elementos de la arquigrafia que se utilizaran para mejorar la experiencia del

usuario de la casa de cultura de Huajuapan de Ledn.

OE: Disefiar una propuesta arquigrafica para mejorar la experiencia del usuario en la casa de

cultura “Mtro. Antonio Martinez Corro” de Huajuapan de Le6n, Oaxaca.

M1: Propuesta y definicion de los elementos graficos adecuados parala identidad visual de la casa
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de cultura de Huajuapan de Leon. (logotipo, paleta de colores, texturas, formas, tipografia).

M2: Propuesta arquigrafica aplicada a la casa de cultura de Huajuapan de Leén mediante

graficos, planos y renders.

OE: Evaluar la propuesta arquigrafica de la casa de cultura con los usuarios.
Mz1: Propuesta arquigrafica corregida de acuerdo a los resultados de la evaluacion.
M2: Conclusion de resultados obtenidos de acuerdo a la evaluacion realizada por los usuarios

mediante la demostracion virtual de la propuesta.
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Metodologia adecuada basada en Design Thinking de Ideo Design y Metodologia de Disefio de

Bruce Archer
Figura 4

Metodologia para la propuesta arquigrdfica

1

Investigacion

1.Recopilacién de informacién conceptual y técnica para
fundamentar y delimitar el proyecto.

2.Recopilacién de informacién de proyectos similares.
3.ldentificacién del usuario y recopilacién de datos so
necesidades y su contexto.

3

Redefinicion del problema

1.Redefinir los alcances del proyecto.
2.Estructurar las intervenciones y establecer los

parametros para determinar la propuesta arquigréfica.

\M\justes de la propuesta seleccionada.

1.Desarrollo de la propuesta grafica en software
especializado.

2.Desarrollo de modelado del espacio cultural.
3.Propuesta de la aplicacién arquigréfica en
software digital.

Fuente: Elaboracion propia.

N\

4

CAPITULO I

Planteamiento del problema

1.Definicién del problema

N

1.0Organizacién y andlisis de informacién obtenida.

2.Identificar y elegir areas de oportunidad a partir del reto inicial.

3.Definir las limitaciones del proyecto.

1.Formulacién de ideas y desarrollo de bocetos.
2.Seleccidn y evaluacién de ideas y bocetos acordes a los
alcances del proyecto y requerimientos del usuario.

.
y (o

1.Presentacién de la propuesta arquigrafica ante usuarios
para su evaluacién.

2.Anélisis de los resultados de la evaluacién.

3.Ajustes de la propuesta arquigrafica.

4.Conclusiones y lineamientos de aplicacién de la
propuesta arquigrafica.
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CAPITULO II

2.1 INTRODUCCION AL CAPIiTULO

De acuerdo con la metodologia que sigue este proyecto, como segunda fase, después del
planteamiento del problema, es necesario contextualizar cada uno de los temas a aplicar
recopilando fundamentos de diferentes fuentes bibliograficas que formaran en su conjunto la
etapa de investigacion, que es lo que se expone en el siguiente capitulo.

Es de suma importancia comprender los conceptos clave antes de comenzar con cualquier
proyecto; lo cual se hara en este caso respecto a la arquitectura y el disefio. Para este proyecto
arquigrafico, es crucial familiarizarse con términos fundamentales que abarcan desde la teoria
de la comunicacién visual hasta la composiciéon de una definicién de “arquigrafia” y las
aplicaciones que conlleva.

Primero, es importante entender los principios basicos del disefio, como la composicion, el
equilibrio y la jerarquia visual, que guiaran la presentacion de la propuesta arquigrafica. Ademas,
conocer la teoria del color, las texturas, los materiales y su aplicacion en el disefio permitira crear
ambientes adecuados y transmitir los mensajes adecuados en el proyecto.

Por otro lado, comprender los principios arquitectonicos, como la forma, el espacio, la escala'y
la funcién, es fundamental para concebir espacios que sean estéticamente agradables y
funcionales; y que ademas resuelvan la problematica que se ha detectado en este proyecto.

La adquisicién de conocimientos previos sobre los conceptos esenciales proporciona una base
solida para la realizacion exitosa del proyecto arquigrafico, permitiendo la creacion de
soluciones innovadoras y funcionales que cumplan con las expectativas y necesidades de los

usuarios.
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2.2 COMUNICACION

La comunicacion es esencial en la sociedad actual, moldea las interacciones y entendimiento del
mundo. En disefio, su relevancia va mas alla de lo estético, dando forma a mensajes que inspiran
y conectan con audiencias diversas. Para la RAE (2006), comunicar significa “compartir algo,
hacerlo comtn”, entendiendo que ese “algo” se trata de informacion, cuyo fin son las relaciones
sociales.

Abraham Nosnik (1988) define a la comunicacién como un “proceso mediante el cual una
persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que ésta tltima dé una
respuesta, sea ésta una opinion, actitud o conducta” (p. 12).

Por otro lado, John Fiske (2002), habla de dos escuelas para definir la comunicacion; la primera,
la escuela del proceso, se refiere a ella como “el proceso de transmision de mensajes”, donde
analiza como emisores y receptores codifican y decodifican los mensajes, como usan diversos
canales y medios para llevar a cabo la comunicacion, en esta escuela ponen especial atencion a la
intencidn, la cual se considera como un factor crucial en la determinacién de lo que constituye el
mensaje; ésta puede ser explicita o implicita, consiente e inconsciente; finalmente, consideran
que el mensaje es lo que el emisor coloca en él por cualquier medio posible.

La segunda, escuela del significado, conceptualiza la comunicacién como produccién e
intercambio de significados, es decir, como las personas interactiian con los mensajes y los
textos para construir significados; finalmente, consideran que el mensaje es una construccion
de signos que, al interactuar con los receptores, produce significados.

Ya que en este proyecto se abarca solamente la etapa de la creaciéon del mensaje haciendo uso de
la arquigrafia desde una institucién cultural como emisora, se concentrara la atenciéon en la
primera escuela, con el fin de comunicar un mensaje con la intencién de mejorar la funcién de

dicha institucién.
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2.3 PROCESO DE LA COMUNICACION

Alo largo de la historia, diferentes tedricos como Aristoteles en los afios 300 a.C., Harold Laswell
en 1948, Nosnik en 1988, Claudia Shannon y Warren Weaver en 1949 (representantes de la
escuela del proceso), Wilbur Schramm en 1954, Mac Lean y Westley en 1957, entre otros, se han
dedicado a elaborar diagramas que expliquen el proceso de la comunicacién a través de diferentes
modelos; sin embargo, debido a que la interaccién social, el comportamiento y el pensamiento
humano estan en constante cambio y tienen muchas variables, el proceso puede representarse

de diversas maneras.

Figura 6. Modelo de Shannony Weaver Figura 5. Modelo Circular de la Comunicacién
= - MENSAJE __
Fuente Transmisor Senal ’
el origen el que envia el mensaje Canal Canal
1 codificacidn decodificacion
Receptor
el que recibe EMISOR \
l 1 RECEPTOR
RECEPTOR
Destino A EMISOR
capta o entiende \ .
decodificacion
codificacion
Canal Canal
Fuente: Fonseca (2011). S MeNsAlE <
Ruido RETROALIMENTACION  Ruido
(Feedback)

Desde la representacion mas sencilla hasta la mas sofisticada se ha intentado explicar el camino
por el que pasa un mensaje; comenzando por el modelo denominado Shannon- Weaver, hasta
llegar al modelo circular, quienes precursores fueron Schramm, Westley y McLean, Fearing,
Berlo y Johnson, donde se pone énfasis en que toda accién comunicativa y el modo de efectuarla
producen un efecto en el receptor, quien llegara a reaccionar de alguna forma provocando, a la
vez, una nueva interaccién comunicativa. Este modelo siguié desarrollandose hasta llegar a uno
de los mas actuales, el llamado modelo transaccional propuesto por Barnlund en 1970, donde se
ha completado el enfoque de intercambio y de influencia reciproca entre los elementos del

proceso donde se destacan, de acuerdo a Fonseca (2011):

e La conexion entre el emisor y el receptor para compartir sus perspectivas culturales,
experiencias previas, conocimientos y valores.
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e El impacto de diferentes medios o canales de comunicacion utilizados de manera
continua.

e Laretroalimentacién como un elemento clave para fomentar la interaccion y garantizar
la precision del mensaje, incluyendo la comprension tanto de la comunicacion verbal
como no verbal.

e Laposible interferencia de diversos tipos de ruido que pueden surgir en cualquiera de los
elementos de la comunicacion, dificultando o bloqueando la transmision efectiva del
mensaje.

e La importancia del uso de un cédigo (idioma o lenguaje), un contenido (las ideas a
transmitir) y un tratamiento (las técnicas de comunicacion empleadas), los cuales
determinan la comprension del mensaje por parte del receptor.

e Lainfluencia del entorno social, fisico y psicolégico en el proceso de comunicacion.

Figura 7. Modelo transaccional de la comunicacion

MODELO TRANSACCIONAL

CONTEXTO
(ruido) Canal o medio (ruido)
Canal o medio MENSAJE Canal o medio

Contenido
Cadigo
Tratamiento
(ruido)

RECEPTOR

(ruido) RETROALIMENTACION (ruido)
Canal o medio (ruido) Canal o medio
CONTEXTO

Fuente: Fonseca (2011).

En este diagrama todos los elementos son variables y los mensajes viajan por canales y medios
que se juntan, se relacionan y cambian de acuerdo al marco de referencia de las personas, quienes
les dan un significado a las palabras, sefales o simbolos segiin su contexto. En el proceso
comunicativo todos intervienen a la vez en una interaccion constante e irrepetible en el tiempo;
todos influyen y llegan a afectar el significado del mensaje o la identificacién entre emisor y

receptor.
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David K. Berlo (1960) explica en su libro “El proceso de la comunicacion” cada uno de los

elementos de la comunicacion siguiendo su modelo SMCR, cuyas siglas traducidas al espariol

significan fuente, mensaje, canal y recibidor. Sin embargo, complementando estos elementos

con los dados por los demas autores mencionados anteriormente, se sefialan los siguientes:

La fuente (codificador). Es el origen del mensaje; puede ser cualquier persona, grupo o

institucion, que genere un mensaje para transmitirlo.

El emisor. Es la persona que emite o envia el mensaje. Fuente y emisor se consideran un

solo elemento cuando la persona que idea y crea el mensaje es la misma que lo transmite.

El receptor (decodificador). Es la persona o el grupo de personas a quien o a quienes se

dirige el mensaje. Es el destinatario o la audiencia objetivo de la comunicacién y todo

aquel que capte el mensaje. Al igual que el emisor, el receptor cuenta con capacidades para

decodificar el mensaje y responder a la comunicacion; entre ellas estan:

a) Habilidades comunicativas: implican oir, procesar informacion, leer, escribir, hablar,
etcétera.

b) Conocimientos: sobre el tema, la gente, la situacion o sobre si mismo.

c) Actitudes: para juzgar a la fuente y al emisor, el tema, la situacion.

d) Sistema social: grupo al que se pertenece; region o pais en donde han vivido emisor y
receptor.

El mensaje. Es el contenido expresado y transmitido por el emisor al receptor, el cual esta

integrado por tres elementos.

a) El codigo: es el sistema estructurado de signos, como son los lenguajes: espaiiol,
inglés, chino, aleman, francés, etcétera, o bien, otros tipos de lenguajes como el de la
musica.

b) Elcontenido: son las ideas que constituyen el mensaje; es lo que se comunica.
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c) Eltratamiento: es la eleccion de un “estilo” o modo de decir las cosas, con el objetivo
de facilitar la comprension del mensaje, debido a la probabilidad de que, si el lenguaje
es inapropiado, el contenido de ideas puede no tener significado para el receptor.

El canal. Es el medio o vehiculo por el cual se envia y viaja el mensaje. Una carta es un
medio escrito que viaja a través de un sistema de correo, fax o de una persona; un libro,
el cine, la television, el periddico, una revista, lacomputadora son medios que transmiten
mensajes, la voz, entre otros. Se pueden usar un gran numero de canales o tipos de
medios, aunque cuanto mas directo sea el canal utilizado, y mas sentidos se estimulen,
mayor impacto producira el mensaje en el destinatario.

Laretroalimentacion. Es el elemento clave que propicia lainteraccién o transaccion entre

el emisor y el receptor, ya que ambas partes se aseguran de que el mensaje fue recibido y

compartido. Esta puede ser, como se menciond anteriormente, una opinion, actitud o

conducta.

El ruido. Son barreras u obstaculos que se presentan en cualquier momento del procesoy

provocan malos entendidos, confusiones, desinterés; incluso, impiden que el mensaje

llegue a su destino.

El contexto. Se refiere al ambiente fisico, la situacion social y el estado psicoldgico en que

se encuentran emisor y receptor en el momento de la comunicacion.

Después de analizar el proceso y los elementos de la comunicacién, es indispensable

mencionar que existen diversos tipos de comunicacion, los cuales se diferencian por el tipo

de canal que utilizan. Como se pudo observar en los tipos de barreras que existen y que pueden

ser un obstaculo para la aplicacion arquigrafica, el canal de comunicacién que emplean se

centra en lo verbal, cuyo canal es la voz; lo no verbal, cuyo canal son las sefias y gestos; la

parte escrita, entre otras; sin embargo, para este proyecto, el enfoque se dirigira a la

comunicacion visual enfocada en la arquigrafia.
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2.4, COMUNICACION VISUAL

Desde hace miles de afios, el ser humano ha tenido la necesidad de comprender lo que le rodea,
darle un sentido y relacionarlo para obtener un conocimiento; desde la infancia, el hombre
registra e interpreta su entorno con el objetivo de explicar los fenémenos de los que no se tiene
conocimiento; y uno de los medios mas importantes por los que se ha logrado transmitir estos

mensajes e ideas es el de la comunicacion visual.

Este tipo de comunicacion utiliza elementos visuales para comunicar de manera efectiva, y su
estudio es crucial para entender cémo estos elementos influyen en la percepciéon y la

interpretacion de la informacién de nuestro entorno en la sociedad actual.

Para el presente proyecto, este concepto es de suma importancia, ya que, debido a las areas del
disefio que se abarcan, la comunicacion visual es la raiz de la que se parte para propuesta final de

disefio arquigrafico.

De lo general a lo particular, para Bruno Munari (1985), la comunicacién visual es todo aquello
que ven nuestros ojos, imagenes que estan inmersas en un contexto, dando informacioén y
significados que se producen por mensajes visuales; es decir, una nube, una flor, un cartel; y se
categorizan en comunicacion casual e intencional; la primera puede ser interpretada libremente
por el que la recibe, ya sea como un mensaje cientifico o como uno estético; y la intencional se
examina bajo dos aspectos, el de la informacion estética y el de la informacién practica. Para
comprender esta distincién de la comunicacion visual se explica que una nube en el cielo es un
ejemplo de comunicacién casual, en cambio, las nubes de humo que hacian los indios para
comunicarse por medio de un c6digo preciso es un ejemplo de comunicacién intencional, pues lo

hacian con un objetivo en especifico.

Munari(1985) explica que “conocer la comunicacién visual es como aprender una lengua hecha
solamente de imagenes que tienen el mismo significado para personas de cualquier pais y
cualquier lengua” (p.75). Ademas, asegura que existen elementos como el color, las texturas,
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tipos de letras, entre otros, que aportan informaciones concretas, siendo comprendidas incluso

por personas que no saben leer ni escribir.

Para Jorge Frascara (2004), la comunicacion visual, “la comunicacion visual es una disciplina
intelectual, social, estética y practica que compromete consecuentemente muchos niveles de la
capacidad humana: analisis, flexibilidad mental, claridad de juicio, refinamiento visual,
conocimiento técnico, destreza manual, sensibilidad cultural y responsabilidad ética” (p.75), ya
que, mas que un complemento de la informacion, es un todo en si misma, porque esta compuesta

por elementos que aportan un contenido informativo empleandose como un lenguaje propio.

La comunicacién visual, segin Jorge Frascara y Bruno Munari, es el proceso de transmitir
mensajes utilizando elementos visuales como imagenes, tipografias y colores. Frascara destaca
su funcion en la sociedad para informar, persuadir y educar, mientras que Munari enfatiza su
capacidad para comunicar de manera directa y universal, trascendiendo las barreras de

lingiiistica y culturales.

Después de conocer estos conceptos, para este proyecto, la comunicacion visual se define como
la transmision de informacién por medio de elementos visuales (como imagenes, graficos,
colores, signos, entre otros) combinandolos de manera creativa y significativa para captar la
atencion, transmitir conceptos y provocar emociones o acciones sin necesidad de palabras. La
transmision de este mensaje, como en el proceso de comunicacién explicado al inicio de este

apartado, dependera de muchas variantes, asi como del contexto en el que se expresa.

Asi mismo, el enfoque de la comunicacion visual para este proyecto esta dirigido hacia el tipo de
comunicacion intencional, puesto que cada uno de los mensajes que se envian debe cumplir con
objetivos especificos que mejoren la percepcion del usuario y el funcionamiento del espacio de la

casa de cultura.
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Por otro lado, Dondis y otros autores explican que el ser humano expresa y recibe los mensajes

visuales a tres niveles:

“Representacionalmente, aquello que vemos y reconocemos desde el entorno y la
experiencia; abstractamente, cualidad cinestética de un hecho visual reducido a sus
componentes visuales y elementales basicos realzando los medios mas directos,
emocionales y hasta primitivos de confeccion del mensaje; y simbolicamente, sistemas
codificados que el hombre ha creado arbitrariamente y al que adscribe un significado.

Todos estos niveles estan interconectados.” (Dondis,1973 p. 83)

Comprender los niveles de interpretacion de los mensajes visuales facilita la comunicacion
efectiva, fomenta la creatividad en el disefio, promueve una interpretaciéon mas critica y

profunda de las imagenes y aumenta el impacto emocional de los mensajes visuales.

2.5 ELEMENTOS VISUALES

Los elementos visuales son los componentes fundamentales que conforman el lenguaje visual en
este tipo de comunicacion, la comprension de estos es fundamental para crear mensajes
atractivos, legibles y significativos. Como menciona Dondis (2017) “aunque son pocos, son la
materia prima de toda la informacion visual que esta formada por elecciones y combinaciones
selectivas. La estructura del trabajo visual es la fuerza que determina qué elementos estan

presentes y con qué énfasis” (p.53).

Diversos autores han enumerado y clasificado estos elementos, por ejemplo, para Dondis, son 10
los elementos visuales: punto, linea, contorno, direccién, tono, color, dimension, escala, textura
y movimiento. Tiempo después, autores como Robin Williams, Ellen Lupton, Jennifer Cole y
Timothy Samara los clasificaron dando diferentes propuestas. Para este caso en particular,

recopilaremos cuatro de las clasificaciones de las que estos autores hablan, tratando de englobar
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todos los elementos esenciales para los mensajes visuales y afiadiendo algunos mas que se

consideran necesarios:

o Elementos de relacion: punto, linea, plano y volumen.

« Elementos visuales: forma, medida, color, tipografia y textura.

e Elementos de relacion: direccion, posicion, espacio y gravedad.

« Elementos practicos: representacion, significado y funcion.
Los elementos visuales son la materia prima del mensaje grafico. A través de la combinaciéon y
manipulacion de estos elementos, se crean las técnicas del disefio, como la alineacion, la
simetria, el ritmo, el contraste o la jerarquia, que dan forma a mensajes visuales efectivos. Estos
elementos sirven para transmitir informacién, emociones y conceptos de manera clara, atractiva

y memorable en una variedad de medios y contextos.

2.6 COMUNICACION A TRAVES DEL DISENO GRAFICO

El disefio grafico, resultado de la necesidad de comunicar visualmente ideas y mensajes, ha
evolucionado desde las primeras representaciones rupestres hasta ser un elemento fundamental
en la era digital. Su capacidad para influir en la percepcion y transmitir informacion lo convierte
en una herramienta invaluable en la sociedad contemporanea. Para este proyecto, definir esta
disciplina es de suma importancia porque permite comunicar eficazmente mensajes a los
usuarios de un edificio a través de elementos visuales claros y atractivos. Ayuda a presentar
informacién de manera coherente y atractiva, facilitando la comprensién y la toma de decisiones

por parte de los usuarios y publico en general.

Jorge Frascara (2004) comunicélogo y docente argentino, plantea que la palabra disefio se refiere
a “la produccion de objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos” y disefio
grafico se define como “la accién de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones
visuales, producidas en general por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes

especificos a grupos determinados” (p. 19).
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Segun el American Institute of Graphic Arts (AIGA), el disefio grafico se define como el arte y la

practica de planificar y proyectar ideas y experiencias con contenido visual y textual.

A través del tiempo los términos siguieron estudiandose y creando algunas controversias, por
ejemplo, se identificé un problema en el término disefio grafico, ya que la palabra “grafico”
refiere la profesion hacia el hecho de representar, haciendo un énfasis exagerado en lo grafico
fisico y el aspecto mas esencial de la profesiéon no es el de crear formas sino el de crear

comunicaciones.

Luis Mancipe (2016), explica en uno de sus articulos que el término disefio grafico fue acufiado
alrededor de 1922 por William Addison Dwiggins para describir su actividad en Harvard
University Press, en ese momento se referia mas al enfoque técnico. Segtin Joan Costa, a partir
del nacimiento de la ciencia de la comunicacion y de la informacion en 1948, se transforma el
enfoque del disefio contemporaneo migrando de un enfoque estético/formal a uno

funcional/comunicativo.

Al entender el disefio como una actividad proyectual, el disefio de comunicacion, “es coherente
con el concepto inicial de disefio, pero renovado desde la perspectiva comunicacional, con el fin
de darle un particular interés al contexto, la intencién y la percepcion de los codigos

grafico/visuales” (Uribe Orozco, 2009, p.53)

Concluyendo esta discusion, el International Council of Design (antes ICOGRADA, International
Council of Graphic Design Associations) publicé en 2011 su manifiesto llamado Icograda Design
Education Manifesto. Esta propuesta inicia con un cambio de nombre de la profesion, de “disefio
grafico” a “disefio de comunicacion”, definiéndolo como una “actividad intelectual, creativa,
estratégica, técnica y de direccién que involucra esencialmente la produccién de soluciones

visuales para problemas de comunicacién” (Rivera Arredondo, 2018)
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Después de revisar las definiciones de estos autores se sefiala, para el caso de este proyecto, que
el disefio grafico es una disciplina creativa que combina arte, comunicacioén y tecnologia para
transmitir mensajes visualmente. Se centra en la creacioén y organizacion de elementos visuales
como imagenes, tipografias y colores para comunicar mensajes de manera efectiva y estética en

diversos medios, como, por ejemplo: impresos, digitales o audiovisuales.

Se concluye que el disefio grafico se compone de varias partes clave que trabajan juntas para
transmitir mensajes de manera efectiva. Estas partes incluyen la seleccién y manipulacion de
elementos visuales como imagenes, tipografias, colores y formas, asi como la disposicion y
organizacion de estos elementos en un disefio coherente y atractivo. Ademas, se considera el uso
del espacio, la jerarquia visual y la consistencia en la aplicacion utilizando lo que se conoce como

técnicas de composicion de elementos graficos para lograr el impacto deseado en la audiencia.

2.7 ROLES DEL DISENO GRAFICO

Los roles tomados del Manifiesto de ICOGRADA del 2011 que se usa como referencia para la
ejecucion del “disefio de comunicacion” son los siguientes: disefio de identidad; disefio editorial
y de libros; disefio de tipografia; disefio de informacién; publicidad; ilustracion; fotografia;
caligrafia; sistemas de sefializacion y de pictogramas; envases y embalajes; disefio de animacion;
grafica para television y titulos de peliculas; disefio de interfaz de productos, de la web y de
juegos; grafica de exposiciones, de interaccion y ambiental; visualizacién de datos; y cualquier

otra actividad que cree formas visuales online y offline (DESIGN EDUCATION MANIFESTO, 2011)

En este caso en particular, se retomaran dos de estos roles o ramas del disefio grafico, el disefio
de identidad y el disefio de sefialética o sistemas de sefializacion con el fin de mejorar la
comunicacion del espacio de la casa de cultura con sus usuarios, proporcionar orientacién clara

y fortalecer la identidad institucional.

37



CAPITULO II

Con el fin de entrar mas a fondo al tema especifico del que trata este proyecto, es necesario
dirigirnos hacia el estudio de otro de los elementos clave, el que fungira como medio en el que se

plasmara el mensaje visual, la arquitectura.

2.8 COMUNICACION A TRAVES DE LA ARQUITECTURA.

Siguiendo el hilo conductor de los mensajes visuales, se considera a la arquitectura como un
medio de comunicacion visual debido a su capacidad para transmitir significados y provocar
respuestas a través de formas, volimenes y espacios. Utilizando como base los mismos
elementos visuales mencionados en el subtema anterior, se crean elementos visuales como
fachadas, proporciones, detalles, volimenes y estructuras con los que la arquitectura comunica

mensajes culturales, funcionales y estéticos.

Desde las antiguas civilizaciones hasta la era moderna, los edificios y construcciones han sido un
reflejo de las aspiraciones, creencias y necesidades humanas. A medida que la sociedad ha
avanzado, éstos han ido cobrando una importancia cada vez mayor, no solo como una expresion
artistica, sino también como una disciplina que aborda desafios complejos de diseiio, ingenieria
y desarrollo urbano. Esta evolucion destaca la importancia de la arquitectura como un medio para

mejorar la calidad de vida y enriquecer la experiencia humana en el entorno construido.

Las definiciones de arquitectura son tantas como tedricos y arquitectos las han intentado, los
enfoques que se destacan en cada una de ellas son diferentes, algunas se encaminan hacia el acto
artistico y escultérico y otras hacia el lado funcional y habitable; en este proyecto se exponen
algunas de ellas y al final, se construye una enfocada al propésito de este proyecto, donde la
arquitectura desempeifia un papel funcional mas que estético y ademas institucional y publico,
ya que se busca mejorar la experiencia del usuario en una edificaciéon haciendo uso de otras
disciplinas del disefio, formando asi una unién de conocimientos que nos dara como resultado

una propuesta arquigrafica para la Casa de Cultura de Huajuapan de Le6n.
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Remontandose a los inicios de la arquitectura, Vitruvio (1987) en su tratado “De Architectura”
sefialaba que la definicion de la arquitectura se puede desglosar en tres caracteristicas: firmitas,
que simboliza la seguridad a nivel técnico y constructivo, la utilitas, o funcién a que se destina, y

la venustas o belleza que posee.

Asi, cronolégicamente, Sigfried Giedion definid la creaciéon arquitecténica como la correcta
aplicacion de los materiales y de los principios econdmicos a la creacion de espacios para el

hombre (Perelld, 1994).

Por otro lado, para José Villagaran (1964), la arquitectura es la proyeccion, disefio y construccion
de espacios habitables por el ser humano. Luego, Rudolf Arnheim, por ejemplo, propone un
analisis basado en la mera percepcion: «Un edificio es en todos sus aspectos un hecho del espiritu
humano. Una experiencia de los sentidos, de la vista y del sonido, tacto y calor, frio y
comportamiento muscular, asi como de los pensamientos y esfuerzos resultantes». para
Arnheim las formas tienen un determinado efecto psicolégico sobre quien las contempla, efecto
derivado de sus intrinsecas cualidades expresivas: asi, la linea horizontal comunica estabilidad,

la vertical es simbolo de infinitud, de ascension (Perelld, 1994).

Por lo tanto, para unificar ideas con el fin de aplicar una definicién mas enfocada a este proyecto,
entendemos la arquitectura como la disciplina que se encarga de concebir y construir espacios
habitables que unen seguridad, funcionalidad y belleza estética. Va mas alla de la simple
edificacion, creando entornos que provocan experiencias sensoriales y emocionales unicas.
Desde la perspectiva de diferentes tedricos como Vitruvio, Giedion y Arnheim, se reconoce su
capacidad para influir en nuestra percepcion y relacién con el entorno, generando una conexion

profunda entre las personas y su entorno construido.
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2.9 LA COMUNICACION Y LA HABITABILIDAD ARQUITECTONICA

Como se menciond previamente, mas alla de la construccion o edificacion de espacios habitables,
el disefio arquitectonico comunica y sugiere a sus usuarios el porqué de los espacios, sus
funciones y como se usan. Cuando se trata de espacios publicos que son visitados por primera vez
por las personas, los signos de apoyo para entender la funcion de los espacios son fundamentales
para que se puedan interpretar adecuadamente el motivo para el cual fueron creados, y en

consecuencia sean empleados con dicho fin.

La arquitectura debe cumplir con una variedad de aspectos para ser considerada exitosa y
efectiva. Estos son de suma relevancia para crear propuestas que cumplan con el objetivo que se

planea:

2.9.1 FUNCIONALIDAD

De acuerdo a Laura Sevilla en su libro Andar por casa, la arquitectura va mas alla de satisfacer
necesidades basicas, requiere un analisis complejo de la funcion desde multiples perspectivas.
Debe adaptarse a las necesidades individuales y sociales y al mismo tiempo ser acorde a la época
y la sociedad, asi mismo, relacionarse y tomar en cuenta al entorno, como al contexto ambiental
y cultural. Esto implica consideraciones sobre el clima, la topografia, el soleamiento, pero

también la historia y las costumbres locales.
Uniendo los diversos enfoques, la funcion de la arquitectura se entiende como

“El aspecto de la arquitectura que estudia las relaciones de orden entre las distintas
actividades que debe satisfacer un edificio y el uso que se haga del mismo. La funcién
pretende definir la relacion entre el edificio, el hombre que lo habita y el entorno en el que

se encuentra” (Lizondo Sevilla, 2011, p.5).
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2.9.2 LEGIBILIDAD

La legibilidad tiene dos enfoques diferentes en la arquitectura, el arquitecto David Martinez
(2021) los explica muy bien en su libro de Simbolismo y Legibilidad, donde menciona que el
primer enfoque se refiere al grado en que un edificio facilita la capacidad de los usuarios para
orientarse dentro de él; mientras que el segundo enfoque, también se define como las
caracteristicas con las que cuenta un edificio para lograr una forma reconocible y un espacio que
logre evocar emociones y reacciones especificas que permitan a los usuarios vivir una

experiencia especial.

Es por eso que la legibilidad y el simbolismo estan estrechamente relacionados, pues es
fundamental para entender como los edificios comunican significados y facilitan la comprension
del entorno construido. La legibilidad en arquitectura se refiere a la capacidad de un edificio o
espacio para ser facilmente entendido por sus usuarios, lo que implica una organizacioén espacial
clara, orientacion y accesibilidad. Por otro lado, el simbolismo se relaciona con la capacidad de
un edificio para comunicar identidades, ideas o valores a través de su disefio y formas

arquitectonicas.

Esta relacion entre simbolismo y legibilidad puede explicarse con un ejemplo, un edificio cultural
puede emplear elementos arquitecténicos simbodlicos, como columnas tradicionales o una
fachada monumental e histérica, para transmitir la cultura y el legado de una comunidad, al
mismo tiempo que garantiza una legibilidad clara mediante una distribucion légica de espacios

y una sefialética eficaz.

En resumen, la legibilidad facilita la comprensién y experiencia del usuario, mientras que el
simbolismo agrega capas de significado y profundidad cultural al entorno construido. Ambos
aspectos son esenciales para crear espacios arquitectdnicos que sean funcionales y significativos
para sus usuarios, lo cual se logra a través de la claridad en el disefio, la organizacion espacial y

finalmente el aspecto en el que este proyecto se enfoca: un sistema de sefialética efectivo.

41



CAPITULO II

2.9.3 ESTETICA

La estética arquitectonica se refiere al aspecto visual y la apariencia de los edificios y espacios.
Incluye elementos como el disefio de formas, proporciones, texturas, colores y detalles
ornamentales que contribuyen a la belleza y la armonia de una estructura. La estética en la
arquitectura busca crear experiencias visuales agradables y emocionalmente significativas para

quienes interactian con los espacios construidos.

2.9.4 ACCESIBILIDAD
Se refiere a que los espacios arquitectonicos deben ser accesibles para todas las personas,
independientemente de sus capacidades fisicas, garantizando la inclusién y la igualdad de

oportunidades para todos.

La accesibilidad arquitecténica busca garantizar que todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidad, tengan acceso total a lugares publicos o privados. Esto implica eliminar barreras
que puedan obstaculizar el libre acceso y desplazamiento, permitiendo la movilidad
independiente o con asistencia (Huerta Peralta, 2007). En términos generales, la accesibilidad es
un aspecto fundamental del entorno construido, ya que garantiza el acceso a una variedad de
lugares como viviendas, escuelas, tiendas, teatros, parques y lugares de trabajo. Esto facilita la
participacion de las personas en actividades sociales y econdmicas disefiadas para dicho entorno.

(Alonso, 1999).

Ademas de la accesibilidad, la estética y la legibilidad, existen otros aspectos importantes a
considerar en la arquitectura para que sea efectiva, tales como la sostenibilidad, el contexto y el
significado; sin embargo, las previamente mencionadas en esta seccion son las que se toman en
cuenta para el desarrollo de este proyecto, pues estan sumamente relacionadas al objetivo que se

busca cumplir: la arquigrafia.
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2.10 COMUNICACION ARQUIGRAFICA

Uno de los elementos centrales y que guian hacia una propuesta arquigrafica final es la
comunicacion, considerada como un hilo conductor para su desarrollo. Por lo que prestar
atencion a este concepto desde el inicio, ayuda a comprender de mejor manera el significado y

relevancia de la arquigrafia.

La "arquigrafia" es un término poco reconocido en el ambito académico o profesional, existe
limitada informacion tedrica sobre ella, sin embargo, también existen muchas empresas que se
dedican a la creacion de propuestas arquigraficas para negocios, instituciones y espacios
arquitectonicos, por lo que se comprende como una disciplina de gran aplicacion practica que
busca explorar la interaccion entre la arquitectura y el disefio grafico, con el objetivo de mejorar
la comunicacién visual en entornos arquitectonicos. En este sentido, la arquigrafia tiene como
objetivo facilitar la comprension del espacio, mejorar la orientacion y navegacion, promover la
identidad y la experiencia del usuario, entre otros objetivos relacionados con la comunicacion

efectiva en el contexto arquitectonico.

En palabras de Alexander Galvez, “la arquigrafia implica extraer el disefio grafico del plano del
papel para que cobre volumen y ocupe un lugar en el espacio, dando al usuario un escenario para

que interactde en el mismo” (Galvez, 2019, p.102)

Por otro lado, empresas de diferentes paises como Pentagram en Estados Unidos, Meta Design
en Alemania, Gota en Argentina, Estrada Design en Espafia, se dedican a la arquigrafia,
practicandola como se mencioné anteriormente, como la aplicacién de elementos graficos en
espacios arquitectonicos, proponiendo elementos que van desde la identidad visual hasta los
colores de los muros, la sefialética, mapas, entre otros. Estas empresas aplican la arquigrafia
desde nivel corporativo e institucional hasta nivel urbano y de paisaje, por lo que se entiende
como una disciplina que se puede aplicar a diferentes ramas de la arquitectura, en este caso

particular, a una institucion publica.
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Para este proyecto la arquigrafia es definida como un término que fusiona los campos del disefio
grafico y de la arquitectura. Se refiere al uso de elementos graficos y visuales en el contexto
arquitectdnico, como la sefialética, la identidad visual de un edificio y la representacion grafica
de conceptos arquitectonicos. Es la integracion de principios de disefio grafico en el ambito
arquitectonico para mejorar la comunicacion visual y la experiencia del usuario en el entorno

construido.

2.11 WAYFINDING EN LA ARQUIGRAFIA

De acuerdo a la traduccién de esta palabra, wayfinding puede entenderse como “encontrando el
camino”, sin embargo, en su uso como disciplina, el término se asocia a la orientacioén o a la
navegacion de acuerdo a diferentes autores. Como menciona Dimas Garcia (2011) en su articulo
“Disefio de sistemas de orientacion espacial” el wayfinding se define como el proceso de
orientacion utilizando informacion del entorno. Visto como un recurso de orientacion espacial
que ayuda a las personas a reconocer y utilizar los entornos arquitecténicos, urbanos y naturales,
el wayfinding puede considerarse como un elemento de uso de la arquigrafia en la que se utiliza
una combinacion de elementos graficos, arquitectonicos y de rutas de uso y orientacion para el

uso y aprovechamiento de los espacios.

Este proceso de orientacion esta acotado por diversos procedimientos que lo configuran y dan
sentido: procedimientos perceptivos, cognitivos y de interaccién. Dimas explica muy bien estos

procedimientos de la siguiente manera:

1. Procedimientos perceptivos: se refieren a como los individuos utilizan los canales de
percepcion auditiva, visual y tactil para recopilar informacién del entorno. Estos recursos
varian segun las condiciones de los canales y afectan la recopilaciéon de informaciéon de
manera diferente.

2. Procedimientos cognitivos: implican procesar la informacién capturada comparandola
con la memoria almacenada y evaluandola utilizando habilidades deductivas. Si se toma
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la definicién de wayfinding habitual entre los psicélogos («movimiento planificado y
dirigido a un objetivo de orientacidn, a través de un entorno y de una manera eficiente y
segura») se ve que reproduce fielmente uno de los esquemas de imagen propuestos por
M. Jonhson para la interaccion de las personas con el medio espacial: el esquema de ruta.
El esquema de ruta consta de una secuencia lineal con tres componentes, «ubicacién» o
punto de partida, «destino» o punto de llegada y «camino» que seria el espacio entre el
punto de partida y de destino.

Procedimientos de interaccion: implican la observacion continua y el desplazamiento a
lo largo de un recorrido, lo que permite a las personas actualizar su comprension del
entorno y su posicion en él. Esto influye en las decisiones tomadas en cada momento y
lugar, lo que a su vez ayuda al disefiador a identificar las necesidades y opciones de

orientacién e informacién en el entorno.

El disefio wayfinding interviene en los procesos de orientacion al crear recursos y sistemas de

informacién espacial que se utilizan para guiar a las personas en entornos arquitectonicos,

urbanos y naturales. Esta intervencion se lleva a cabo de manera secuencial e involucra

principalmente la documentacion y el analisis, asi como la coordinacion sistematica de acciones

de disefio. Para que este disefio cumpla con su objetivo hace uso de algunos elementos presentes

en los edificios como la forma del mismo, el dominio visual de los accesos, la diferenciacion de

los espacios y su uso y la significacion de los elementos arquitecténicos.

Finalmente, Weisman (1981) identifica cuatro factores influyentes en las tareas de la orientacion

espacial:

Acceso visual: se refiere al area visible que se puede abarcar en un momento y lugar

especificos. Cuanto mayor sea el acceso visual, mas sencilla y segura sera la orientacion.
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2. Grado de diferenciacion: esta relacionado con la distinciéon entre figura y fondo,
permitiendo que ciertas partes del entorno destaquen y sean reconocibles y
memorizables.

3. Complejidad del disefio espacial: se refiere a la dificultad para medir y caracterizar el
espacio. Esta asociada a la cantidad de elementos presentes y a como se articulan entre si.

4. Sefializacion: Implica el uso o aplicacion de recursos de orientacion externos al individuo
para facilitar su movimiento en entornos urbanos y arquitectonicos.

La siguiente imagen muestra una descripcion de lo que se considera wayfinding con la intencion

de mostrar un camino hacia un destino marcando puntos de referencia importantes.

Figura 8. Puntos clave del wayfinding
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Nota: Diagramacion de puntos importantes en el wayfinding Fuente: Urbanite (2014).
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ELEMENTOS TENICOS A CONSIDERAR EN EL WAYFINDING

En el disefio de wayfinding, es crucial considerar aspectos como la altura de la sefialética, para
asegurar su visibilidad desde diferentes niveles; el contraste de color, que facilita la legibilidad y
la rapida identificacion de la informacion, y el tamafio de las tipografias, que debe ser adecuado
para que los usuarios puedan leer los textos con claridad desde diversas distancias. Estos
elementos son fundamentales para garantizar una orientacion efectiva y accesible dentro de un

espacio.

Figura 9. Elementos técnicos para sefialética
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Nota: Medidas estandar para sefialética y lectura facil Fuente: Urbanite (2014).

Existen tablas de referencia que nos dan una idea de los contrastes entre colores, con las que es

mas sencillo proponer colores en nuestro disefio como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 10. Contraste de color

COLOR CONTRAST VALUE RELATIONSHIP
EENEENENNERE
EDNEENENNERE
82 79 76 75 80 89 73
LTI LD

M C N EN N E NN EGDE
4l g ] ool ] d7eol
57 50 43 40 53 73 37

HONENEERNEZE
ocfeo] Jrofssfocrs] ] fscfotfeo)
HENEDNNERENGQE
[84][0] [82] 60 [e0] [79] 6] [e4][o1] 7] _] 28]

78 75 72 [70 77 89 69

Fuente: Urbanite (2014).

2.12 ACCESIBILIDAD ARQUIGRAFICA

Dentro del contexto arquitecténico y urbano, el disefio accesible abarca mas que la adaptacion de
espacios para personas con discapacidad motriz o sensorial. También implica considerar formas
de exclusion que no son tan visibilizadas, como la legibilidad para personas con discapacidad
mental. Al tomar esto en cuenta, Elena Solano (2003) explica que “Espacios, letreros y sefiales
confusas, poco visibles o con tipografia inaccesible son causa de la falta de autonomia de
personas con discapacidad cognitiva, constituyendo un obstaculo para la orientaciéon y

desplazamiento en espacios arquitectonicos y urbanos” (p.51).

Para crear propuestas que tomen en cuenta la total accesibilidad, es importante considerar el
término de lectura facil, éste surge hace poco mas de 50 afios en Suecia y ha ido difundiéndose y
cobrando importancia en los Gltimos afios en diferentes paises no solo de Europa. En 2018 la
Asociacion Espafiola de Normalizacion (AENOR) publicé la norma de Lectura Facil que se trata

sobre el desarrollo de recomendaciones para la redaccion de textos escritos buscando hacer

accesible la informacion.
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Por lo tanto, se define como lectura facil como la consideracion del disefio de informacién
escrita, documentos o material impreso donde se privilegie su accesibilidad, buscando facilitar
su entendimiento, reconociendo que existe dificultad de comprension derivado de la edad

avanzada, problemas visuales o discapacidad cognitiva (Solano Meneses, 2003).
Para que un texto sea de lectura facil debe seguir caracteristicas formales como:

e Tipo de fuente sin serifas, remates o patines o terminales, es decir, sin adornos en los
extremos de las lineas de las letras o nimeros

e Tamarfo mayor de lo habitual

e Alinearse a la izquierda

e Usar parrafos con oraciones cortas

e Considerar interlineado entre oraciones

o Utilizar definiciones del vocabulario especifico a la derecha (glosas)

e Abundantes imagenes o pictogramas (Medina Reguera & Balaguer Girdn, 2022)
Al unir los principios de la lectura facil con la accesibilidad se hace notorio e importante la
utilizacion de estos términos para la creacion de una propuesta de sefialética que tome estos
criterios en cuenta ya que como menciona Solano Meneses, la sefialética “es una fuente muy

importante de informacion en los espacios arquitectonicos y urbanos” (2003) debido a que:
a) Es una forma de garantizar el acceso al derecho a la informacion.

b) Facilita la movilidad autonoma, ayudando a las personas a ubicarse y llegar a destinos,

independientemente de su diversidad.
c¢) Es fundamental en casos de emergencia para asegurar la seguridad personal.

Para lograr una propuesta eficaz, se pueden enumerar tres tipos de sefialética que asegure el uso

y entendimiento de un espacio pensando en toda la diversidad de personas:

a) Directorios que brindan orientacion en los accesos o recepciones de los edificios.
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b) Carteles que muestran la organizacién general, asi como flechas que nos muestran la direccion

a seguir para llegar al lugar deseado y brindan soporte en la toma de decisiones al desplazarse.

c) Carteles o letreros rotulando cada espacio para permitir la rapida identificacion (Fernandez,

2018)

Para lograr una comprension efectiva de los espacios, es necesario complementar los sistemas
de sefalizacion mencionados con otros adicionales, como pavimentos tactiles, indicaciones
direccionales internas, texturas variadas, colores distintivos, identificacion de puntos de interés

y resaltar obstaculos.

Asimismo existen pautas de accesibilidad en la sefialética que se pueden analogar a los Principios

de Lectura Facil (Llano, 2022):

e Tipografia de palo seco (sin patines ni serifas).

e Tamaiio de letra acorde a la distancia desde donde sera leido.

e Los pictogramasy las flechas deben ser claros e intuitivos.

e Contraste cromatico considerando a las personas con baja vision donde exista un fondo
oscuro con letras claras o fondo claro con letras oscuras.

e Sefialética en braille considerando el tamafio adecuado a la yema del dedo.

e Uso de altorrelieve tanto en letras como en pictogramas.

e Considerar que el soporte de la sefialética sea de un material que no deslumbre ni brille.
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Tabla 1. Comparacion entre las propuestas de la Lectura Fdcil y la Sefialética Accesible

Variable Lectura Facil Senalética Accesible

Tipo de fuente Sin serifas, remates o Tipografia de palo seco
patines o terminales, ni (sin patines ni serifas)
adornos

Tamano de fuente Grande Acorde a la distancia

desde donde sera leido

Alienacion lzquierda Disposicion legible de las
palabras

Parrafos Cortos Informacion breve

Interlineados Se recomiendan No se define

Vocabulario Simple No se define

Pictogramas, imagenes Abundantes, claros Claros y legibles

Contraste cromatico No se define Fondo oscuro con letras

claras o fondo claro con
letras oscuras

Braille No se define Considerar el tamano
adecuado a la yema del
dedo

Altorrelieve No se define En letras y pictogramas

Material de soporte No se define Que no deslumbre ni brille

Senalizacion podotactil No se define Recomendable

Fuente: Llano (2022).

La investigaciéon que realiza la Doctora en Disefio, Eska Solano (2003), demuestra que, en
México, la inclusion de estas recomendaciones va muy atrasada y hace muchisima falta.
Después de haber realizado un estudio utilizando la metodologia de Teoria Fundamentada en
Datos y de mostrar los errores mas comunes con los que se enfrenta el disefio de sefialética
en México, la autora concluye que, “la aplicacion de los principios de la lectura facil y de la
sefialética accesible resulta indispensable para la comprensiéon y uso de los espacios
arquitectonicos y urbanos puesto que eliminan barreras de comunicacion e informacion,
contribuyendo con los procesos de inclusion” ademas de que “resulta urgente promover los
principios de la lectura facil y su consideracion en el disefio de espacios de toda indole, ya que
su inclusion contribuye a facilitar la ubicacion y desplazamiento autonomo en el entorno

fisico” (p.67).
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2.13 BARRERAS DE COMUNICACION ARQUIGRAFICA

Segun la RAE, una barrera se define como un obstaculo o dificultad. En el ambito de la
comunicacion, existen barreras que pueden impedir que el proceso de esta pueda llevarse a cabo
correctamente, es decir, una interferencia que dificulte o impida la transmision y recepcion

efectiva de un mensaje.

Aunque no existen descripciones puntuales relacionadas con la comunicacién arquigrafica, ni
del tipo de barreras que existen relacionadas con el espacio; después de analizar los subtemas
antes mencionados, para este proyecto, las barreras en el area arquigrafica se definen como los
obstaculos o interferencias que impiden o dificultan la efectividad de la comunicacién entre el

entorno construido y sus usuarios comprometiendo su orientacién y experiencia en el lugar.

En este subtema se toma como referencia el resumen del Libro “Barreras en la comunicacion y
en las relaciones Humanas” (De Gasperin, 2010) presentado por Sandra Hernandez y Danae Avila
(2021) en su articulo “Barreras de comunicacion” y se hace una reinterpretacion hacia el area de

interés: la arquigrafia.

Barreras fisicas: en el proceso de comunicacién son interferencias que surgen durante la
comunicacion, como ruidos o murmullos que dificultan escuchar al emisor, interferencias
telefonicas e incluso condiciones climaticas inadecuadas que afectan la comprension del
mensaje por parte del receptor. En la arquigrafia éstas pueden ser obstaculos que bloquean la
visibilidad de las sefiales, mala iluminacion que dificulta la lectura de los carteles o sefiales
colocadas en lugares inapropiados; esto tiene un impacto en la navegacién y orientacién del

usuario.

Barreras fisiologicas: son obstaculos que dificultan la recepcion o emision precisa de un
mensaje. En el caso del emisor, pueden incluir una voz débil o una pronunciacion defectuosa. En
el receptor, pueden manifestarse como sordera, problemas visuales u otros impedimentos
sensoriales que afectan cualquiera de los sentidos, ya sea de forma total o parcial. Este tipo de
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barreras no se hacen presentes en la arquigrafia debido a que el emisor del mensaje no es un

organismo vivo.

Barreras psicologicas: surgen a veces debido a sentimientos de afinidad o rechazo hacia el
emisor o receptor del mensaje. Estos factores pueden ser emociones como el miedo, el odio, la
tristeza o la alegria, que interfieren en la comunicacién de manera significativa. En la arquigrafia
estas pueden ser representadas por el disefio de sefiales que provoca estrés o confusion, uso de
colores o formas que no son intuitivos y que evocan ciertas emociones; esto puede generar una

percepcion negativa del espacio y aumentar la ansiedad o confusién del usuario.

Barreras semanticas: se manifiestan en la comunicacién debido a una interpretacion errénea del
lenguaje. Esto puede ocurrir al hablar en un idioma que no dominamos o al utilizar terminologia
técnica que no comprendemos completamente. Para la arquigrafia, ambigiiedad en los mensajes
de las sefiales o uso de simbolos o palabras con multiples significados, lo que provoca confusion
sobre la informacion que se esta comunicando, llevando a decisiones incorrectas o errores en la

navegacion.

Barreras administrativas: surgen debido a la falta de planificacién, suposiciones no aclaradas,
distorsiones semanticas, expresion deficiente, pérdida en la transmision y mala retencién, lo
cual sucede de la misma forma en los espacios al no contar con informacion actualizada o no
darle el mantenimiento adecuado a las sefialéticas para que se mantengan legibles; lo cual afecta

a la experiencia del usuario.

Barreras ambientales: se originan en el entorno que nos rodea al transmitir informacién. Estas
barreras pueden surgir debido a incomodidades fisicas como el calor o una silla incomoda, asi
como distracciones visuales, interrupciones y ruidos ambientales como el timbre, el teléfono, o

sonidos de construccion, lo cual afecta de la misma forma en el entorno construido.
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Barreras interpersonales: se caracterizan por suposiciones incorrectas y percepciones
diferentes entre las partes involucradas en la comunicacion. Para la arquigrafia, este tipo de
barreras pueden tomarse como barreras culturales, donde el uso de iconografia o simbolos no
son comprendidos universalmente debido a diferencias culturales, por lo que los usuarios de
diferentes antecedentes culturales o diferentes ideologias pueden interpretar incorrectamente

las sefiales, llevando a malentendidos y dificultades en la navegacion.

Barreras tecnologicas: se refieren a los problemas relacionados con fallos en los equipos
utilizados para la comunicacion o la falta de acceso a dichos equipos. En los espacios, puede ser

tecnologia de sefializacion que falla como pantallas electrénicas defectuosas.

Superar estas barreras es crucial para asegurar que todos los usuarios puedan orientarse y
navegar eficazmente en cualquier entorno arquitecténico, mejorando asi la funcionalidad y
accesibilidad del espacio, esto puede hacerse a través de un disefio legible, consistente e
inclusivo, ademas haciendo uso de simbologia universal y tomando en cuenta el impacto sobre

cada tipo de usuario mediante retroalimentacién y pruebas.

2.14, ARQUIGRAFIA PARA INSTITUCIONES CULTURALES

La integracion del concepto de arquigrafia es fundamental para desarrollar, proyectar y disefiar
espacios culturales. La particularidad de esos espacios es que por lo regular son creados para el
uso de personas itinerantes que llegan por una Unica ocasion, o por periodos discontinuos, lo
cual hace que no necesariamente aprendan las rutas o ubicaciones especificas de los servicios
que se ofrecen en dichos recintos. Al considerar las expresiones culturales y las necesidades de
la comunidad, promueve el establecimiento de la comunicacién visual efectiva reflejando la
identidad, los valores y las experiencias compartidas, enriqueciendo asi la experiencia del

publico y fortaleciendo el propoésito del espacio cultural.
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De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), “la cultura se define como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales,
materiales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social; que ademas de las artes y las
letras, engloba los modos de vida, los sistemas de valores, creencias y tradiciones” (Cultura y

nuestros derechos culturales, 2012, p.12)

Esta es esencial para la construccién de identidades individuales y colectivas; Plazola menciona
que la cultura es de vital importancia para el desarrollo de una sociedad, pues ayuda al individuo

a mejorar sus facultades fisicas, intelectuales y morales (Plazola, 1996).

Asi mismo, Ramoén Rivas menciona que, la cultura, la creatividad y la innovacién desempeiian un
papel importante para ser competitivos como pais, facilitando el desarrollo en los ambitos
econdémico, social y politico.(Rivas, 2015).Entre los aspectos a considerar para dar una salida
arquigrafica al uso de los espacios culturales, se deben considerar elementos basicos de la
comunicacion, del disefio visual: grafico y arquitectdnico. Entre ellos se encuentra la imagen
institucional, la proyeccion de los niveles de comprensién a partir de la significacion de los
elementos discursivos, de sefialética visual, de la distribucion de los espacios y de las rutas de
ubicacion empleadas para la creacion de recorridos mas eficientes como es el wayfinding. En esta
seccion se retoman los elementos antes descritos para ser aplicados directamente al uso de

recintos culturales.

2.15 LA IMAGEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA COMUNICACION VISUAL

La comunicacion visual es una herramienta poderosa que se utiliza por instituciones para
transmitir su funcién y valores. A través de imagenes, colores, tipografias y otros elementos
visuales, estas organizaciones pueden establecer una identidad visual distintiva que refleje su
proposito, fortalezca su mensaje y conecte con su audiencia de manera efectiva. La construccion

de una identidad visual es muy importante para este proyecto, pues ayudara a cumplir uno de los
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objetivos clave: mejorar la percepcion visual que los usuarios tienen de la casa de cultura “Mtro.

Antonio Martinez Corro”

De acuerdo con Apolo Buenafio (2018), cada instituciéon debe reconocer antes de trabajar en
productos comunicacionales por medio del disefio, cuales son sus objetivos desde la imagen
corporativa; los mismos que dependen del sector, entorno y usuarios. Es ahi donde la
construccion de la identidad visual tiene que ver con la forma en que se utilicen y apliquen las
distintas estrategias de comunicacion hacia el logro de objetivos, los mismos que desde la
perspectiva de Edison Gonzalez (2017) aportan valores afiadidos a los productos o servicios y por
lo tanto a la marca, la cual es, en este caso, la identidad institucional de la casa de cultura de

Huajuapan de Leo6n.
Figura 11. Proceso de la comunicacion visual de Bruno Munari
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Fuente: Munari (1985).
Debido a las razones antes mencionadas, es importante entonces, tener claro el proceso de la
comunicacion visual; el cual se retoma de Bruno Munari (1985). Al estudiar esto, Munari ha
identificado que todos los receptores o ptblicos de interés tienen diferentes niveles que procesan
la informacioén, llamados filtros. Estos filtros se encargan de crear imagenes mentales a partir de
las experiencias compartidas con las instituciones debido a que sus usuarios crean por si mismos
un “sistema de significaciones” (Costa, 2003, p.53) que se construye a través de sus experiencias
directas con la marca; las cuales, aplicadas al caso de este proyecto, son todas las impresiones y

experiencias que viven los usuarios al estar en contacto con la casa de cultura, desde el momento
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en que ven sus anuncios, entran al espacio, toman cursos, asisten a conciertos, circulan en sus

areas, etcétera.
Estos filtros que Munari explica pueden ser de tres tipos:

Filtro Sensorial: se refiere a las caracteristicas fisicas del receptor que pueden influir en la
eficacia de la transmision del mensaje. Basicamente, se trata de como el sentido de la vista
percibe la informacion. Por ejemplo, un daltonico puede no ver ciertos colores, lo que afecta la

comprension de los mensajes visuales.

Filtro Operativo: Se vincula con la interpretacion del mensaje, la cual varia segin la edad,
madurez o educacion del receptor. Por ejemplo, un nifio de tres aflos analizara un mensaje visual

de manera distinta a un adulto mayor.

Filtro Cultural: esta ligado a la formacion, creencias, valores y otros aspectos culturales. Los
mensajes pueden ser mejor comprendidos si se alinean con estas caracteristicas previas

mencionadas.

Figura 13. Filtros de la comunicacion visual Figura 12. Elementos del mensaje visual
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Fuente: Costa (2003).

El mensaje visual se compone de dos elementos: la informacion o el mensaje que contiene lo que
la institucion desea transmitir y el medio o soporte que da forma a la estructura visual,

incluyendo formas, colores y texturas, adaptados a los publicos y objetivos comunicativos. Este
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enfoque estratégico influye en cambios sociales, conductas, creencias, juicios y actitudes de los

receptores en diferente medida (Gamonal & Garcia, 2014).

Es crucial reconocer que tanto la informacion estética como la practica deben ser equilibradas y
complementarias. Germani-Fabris (1981, p.15) define esta relacion como “la tarea de disponer
en el espacio — formato varios signos, segin una idea directriz [logos], para obtener un resultado
estético que provoque el efecto deseado [pathos] y una lectura facil y agradable [ethos]”. Desde
esta perspectiva, el emisor se representa como ethos, el mensaje visual como logos, y el receptor
como pathos; en resumen, la comunicacion visual permite que el receptor construya una imagen

clara del emisor, en este caso, las instituciones y en el caso particular, la casa de cultura.

Estos planteamientos sugieren considerar el disefio y la comunicacién visual no solo como
actividades centradas en la creacion de productos graficos, sino como herramientas para
construir mensajes visuales que influyan en el conocimiento, actitudes, comportamientos y

relaciones de los diversos usuarios con las instituciones.

2.16 IDENTIDAD CORPORATIVA DE ESPACIOS PUBLICOS

De acuerdo al diccionario de Branding de la empresa Agarimo, especializada en la creacion de
marcas e identidades visuales, se explica que la identidad visual se encarga de definir y construir
elementos graficos y de disefio que componen la comunicacion visual de una marca, empresa o

entidad, asi como de las guias de estilo especifica para su aplicacion.

Esto incluye elementos como logotipos, colores, tipografia y otros elementos visuales que
ayudan a establecer la identidad y la personalidad de la marca. El objetivo es crear una imagen
coherente y distintiva que refleje los valores y la misién de la organizacion, y que sea reconocible
y memorable para el publico objetivo. Ademas de la creaciéon de estos elementos visuales, el

disefio de identidad visual también implica su aplicacién en diferentes medios y contextos,
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asegurando una consistencia en la comunicacién visual de la marca en todas sus interacciones

con el publico.

Considerar el disefio de identidad corporativa en la propuesta arquigrafica de una casa de cultura
asegura coherencia, reconocimiento y transmision efectiva de valores. Esta identidad fortalece
la promocion, difusion y experiencia del visitante, estableciendo una conexién emocional y una
imagen profesional que contribuyen al éxito y reconocimiento de la instituciéon en su comunidad

cultural.

Es fundamental dejar clara la diferencia entre términos como logotipo, isotipo y similares antes
de crear una identidad visual, porque cada uno cumple una funcién especifica dentro del sistema
grafico y su correcta comprension asegura una comunicacion efectiva y coherente. De acuerdo a
Eduardo Harada (2014), en su articulo “Logotipos, isotipos, imagotipos e isologos: una

aclaracion terminolégica” las definiciones son las siguientes:

El término "logotipo" proviene del griego logos (palabra) y typos (marca, sefial). En este sentido,
un logotipo es un identificador grafico o visual compuesto exclusivamente por letras, nimeros o

palabras.

Por otro lado, un isotipo es un simbolo visual, como un icono o una imagen, que complementa al
logotipo, pero se diferencia de este porque no incluye caracteres, cifras o palabras; su naturaleza
es puramente pictografica. A diferencia del logotipo, un isotipo puede ser identificado

visualmente, pero no es pronunciable.

Cuando un logotipo y un isotipo estan presentes juntos, pero claramente separados —por
ejemplo, uno encima del otro o en posiciones laterales—, se habla de un imagotipo, también
conocido como "logosimbolo". En este caso, ambos elementos funcionan de manera

independiente, aunque estén combinados.
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En contraste, un isologo o isologotipo se refiere a la fusion del logotipo y el isotipo en una sola
unidad inseparable, donde el texto esta integrado dentro de la imagen o viceversa, de forma que

no pueden separarse sin perder su significado.

2.17 IDENTIDAD ARQUITECTONICA

Laidentidad en términos de arquitectura o de un edificio se refiere a las caracteristicas distintivas
y Unicas que lo definen y lo diferencian de otros. Esto puede incluir elementos como el estilo
arquitectdnico, la forma, los materiales utilizados, la ubicacion, la historia y el propdsito del
edificio. De acuerdo a Martin Alba y Asociados (2023), una empresa dedicada a la comunicaciéon
corporativa, la identidad arquitecténica juega un papel importante en la creaciéon de un sentido
de pertenencia y conexion con el entorno construido, asi como en la expresion de la cultura, los
valores y la historia de una comunidad o institucion. Por lo tanto, este aspecto esta sumamente
relacionado con la identidad visual de la que se habl6 en apartados anteriores, pues la forma en
la que esté representado el edificio proporcionara informacion a los usuarios sobre la funcion del

mismo.

Esta identidad arquitecténica se entrelaza profundamente con la identidad visual de la
institucion, que incluye aspectos como logotipos, colores y tipografias y con la sefialética en el
edificio, pues al implementarla es crucial que estos elementos graficos y de orientacién se
integren de manera coherente con la identidad visual y arquitectonica. Una sefialética bien
disefiada no solo debe guiar e informar a los usuarios, sino también reflejar y reforzar la
identidad visual de la institucion, utilizando colores, formas y estilos que se fusionen con los
elementos arquitectdnicos del edificio. Esta integracion crea un ambiente cohesivo y armonioso,
facilitando la orientacién de los usuarios y fortaleciendo su conexién con la institucion y su

entorno.

2.18 SENALETICA PARA ESPACIOS PUBLICOS
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La sefialética desempeiia un papel crucial en la orientacion y la experiencia del usuario en un
edificio, especialmente en instituciones publicas debido a la diversidad y volumen de usuarios,
la complejidad del entorno, la necesidad de seguridad y accesibilidad, y la importancia de una
navegacion eficiente y una buena gestiéon del espacio. Sin una sefializaciéon adecuada, estos
entornos pueden volverse confusos, inseguros y excluyentes, impactando negativamente en la

comunidad de la que forman parte.

Esta guia visual no solo facilita la navegacion, sino que también comunica informacién

importante, promoviendo la eficiencia y la accesibilidad para todos los visitantes.

Segin Joan Costa (1989) en su libro de sefialética, esta "es la parte de la ciencia de la
comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el

espacio y comportamientos de los individuos." (p.9)

Ademas, Costa expresa que la Sefialética es una de las formas especificas y evidentes de la
comunicacion funcional. Su campo de accién es un didactismo inmediato en el transcurso de los
actos de la vida cotidiana. La sefialética se basa en la sefializacién, permitiendo mediante

diversas sefiales informar y guiar a las personas dentro y fuera de un establecimiento.

La autora Inmaculada Vilchez (1996) la define como “la disciplina que tiene como objetivo
orientar e informar a los diferentes usuarios en sus desplazamientos cotidianos y en el uso de los
servicios que los espacios institucionales, organizacionales, publicos, entre otros, ofrecen” (p.1).
Asimismo, agrega que uno de sus objetivos principales es proporcionar al usuario la informacion
necesaria para su movilizacion auténoma y eficaz; ya que como menciona Eska Solano (2003),
“A diferencia de los letreros, que brindan informacion escrita, la sefialética se apoya de sefiales

o simbolos que buscan orientar a las personas en el espacio arquitecténico y urbano” (p.52).

Definiciones como esta, no contrastan entre diferentes autores y se puede ver claramente cual es

el objetivo de la sefialética. Por lo que, para este proyecto, la sefialética se define como sistema
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de comunicacion visual que utiliza simbolos, colores, tipografias y otros elementos graficos para
guiar, informar o instruir a las personas en un espacio determinado, como edificios, parques,
carreteras o cualquier otro entorno publico o privado. Su objetivo es facilitar la orientacion y

mejorar la experiencia del usuario.

2.19 ARQUITECTURA INSTITUCIONAL Y DE INTERIORES

La arquitectura esta dividida en diversas ramas que se especializan en areas especificas, tales
como el urbanismo, enfocado a la planificacion y disefio de ciudades considerando aspectos
como densidad, transporte, vialidades, infraestructura, etcétera; arquitectura de paisaje,
especializada en espacios exteriores, parques, jardines y areas para mejorar la estética y
funcionalidad del entorno; la arquitectura comercial, enfocada en edificios destinados a
actividades comerciales, como oficinas, tiendas, restaurantes y hoteles; arquitectura residencial,

arquitectura sostenible, institucional, de interiores, entre otras.

Dentro de la gran variedad de ramas, se encuentran dos que resaltan en este proyecto y de las
cuales se toman diversos principios a aplicar, las cuales son: la arquitectura institucional,
dedicada al disefio y construccion de edificios destinados a albergar instituciones,
organizaciones o entidades especificas, como escuelas, hospitales, bibliotecas, edificios
gubernamentales, sedes corporativas, museos, entre otros; y la segunda es la arquitectura de
interiores, centrada en la planificacion, disefio y construccion de los espacios interiores de los
edificios, con el objetivo de crear ambientes funcionales, estéticos y que satisfagan las

necesidades de los usuarios, como lo explica Tomas Franco en la revista Arch Daily (2020).

Del primer tipo de arquitectura se absorben las bases para sumar a la casa de cultura de
Huajuapan de Ledn, como institucion publica, elementos de disefio adecuados que ayuden a
transmitir su funcion ante la sociedad y a transmitir sus valores y objetivos. Y del interiorismo,
se absorben las bases para mejorar la comunicacion del espacio interior de esta institucion con
sus usuarios, utilizando elementos graficos como los colores, las texturas o tipografias en sus
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superficies y estructuras. Ademas, las metodologias que ocupan estas ramas seran una guia para

llevar a cabo la propuesta final de este proyecto.

La sefialética en espacios culturales, como museos, galerias, teatros y centros historicos,
desemperia un papel fundamental en la orientacién y la experiencia del visitante. Estos entornos,
a menudo ricos en contenido y complejidad, requieren una sefializacion clara y efectiva para
guiar a los usuarios a través de exposiciones, eventos y servicios. La importancia de la sefialética
en estos espacios radica en su capacidad para comunicar informacion de manera accesible y
atractiva, asegurando que los visitantes puedan navegar facilmente, comprender las
exhibiciones y disfrutar plenamente de su visita. Ademas de facilitar la orientacion, la sefialética
en espacios culturales también refuerza la identidad del lugar y enriquece la experiencia
educativa, proporcionando contexto y detalles adicionales sobre las exhibiciones y eventos. La
relevancia de una sefializacion bien disefiada es crucial para garantizar una experiencia inclusiva
y satisfactoria para todos los visitantes, promoviendo el acceso a la cultura y el conocimiento de

manera eficiente y agradable.

2.20 DEFINICION DE CASA DE CULTURA

Para el Lic. Maximiliano Araujo (2017), experto en legislacion cultural, una Casa de Cultura es
una entidad social, conformada por miembros de una comunidad, la cual tiene como
responsabilidad, velar por el desarrollo de las manifestaciones culturales de esta comunidad. La
misma puede ser de caracter social, privado o depender de una institucion oficial, pero debe

mantener su autonomia para que pueda ser fiel reflejo de la cultura local.

Por otro lado, la Alcaldia Municipal de San Jer6nimo, defini6 la cultura como una institucion
abierta y accesible al ptblico y que se encarga de generar de manera permanente, procesos de
desarrollo cultural concertados entre la comunidad y las entidades estatales, destinado a la
preservacion, transmision y fomento de muestras artisticas, historicas y culturales, asi como a
la promocion de la diversidad cultural y el enriquecimiento del patrimonio colectivo.
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2.21 CASA DE CULTURA “MTRO. ANTONIO MARTINEZ CORRO”

En este caso particular, la casa de cultura “Mtro. Antonio Martinez Corro” explica su objetivo
como “Estimular, incentivar y conservar la libre manifestacién de la cultura con el fin de lograr
su difusion y elevar asi el nivel cultural en el municipio” (Pagina oficial de Municipio de

Huajuapan de Ledn, 2022).

La comprension de la funcion de esta casa de cultura es esencial para el proyecto de aplicacion de
la arquigrafia como herramienta de comunicacion visual. Al entender su propdsito como espacio
de encuentro, educacion y promocion cultural, se pueden diseflar estrategias visuales que
refuercen la identidad cultural, mejoren la experiencia del visitante y faciliten la interaccién con

las diversas actividades y recursos ofrecidos por la institucion.

En resumen, este apartado proporciona una vision integral sobre la aplicacion de la arquigrafia
como herramienta de comunicacién visual en el contexto de una casa de cultura. Se abordan
temas clave como la comunicacién visual, la arquitectura, el disefio grafico y la cultura,
destacando laimportancia de comprender estos conceptos para crear una propuesta arquigrafica
efectiva. La comunicacion visual se presenta como una herramienta poderosa que influye en el
conocimiento, actitudes, comportamientos y relaciones de los usuarios con las instituciones. Se
resalta la relevancia de la arquitectura como medio de comunicacion visual, capaz de transmitir
significados y provocar respuestas a través de formas, volimenes y espacios; ademas de la
importancia de aplicar el disefio grafico tomando en cuenta pautas como la accesibilidad, la

lectura facil y la inclusion.

Se resalta la importancia de conocer y aplicar los conceptos de comunicaciéon visual,
arquitectura, disefio grafico y cultura para crear una propuesta arquigrafica efectiva, basada en

la teoria explicita de diversos autores y en la comprension profunda de estos conceptos.

Aplicar una propuesta arquigrafica a una casa de cultura en una comunidad rica en patrimonio
cultural como Huajuapan de Leén no solo resalta la identidad local, sino que también enriquece
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la experiencia cultural del publico. A través de un disefio visualmente impactante y funcional, se
facilita la interaccidon con el espacio, se fortalece el sentido de pertenencia y se fomenta la
participacion en actividades culturales, contribuyendo asi al desarrollo y la cohesion social de la

comunidad.

2.22 PRECEDENTES DE DISENO

A través de una biisqueda en las redes sociales de la Casa de Cultura y Gobierno de Huajuapan de
Ledn se obtuvieron algunos elementos graficos tales como carteles de difusiéon que se han
utilizado para promocionar las actividades de esta instituciéon. A continuacién, se hace un
analisis de cada uno de ellos desde la perspectiva de colores y logotipo y se definen los elementos

con los que se trabajara para la propuesta de este proyecto.

Tabla 2. Precedentes de disefio

ELEMENTO GRAFICO FUNCION Y ANO ANALISIS
12 julio de 2020 e Predominan colores guinda,
C d . V blanco y dorado.
urso d€ verano PP i i { i
Modalidad: Taller a distancia Cartel p}lbllCltarlo « Contiene tipogr afias variadas,
Inscripciones: 13-17 de julio  Inicio de talleres: 20 de julio para paglna de con y Sin SerlfaS.
Gratuito para alumnos que participaron en el carso énero-junio .
50% de descuento para alumnos nuevos por contigencia i Facebook. ° Se usa logotlpo degradadO.
Guitarra Clasica
Guilarr.a Popular
Iniciacion a las Artes | |r ] rt
Musica Danza Teatro
Informes: 953-532-2740
23 febrero 2021 e Predominan colores guinda,
beige y negro.
Cartel publicitario o Lamayoria de tipografias no
para pagina de tienen serifas.
Facebook. e Seusalogotipo degradado.
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30 junio 2021 e Predominan colores guinda,
‘ e blanco y dorado.
CulrSOOrdlnarlo Cartel publicitario o Seusa tipografia con serifas
Tnscripciones: 5 al 24 de julio Tnicio de talleres: 19 de julio para péglna de para los textos de mayor
Facebook. jerarquia, la mayoria de
0 6 tipografias no tienen serifas.
e Seusalogotipo degradado.

Canto Danzén Dibujo

o Pintura Juvenil

Danza Clasica
Violin
Viola

Guitarra Clasica

Guitarra Popular

Folclrica Infanti] Pintura Infantil y
Folclérica Juvenil Reciclado

Folclérica Regional Teatro

INVITA A LAS IN:

Piano Danza Prehispanica

Informes: 953-532-2740

EL HONORABLE
DE H

UNICIPAL
IEROICA CIUDAD DE HUAJUAPAN DE LEON

IPCIONES DE INICIO DEL SEMESTRE

Julio - Diciembre 2023
Talleres Casa de Cultura

“Mtro. Antonio Martinez Corro”

"%-/'

Pianc) Canto}j CoropViolin} Guitarra Ropular,
Danza Folklorica Infantil]l Danza Clasica) Danza MixtajTeatro)

Del 19 al 28 de Julio 2023 | Casa de Cultura
Lunes a Viernes | 9:00 AM a 2:00 PM
Informes: 953 53227 40 | 9531001719

ELA »

19 julio 2023

Cartel publicitario
para pagina de
Facebook e
impreso.

e Predominan colores blanco,
azul y marron.

e Lamayoria de tipografias no
tienen serifas.

e Seusalogotipo sin degradado y
se convierte en color sélido
marron.

e Lasletras que conforman el
logotipo cambian a color azul.

22 agosto 2022

Logotipo usado en
la  pagina de
Facebook.

e Predominan colores guinda, y
un marrén o dorado
degradado.

e Seusaunicono caracteristico
de la casa de cultura, de
acuerdo a la entrevista con la
coordinadora, lleva mas de 20
anos siendo el mismo.

Sin embargo, el uso de degradados en
un logotipo puede dificultar la
reproduccion y escalabilidad,
aumentar los costos de impresion,
afectar la consistencia de color y
legibilidad, y reducir la versatilidad y
adaptabilidad en diferentes formatos y
plataformas.
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3 noviembre | Actualmente se usa este logotipo para
2023-...2024 documentos oficiales, publicaciones,
posters impresos.

Logotipo completo

proporcionado en el e Sigue haciéndose uso del icono.
levantamiento e Seusa una tipografia con
nimero 2: serifas.

entrevista con la e Seusaen blanco y negro.
coordinadora  de e Secambia la posicion de las

CAS A DE L A Casa de Cultura. letras a la parte inferior del
CULTURA

MAESTRO ANTONIO
MARTINEZ CORRO

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse, los colores, formatos y variantes del logotipo se usan de acuerdo a la
administracion en curso, como lo mencion6é la coordinadora de la institucion en los
levantamientos nimero 1y 4. Por lo tanto, después de analizar los usos que se le ha dado al
logotipo y sus variantes, se ha decidido usar para este proyecto el que esta vigente en la
actualidad, conservando su icono distintivo y tipografia, debido a que es el mas neutral y no
utiliza colores caracteristicos de algin gobierno en especifico; lo que nos lleva al siguiente

planteamiento:

2.23 LA UNIVERSALIDAD DE LOS ELEMENTOS GRAFICOS DE LA CASA DE CULTURA.

Es fundamental que tanto el logotipo, los elementos visuales y las propuestas arquigraficas de
una institucion publica, como una casa de cultura, no estén definidos por el gobierno en curso,
sino que resulte del analisis de la cultura e identidad de la comunidad y la institucién, porque

esto garantiza una representacion auténtica, perdurable y apolitica.

Una identidad visual basada en la cultura de la propia comunidad refleja el verdadero propdsito
de la instituciéon y sus valores, creando una conexién mas profunda y genuina con la comunidad
a la que sirve. Ademas, evita cambios innecesarios con cada cambio de gobierno, asegurando

continuidad y reconocimiento a largo plazo.
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Sin embargo, este proyecto no tiene como fin cambiar la administracién y procedimientos de la
institucién, por lo que se contemplan elementos graficos universales, que puedan adaptarse al
cambio de gobierno y cuyos colores y simbolos estan justificados por la propia esencia de la

institucion y no por significados externos como o son los partidos politicos.

Esto permitira que los usuarios logren a corto y largo plazo identificarse y guardar en su memoria
una imagen unificada y continua de la casa de cultura de Huajuapan de Ledn, crear una conexion

y un facil reconocimiento por medio de todos los medios por los que se dé a conocer.
RECONOCIMIENTO DE TIPOGRAFIiA

Debido a que la casa de cultura no cuenta con un manual de identidad visual, se acudi6 a
buscadores de fuentes en la web para ubicar la tipografia usada en el actual logotipo, lo cual trajo
como resultado la tipografia: Nazanin en su variante Bold, como se muestra en la siguiente

imagen:

Figura 14. Tipografia ubicada

onts / Linotype / Nazanin / Nazanin B

Familia completa de 2 fuentes : $381.99

Nazanin Bold desde $187.99

Nazanin Bold por Lin:

CASADELA CULTURA =

Fuente: Elaboracion propia.
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2.24, PROYECTOS HOMOLOGOS

La arquigrafia entendida como la unién del disefio grafico y arquitecténico, se ha utilizado en
diferentes espacios con la finalidad de comunicar un mensaje efectivo a los usuarios. En este
apartado, se busca contextualizar las aplicaciones de la arquigrafia en espacios y generar un
fundamento para el desarrollo de una propuesta arquigrafica en un espacio cultural que

contribuya a enriquecer la experiencia del usuario en la casa de cultura de Huajuapan de Leo6n.

2.24.1 SUBTE, BUENOS AIRES ARGENTINA

Como primer ejemplo del aporte que trae el disefio grafico a la arquitectura y al urbanismo, se
encuentra el Redisefio del sistema de transporte subterraneo de Buenos Aires Argentina iniciado
en 1994, continuado en 2007 y renovado en 2014, a cargo de los argentinos Ronald Shakespeare,
diseniador grafico pionero en sefialética y arquigrafia para plazas y hospitales, y Guillermo
Gonzales, arquitectoy disefiador grafico. Este proyecto se centr6 en el disefio de identidad visual,
seflalizacidn interior y exterior y redisefio de los mapas de dicho transporte basandose, segiin
Shakespear, en 5 subsistemas: grafico, cromatico, tipografico, emplazamiento y secuencialidad

(Shakespear,1995)

El redisefio comenzod por el renombramiento de ‘Subterraneos de Buenos aires’ a ‘Subte’ con

el fin de transmitir un emblema familiar, amigable y de establecer un vinculo con la ciudadania.

Figura 15 Figura 16

Grdfica del Subte en 1994 Grdfica del Subte en 2013

Nota: Aplicacién de rediserio de Shakespear. Fuente: Sebastian Gagin (2014).
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Luego, “se pasdé de una concepcion topolodgica realista, asociada a una forma tradicional de
comunicar los trayectos en el espacio de la ciudad, a una abstracciéon geométrica horizontal,
lineal y angular, de gran pregnancia y legibilidad” para mostrar los mapas de las vias (Sznaider,

2017).
Figura 18 Figura 17
Mapas del Subte en 1994 Mapas del subte en 2013

Red de Subtes
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cixrY

Nota: Aplicacion de redisefio de Shakespear. Fuente: Sebastian Gagin (2014).

Después, se reemplazaron los carteles y elementos graficos discordantes por un “cinturén
perpetuo”, como lo llama Shakespear, que unifica los espacios de las areas de distribucion con
los andenes, ésta es una banda del color caracteristico de cada estacion donde puede aparecer, por
ejemplo, informacion orientativa o el plano de los recorridos de cada linea (Cambariere, 2011).
Ademas, se trabajo en el emplazamiento de las sefiales, y en un lenguaje visual fuerte y conciso,
basandose en la paleta historica de colores de Argentina, flechas, lineas y una tipografia que
garantiz6 lamaxima legibilidad. La prioridad de estas sefiales fue responder a la necesidad de los
usuarios de identificar la estaciéon donde deben descender y de ser guiados hacia la salida del
Subte. Como complemento visual se integraron en afnos siguientes, anuncios luminosos,

espacios para el arte urbano, y la actualizacion de los sistemas de sefialética.
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Figura19 Figura 20

Interior del Subté Sefialética y colores del Subté

Salida

Nota: Aplicacion de redisefio de Shakespear. Fuente: Sebastian Gagin (2014.).

Después, se reemplazaron los carteles y elementos graficos discordantes por un “cinturén
perpetuo”, como lo llama Shakespear, que unifica los espacios de las areas de distribucion con
los andenes, ésta es una banda del color caracteristico de cada estacion donde puede aparecer, por
ejemplo, informacion orientativa o el plano de los recorridos de cada linea (Cambariere, 2011).
Ademas, se trabajo en el emplazamiento de las sefiales, y en un lenguaje visual fuerte y conciso,
basandose en la paleta historica de colores de Argentina, flechas, lineas y una tipografia que
garantiz6 lamaxima legibilidad. La prioridad de estas sefiales fue responder a la necesidad de los
usuarios de identificar la estaciéon donde deben descender y de ser guiados hacia la salida del
Subte. Como complemento visual se integraron en afos siguientes, anuncios luminosos,

espacios para el arte urbano, y la actualizacion de los sistemas de sefialética.
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Interior del Subté

Figura 22

Sefialética y colores del Subté

CAPITULOII

Nota: Aplicacion de redisefio de Shakespear. Fuente: Sebastian Gagin (2014).

2.24.2 HOSPITAL DE ONCOLOGiA, BARCELONA

Llevando la arquigrafia a un espacio de menor escala, se encuentra el Hospital de Dia de Oncologia
Infantil de Vall D’hebron, Barcelona; una institucion construida en 2015 que demuestra como a
través de elementos graficos, puede mejorarse la experiencia del usuario dentro de un espacio. E1
reto con el que se encontro el estudio “Toormix” fue construir un entorno comodo y amigable
para tres publicos distintos: los enfermos, sus familiares yacompariantes y el equipo médico; éste
debiaser un entorno que rebajara el nivel de estrés en todos ellos paramejorar el servicio, tomando
en cuenta las personalidades, necesidades y percepciones de los pacientes: bebés, nifios y

adolescentes.

Figura 23

Grdficos en la recepcion del

hospital
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Fuente: Toormix (2015) 7
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La solucion comenzd por definir el espacio como un parque de atracciones, jugando con las
palabras para volverlo un “parque de atenciones” dividido en tres entornos: el natural, que es la
sala de espera; el universo, que es la zona de consultas médicas y el circuito de carreras, que es la
zona de tratamiento; generando asi un entorno que rebaja la tensién que genera ese tipo de
enfermedades con tratamientos invasivos.

Figura 25 Figura 24

Grdficos y figuras en zona de tratamientos invasivos Grdficos en drea de juegos

Fuente: Toormix (2015)

Elestudio Toormix afirma que se hizo uso dela psicologia del color, iconosy tipografias atractivas;
ademas se disefiaron espacios de co-working, zonas de juego para los pacientes mas jovenes y
zonas de independencia para los pacientes adolescentes. Con esto se logré un entorno amable
para el paciente donde su experiencia se vuelve mas amena en una situacion delicada (Toormix,

2015).

2.24.3 SECUNDARIA KIPP, NEW YORK

Como tercer ejemplo se encuentra la escuela secundaria KIPP en la ciudad de Nueva York, cuya
construccion fue inaugurada en 2013. En esta institucion, la arquigrafia también juega un papel
importante, ya que transmite la esencia y los valores de esta modalidad de secundaria. KIPP
significa en espafiol “Programa Conocimiento es Poder” y tiene una misiéon de empoderamiento

educativo que se transmite a través de los graficos de su edificio.

El estudio “Pentagram”, encargado de los graficos ambientales y sefializacion del espacio, hizo
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uso de la arquigrafia desde el exterior hasta el interior para alentar a los alumnos a pensar,
aprender y resolver problemas mientras encuentran una serie de codigos y acertijos que se
integran al espacio. De igual forma, se transmite un lugar divertido y se fomenta la sensacion de
descubrimiento y sorpresa; por ejemplo, se incorporaron frases de libros en las escaleras,
acertijos en las ventanas de la biblioteca, textos en gran formato con mensajes profundos y
mensajes escondidos en el suelo, en las paredes e incluso en la estructura del edificio.
(Pentagram, 2013). Con este espacio se demuestra que el uso adecuado y creativo de diferentes

elementos arquigraficos puede llevar al usuario a disfrutar de una experiencia enriquecedora en

el espacio.
Figura 27 Figura 26 Figura 28
Grdficos en ventana de biblioteca Grdficos en fachada principal Grdficos en escaleras y aulas

Fuente: Pentagram (2013)

La arquigrafia, implementada en entornos publicos como escuelas, hospitales y entornos
urbanos, ha demostrado su eficacia para mejorar la experiencia del usuario. Su aplicacién en una
casa de cultura puede enriquecer el sentido de pertenencia del visitante con el espacio, facilitar
la orientaciéon mediante elementos visuales intuitivos, mejorar el funcionamiento de las areas y
fomentar una experiencia mas inclusiva y estimulante. Este analisis del estado del arte respalda
larelevancia de integrar la arquigrafia en la casa de Cultura de Huajuapan de Ledn para optimizar

la interaccién y participacion de sus usuarios
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CAPITULO III
INVESTIGACION Y ANALISIS
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3.1 INTRODUCCION AL CAPITULO

Siguiendo con la metodologia que aplica este proyecto, como parte de la etapa nimero dos de
investigacion, después de recopilar informaciéon de diferentes fuentes bibliograficas y
fundamentar cada uno de los temas a aplicar en este proyecto, es necesario pasar al siguiente
paso: Identificacion del usuario y recopilacion de datos sobre las necesidades del mismo. Este
capitulo, ademas de mostrar la aplicacion de diferentes métodos para la obtenciéon de
informacion, consta de un analisis de los resultados para llegar a los requerimientos del usuario
que seran la base para la construccién de la propuesta arquigrafica, lo que va acorde a la tercera

etapa de este proyecto: la fase analitica.

Comprender las necesidades y expectativas de los usuarios garantiza que las soluciones de disefio
sean efectivas y relevantes. Esta etapa permite recoger informacion valiosa a través de
entrevistas y observaciones, asegurando que la propuesta arquigrafica responda adecuadamente
a los habitos, preferencias y comportamientos de la comunidad. Al enfocarse en el usuario, el
proyecto no solo mejora la orientacion y la experiencia en el espacio cultural, sino que también

fortalece la conexion entre el entorno y sus visitantes.
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3.2 GENERALIDAD DEL CASO DE ESTUDIO

El objetivo principal de este capitulo es “Investigar el funcionamiento de la casa de cultura de
Huajuapan de Ledn y determinar las problematicas en la interaccion del espacio con el usuario
mediante método de observacion y entrevistas”. Con este planteamiento como guia, se podra
cumplir con las siguientes metas al finalizar el analisis de las actividades realizadas:

Mz: Listado de actividades, espacios, talleres e identificacion de usuarios de la casa de cultura.

M2: Listado y descripcion de los aspectos a mejorar de la experiencia del usuario en la casa de

cultura de Huajuapan de Ledn.

La intencion de la puesta en practica de cada una de las herramientas aqui empleadas es conocer
y adentrarnos en el funcionamiento de las actividades de la casa de cultura para asi plantear de
manera fundamentada cada una de las necesidades y problematicas con las que se enfrenta. Cada
herramienta tiene un propio objetivo especifico mencionado en el apartado de “descripcion de
herramienta” que, junto con las demas herramientas, crearan de forma global un criterio a partir
del cual se podran proponer cada uno de los elementos a disefiar y los requerimientos especificos
con los que deben cumplir. Se espera que al final de este capitulo se termine de fundamentar la
pertinencia de este proyecto en este espacio cultural y la importancia de una propuesta

arquigrafica en este tipo de instituciones.
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3.3 DESCRIPCION DE USUARIOS

En este apartado se definen los usuarios a los que va enfocado este proyecto. Cada grupo tiene

caracteristicas y necesidades especificas que influyen en su interaccion con el espacio cultural, y

su comprension es crucial para mejorar la experiencia del mismo dentro de la institucion.

USUARIOS PRIMARIOS

NUEVOS VISITANTES

Se definen como nuevos visitantes a todas aquellas personas que visitan el espacio cultural por

primera vez o que no forman parte del alumnado ni la parte administrativa de la institucion, éstas

cuentan con ciertas caracteristicas especificas divididas en los siguientes aspectos:

1.

FAMILIARIDAD

Probablemente tiene poco o ningiin conocimiento previo sobre los servicios, actividades
y eventos que ofrece la casa de cultura.

Puede estar explorando por curiosidad o debido a una recomendacion.

EXPECTATIVAS

Es posible que el nuevo visitante no tenga expectativas claras o especificas, pero busca
una experiencia agradable e interesante.

Puede estar interesado en descubrir algo nuevo o en participar en actividades culturales,
inscribirse a un taller, etc.

MOTIVACIONES

Curiosidad por conocer el espacio y las actividades que se realizan.

Interés en participar en una actividad especifica (un taller, una exposicion, un evento).
Influencia de amigos, familiares o publicidad.

NECESIDADES

Informacion clara y accesible sobre las actividades y servicios disponibles: horarios,

profesores, costos, duracion.
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e Orientacion y asistencia para navegar por el espacio y comprender la oferta cultural.

e Sentirse bienvenido y cémodo en un entorno nuevo.

5. EDAD

e Nifios, jovenes y adultos de los 4 a 79 afios.
Procedencia: La gran mayoria de las personas que ingresan a la casa de cultura son del mismo
municipio de Huajuapan de Ledén y muy pocos de poblaciones cercanas.
Entre estos visitantes se encuentran: posibles nuevos alumnos, padres de familia, turistas,
poblacion en general de Huajuapan de Leon y estudiantes de otras instituciones
DIRECTIVOS DE LA INSTITUCION
Personas encargadas de la gestion, planificacion y supervision de las actividades culturales,
educativas y administrativas de la institucién, asegurando que se cumplan sus objetivos y mision
en la comunidad.

USUARIOS SECUNDARIOS

ALUMNOS

Todas aquellas personas que participan en cursos, talleres o programas educativos ofrecidos por
la institucion.

PERSONAL DE LA INSTITUCION

Empleados y colaboradores de la casa de cultura, incluyendo administrativos, profesores,
técnicos, personal de atencidon al publico encargados de gestionar, organizar y ofrecer

actividades culturales y educativas en la institucion.
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3.4, LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El levantamiento de informaciéon es crucial para disefiar una propuesta util y adecuada.
Considerar las experiencias y expectativas de los usuarios permite crear soluciones efectivas y
funcionales. En este apartado, se detallan los métodos utilizados para recolectar datos, como son
la observacion y las entrevistas. Estas técnicas proporcionan una comprension profunda del
comportamiento y las necesidades de los visitantes, facilitando la creacién de un entorno mas

accesible y atractivo mediante el disefio arquigrafico.

3.4.1 LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO EXPLORATORIO

DESCRIPCION DE HERRAMIENTA

Como levantamiento exploratorio, se visit6 la casa de cultura para realizar tomas fotograficas
del espacio, las cuales son muy utiles para comprobar lo que se observa y para llevar un registro
de los cambios que van experimentando los elementos arquigraficos, los objetivos de este primer

levantamiento son los siguientes:

Tabla 3. Levantamiento 1

Levantamiento nimero 1.

Método Fotografico

Aspectos a evaluar u objetivos e Obtener un primer acercamiento a la instituciéon y
conocer el espacio arquitectonico.

e Explorar las problematicas de comunicacién visual
desde la perspectiva del disefio grafico y arquitecténico.

e Conocer la pertinencia de ejecutar este proyecto en esta
institucion.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
Para llevar a cabo este levantamiento se tomaron en cuenta los siguientes pasos:

1. Obtencion de permisos: Ante la coordinadora de la casa de cultura se realizé6 una

presentacion con la credencial oficial de la Universidad Tecnolédgica de la Mixteca para
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obtener un permiso para la realizacién de la entrevista, la toma de fotografias y las visitas

constantes a la institucion presentando el objetivo de este proyecto.

2. Visita a la institucidon: Se acudié a la casa de cultura a realizar un levantamiento

fotografico que mostrara las problematicas en el ambito de la comunicacién visual con

las que se enfrentaba la recepcion, las circulaciones, y los interiores de las areas del

inmueble. El levantamiento se llevo a cabo con las siguientes especificaciones:

Levantamiento niimero 1.

Lugar

Casa de Cultura “Mtro. Antonio Martinez Corro”

Fecha

3, 4y 18 de noviembre de 2023

Duracion de levantamiento

60 minutos

Método de guardado

Fotografias con celular

RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

Después de hacer un levantamiento de 134 fotografias, se tomaron las mas representativas de las

problematicas vistas y se adjuntaron en la siguiente tabla que explica qué problema se identifico

a partir de lo observado:

Tabla 4. Descripcion de fotografias

Fotografia

Identificacion del
Problema

Fotografia

Los letreros de las
puertas de los salones
no son comprensibles
para todos los
usuarios. Se trata de
fomentar la lengua
mixteca, pero hace
falta una traduccién
que haga que este
objetivo se cumpla.

Identificacion del
problema

Las pinturas en la parte
inferior del muro carecen de
una explicacion que
comunique el autor, el
significado olarazoén de ser de
estas expresiones artisticas;
ademas de que no estan
enmarcados como elementos
graficos importantes y se
mezclan con el fondo del
muro.
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Algunos salones
cuentan con doble
sefialética a cerca del
tipo de curso que se
imparte con dos
estilos de disefio
diferentes, mientras
que otros carecen de
alguno, creando
confusion hacia el
usuario.

Los letreros que
informan los horarios
del curso sé6lo estan
pegados en las
puertas sin seguir una
linea de disefio y estan
hechos de un material
con poca durabilidad.

Los muebles en el interior de
los salones carecen de
sefialética o carteles que
informen la funcién de estas
herramientas, las
precauciones o las
indicaciones a seguir para
utilizarlos.

Por ejemplo, los lavabos que
son exclusivamente para lavar
pinceles del taller de pintura.

Las indicaciones o
restricciones que se
anuncian en los
sanitarios estan
hechos de materiales
poco duraderos y
faciles de romper,
mojar o ensuciar, no
siguen una linea de
disefo.

La linea de fotografias en la
parte superior de la pared
carece de informacién que
comunique la intenciéon con
las que estan colocadas ahi, el
autor o los nombres de las
personas.

La coordinadora explica que
son todas las parejas que han
representado el  jarabe
mixteco a través de los afios
pero no se indica wuna
cronologiao el orden en el que

No existe una linea de
disefio que se pueda
poner en las
mamparas
informativas para
comunicar
actividades, anuncios,
recuentos,
fotografias, etc. Por lo
que comunicar esto al
usuario se vuelve
dificil.

fueron tomadas.
En algunas zonas existen
sefialéticas duplicadas

creando contaminacion visual
y confusion al usuario.

No existe un espacio
especifico para la publicaciéon
y muestra de los anuncios de
eventos propios de la
institucion ademas de que sus
diferentes formas, colores y
tamarios crean confusion en el
usuario y crea distracciones.
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Existe contaminacion
visual en la recepcion
del inmueble, el cual
es el primer espacio
con el que los usuarios
tienen contacto vy
donde acuden a

Los adornos, las sefialéticas,
los avisos vy diferentes
elementos se mezclan
visualmente en la recepcién
del wusuario creando un
impacto visual que no es
armonioso y no llama la

obtener informacion atencion del usuario debido a
acerca de las su saturacion.
actividades.

Fuente: Elaboracion propia

Después de haber analizado cada una de las problematicas aqui sefialadas y haberse informado
sobre el sustento tedrico que las resuelva, pueden enumerarse las siguientes posibles soluciones

con la finalidad de mejorar la comunicacion visual entre la institucion y sus usuarios:

v Elementos graficos que comuniquen la funciéon de cada salén y area del espacio
arquitectonico (curso, maestro, horarios, etc.).

v Elementos graficos que informen las caracteristicas o la razén de ser de las obras
exhibidas en los muros de los espacios tales como fotografias, pinturas, carteles, etcétera.
Por ejemplo: La coordinadora de la casa de cultura informé que las fotografias puestas en
la parte superior de los muros principales representan a todas las parejas que han bailado
jarabe mixteco a través de la historia, sin embargo, no existe ninglin texto que lo
comunique a los usuarios ni cause interés en ello; por lo tanto proponer una franja de un
color especifico acompafiado de los nombres de las parejas o el afio en que se tomo la
fotografia y el significado del jarabe mixteco para la region, haria una importante
diferencia en el impacto visual y de identidad que se causa en el usuario.

v Eliminar la sefialética repetida para evitar la contaminacién visual y disefiar una sola que
contenga la informacion necesaria.

v Indicar graficamente el uso correcto de los mobiliarios poco convencionales para
explicarlo al usuario y evitar dafio o mal uso de ellos.

v' Evitar la sefialética de materiales poco resistentes como hojas de papel, carton, etc.
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v Crear un disefio que unifique la sefialética con la imagen institucional y su paleta de
colores.

v Elementos graficos que informen sobre las actividades, cursos, exposiciones y funciones
de la institucion a todos sus tipos de publico.

v Disefiar un sistema que permita que la informaciéon exhibida en el portico esté
actualizada, evitando de este modo la contaminacion visual al contar con graficos ya
pasados de fecha y la desinformacion al usuario.

v Disefiar una identidad grafica institucional para unificar todos los elementos necesarios
y que el usuario lo perciba como un espacio unificado y con el mismo objetivo.

Después de identificar las necesidades y problematicas, analizarlas y proponer posibles
soluciones, éstas han de convertirse en requerimientos especificos de disefio para que luego se
pase a la etapa creativa. Es por eso que al final de este apartado se encuentra una tabla donde se
incluyen todos los requerimientos de disefio como resultado de la informacién extraida de cada

levantamiento.

3.4.2 LEVANTAMIENTO CON COORDINADORA DE CASA DE CULTURA

Entrevista a la coordinadora de la Casa de Cultura. Mtra. Melina Mendoza

DESCRIPCION DE HERRAMIENTA

Como levantamiento exploratorio, se visit6 la casa de cultura para entablar una entrevista con la
Mtra. Melina Mendoza, coordinadora de la casa de cultura; los objetivos y caracteristicas de este
segundo levantamiento son los siguientes:

Tabla 5

Descripcion de la herramienta aplicada en el levantamiento 2

Levantamiento niimero 2.
Método Entrevista
Tipo segun estructuracion Semiestructurada
Tipo segin el momento Exploratoria
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participantes

Tipo segin el namero de | Individual

que se realiza

Tipo seguin el espacio en el | Presencial

Usuario al que va dirigido Coordinadora de la casa de cultura “Mtro. Antonio
Martinez Corro”

se dirige

Nombre de la persona ala que | Mtra. Melina Mendoza

Aspectos a evaluar u objetivos

Obtener un primer acercamiento a la institucion
y explicar los objetivos del presente proyecto.
Conocer la pertinencia de ejecutar este proyecto
en esta institucion.

Funcionamiento de la casa de cultura: dinamica
de actividades y cursos

Administracion en cuanto a disefio:
arquitectonico y grafico (carteles, colores de
salones y areas, anuncios, mobiliario, etc.)
Conocer datos generales como: tipos de cursos,
numero de alumnos, periodos, tipos de
actividades que se realizan, etc.

Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

1. Fase de preparacion:

a. Definicion del objetivo general: Realizar un primer acercamiento a la institucién de la

Casa de Cultura “Mtro. Antonio Martinez Corro” para conocer sus principales funciones

y la pertinencia de realizar este proyecto en esta institucién en la actualidad.

b. Obtenciéon de permisos: Ante la coordinadora de la casa de cultura se realizé una

presentacion con la credencial oficial de la Universidad Tecnolégica de la Mixteca para

obtener un permiso para la realizacién de la entrevista, la toma de fotografias y las visitas

constantes a la institucion.

c. Redaccion de preguntas guia:

Se realizaron preguntas guias orientadas al cumplimiento de los objetivos general y especifico

de este apartado dentro de las cuales destacan las siguientes:

e ¢Cudl es la mision y vision de esta Casa de Cultura?
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e ¢Qué actividades se llevan a cabo y en que horarios?

e ¢Con qué areas cuentan y cual es la funcién de cada una?

e /Coémo funciona su ciclo de actividades?

e ¢De qué edades son sus usuarios y de donde son?

e (Con qué problematicas se han enfrentado en cuanto a la comunicacién de la funcién de
esta institucion?

e (Cree necesaria la implementacion de elementos graficos tales como sefialética,
identidad grafica, carteles, etc. para mejorar el funcionamiento de la casa de cultura y
guiar a los usuarios?

2. Fase de apertura:

a. Solicitar el consentimiento de grabar la conversaciéon

b. Presentacion ante la coordinadora de la Casa de Cultura de Huajuapan de Ledn:

Buen dia, agradezco el tiempo que me brinda para la realizacion de esta entrevista, mi nombre
es Aylin Davila, soy estudiante de Ingenieria en Disefio de la Universidad Tecnolédgica de la
Mixteca y estoy realizando un proyecto que propone la implementaciéon de arquigrafia
(herramientas de arquitectura y disefio grafico) para mejorar la comunicacion entre el edificio y
sus usuarios y de esta manera mejore la realizaciéon de sus funciones y la percepcion que la
institucion tiene ante su publico.

Este proyecto implica identificar el funcionamiento de este espacio, reconocer la importancia
cultural que tiene ante la comunidad de Huajuapan de Leon, identificar las problematicas con las
que se enfrenta en cuanto a orientacion e identidad propia y finalmente realizar una propuesta
grafica basada en una investigacion adecuada de cada concepto a aplicar.

La idea esta orientada hacia el disefio de sefalética, la propuesta de un manual de identidad
institucional, paleta de colores, logotipo, entre otros elementos graficos que mejoren la

comunicacion de las funciones al usuario.
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3. Desarrollo

a. Lacoordinadora realiz6 un recorrido por las areas de todo el edificio que conforma la Casa
de Cultura explicando la funcién de cada zona, especificaciones de los cursos y algunas
problematicas con las que se han enfrentado en ciertas areas como el auditorio o los
salones.

b. Intercambio de informacién siguiendo la guia de preguntas.

Tabla 6

Especificaciones levantamiento 2

Levantamiento niimero 2.
Lugar Oficina de coordinaciéon de la Casa de Cultura “Mtro.
Antonio Martinez Corro”
Fecha 3 de noviembre de 2023
Duracion de la entrevista 35 minutos.
Método de guardado Grabacion de voz

Fuente: Elaboracién propia

4. Cierre

a. Realizacion de sintesis y conclusiones
Se agradecio a la coordinadora por el tiempo prestado y se realizé una conclusion breve sobre la
utilidad de esta entrevista que se mostrara en los resultados.

RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

Una vez realizado el levantamiento, se realizé un analisis de la grabacién obtenida extrayendo
las respuestas y puntos mas importantes de la entrevista de acuerdo a nuestro objetivo y se
enlistaron en la siguiente tabla, donde se exponen las respuestas, la identificacion de la

necesidad o problema a partir de ellas y una posible soluciéon desde una perspectiva de disefio:
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Identificacion de

Tabla 7

Requerimientos del usuario a partir del levantamiento 2
Respuesta obtenida del

entrevistado

problematica

Posible solucion

Hablando de las dificultades con
las que se encuentran los usuarios
la maestra comenta: “Los
primeros dias de cada ciclo son
caoticos” debido a que no
conocen donde es su curso o quién
es su maestro debido a que
“Tenemos varios maestros dando
el mismo taller y se confunden”

Los nuevos usuarios no
identifican su salon y su
profesor.

Herramienta grafica informativa
que indique las areas de cada
curso.

Herramienta grafica informativa
que indique los nombres de los
profesores de cada curso.

“No todos los salones tienen el
nombre del maestro y el curso que
seda”

Las puertas de cada
saléon no cuentan con
sefialamientos que
informen cual es la
funcién de ese espacio.

Herramienta grafica informativa
fuera de cada salon que indique
las funciones de ese espacio.

Graficos que sean faciles de
relacionar con el curso: iconos,
colores, texturas.

Seflalética que guie al usuario
hacia su area de interés.

“Los nifilos no siguen las
indicaciones en los lavabos de
pintura”

Hacen falta
indicaciones para que
los alumnos usen el
mobiliario
adecuadamente.

Sefialética en el mobiliario que
requiera cumplir con una funcién
especifica.

“Los visitantes no tienen claro
que se hace en una casa de cultura,
creo que hace falta una
explicacion”

Hacen falta elementos
que informen a los
visitantes lo que hace la
institucion y se cree una
cultura visual que los
haga sentirse
identificados con ella.

Herramientas graficas
informativas que representen la
esencia de la casa de cultura, asi
como su funcién haciendo uso de
colores, tipografias, imagenes,
carteles informativos, etc.

“Sino hubiera nadie en la entrada
y hubiera un evento en el
auditorio, la gente no sabria a
donde ir; o si vienes a entregar un
oficio, no sabes donde estan las
oficinas”

Faltan elementos que
indiquen donde esta el
auditorio y las oficinas.

Sefialética que dirija al usuario
hacia estos espacios y ayude a
realizar un recorrido auténomo.
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“Solo tenemos un escudo hecho
en blanco y negro diseiado hace
muchos afios”

Falta contar con un
logotipo en todos los
formatos requeridos:
vector, imagen, pdf. Y
actualizarlo.

Vectorizacion y especificaciones
de logotipo adecuado para todo
tipo de formatos.

“Cada gobierno cambia los
colores que deben ocuparse en la
casa de cultura”

No existe una identidad
grafica propia de la
institucion que conecte
conlosusuariosyconla
cultura mixteca.

Manual de identidad visual
institucional propia de la Casa de
Cultura que aluda a su esencia y
funciones.

“Cada mes se saca una agenda de
actividades y exposiciones”

Espacio / herramienta grafica que
pueda funcionar para publicar la

agenda de cada semestre
incluyendo horarios, cursos,
profesores, informaciéon para

inscripciones, etc.

“Cuando son eventos aislados
cada evento manda a hacer su
lona”

No se cuenta con una
guia visual que
contemple las
propagandasy el disefio
pueda unificarse.

Guia de lineamientos o elementos
graficos que pueden / deben
ocuparse en todo tipo de
promocion de eventos.

“Hay un compailero auxiliar que
se encarga de la recepcion en las
tardes solamente que nos apoya
con los alumnos y con los papas”

No se cuenta con
personal de recepcion
en todo el horario que la
casa de cultura se
encuentra abierto, por
lo que muchos usuarios
se confunden o no
encuentran a quien
preguntarle sobre sus
dudas.

Herramienta grafica que
contribuya a que todos los
usuarios realicen un recorrido
autonomo y puedan abastecerse
de la informacion necesaria sobre
actividades y para llegar a su sitio
de interés.

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se enlistaron los datos generales del funcionamiento de la Casa de Cultura con el fin de

incluirlos en las herramientas graficas a contemplar.

RESULTADOS GENERALES DEL LEVANTAMIENTO

Periodos: Por semestre
e Enero-julio
e Agosto-diciembre

Total de alumnos hasta el 3 de noviembre de 2023: 586
Desde nifios hasta adultos mayores.
Edad de los alumnos: 4 a 79 aiios.
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Actividades que se realizan:
Cursos

o Pintura

o Danza folclérica

o Danza contemporanea

o Ballet

o Guitarra

o Piano

o Dibujo

o Coro

o Creacion de arte con papel maché
Exposiciones
Actividades directivas y administrativas.
Conciertos
Cierres de ciclo

Finalmente, después de enlistar las problematicas y las posibles soluciones que se pueden dar
desde un punto de vista de disefio, se puede llegar a una propuesta arquigrafica que cuente con
dos elementos principales:

1. Manual de identidad visual institucional.

2. Propuesta de sefialética para el interior de la casa de cultura priorizando recepcion y

circulaciones.

Las especificaciones o requerimientos de disefio con las que deben contar estos dos elementos se
encuentran en la tabla al final de este capitulo, donde se toman en cuenta cada uno de los

levantamientos.

3.4.3 LEVANTAMIENTO CON VISITANTES

Observacion de usuarios al ingresar a la Casa de Cultura.

DESCRIPCION DE HERRAMIENTA

Como levantamiento especifico, se visité la casa de cultura para observar la funcion de la
recepcion del edificio y las acciones que realizan cada uno de los usuarios al ingresar; los

objetivos y caracteristicas de este segundo levantamiento son los siguientes:
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Descripcion de la herramienta del levantamiento 3

Levantamiento numero 3.

Método Observacion directa
No participante
Estructurada
Hipotesis Los nuevos usuarios necesitan elementos informativos que

comuniquen las actividades que se realizan y elementos de
sefialética que los guien hacia su area de interés mejorando las
circulaciones y accesibilidad.

Usuario al que va dirigido

Todo usuario que ingrese a las instalaciones de la Casa de
Cultura

Nombre de la persona a la que
se dirige

Sin nombres, toda persona que ingrese a las instalaciones

Aspectos a evaluar u objetivos

e Observar las acciones que los visitantes de la casa de
cultura realizan al ingresar al edificio respecto a sus
circulaciones y uso del espacio.

e Escuchar las preguntas que los visitantes y usuarios
realizan a las personas encargadas de recepcion a cerca
de las actividades, areasy funcion de la casa de cultura.

e Conocer las problematicas y necesidades con las que se
enfrenta la recepcion y pasillos de circulacion de la casa
de cultura

Fuente: Elaboracién propia

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

1. Fase de preparacion:

1. Obtencion de permisos: Ante la coordinadora de la casa de cultura se realizé6 una

presentacion con la credencial oficial de la Universidad Tecnolégica de la Mixteca para

obtener un permiso para la realizacion de la entrevista, la toma de fotografias y las visitas

constantes a la institucién.

2. Formulacion de tablas que facilitaran la observacion y el registro de informacién rapida

y precisa. Estas tablas pueden observarse en los anexos al final de este documento.

3. Establecimiento del lugar/ espacio desde donde se realice el método de observacion que

debe cumplir con los requisitos:
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o Que el observador tenga acceso visual a la zona de entrada, recepcion e inicio de
circulaciones del inmueble.
o Que el observador tenga acceso auditivo a las preguntas o comentarios que
realicen las personas al encargado de recepcion al entrar al inmueble.
o Que el observador no llame la atencién de los usuarios, ni cause incomodidad o
invasion.
4. Establecimiento del horario adecuado para realizar este método que debe cumplir con los
requisitos:
o Horario en el que exista una persona encargada de recepcion, que en este caso es
de 4:00 a 8:00 pm.
2. Fase de aplicacion
Una vez que el observador se situd en el area especificada previamente, se procedi6é a tomar

registro de cada una de las preguntas y acciones que los usuarios realizaban al entrar a la casa de

cultura.
Tabla 9
Especificaciones de levantamiento 3
Levantamiento niimero 3.
Lugar Recepcién de la Casa de Cultura “Mtro. Antonio
Martinez Corro”
Fecha Viernes 26 abril 2024
Duracion de la entrevista 1:30 horas. De 6:30 a 8:00 pm.
Método de guardado Apuntes digitales en tablas y notas.
Numero de usuarios | 20
observados

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS Y ANALISIS DEL LEVANTAMIENTO

Después de concluir el método de observacion y registrar cada uno de los datos observados, se

procedi6 a organizar y resumir la informacion a través de tablas y graficas con el fin de extraer
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lo mas importante y los datos que son ttiles para la propuesta arquigrafica. Estos datos se

dividieron en 3 categorias que se muestran a continuacion:

a. TIPOS DE USUARIO
Se identifico que el 40% de las personas que ingresaron son visitantes, ya que no forman parte
del alumnado ni del personal laboral de la instituciéon. Algunos de ellos parecian estudiantes
porque llevaban puesto algin uniforme de bachillerato o secundaria, algunos adultos mayores,
otros se acercaban porque la musica de los ensayos de danza llamaba la atencidn, y algunos otros

iban por conocer o informarse sobre un dato en especifico.

Figura 29. Tipo de usuario

Tipo de usuario

Visitante
Padre de familia
Otro usuario

Alumno

0 2 4 6 8 10 12
Fuente: Elaboracion propia
b. ACCIONES QUE REALIZAN
Una vez ingresando a las instalaciones, se observo que el 55% se dirigia a recepcion y el resto
entraba directamente al interior del edificio, lo que significa que poco mas de la mitad requieren
informacion que quiza sdlo el encargado de recepcion puede darles, el resto conoce su sitio de
destino y entra directamente, éstos regularmente son alumnos que entran con frecuencia a la

casa de cultura o personas que trabajan aqui.
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Ademas de observar hacia donde se movian las personas, la observacion incluia revisar cuantas
personas miraban hacia la pizarra con el objetivo de buscar ahi la informacién que necesitaban o
informarse sobre algiin dato, sin embargo, con la remodelacién que se llevo a cabo en el mes de
marzo, las pizarras que estaban en los muros de recepcion se eliminaron, por lo que fue

imposible observar esa accion.

Figura 30. Direccion del usuario

¢Hacia donde se dirige el
usuario al entrar?

RECEPCION

DIRECTO A INSTALACIONES

0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Elaboracién propia

c. PREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCARGADO DE RECEPCION
E1100% de las personas que se dirigen a recepcion, realizan preguntas o comentarios a la persona
encargada para obtener algin tipo de informacion.

Figura 31. Prequntas del usuario

Realiza una pregunta sobre la
ubicacién de areas

15

10

NO S

Fuente: Elaboracion propia

Algunas de las preguntas que se escucharon son:

e Buscamos a la maestra de danza, ;sabe donde esta ese salon?
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e ¢Puedo dejar el lunch de mi hijo? Viene a curso mas tarde.

e /¢Sabe si todavia dan clases de pintura?

e ¢Donde queda la bodega?

e ¢Doénde estd el bafio?

e ¢Vaavenir la maestra de zumba? ;Qué dias viene?

e ¢Hay alguna exposicién?

e ¢COomo me puedo inscribir al curso de danza folcldrica? (El que estaban practicando en ese

momento)

La mayoria de preguntas son del tipo (donde? O busca informacién sobre las actividades actuales
de la casa de cultura; lo que significa que para eficientizar el uso de la recepcion y lograr un
recorrido auténomo y una transmision correcta de la informacion a los usuarios, es necesario
implementar la arquigrafia a manera de elementos graficos en los muros, mamparas, pizarras o

carteles donde los usuarios encuentren la informacién basica necesaria.

Ademas, debe tomarse en cuenta que el horario de las personas que se encuentran en recepcion
solo es vespertino y para los visitantes que asistan a la casa de cultura por la mafiana sera mas

dificil solucionar sus dudas.

Otro de los aspectos que son importantes es que muchas de las veces, los que brindan la
informacion a los visitantes son los policias, cuya funcion es principalmente la vialidad y no
estan destinados a la atencion a visitantes o alumnado, es por eso que elementos graficos cuya

Unica funcion sea informar y dirigir a los usuarios es de suma importancia.

Finalmente, es necesario que toda la informacién que se tome en cuenta para proponer en los
elementos arquigraficos deberan ser constantemente actualizados y ser transmitidos de forma
accesible y comprensible, ya que, si se descuida o la informacién no esta al dia, podria regresarse

al mismo problema.

d. ACCIONES QUE SE TOMAN
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Se observo la forma de solucionar las dudas que los visitantes tenian; por ejemplo, en el caso del
usuario nimero 13, la pregunta fue: “;Dénde esta la bodega?” y para solucionar esta duda, la
encargada de recepcion llamé a una persona asistente para que acompaiiara al usuario hacia la
bodega y pudiera guardar los objetos que llevaba en las manos. Sin embargo, para estos casos, la
institucion no cuenta con personal especifico que acompaiie a las personas hacia su destino; es
por eso que hacer uso de la arquigrafia por medio de sefialética, colores y graficos haria que los
usuarios pudieran buscar y encontrar su lugar de destino de manera auténoma y de esta forma

eficientizar el tiempo y los recursos humanos.

Después de identificar las necesidades, analizarlas y proponer posibles soluciones, se registran
los requerimientos de disefio que deben aplicarse a la propuesta; las cuales se muestran en la

tabla de requerimientos al final de este apartado.

3.4.4 LEVANTAMIENTO CON USUARIO SECUNDARIO

Entrevista a encargados de la recepcion de la Casa de Cultura “Mtro. Antonio Martinez Corro

DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS

Como segunda parte del método de observacién y con el fin de contar con informacién mas
especifica, se entabl6 una entrevista con los encargados de la recepcion; los objetivos y

caracteristicas de este segundo levantamiento son los siguientes:

Tabla 10. Levantamiento 4

Levantamiento nimero 4.

Método Entrevista

Tipo segun estructuracion No estructurada
Tipo seglin el momento Corroborar datos
Tipo segin el numero de | Grupal: 2 personas
participantes

Tipo segun el espacio en el | Presencial
que se realiza
Usuario al que va dirigido Encargados de recepcion y vialidad de la casa de cultura.
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Nombre de la personaalaque | Sofia, Salvador Hernandez, Prefecta: Ruth Solano

se dirige Sanchez

Aspectos a evaluar u objetivos e Conocer la pertinencia de ejecutar este proyecto

especificos en esta institucion.

o Identificar necesidades o problematicas
adicionales a las anteriores.

e Confirmar los datos obtenidos mediante el
método de observacion.

Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Después de realizar el método de observacion, se entabl6 una conversacion con los encargados
de la recepcion de la instituciéon debido a que tienen mayor experiencia en este método y
diariamente conocen las inquietudes de las personas que acuden a ella, las preguntas que tienen
y sus intereses.
Esta entrevista no se estructurd previamente por lo que se siguio la guia de las tablas del método
previo.

1. Fase de apertura:

a. Solicitar el consentimiento de grabar la conversacion

b. Presentacion ante la coordinadora de la Casa de Cultura de Huajuapan de Ledn:
Buen dia, soy estudiante de Ingenieria en Disefio de la Universidad Tecnolégica de la Mixteca y
estoy realizando un proyecto que propone la implementacioén de arquigrafia (herramientas de
arquitectura y disefio grafico) para mejorar la comunicacion entre el edificio y sus usuarios y de
esta manera mejore la realizacién de sus funciones y la percepcion que la institucion tiene ante
su publico.
La idea esta orientada hacia el disefio de sefalética, la propuesta de un manual de identidad
institucional, paleta de colores, logotipo, entre otros elementos graficos que mejoren la
comunicacién de las funciones al usuario.
Ya hemos realizado un levantamiento con el fin de conocer el comportamiento de los usuarios al

entrar, cuales son sus preguntas y como llegan al sitio de su interés, sin embargo,
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agradeceriamos que usted nos ayudara a corroborar esa informacioén y nos hablara a cerca de las

problematicas que ha identificado.

2. Desarrollo

Se intercambi6 informacién en base a las siguientes preguntas:

e ¢Cudl es el horario en el que ingresan mas personas?

¢Cuanto tiempo llevan desenvolviendo este trabajo en el area de recepcién?

e Cuando llegan personas nuevas, Jcual es su interés o que preguntas les hacen?

o (Existe algin encargad de dar recorridos a los nuevos usuarios?

o /Cuantas personas vienen a preguntar sobre cursos o talleres en promedio al dia?

e (Cudl es el curso o area por el que mas preguntan?

e (Considera que haga falta algin tipo de sefialamiento que indique donde esta cada area

o salén?

e ¢Cudles son los cursos actuales que se imparten y sus horarios?

RESULTADOS Y REQUERIMIENTOS DE USUARIO

Tabla 11. Requerimientos del usuario

mayormente o pasan a ver las
pinturas que hay o el lugar y
se toman fotos”

casa de cultura.

Respuesta obtenida del | Identificacion de | Posible solucion
entrevistado problematica o necesidad

“Los nuevos visitantes | No se muestran las | Informacion en recepcion
preguntan por exposiciones | actividades que hay en la | mediante graficos que

muestren a los visitantes las
actividades y todos los datos
respectivos a ellas.

Al dia, llegan
aproximadamente 5
personas a preguntar sobre
las actividades, cursos vy
talleres.

Existe gran demanda en la
inscripcion a cursos e
interés por parte de la
poblacién de Huajuapan de
Leodn.

Adjuntar toda la informacién
necesaria a las pizarras de
recepcién para que ningin
usuario se vaya sin conocer la
informacion del curso de su
interés 'y sea atractivo
convincente para lograr la
inscripcion.
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Si considero necesario la | Los padres de familia no
implementacion de | ubican el aula en que los
sefialética debido a que las | alumnos toman la clase y
mamas de los alumnos no se | esto puede causar que en
ubican saben hacia donde ir | horarios especificos haya
para dejar a sus hijos, asi | congestion de personas en
mismo no ubican al maestro | algunas areas, caos o afecte

Marcar el camino de la
recepcion hacia cada salén de
cada curso y cada area con
eventos.

que da el curso. a la circulacion.

La mayoria de los alumnos | Es necesario establecer un | Tamaiflo, altura, graficos y

son nifios y jovenes. disefio que se adapte a estos | materiales que se adeciien a
usuarios. estos usuarios.

De parte de la prefecta: Mi | La problematica se | Pizarra que brinde

labor es informar a los | encuentra en que existen
visitantes sobre los cursos, | horarios en que este
horarios, profesores v | personal no se encuentra.
resolver las dudas para los
nuevos alumnos.

informacién de un contacto al
que se puedan comunicar en
caso de no encontrar la
informacién que necesitan y no
haya ningin personal que
pueda atender las dudas de los
usuarios.

Prefecta respecto a la|Es necesario el uso de
sefialética: ayudaria mucho a | sefialética en la institucion.
que los padres de familia
ubiquen los salones.

Implementar  graficos en
circulaciones y destinos que
hagan énfasis en la funcién de
casa salon.

RESULTADOS GENERALES DEL LEVANTAMIENTO

Cursos
o Piano
Coro
Teatro
Guitarra
Violin
Pintura
Dibujo
Danza clasica
Danza folclorica
o Dana prehispanica
Horarios por definir: A partir de las 4 pm.
Guitarra:11 am a 1pm
Duracion de los talleres: 1 hora

0O O O O O O O O

Talleres: de lunes a viernes.
Danza clasica y prehispanica: viernes, sabado y domingo.

Proxima fecha de inicio de cursos: 12 semana de Julio de 2024
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15 maestros dando cursos.

Horario de prefecta ipm — 9pm.

La informacién sobre cursos y eventos se sube a la pagina de Facebook: Gobierno Huajuapan
de Ledn.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.5 LEVANTAMIENTO CON SEGUNDA COORDINADORA DE CASA DE CULTURA

Entrevista a Mtra. Yadhira Chavez, coordinadora de la Casa de Cultura “Mtro. Antonio Martinez
Corro”.

DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS

Como levantamiento para actualizacién de informacion, se visit6 la casa de cultura para entablar
una entrevista con la Mtra. Yadhira Chavez, actual coordinadora de la casa de cultura; los

objetivos y caracteristicas de este segundo levantamiento son los siguientes:

Tabla 12. Levantamiento 5

Levantamiento nimero 5.

Método Entrevista

Tipo segln estructuracién Semiestructurada
Tipo seglin el momento Actualizacion de datos
Tipo segin el namero de | Individual
participantes

Tipo segln el espacio en el | Presencial

que se realiza

Usuario al que va dirigido Coordinadora de la casa de cultura “Mtro. Antonio Martinez

Corro”

Nombre de la persona a la que | Mtra. Yadhira Aidé Chavez Cruz

se dirige

Aspectos a evaluar u objetivos e Funcionamiento actual de la casa de cultura:

especificos dinamica de actividades y cursos

e Informacion sobre la remodelacion de colores y
mobiliario de la fachada e interiores de la institucion.

e Conocer los cursos actuales, maestros, horarios,
salones, etc.

e Conocer la pertinencia de ejecutar este proyecto en
esta institucion.

o Identificar necesidad o problematica adicional a las
anteriores.
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e Obtener ejemplos de implementaciones de disefio que
han creado o utilizado para identificar la informacion
necesaria: tripticos, carteles, etc.

Fuente: Elaboracion propia
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

1. Fase de preparacion:

a. Definicion del objetivo general: Realizar una actualizacién de la informacién respecto al

levantamiento nimero 2 de entrevista con la Mtra. Melina Mendoza.

b. Obtencién de permisos: Se explic el objetivo a la actual coordinadora y se planeo el dia

de la entrevista, ya no fue necesario mostrar credenciales.

c. Redaccion de preguntas guia:

Se realizaron preguntas guias orientadas al cumplimiento de los objetivos general y especifico

de este apartado dentro de las cuales destacan las siguientes:

¢Cuanto tiempo lleva laborando en esta institucion?

sCual es su funcion en la casa de cultura?

Actualmente, ¢la casa de cultura cuenta con una identidad grafica?

¢En qué consistio la remodelacion y pintura que se llevo a cabo recientemente en
casa de cultura y quién estuvo a cargo?

(Considera importante la implementacion de una identidad grafica en esta
institucion?

¢Ha identificado alguna necesidad problema en el area de recepcién respecto a la
ubicacion de los espacios o aspecto informativo?

;Considera importante la implementacion de un sistema de sefialética que guie a
los usuarios a su punto de interés?

¢Cuenta con ejemplos de recursos que utilizan para promocionar las actividades
de la casa de cultura como tripticos, folletos, etc.?

¢Podria proporcionarme un listado con las actividades del nuevo ciclo de cursos?
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Las preguntas completas y ordenadas de acuerdo a la realizaciéon de la entrevista pueden
observarse en el Anexo 1.

2. Fase de apertura:

a. Solicitar el consentimiento de grabar la conversaciéon

b. Presentacion ante la coordinadora de la Casa de Cultura de Huajuapan de Ledn:
Buen dia, agradezco el tiempo que me brinda para la realizacion de esta entrevista, mi nombre
es Aylin Davila, soy estudiante de Ingenieria en Disefio de la Universidad Tecnoldgica de la
Mixteca y estoy realizando un proyecto que propone la implementaciéon de arquigrafia
(herramientas de arquitectura y disefio grafico) para mejorar la comunicacion entre el edificio y
sus usuarios y de esta manera mejore la realizaciéon de sus funciones y la percepcion que la
institucion tiene ante su publico.
Este proyecto implica identificar el funcionamiento de este espacio, reconocer la importancia
cultural que tiene ante la comunidad de Huajuapan de Ledn, identificar las problematicas con las
que se enfrenta en cuanto a orientacion e identidad propia y finalmente realizar una propuesta
grafica basada en una investigacion adecuada de cada concepto a aplicar.
La idea esta orientada hacia el disefio de sefalética, la propuesta de un manual de identidad
institucional, paleta de colores, logotipo, entre otros elementos graficos que mejoren la
comunicacion de las funciones al usuario.
Ya he realizado algunos levantamientos y en esta ocasién solo haré unas preguntas con el fin de
actualizar la informacién previamente obtenida y conocer sus puntos de vista respecto a las
necesidades graficas como maestra y coordinadora.

3. Desarrollo

a. Intercambio de informacién siguiendo la guia de preguntas.
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Tabla 13
Especificaciones levantamiento 1
Levantamiento nimero 5.
Lugar Oficina de coordinacién de la Casa de Cultura “Mtro.
Antonio Martinez Corro”
Fecha 2 de mayo de 2024
Duracion de la entrevista 9:19 minutos
Método de guardado Grabacion de voz

Fuente: Elaboracion propia

4. Cierre

Se agradecio a la coordinadora por el tiempo prestado y se realizé una conclusion breve sobre la

utilidad de esta entrevista que se mostrara en los resultados.

RESULTADOS Y REQUERIMIENTOS DE USUARIO

Una vez realizado el levantamiento, se realizé un analisis de la grabacién obtenida extrayendo

las respuestas y puntos mas importantes de la entrevista de acuerdo a nuestro objetivo y se

enlistaron en la siguiente tabla, donde se exponen las respuestas, la identificaciéon de la

necesidad o problema a partir de ellas y una posible solucién desde una perspectiva de disefio:

Tabla 14. Requerimientos del usuario

Respuesta obtenida del | Identificacion de | Posible solucion

entrevistado problematica o necesidad

“Esta institucion busca crear | Los elementos graficos | Colocar colores o simbolos
nifios y ciudadanos | deben transmitir un sentido | representativos de la cultura que
consientes de amar a su |de pertenencia hacia su | sean legiblesy faciles de asociar
culturay conocerla” cultura y tomar muy en | fortaleciendo la identidad visual
“Que aprendan que hay | cuenta al publico infantil. de la institucion.

muchas formas de

expresarse”

“Las cosas como tipografia
para oficios, colores van
cambiando de acuerdo a la

administraciéon” “Asi mismo
todas oficinas que
dependemos de la

administracién nos regimos a

La identidad visual cambia
junto con la administracion,
se necesita  establecer
parametros que sean
constantes en la casa de
culturay se adecten a esto.

Definir  colores, simbolos,
graficos y sefialética universales
que puedan integrarse los
cambios que hace la
administracion para que la
identidad de la casa de cultura se
mantenga en la mente de los
usuarios.

103




CAPITULO III

la carpeta de colores vy

tipografia de ellos”

ASPECTOS QUE SE TOMARON | Actualizar y revisar los | Definir los elementos del disefio

EN CUENTA PARA LA | salones que cuentan con un | que se ocupan en los letreros ya

REMODELACION: letrero y unificar conceptos | establecidos, analizarlos vy
e Adecuacion de | para que toda la institucion | revisar qué elementos podrian

salones: por ejemplo,
lavabos.

e Limpiezay pinturadel
edificio.

e Cambio de puertas.

e Arreglo del techado y
goteras.

e Colocacion
lamparas.

e Colocacion de telén
eléctrico en auditorio,
luces y sonido.

de

y todas las areas cuenten
con la sefalética necesaria.

usarse para el diseiio de todos
los elementos restantes.

“Los alumnos de nuevo
ingreso no saben donde esta
ubicado su salén, se pusieron
unos letreros en la
remodelacion, pero solo de
algunos salones”

Falta sefialética que indique
la funcién de ciertas areas.

Colocar senalética en todos los
salones.

“Hay varios maestros para
cada curso, entonces no
saben con qué maestro les
tocan; por ejemplo, tenemos
5 maestros de musica.”

Los usuarios no identifican
el maestro que se les asigna
y por lo tanto no ubican en
que saléon deben tomar su
clase.

Realizar un listado de todos los
profesores de cada curso e
incluir esta informacion en la
pizarra informativa en el area de
recepcion y en la sefialética de
circulaciones.

‘““‘Hace falta algo que los dirija
hacia su salén, porque solo
estan los letreritos en las
zonas  especificas”  “Es
importante y necesario”.

Los usuarios no identifican
la ruta a seguir hacia sus
salones.

Elementos graficos, colores o
simbolos que muestren el
recorrido hacia las areas de
interés de los usuarios.

“Cada ciclo sale un triptico
con los proximos cursos,
edades y maestros, el de este
ciclo todavia no sale”.

Se  necesita  constante
actualizacion respecto a los
cursos y toda la informacion
que los usuarios requieren
para inscribirse a ellos.

Constante actualizacién en las
pizarras de recepcion donde se
coloque la informacion
necesaria de cada curso
facilitando la comunicacion y la
proporcion de informacion.

“Es muy importante tomar
en cuentay rescatar la lengua

Para la creacion de
identidad de la institucion
es de suma importancia

Implementacion de la
traduccion a la lengua mixteca
de los puntos importantes, que
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mixteca y que los nifios se | tomar en cuenta la lengua | sea legible y que promueva el
sientan orgullosa de ellos” mixteca y asi seguir | uso de estalengua.

fomentando la cultura de
esta region a los usuarios.

RESULTADOS GENERALES DEL LEVANTAMIENTO

Total de alumnos hasta el 2 de mayo de 2024: 700

Iniciara un curso de la lengua mixteca.

Remodelacion a cargo de la administracion actual de Huajuapan
de Ledn.

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, después de enlistar las problematicas y las posibles soluciones que se pueden dar
desde un punto de vista de disefio, se confirmo lo que se plantea desde el levantamiento niimero
dos; lograr una propuesta arquigrafica que cuente con dos elementos principales:

1. Manual de identidad visual institucional.

2. Propuesta arquigrafica para el interior de la casa de cultura priorizando recepcion y

circulaciones.

Las especificaciones o requerimientos de disefio con las que deben contar estos dos elementos se
encuentran en la tabla al final de este capitulo, donde se toman en cuenta cada uno de los

levantamientos.
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Aplicacion de la propuesta arquigrafica al edificio antiguo de la casa de cultura: En este proyecto

se hara la presentacion de la propuesta arquigrafica al primer edificio de la casa de cultura debido

a los siguientes aspectos.

1. Este edificio es el primer contacto del usuario con el espacio y con la via publica.

2. Este espacio cuenta con los 3 puntos de influencia para la aplicacion de sefialética:

recepcion, circulaciones y destinos.

3. Aplicando la propuesta a este espacio puede ser facilmente replicable al segundo edificio

de la casa de cultura.

3.6 REQUERIMIENTOS GENERALES DEL PROYECTO

Una vez cumplidos los objetivos de organizacion y andlisis de la informacion, es necesario

convertir todo lo obtenido en requerimientos de disefio, es decir, identificar y elegir las areas de

oportunidad a partir de los problemas y necesidades observados; lo cual sigue formando parte de

la fase analitica de este proyecto.

3.6.1 REQUERIMIENTOS DE DISENO

La siguiente tabla resume y enumera cada una de las necesidades obtenidas por medio de los

levantamientos previos y la informacién analizada en el capitulo previo, por lo que se describe

los requerimientos de disefio que contribuyen a la solucion de estas necesidades.

Tabla 15. Requerimientos de diserio

procedimientos, profesores
y aulas.

Un espacio en pizarra / cartel
informativo sobre

ARQUIGRAFIA EN | ELEMENTOS NECESARIOS REQUERIMIENTOS DE DISENO

RECEPCION e Unespacio en pizarra / cartel e De facil acceso visual:
informativo de cursos vy tamafo proporcional a los
actividades recurrentes muros laterales de
incluyendo horarios, recepcion.

Aplicar los elementos de
lectura facil y sefalética
accesible en tipografia,
iconos y formas: tipografia
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actividades extra:
conciertos exposiciones, etc.
Un espacio en pizarra / cartel
informativo de avisos vy
documentacion
institucional.

Mapa que informe vy
represente las zonas del
edificio y las circulaciones.

de palo seco, alineacion
izquierda, parrafos cortos,
vocabulario simple,
pictogramas abundantes,
clarosylegibles, colores que
no deslumbren ni brillen.
Fondo oscuro con letras
claras o fondo claro con
letras oscuras.

Tipografia acorde a la
distancia desde donde sera
leido.

Incluir traduccion a la
lengua mixteca.

Incluir informaciéon del

proceso de inscripciones
para cursos y costos.

Material: impermeable,
resistente al viento y facil de
limpiar.

Disefio de un icono
representativo de cada
curso.

Incluir la informacion de un
contacto o pagina al que los
usuarios puedan acudir en
caso de no encontrar la
informacion que necesitan.
Mapa de ubicacion para la
navegacion en el espacio.

CIRCULACIONES o

Sefialética que indiquen las
direcciones y espacios que
conforman el recorrido del
usuario: letreros y guias en
muros o pisos.

Elementos graficos que
realcen y delimiten las obras
como murales, fotografias,
etc. Que incluyan: autor,
explicacion, incluso fecha.
Elemento  grafico que
incluya la explicacion del
jarabe mixteco e informe
sobre cada pareja que ha
bailado de acuerdo a las
fotografias.

Altura adecuada a usuarios.
Elementos graficos en el
piso 0 muros que
diferencien los recorridos
de acuerdo a colores,
iconos, etc.

Principios de lectura facil y
sefialética accesible.

Incluir traduccién a la
lengua mixteca
Lineas delimitantes de

obras que vayan acorde a la
paleta de colores.

Material: impermeable,
resistente al viento y facil de
limpiar.

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de un icono
representativo de cada
curso.

DESTINOS e Sefialética en cada salén y Principios de lectura facil y
espacio que indique: funciéon sefialética accesible.
del espacio (curso, Incluir traducciéon a la
exposicion, administracion, lengua mixteca.
etc.), maestros y horarios. Altura adecuada a usuarios.
e Sefialética que informe Mampara moévil que pueda
sobre el uso correcto de los transportarse a salas de
mobiliarios y servicios: exposicion, auditorio, etc.
bafios, lavamanos, etc. Material: impermeable,
e Pizarra / mampara / cartel resistente al viento y facil de
informativo  sobre los limpiar.
eventos que se estan Disefio de un icono
llevando a cabo en auditorio representativo de cada
y exposiciones. curso.
IDENTIDAD REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
GRAFICA
ELEMENTOS e Vectorizacion de logotipo Vectorizacion de logotipo.

PARA UNIFICAR
LA IDENTIDAD
VISUAL

actual
e Disefio |/ eleccion de
tipografias.

o Paletade colores
e Elementos graficos
complementarios

Paleta de color del logotipo.
Especificaciones de
medidas y proporciones de
logotipo adaptables a los
diferentes usos.

Colores que aludan a la
cultura mixteca, el arte y la
comunidad de Huajuapan de
Ledn.

Tipografia  alineada a
principios de lectura facil y
sefalética accesible.
Variaciones de logo que
sumen a la estética de la
sefialética y la vuelvan
visualmente atractiva a los
usuarios: grecas, lineas,
puntos, etc.

3.6.2 REQUERIMIENTOS Y RECOMENDACIONES A FUTURO

Existen tantas necesidades como ideas para sumar a este proyecto de acuerdo a la mejora de la

experiencia del usuario en la Casa de Cultura, sin embargo, al enfocarnos solamente en una
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propuesta arquigrafica y limitaciones del tipo: presupuesto, tiempo y administracion, se

proponen las siguientes aplicaciones como recomendaciones para el futuro:

1. Aplicacion del lenguaje braille en la sefialética.

2. Disefio de aplicaciones de material impreso y digital para el manual de identidad

institucional como folletos, calendarios de actividades, carteles de eventos, post para

redes sociales que sigan la linea de disefio unificada.

3.7 ORGANIZACION DE REQUERIMIENTOS PARA EL DISENO DE PROPUESTA

a. DISENO DE ELEMENTOS ARQUIGRAFICOS EN RECEPCION

Tabla 16. Elementos a considerar en recepcion

ELEMENTO 1 ELEMENTO 2 ELEMENTO 3 ELEMENTO 4
CURSOS Y TALLERES PROCESO DE | MAPA DE | ANUNCIOS Y
INSCRIPCION UBICACION EVENTOS

-Nombre y logo de la | -Nombre y logo de la | -Nombre ylogo dela | -Exposiciones,
institucién institucion institucion conciertos,
-Icono del curso -Fechas de | -Nombre del | concursos, eventos
-Nombre del curso en | inscripcion elemento de la semana en
espafiol y mixteco -Proceso y requisitos | arquigrafico espafiol y mixteco

o Piano de inscripcion -Plano legible del | -Fecha

o Coro -Pagina web edificio -Hora

o Teatro -Contacto -Icono y nombre de | -Lugar

o Guitarra cada area -Anuncios

o Violin -Indicacion de | administrativos

o Pintura circulaciones

o Dibujo -Indicacion del

o Danza clasica punto donde se

o Danza folclérica encuentra el usuario.

o Dana

prehispanica

-Edades
-Horario del curso (dia
y hora)
-Maestro(s) que lo
imparte(n)
DISENO
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-Tipografia: -Tipografia: -Tipografia: -Tipografia:
-Distancia de usuario a | -Distancia de usuario | -Distancia de | -Distancia de
elemento arquigrafico: | a elemento | usuario a elemento | usuario a elemento
-Paleta de colores: arquigrafico: arquigrafico: arquigrafico:
-Ubicacion: -Paleta de colores: -Paleta de colores: -Paleta de colores:
-Material: -Ubicacion: -Ubicacion: -Ubicacion:
-Tamarfo y medidas: -Material: -Material: -Material:
-Tamano y medidas: | -Tamafio y medidas: | -Tamafio y
medidas:

Fuente: Elaboracion propia

b. DISENO DE ELEMENTOS ARQUIGRAFICOS EN CIRCULACIONES

Tabla 17. Elementos a considerar en circulaciones y destinos

ELEMENTO 1 ELEMENTO 2 ELEMENTO 3

CONMEMORACION AL | SENALETICA DE AREAS MURALES SOBRE
JARABE MIXTECO CIRCULACIONES

-Nombre y logo de la | -Nombre y logo de la|-Muraldeltallerde pintura
institucion institucion (opcional) -Autor

-Fotografias de jarabe | -Iconos de areas -Fecha

mixteco -Flechas -Marco

-Fecha

-Nombre de las parejas

DISENO

-Elementos graficos | -Paleta de colores: -Marco delimitante
representativos del jarabe | -Ubicacion: -Ubicacion
mixteco. -Tamarno: -Tamafno

-Paleta de colores -Distancia de wusuario a | -Tipografia
-Ubicacion elemento arquigrafico

-Tamafo -Altura

-Tipografia -Tipografia

c. DISENO DE ELEMENTOS ARQUIGRAFICOS EN DESTINOS

ELEMENTO 1

INFORMACION DEL AREA /SALON
-Nombre y logo de la institucién
-Icono del curso o area
-Maestro(s)
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DISENO

-Tipografia

-Distancia de usuario a elemento arquigrafico
-Paleta de colores

-Ubicacion

-Material

-Tamafio y medidas

Fuente: Elaboracién propia

3.8 COMENTARIOS DEL CAPITULO

La etapa de identificacion del usuario y recopilacion de sus requerimientos es fundamental para
el éxito del proyecto "Aplicacion de la arquigrafia como herramienta de comunicacién visual en
un espacio cultural". A través de entrevistas, observaciones y la consideracion cuidadosa de los
comentarios hechos por el personal que dirige la casa de cultura y sus usuarios, hemos logrado
comprender sus necesidades e identificar las problematicas con las que se enfrentan. Este
enfoque participativo nos ha permitido elaborar un listado detallado de requerimientos
especificos, que garantiza que la propuesta arquigrafica sea no solo efectiva y funcional, sino

también alineada con las experiencias y deseos del publico de esta institucion.

La integracion de estas perspectivas asegura que el disefio final no solo facilite la orientacién y
la navegacion en el espacio cultural, sino que también enriquezca la percepcion que tienen los
visitantes de la casa de cultura como un espacio representativo de la comunidad de Huajuapan
de Leo6n, proporcionando una experiencia cultural significativa. Con estos fundamentos se puede
avanzar hacia la formulacion de una propuesta arquigrafica bien sustentada y centrada en el

usuario de acuerdo con la metodologia planteada.
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CAPITULO IV
PROCESO CREATIVO



CAPITULO IV

4.1 INTRODUCCION AL CAPITULO

El capitulo 4 aborda el desarrollo de la etapa creativa y conceptual, pieza clave para materializar
la propuesta de comunicacion visual y arquigrafica para la Casa de Cultura "Mtro. Antonio
Martinez Corro'". En esta etapa, se combina la exploracion creativa con un enfoque técnico y
metodoldgico para garantizar que el disefio cumpla con los objetivos de identidad, funcionalidad

y coherencia visual.

Se presenta primero la fase creativa, en la que se documenta el proceso de formulacion de ideas
y bocetos y la evaluacion para seleccionar las soluciones mas adecuadas. Posteriormente, se
detalla el desarrollo conceptual, donde se concreta la identidad visual del espacio, el modelado
tridimensional de las areas clave, el diseiio de elementos arquigraficos y la integraciéon general

de la propuesta.

Este capitulo concluye con la visualizacion final del proyecto en un entorno tridimensional, junto
con los lineamientos para la aplicacion de los elementos disefiados, asegurando que la propuesta

sea practica, coherente y alineada con las necesidades de la Casa de Cultura y su comunidad.
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4.2 DEFINICION DE LOS ELEMENTOS DE LA COMUNICACION APLICADOS AL CASO DE LA
CASA DE CULTURA

De acuerdo al analisis de la informacion recopilada en el capitulo 2 en el que se habla de los
elementos del proceso de comunicacion de acuerdo a David K. Berlo y otros tedricos, es necesario
definir cada uno de ellos enfocandose al caso de estudio, el cual es la Casa de Cultura, con la
finalidad de contar con sustentos bien definidos de lo que se quiere comunicar, quienes lo
quieren comunicar y cdmo se puede comunicar eficazmente; de tal modo que los elementos del

proceso de la comunicacion se describen de la siguiente manera:

Fuente (codificador): Edificio arquitectonico de la Casa de Cultura Mtro. Antonio Martinez Corro.
Emisor: Administracion de la Casa de Cultura Mtro. Antonio Martinez Corro como institucion.
Receptor: Usuarios de la Casa de Cultura (planteados al inicio del capitulo 3).

a. Habilidades comunicativas:
e Niios: Interpretan mejor simbolos, colores llamativos y disefios simples. Requieren
elementos visuales directos, como iconos y mapas con poca complejidad.
e Adultos: Pueden comprender mensajes mas detallados y procesar informacion textual,
pero necesitan textos claros y jerarquizados.
o Visitantes ocasionales: Requieren orientacién rapiday visual para ubicarse en el espacio.
e Alumnos regulares: Estan acostumbrados al entorno, pero buscan informacion
especifica como horarios y anuncios.
b. Conocimientos:
e Usuarios frecuentes: Tienen conocimiento basico del funcionamiento de la Casa de
Cultura, pero pueden desconocer actualizaciones, horarios o eventos.
o Visitantes nuevos: Desconocen por completo las areas, actividades y procesos de

inscripcion, por lo que necesitan informacioén introductoria clara. Ademas, poseen un
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nivel minimo de conocimiento sobre el espacio y su mision cultural, por lo que requieren

elementos que expliquen su propoésito e historia.

c. Actitudes:

Nifios: Curiosos y activos, buscan interactuar con su entorno de forma visual y dinamica.
Adultos: Expectantes de claridad y facilidad de acceso a la informacion. Su actitud mejora
si perciben orden y funcionalidad en el espacio.

Visitantes nuevos: Tienden a sentirse confundidos si no encuentran sefializaciéon o
informacion visual clara.

Usuarios frecuentes: Mas propensos a adaptarse, pero esperan que el espacio evolucione

para facilitar su experiencia.

d. Sistema social:

Familias: Buscan un entorno amigable, seguro y bien organizado donde todos los
integrantes puedan participar.

Alumnos regulares: Pertenecen a un sistema social donde el salén y las actividades son
puntos de interaccion clave.

Comunidad local: Desea que el espacio refuerce el sentido de pertenencia e inclusién

cultural.

Mensaje: Esta constituido por los siguientes aspectos.

a. Codigo: Se utilizan los medios visuales como herramienta principal tomando en cuenta que

como lenguaje se utiliza el espariol y el mixteco.

b. Contenido: Transmitir el mensaje de la misién de la casa de cultura, el cual es, preservar y

enriquecer las manifestaciones artisticas y culturales a través de la difusion y fomento de la

ensefianza y actividades que impulsen la libre expresion cultural, estimulando los trabajos de

creacion, investigacion, cientificos, literarios y artisticos. Ademas, fortalecer la comunicacion de
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todas las actividades que se realizan dentro del espacio y finalmente mejorar la experiencia del
usuario dentro del inmueble.

c. Tratamiento: Institucional con un tono amigable, de confianza y aprendizaje.

Canal: El edificio arquitecténico y sus componentes de la Casa de Cultura (muros, pisos,
mobiliario y estructuras arquitecténicas).

Retroalimentacion: Esta es una parte del proceso que se puede ver reflejada en las siguientes
etapas de pruebas de implementacion y evaluacion, sin embargo, la retroalimentaciéon puede
verse efectuada en el recorrido de los usuarios dentro del espacio, sus actitudes, la rapidez con la
que comprenden los mensajes, las opiniones que lleguen a emitir y la experiencia final en su uso
del espacio.

Ruido: Como elementos que obstaculizan la comunicacién se pueden encontrar: los distractores
visuales en el recorrido exterior de la vialidad hacia el edificio, la saturacion visual de elementos
en la entrada, recepcion y circulaciones, la falta de orden de elementos visuales, las posibles
interrupciones entre usuarios en el recorrido hacia los destinos y finalmente la conglomeracion
de personas cuando existen eventos o fechas de fin e inicio de ciclo escolar.

Contexto: Esta dado por los siguientes aspectos.

e Ambiente fisico: Un espacio cultural con areas clave como salones, auditorio y recepcion,
afectado por deficiencias en sefializacién y orientacion que dificultan su funcionalidad.

e Situacion social: Usuarios diversos (nifios, adultos y alumnos) interactiian en actividades
colectivas, con necesidades especificas que requieren comunicacion visual inclusiva y
efectiva.

e Estado psicologico: Los usuarios pueden experimentar emociones positivas, como
entusiasmo y curiosidad, al participar en actividades culturales; sin embargo, la falta de

claridad en la orientacién y comunicacion puede generar estrés, frustracion o desinterés.
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El andlisis de las definiciones y caracteristicas de cada elemento del proceso de comunicacion es
fundamental antes de iniciar el bocetaje de ideas, ya que permite comprender las necesidades
especificas de los usuarios, el mensaje que se desea transmitir y el entorno en el que se
desarrollara la propuesta. Este analisis asegura que los conceptos iniciales se basen en un
entendimiento s6lido y la creatividad fluya fundamentada en la teoria.

Al realizar este estudio previo, se establecen las bases para que el disefio sea funcional, claro y
alineado con los objetivos del proyecto, facilitando un bocetaje que no solo sea estético, sino

también estratégico y coherente con las necesidades reales del espacio cultural.

Figura 32: Diagrama de comunicacion de Casa de Cultura
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Fuente: Elaboracién propia
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4.2 FORMULACION DE IDEAS Y BOCETOS

CONCEPTUALIZACION DE GRAFICOS.

Una vez analizado el proceso de comunicacion que se llevara a cabo en el espacio arquitectonico
de la Casa de Cultura, es necesario iniciar con un aspecto clave que guiara y delimitara
visualmente el mensaje a transmitir, esto es, la identidad visual de la Institucion; y para ello, se
delimitaron ideas con la creacion de un moodboard de trabajo, el cual es una herramienta visual
que recopila imagenes, colores, texturas, tipografias y otros elementos graficos relacionados,
utilizada para transmitir el estilo, la estética o la direcciéon conceptual de un proyecto. Su objetivo
es inspirar y guiar el proceso creativo, estableciendo una referencia clara de la informacion,

sensaciones y valores que se desean comunicar.

Para definir el concepto de los disefios de los elementos arquigraficos se utilizaron iconos
culturales que definen a la comunidad de Huajuapan de Leén como lo son el jarabe mixteco, las

flores, las artesanias, la historia y los simbolos arquitecténicos.

Figura 33. Moodboard

P> 7

Fuente: Elaboracién propia

118



CAPITULO IV

Por ejemplo, de la vestimenta de la bailarina de jarabe mixteco se rescat6 el significado y la

representacion de los 3 listones, los cuales simbolizan las 3 mixtecas: alta, baja y la costa.

Figura 34. Conceptualizacion de la idea

C,ONCEPTO & S\6NUEICADO

|awabe mixteco
{cone o ttural .

.

oy linear simplJ
@jﬁli\@fo{o‘f Zl.ﬁ Zﬂﬂ . ’

3P
’\J‘B :y CURVAS
FORMAS

OROANICAS:

:-‘> otaicoj scara drevstico
2 casa de la whare

ELE MENTOS 6RAF(GOf o sinor

loam. &pcr{;'a‘u, foermas, f)arc:/e.f,
hugatiar. coloes €Tt

Fuente: Elaboracién propia 119



CAPITULO IV

4.7 FILTROS DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA CASA DE CULTURA

Siguiendo con el orden de la creacion de la identidad visual para después poder pasar al disefio
arquigrafico, es necesario considerar los filtros de la comunicacion aplicados a La Casa de Cultura
Mtro. Antonio Martinez Corro; esto debido a que la identidad arquitectdnica y la identidad visual
de la institucién estan entrelazadas en gran manera con el proceso de la comunicacion entre el
espacio-usuario, y, por lo tanto, entrelazadas con la manera en que afectan los siguientes filtros

o también llamados niveles.

Estos filtros son los que se encargan de crear imagenes mentales a partir de la experiencia vivida
en la institucion por parte de los usuarios creando un sistema de significaciones; mismo sistema
que se desea que vaya acorde con la identidad de la cultura de Huajuapan de Ledn y sea relevante

y resuene en la memoria de cada uno de los usuarios.
Filtro sensorial:

Los usuarios de la Casa de Cultura perciben los elementos visuales de manera distinta

dependiendo de sus capacidades fisicas. Por ejemplo:

« Nifios pequeiios o adultos mayores pueden tener dificultades para leer tipografias muy

pequeiias o percibir contrastes débiles.

e Personas con daltonismo podrian no distinguir ciertos colores en la sefialética o los

mapas de ubicacion, lo que afecta su capacidad para orientarse en el espacio.

e Usuarios con problemas de vision, como miopia, podrian necesitar disefios con fuentes

mas grandes o elementos graficos simples y de alto contraste.
Filtro operativo:
La interpretacion de los mensajes visuales varia segin las caracteristicas individuales de los

usuarios:
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Nifios: Pueden comprender de mejor manera los mensajes simplificados, con iconos
llamativos y colores vivos, pero podrian no interpretar mensajes textuales complejos.

Adultos: Pueden procesar informacion mas detallada, pero requieren una jerarquizacion

clara para localizar rapidamente lo que buscan, como horarios o ubicacién de salones.

Visitantes ocasionales: Pueden no estar familiarizados con el espacio ni con los términos

culturales utilizados, lo que dificulta la interpretacion si los mensajes no son intuitivos.

Filtro Cultural:

Los valores, creencias y conocimientos previos de los usuarios también influyen en cémo

entienden y reaccionan ante los elementos visuales:

Habitantes locales: Podrian sentirse mas identificados si los elementos graficos reflejan

la identidad cultural mixteca, como colores, patrones o iconos relacionados con la region.

Visitantes: Podrian interpretar los elementos graficos como representaciones artisticas
del lugar, pero podrian necesitar explicaciones claras sobre la misién y actividades de la

Casa de Cultura.

Alumnos: Familiarizados con las actividades del lugar, podrian asociar los elementos
visuales con sus propias experiencias de aprendizaje, pero requeririan informacién

concreta para orientarse mejor.

En resumen, estos filtros influyen en cémo los usuarios perciben e interpretan los elementos

visuales dentro de la Casa de Cultura. Disefiar mensajes inclusivos, intuitivos y culturalmente

significativos es clave para superar las barreras de comunicaciéon que estos filtros pueden

representar.
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4.8 PRESEDENTES DEL DISENO PARA TOMAR EN CUENTA

Otro elemento a considerar para el disefio de la identidad visual de la casa de cultura son los

antecedentes de disefio que se han utilizado en la Casa de Cultura, tanto en sus medios digitales

como impresos, y considerar qué aspectos han sido erroneamente ocupados y cuales pueden

favorecer al disefio de acuerdo al sustento tedrico de lectura facil, accesibilidad y estética.

Elementos y caracteristicas para no ocupar:

Logotipo con degradado dorado de dificil legibilidad y poca adaptacién a los espacios y
medios.

No usar diferentes tipografias que no sean armonicas entre si.

No usar tipografias con serifas en textos importantes que deben ser legibles.

No usar logotipo e imagotipo distorsionado, pixelado o descompuesto por elementos
separados.

No cambiar de estilo visual para los diferentes medios.

Elementos por rescatar:

Usar el imagotipo del dintel como elemento principal, ya que representa la historia de la
cultura de Huajuapan de Ledn.

Conservar la tipografia con serifas solo para letras titulares.

Hacer uso de mensajes simples y resumidos de facil comprension.

Conservar la tipografia del logotipo ya que los usuarios se han identificado con ella por
mucho tiempo, ademas es de estilo tradicional, y es arménicamente visual con la esencia

de la institucion.

Una vez que se han analizado estos aspectos podemos confirmar que considerar el disefio de la

identidad visual como primera parte del proceso esta debidamente sustentado; pues, como se

menciona en el capitulo 2, saber incorporar el disefio de identidad corporativa en una propuesta

arquigrafica para una casa de cultura garantiza coherencia, visibilidad y una comunicacién
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efectiva de sus valores. Esta identidad refuerza la promocion y difusion de actividades, mejora la
experiencia del visitante y crea una conexién emocional, proyectando una imagen profesional
que favorece el reconocimiento y éxito de la institucion dentro de su comunidad cultural.

BOCETO DE AREAS.

Inicialmente, se realiz6 a manera de boceto un esquema de la planta arquitectonica de la Casa de
Cultura con la finalidad de ubicar los puntos clave: recepcion, circulacion y destinos, y de esta

forma tener un panorama general del espacio para saber como aprovechar cada lugar.

El disefio arquigrafico de este proyecto se enfoca también en definir una ruta legible para que los
usuarios puedan llegar a su destino y ademas solucionar las dudas o conocer la informacion

necesaria, es por eso que este esquema inicial es de gran utilidad.

Asi mismo se marca el edificio antiguo y el nuevo de los que se hablé anteriormente.

Figura 35. Boceto de dreas
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Fuente: Elaboracion propia

123



CAPITULO IV

BOCETOS DE iCONOS PARA LAS ACTIVIDADES DE CASA DE CULTURA.

Para diferenciar y distinguir de forma visual cada una de las actividades que se realizan dentro
dela casa de cultura, se bocetaron iconos que aluden a cada curso, pero ocupando formas, figuras
y simbolos que los ciudadanos de Huajuapan puedan relacionar con su propia cultura como la
danza de los diablos o matachines, el jarabe mixteco o las grecas y simbolos de las pinturas

mixtecas.

Se bocetaron iconos utilizando desde las formas simples y lineas organicas hasta formas
complejas y detalladas con el propésito de observar y asegurarnos de que sefialética, mas que
cumplir con una funcién estética cumpla con el principio de funcionalidad, legibilidad y

accesibilidad como se explica en el capitulo 2 de este proyecto.

Figura 36. Boceto de iconos

Fuente: Elaboracién propia
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BOCETOS DE DISENO ARQUIGRAFICO.

a. DISENO DE ELEMENTOS ARQUIGRAFICOS EN RECEPCION
Se realizaron bocetos que muestran diversas formas de organizar la informacion en la recepcion
siguiendo los requisitos mostrados en las tablas de requerimientos de disero.
Se muestran diferentes formatos y tamafios sobre los que puede ser mostrada esta informacion,
como pizarras, mamparas o soportes; ademas de un mobiliario de recepcion.

Figura 37. Boceto de pizarras
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Figura 38. Boceto de mapas y mobiliario
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b. DISENO DE ELEMENTOS ARQUIGRAFICOS EN CIRCULACIONES

En esta seccion se muestran bocetos con las ideas de los siguientes elementos:

Una linea del tiempo que resalte las fotografias de las parejas que han bailado el jarabe mixteco
con la finalidad de hacerles un reconocimiento hacia ellas; asi como explicar la historia de la
composicion de este bailable compuesto precisamente por el Mtro. Antonio Martinez Corro.
Ademas se muestran ideas de los soportes sobre los que se pueden colocar las guias sefialéticas

que conducen a los usuarios hacia su destino en las circulaciones.

Figura 39. Diserio de circulaciones
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c. DISENO DE ELEMENTOS ARQUIGRAFICOS EN DESTINOS
Se bocetaron las propuestas para la identificacién de cada salon y area, es decir, la forma en que

se muestra la informacién necesaria como nombre del curso, profesores que lo imparten, y un

distintivo reconocible visualmente.

Figura 40. Reconocimiento de destinos
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Fuente: Elaboracién propia

Para pasar de los bocetos a las propuestas formales y filtrar las ideas, es necesario considerar
algunos aspectos tedricos con la intencién de que las propuestas cumplan con los requisitos
requeridos y sean funcionales, es por eso que a continuacién se describen algunos elementos que

se toman en cuenta para el disefio de las propuestas de elementos arquigraficos.
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APLICACION DE LA COMUNICACION EN LA HABITABILIDAD DE LA CASA DE CULTURA

Funcionalidad: Cada propuesta arquigrafica debe satisfacer las necesidades encontradas en el
capitulo 3, tales como: facilitacion de un recorrido auténomo de los usuarios en el espacio,
conocimiento de la funcién del edificio y el usuario debe informarse facilmente sobre los datos
que necesita para lograr participar de los cursos, conciertos y actividades culturales de la
institucion.

Legibilidad: Cada propuesta debe cumplir con los requerimientos de disefio acordes a la lectura
facil para todo tipo de usuario considerando aspectos como: tamaiio de letras, colores, contraste
entre fondo y forma, simplificaciéon de las formas, universalidad de los elementos graficos,

buena organizacion espacial, significado de los simbolos y sistemas de sefialética.

Estética: Cada propuesta debe considerar los aspectos visuales tales como proporciones,
psicologia del color, disefio de formas, armonia visual en conjunto con el espacio y acorde a la

identidad institucional.

Accesibilidad: Cada propuesta debe cumplir con los requerimientos de accesibilidad e inclusiéon
mencionados en el capitulo 2, tales como la tipografia, las distancias de visualizacion, alturas
adecuadas, informacién de facil andlisis y comprension, pictogramas, materiales de soporte

adecuados, contraste de colores y organizacion de la informacion.
APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE WAYFINDING

Procedimientos perceptivos: Se utiliza el canal visual mediante elementos arquigraficos, no hay
canal auditivo o tactil a menos que se implementen medios tecnolégicos como pantallas tactiles,

entre otras, las cuales son propuestas en el apartado de recomendaciones a futuro.

Procedimientos cognitivos: Se plantea un esquema de ruta compuesto por 3 elementos, punto de
partida, punto de llegada y camino, los cuales deben ser considerados en la sefalética de la
propuesta arquigrafica.
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Procedimientos de interaccion: Las propuestas deben considerar la constante visualizacion de
elementos graficos de guia o informativos que acompafien al recorrido del usuario en el espacio
con la finalidad de generar un buen sentido de orientacion y llegar al destino de forma exitosay

sin confusiones.
Factores que influyen en la orientacion espacial de la Casa de Cultura:

Acceso visual: Cuanto mayor sea el acceso visual, mas sencilla y segura sera la orientacion; es
decir, debe considerarse en toda propuesta que cada elemento sea facil y rapido de distinguir,

ademas de evitar distracciones visuales u obstaculos.

Grado de diferenciacion: En todas las propuestas de color es importante que el contraste entre
figura o tipografia y fondo sea de por lo menos 70 de puntaje siguiendo la formula de valor de
contraste planteada en el capitulo 2, con la finalidad de que los elementos destaquen del entorno

y sean reconocibles y memorizables.

Sefializacion: Las propuestas de sefalética deben considerar el tamaiio, colores y alturas

adecuadas para que todos los tipos de usuarios puedan acceder a ella y sea reconocible.
BARRERAS DE LA COMUNICACION ARQUIGRAFICA EN LA CASA DE CULTURA

Barreras fisicas: Saturacion de elementos como carteles, volimenes y mobiliario que obstaculiza

la visibilidad en los puntos estratégicos de recepcion, pasillos y salones.

Barreras fisioldgicas: Problemas visuales en usuarios adultos mayores o usuarios con miopia o

astigmatismo.

Barreras psicolégicas: Uso de colores que afectan la conducta en usuarios jovenes y nifios como
el uso excesivo de rojo o anaranjado, sentimiento de confusion al notar saturacion de elementos

visuales, sentimiento de rechazo o confusion provocado por la falta de informacion, etc.

130



CAPITULO IV

Barreras semanticas: Falta de explicacion entre las palabras en mixteco, su pronunciacion y su
traduccion; asi como existencia de simbolos cuyo significado se desconoce o no es facil de

identificar.

Barreras administrativas: Falta de organizacion en cuanto al disefio de plantillas para la
utilizacién de carteles, anuncios y murales tanto impresos como digitales, falta de contratacion
de un especialista en disefio, falta de organizacion entre el gobierno (quien provee los elementos
graficos como colores e identidad visual) y la instituciéon (quien implementa lo ordenado).
Ademas, puede tomarse como barrera el hecho de que cada propuesta debe disefiarse pensando
en la mayor optimizacion de recursos materiales y menor costo posible debido al presupuesto

designado para la Casa de Cultura.

Barreras interpersonales: Suposiciones incorrectas tales como el costo de los cursos, la

desinformacion sobre el ciclo de inscripcion, el proceso, los horarios, entre otros.

Barreras tecnoldgicas: La Casa de Cultura no cuenta atin con uso de tecnologia como monitores,
tabletas, seflalizacion luminica, sefialética con materiales resistentes al agua o a la intemperie,

los materiales que se usan son fragiles y poco duraderos.

Cada barrera de comunicacion identificada en los elementos visuales de la Casa de Cultura
representa una valiosa area de oportunidad. Estas deficiencias pueden transformarse en puntos
clave para disefiar soluciones efectivas dentro de la propuesta arquigrafica, asegurando que cada
intervencién no solo resuelva los problemas actuales, sino que también potencie la

funcionalidad, estética y experiencia de los usuarios en el espacio cultural.
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4.3 DEFINICION DE PUNTOS DE DESICION EN PLANO

El disefio de sefialética y wayfinding comienza con un analisis detallado del espacio para
identificar puntos clave como los puntos de identificacién (areas donde el usuario requiere
informacion inicial, como entradas o recepcién), lineas de confirmacion de recorridos
(trayectorias que guian al usuario hacia su destino) y puntos de decision (intersecciones o
bifurcaciones donde se necesita tomar una direccién). Este mapa permite visualizar los flujos de
movimiento, anticipar las necesidades de orientacion y disefiar elementos que mejoren la

experiencia de navegacion dentro del espacio.
Figura 41. Estructuracion de wayfinding
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Fuente: Elaboracion propia
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Con base en este andlisis, se propone colocar mapas de orientacion y sefialética en la recepcion,
sefializacion direccional en los pasillos principales, e iconos con informacion especifica en las
entradas de los salones. Ademads, es importante integrar elementos en las bifurcaciones para
garantizar que el usuario pueda confirmar su recorrido o corregirlo sin dificultad. Estos puntos
estratégicos aseguran que la sefialética cumpla su propoésito de guiar al usuario de manera clara

y efectiva y de esta forma puedan realizar un recorrido auténomo.

4.4, DESARROLLO DE PROPUESTA DE RECEPCION
Se modeld en tercera dimension cada una de las propuestas desarrolladas con la finalidad de

observar y analizar cada una de sus ventajas y desventajas.

PROPUESTAS DE PIZARRAS

Figura 42. Propuesta de pizarra 1

. ELEMENTOS CLAVE:
DISENO DE PIZARRA EN RECEPCION « Pizarra informativa sobre la institucion
* Informacion sobre proceso de inscripcion

PROPU ESTA ] e Programa de cursos y talleres
* Pizarra de anuncios
MEDIDAS GENERALES:
484 cm ancho*236 cm alto

MATERIALES:
Madera de triplay decorada con corte CNC

PIZARRA MIXTECA Pizarra de corcho

Elementos graficos de vinil

ELEMENTOS DISTINTIVOS:

Graficos institucionales como el clavel y lineas en zigzag,
logotipo en 3D, luz led en cada nivel de la estructura de
madera. Forma acorde al muro de recepcién.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 44. Propuesta de pizarra 2

CAPITULO IV

DISENO DE PIZARRA EN RECEPCION

PROPUESTA 2

TRIPLE PIZARRA

CASA DE CULTURA

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43. Propuesta de pizarra 3

ELEMENTOS CLAVE:

* Pizarra informativa sobre la institucion

* Informacién sobre proceso de inscripcion
* Programa de cursos y talleres

* Pizarra de anuncios

MEDIDAS GENERALES:
360 cm ancho*190 cm alto

MATERIALES:

Madera de triplay o tubular de PTR
Pizarra de corcho

Elementos graficos de vinil

ELEMENTOS DISTINTIVOS:
Disefno limpio y ordenado de 3 pizarras con disefo llamativo.

DISENO DE PIZARRA EN RECEPCION

PROPUESTA 3

PIZARRA OVALADA

Fuente: Elaboracion propia

ELEMENTOS CLAVE:

¢ Informacién a sobre la misién

* Informacién sobre proceso de inscripcion
e Programa de cursos y talleres

s Pizarra de anuncios

MEDIDAS GENERALES:
440cm ancho*193cm alto

MATERIALES:
Marcos de acero o de madera maciza
Elementos graficos de vinil impreso

ELEMENTOS DISTINTIVOS:
Diseno orgdnico y unificado en un s6lo elemento circular
iluminado con luz led en el contorno.




CAPITULO IV

PROPUESTAS DE MAPAS DE UBICACION

Figura 45. Propuestas de mapas de ubicacion 1

A VERTICAL
DISENO DE MAPA DE UBICACION

PROPUESTA 1

“Tuchi nde'va”

PLANO DE UBICACION @

ELEMENTOS CLAVE:
Mapa del espacio de la casa de cultura indicando
circulaciones, salones y zonas.

MEDIDAS GENERALES DE ESTRUCTURA:
80cm ancho*150cm alto

MATERIALES:
Estructura de acero con decorativos de madera
de pino.

ELEMENTOS DISTINTIVOS:

Lambrines en diferentes tonos de madera
siguiendo las curvas distintivas de los elementos
graficos de la identidad visual.

Colores del mapa neutros y cdlidos, bajo

contraste.
i y
Fuente: Elaboracion propia
Figura 46. Propuesta mapa de ubicacion 2
é MAPA INCLINADO
T GRLE rah DISENO DE MAPA DE UBICACION

PROPUESTA 2

ELEMENTOS CLAVE:
Mapa del espacio de la casa de cultura indicando
circulaciones, salones y zonas.

MEDIDAS GENERALES DE ESTRUCTURA:
80cm ancho*130cm alto

MATERIALES:
Estructura de acero PTR con decorativo de placa
de acero cal. 12

ELEMENTOS DISTINTIVOS:

Corte CNC con elementos graficos
representativos de la cultura de Huajuapan de
Leén acorde a la identidad visual

Inclinado para mejor lectura de los usuarios.

o 9

Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO IV

De acuerdo ala tabla de apoyo, se estimaron los contrastes entre fondo y forma de los iconos para

verificar que el contraste sea adecuado para una lectura facil, por ejemplo:

Figura 47. Contraste de color

PLANO DE UBICACION
“Tuchi nde'va’”

COLOR DEL iCONO: AMARILLO
COLO DEL FONDO: AZUL

CONTRASTE APROXIMADO 75: GPTIMO

{M} x 100 = H
Ki

K1 = Highest colour value
K2 = Lowest colour vakeo
H = Contrast vakue

Optimal contrast value is st least a hue of 70

In wayfinding contrast is important for
©ase of reading.

1

EOSEENEN D

COLOR DEL iCONO: AMARILLO
COLO DEL FONDO: MARRON

CONTRASTE APROXIMADO 53: NO 6PTIMO

Fuente: Elaboracion propia

PROPUESTAS PARA MUEBLE DE RECEPCION

Figura 48. Propuesta mueble de recepcion 1

RECEPCION CURVA

DISENO DE MUEBLE DE RECEPCION

PROPUESTA 1

ELEMENTOS CLAVE:
* Zona de almacenamiento con seguro
* Zona de almacenamiento general
* Zona de registro de visitantes
* Zona de recepciéon e informaciéon

MEDIDAS GENERALES DE ESTRUCTURA:
200cm ancho®*110cm alto

MATERIALES:
Tablero de madera de pino entintados en 2 tonos diferentes

ELEMENTOS DISTINTIVOS:

Curvatura en conjunto con la identidad visual
Logotipo de la casa de cultura

Forma orgdanica y amigable

Almacenamiento amplio

lluminacién en curva y zoclo

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

Figura 49. Propuesta mueble de recepcion 2

ELEMENTOS CLAVE:
* Zona de almacenamiento con seguro posible en cajones
* Zona de almacenamiento general
* Zona de registro de visitantes
e Zona de recepcién e informacion

MEDIDAS GENERALES DE ESTRUCTURA:

2 200cm ancho*110cm alto
RECEPCION CUADRADA
~ . MATERIALES:
DISENO DE MUEBLE DE RECEPCION Tablero de madera de pino entintados en 2 tonos diferentes, patas de PTR y

melamina en interior

PROPUESTA 2 ELEMENTOS DISTINTIVOS:

Formas rectas y ordenadas que dan la sensacion de amplitud y limpieza
Logotipo de la casa de cultura

/
{

\

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50. Propuesta mueble de recepcion 3

mpr.w“l‘h“‘

:‘7"““‘,l-“'JLJ.M,J 1

ELEMENTOS CLAVE:
* Zona de almacenamiento general
e Zona de recepciéon e informacion

MEDIDAS GENERALES DE ESTRUCTURA:
200cm ancho*110cm alto

RECEPC[ON LAMBR'NADA :‘u‘bﬁi‘::;‘;:sr;\udera de pino entintados en 3 tonos diferentes.

DISENO DE MUEBLE DE RECEPCION ELEMENTOS DISTINTIVOS:
Curvatura en conjunto con la identidad visual

PROPU ESTA 3 Decorativo con lambrines que dan la sensacion de elegancia
Forma orgdanica y amigable
lluminacion en zoclo y lambrinado

|

\

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

4.5 SELECCION DE PROPUESTA DE RECEPCION

En este apartado, se presentan las tablas de evaluacion de los requerimientos clave para cada uno
de los elementos disefiados dentro de la propuesta arquigrafica para la Casa de Cultura “Mtro.
Antonio Martinez Corro”. Estas tablas permiten analizar si las propuestas cumplen con los

objetivos funcionales, estéticos y comunicativos establecidos en el proyecto.

La evaluacion se enfoca en aspectos como la legibilidad, la identidad visual, la funcionalidad y la
experiencia del usuario, considerando tanto el disefio general como los detalles especificos de

cada elemento, desde mapas de wayfinding hasta mobiliario y sefialética.

Este proceso es fundamental para garantizar que la propuesta seleccionada no solo refleje los
valores e identidad de la institucion, sino que también mejore la interaccion de los usuarios con
el espacio. A través de una evaluacion clara y objetiva, se podra identificar la propuesta mas

adecuada para implementar en este entorno cultural.
Se evallia cada propuesta con una escala numérica para cada criterio de 1 a 4, donde

1: No cumple.

2: Cumple parcialmente.

3: Cumple en su mayoria.

4: Cumple totalmente.

Luego, se calcula la puntuacion total de cada propuesta sumando todos los criterios.

Y finalmente se selecciona la propuesta con mayor puntuacion: la propuesta con la mayor

puntuacion sera la mas adecuada segun los requerimientos establecidos.
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Tabla 18. Evaluacion de propuestas de recepcion

CAPITULO IV

EVALUACION DE PROPUESTAS DE RECEPCION

PIZARRA

REQUERIMIENTO PROP 1 PROP 2 PROP 3
Grafico informativo de cursos y actividades | 4 4 4
recurrentes incluyendo horarios y profesores.
Grafico informativo sobre actividades extra: | 4 4 A
conciertos exposiciones, anuncios.
Grafico informativo sobre la mision de la | 4 4 A
institucion.
Grafico informativo sobre los procesos de | 4 4 A
inscripcion a las actividades y sitios para
btisqueda de informacion.
De facil acceso visual: tamaiio proporcional a los | 4 4 3
muros laterales de recepcion.
Jerarquizacion de la informacién categorizada | 4 4 1
por temas con encabezados claros y distintivos.
ELEMENTOS DE LECTURA FACIL Y SENALETICA | 4 3 2
ACCESIBLE:

e Tipografia de palo seco.

e Alineacion izquierda.

e Parrafos cortos.

e Vocabulario simple.

e Pictogramas abundantes, claros 'y

legibles.

e Contraste correcto del color.
Considerar disefios inclusivos para personas con | 4 3 2
discapacidades visuales o cognitivas (uso de
colores contrastantes y textos directos).
Tamaiio correcto de tipografia. 4 4 4
Inclusién de lengua mixteca. A 1
Acorde a la identidad visual institucional | 4 2 3
graficamente (colores y elementos graficos)
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CAPITULO IV

Material acorde a la identidad institucional. A 4 4
Material facil de limpiar y mantener A
Facilidad de actualizacion: permitir cambios de | 3 3
graficos cada semestre.
Que esté iluminado. A A 4
Altura adecuada para lectura de todos los tipos de | 4 4 4
usuarios
No obstruye el paso. 4 4 A
No satura de elementos graficos el espacio. 4 4 3
El disefio de la pizarra se integra visualmente con | 4 2 2
el estilo general del lugar y otros elementos
graficos.
Incorpora elementos decorativos o graficos que | 4 1 3
refuercen la identidad cultural de la institucion.
Ocupa materiales para facil colocacion de | 4 A 1
anuncios en esta seccion.
TOTAL 82 71 63
MAPA DE UBICACION
REQUERIMIENTO PROPUESTA | PROPUESTA
1 2
Claridad en la informacion: El mapa es ser facil de | 3 4
entender para usuarios de todas las edades.
Las etiquetas de las areas deben ser legibles y | 4 A
estar correctamente identificadas.
Diseno visual atractivo y funcional: utiliza una | 4 A
paleta de colores coherente con la identidad
visual de la Casa de Cultura.
Evita la saturacion visual o elementos | 4 4
innecesarios.
Orientacion intuitiva: Incluye referencias claras | 4 A
como puntos cardinales o indicadores de "usted
esta aqui'.
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CAPITULO IV

Los recorridos hacia cada zona deben estar

sefialados de manera légica y fluida.

Accesibilidad: Considera un disefio inclusivo que
facilite su comprensiéon por personas con
dificultades visuales o cognitivas (por ejemplo,

contraste adecuado, tipografias legibles).

Durabilidad y materialidad: Los materiales del
mapa son resistentes y faciles de limpiar para

garantizar su funcionalidad en el tiempo.

Relacion con el espacio fisico: El disefio del mapa
esta alineado con la distribucion real de la Casa de

Cultura para evitar confusiones.

Wayfinding: Integra simbolos o iconos

consistentes con el resto de la sefialética del lugar.

Ubicacion estratégica: El mapa esta colocado en
un lugar visible y de facil acceso para los usuarios

al llegar al edificio.

Conexion con la identidad institucional: Refleja
los valores culturales y estéticos de la Casa de
Cultura mediante el uso de elementos graficos,

colores y tipografias previamente disefiados.

TOTAL

42

48

MOBILIARIO DE RECEPCION

REQUERIMIENTO

PROPUESTA
1

PROPUESTA
2

PROPUESTA

Funcionalidad del disefio: Proveer un area
adecuada para que la recepcionista realice sus

tareas comodamente.

4

4

Contar con suficiente espacio para almacenar

materiales como formularios, folletos, vy

herramientas de trabajo.

Incorporar una superficie amplia y comoda para
que los visitantes se registren o reciban

informacion.
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CAPITULO IV

Ergonomia: Asegurar una altura adecuada para
que larecepcionista y los usuarios interactiien sin

esfuerzo.

Disenio visual coherente con la identidad del
espacio: Respetar la paleta de colores y los
elementos graficos de la identidad visual de la

Casa de Cultura.

Integrar detalles decorativos que reflejen la
cultura y tradiciones locales, como texturas o

motivos inspirados en la Mixteca.

Accesibilidad: Ubicar el mobiliario en un punto

estratégico, visible desde la entrada principal.

Durabilidad: Usar materiales resistentes y de facil

limpieza que soporten el uso constante.

Privacidad y seguridad: Proveer compartimentos
o0 cajones con cerradura para guardar documentos

sensibles o materiales de valor.

Organizacioén del espacio: Incorporar divisores o
modulos para separar areas de trabajo, registro y

entrega de informacion.

Evitar el desorden visual mediante soluciones

integradas de almacenamiento.

Incorporar graficos o detalles que refuercen la

arquigrafia y la identidad del lugar.

Incluir un letrero o icono distintivo que

identifique el area como "Recepcion".

Adaptabilidad: Disefiar un mobiliario flexible que
permita adaptaciones o reubicaciones en caso de

necesidad.

Interaccion con el usuario: Disefiar un espacio
que facilite la interaccién cara a cara entre la

recepcionista y el visitante.

Incorporar un lugar donde los usuarios puedan

escribir o apoyar documentos comodamente.
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CAPITULO IV

Incluir espacio para futuras tecnologias
elementos como pantallas informativas

sistemas de registro digital.

(o)

(0]

TOTAL

65

56

51

Fuente: Elaboracién propia

4.6 DESARROLLO DE PROPUESTA DE CIRCULACION

Figura 51. Propuestas de sefialética

ELEMENTOS CLAVE:
iconos de taller

Texto que indica nombre
del taller

Flecha direccional

MEDIDAS GENERALES DE
ESTRUCTURA:
45 cm* 25 cm

MATERIALES:
Estructura de madera y
grafico impreso en vinil

ELEMENTOS DISTINTIVOS:
Elemento curvo acorde a la
identidad visual de la
instucién

Anclado al pilar o muro con
una placa de acero.

f
DISENO DE SENALETICA

PROPUESTA 1

Fuente: Elaboracién propia

DISENO DE SENALETICA

PROPUESTA 2

ELEMENTOS CLAVE:
icono del area
Flecha direccional

MEDIDAS GENERALES DE
ESTRUCTURA:
90 cm *25 cm

MATERIALES:
Placa de PVC adherida
apilar o muro

ELEMENTOS DISTINTIVOS:
Elemento con lineas
simples, minimalista, sin
textos.
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4.7 SELECCION DE PROPUESTA DE CIRCULACION

Tabla 19. Evaluacion de propuestas de circulacion

CAPITULO IV

EVALUACION DE PROPUESTAS CIRCULACION

resistentes al desgaste por el uso constante y

condiciones ambientales.

SENALETICA
REQUERIMIENTO PROP1 PROP 2
Claridad en la informacion: La sefialética | 4 3
comunica de manera inmediata y precisa el
nombre y ubicacion de los salones.
Los textos son legibles a una distancia adecuada. | 4 4
Diselo acorde a la identidad visual: Los | 4 3
elementos graficos reflejan la identidad visual y
cultural de la Casa de Cultura.
Ubicacion estratégica: Las sefiales estan | 4 A
colocadas en puntos clave donde el usuario
requiere orientacion.
La sefialética es visible desde diferentes angulosy | 3 A
alturas.
Facil interpretacion: Los iconos y simbolos | 4 A
empleados son universales y de facil
comprension.
El disefio evita la saturacion de elementos | 4 3
visuales, priorizando la claridad.
Durabilidad de materiales: Los materiales son | 3 3
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CAPITULO IV

Accesibilidad para todos los usuarios: Las sefiales
estan instaladas a una altura accesible para nifios

y personas con discapacidad.

Los colores y contrastes cumplen con estandares

de accesibilidad visual.

Indicaciones especificas y efectivas: La sefialética
dirige al usuario de manera intuitiva hacia los

salones y areas principales.

Incluye flechas o elementos direccionales claros

para guiar el recorrido.

Coherencia en el diseilo: Todas las senales
mantienen un formato homogéneo que facilita su

identificacion en los pasillos.

Los materiales y métodos de instalacion

simplifican futuras modificaciones.

La sefialética reduce la necesidad de pedir
indicaciones, mejorando la experiencia del

usuario.

El disefio fomenta la confianza en la orientacion

auténoma dentro del espacio.

TOTAL

65

58

Fuente: Elaboracion propia
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4.8 DESARROLLO DE PROPUESTA DE DESTINOS

Figura 52. Propuestas de graficos en destinos

CAPITULO IV

DISENO DE DESTINOS

PROPUESTA 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 53. Propuestas de graficos en destinos

ELEMENTOS CLAVE:

« Linea conmemorativa del jarabe mixteco
« Ficha técnica en murales

« fcono de taller

* Informacién sobre el taller

MATERIALES:
Placas de PVC, Pintura y acrilicos
protectores

ELEMENTOS DISTINTIVOS:

Se conservan estructuras existentes para
ahorro econémico, se agrega proteccién a
los elementos graficos, se informa al usuario
todo lo necesario respecto al taller.

DISENO DE DESTINOS

PROPUESTA 2

Fuente: Elaboracion propia

ELEMENTOS CLAVE:

e Linea conmemorativa del jarabe mixteco
e Ficha técnica en murales

« icono de taller

e Informacién sobre el taller

MATERIALES:
Placas de PVC y pintura.

ELEMENTOS DISTINTIVOS:

Se conservan estructuras existentes para
ahorro econ6émico, se agrega pintura a
puertas, se informa al usuario todo lo
necesario respecto al taller.
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4.9 SELECCION DE PROPUESTA DE DESTINOS

Tabla 20. Evaluacion de propuestas de destinos

CAPITULO IV

EVALUACION DE PROPUESTAS DE DESTINOS

GRAFICOS EN SALONES Y MUROS

diario y faciles de limpiar.

REQUERIMIENTO PROP1 PROP 2
Identificacion clara del salon: El icono del taller | 4 4
identifica facilmente la actividad o funcion del

salon.

La sefial grafica es visible y legible a primera vista. | 4 4
Concordancia con la identidad visual: Los | 4 4
elementos graficos reflejan la identidad cultural y

visual de la Casa de Cultura.

Los colores, formas y tipografias son consistentes | 4 A
con la propuesta de arquigrafia.

Legibilidad de la informacion: La hoja de horarios | 4 2
es clara, organizada y de facil lectura para

usuarios de todas las edades.

La informacion estd presentada en un tamafio | 4 A
adecuado y con suficiente contraste.

Disefio atractivo y funcional: Los graficos vy | 4 3
disefios en la entrada captan la atencién de los

usuarios sin saturar visualmente.

Los materiales utilizados son resistentes al uso | 4 A
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CAPITULO IV

Los colores y acabados mantienen su calidad y | 3 3
apariencia con el paso del tiempo.

Los elementos graficos estan colocados a una | 4 2
altura visible y accesible para todos los usuarios.

La disposicion evita obstrucciones o confusiones | 4 4
al ingresar al salon.

Adaptabilidad a actualizaciones: Las hojas de | 4 4
horarios pueden actualizarse facilmente sin

dafiar el disefio general.

Coherencia grafica entre salones: Todos los | 4 4
salones presentan un estilo grafico uniforme que

facilita su identificacion.

Las variaciones entre salones se basan |4 3
Unicamente en los iconos y colores asignados.

Accesibilidad universal: Los diseflos estan | 4 A
pensados para ser comprensibles por personas

con discapacidades visuales o de comprension.

Se evitan elementos graficos complejos que | 4 A
puedan dificultar la identificacién rapida.

Refuerzan la identidad del espacio y mejoran la | 4 A
interaccion con los usuarios.

Ahorro econémico en materiales y aplicaciones. | 4 3
TOTAL 71 64

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

£4.10 SELECCION DE PROPUESTA DE iCONOS

De acuerdo a la creacion de iconos de cada taller se realizaron dos propuestas:
Figura 54. Disefio de iconos

'~

e
e/ L

DISENO DE SENALETICA DISENO DE SENALETICA

PROPUESTA 1 PROPUESTA 2

Fuente: Elaboracién propia

Se seleccion¢ la propuesta 1, debido a que la eleccion de iconos rellenos, simples y con pocos
detalles en lugar de iconos con trazos elaborados responde a la necesidad de garantizar una
lectura facil, un buen funcionamiento y una accesibilidad visual 6ptima. Los iconos minimalistas
son mas rapidos de interpretar y reconocibles a simple vista, incluso a distancia, lo que resulta
esencial en un espacio publico como la Casa de Cultura, donde los usuarios pueden tener distintas
edades y niveles de alfabetizacion visual. Ademas, al reducir los elementos decorativos, se evitan
posibles confusiones y se mejora la comprension inmediata del mensaje, contribuyendo a un
sistema arquigrafico claro y funcional que facilita la orientacién y refuerza la experiencia del
usuario. Este enfoque también asegura que los iconos mantengan su legibilidad en diferentes

tamarios y aplicaciones, desde sefialética hasta materiales impresos y digitales.
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CAPITULO IV

Una vez evaluadas las propuestas arquigraficas mediante las tablas de requerimientos
establecidos, se selecciond la propuesta que mejor satisface las necesidades y resuelve la
problematica identificada en la Casa de Cultura. Este paso marca la transiciéon hacia la
elaboracion del manual arquigrafico, el cual consolidara los lineamientos de disefio, identidad
visual y elementos graficos aprobados. Este manual servira como una guia integral para la
implementacion efectiva de la propuesta final, asegurando la coherencia visual y funcional de los

espacios, asi como la correcta aplicacion de los elementos disefiados dentro de la institucion.

4.1 MODELADO DEL ESPACIO EN TERCERA DIMENSION

A partir de un levantamiento arquitecténico del edificio; con ayuda del programa Sketchup se
realiz6 el modelado en tercera dimension de toda la Casa de Cultura, con la finalidad de visualizar
las propuestas graficas aplicadas al espacio.

Figura 55. Levantamiento 3d del edificio

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

Figura 57. Levantamiento 3d del edificio en interior

Fuente: Elaboracién propia
Figura 56. Levantamiento 3D de elementos arquigrdficos

Fita )

N

Fuente: Elaboracion propia
Después se pasaron a renderizado para la insercion de los graficos 2D.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Casa de la Cultura "Mtro. Antonio Martinez Corro" enfrenta diversas problematicas que
afectan su funcionamiento y la experiencia de los usuarios. La falta de informacidn clara sobre
las actividades y la saturacion visual provocan confusidon, dificultando la identificaciéon de
eventosy la orientacion dentro del espacio. Ademas, no existe una identidad visual coherente
que refuerce su propdsito cultural, lo que limita el reconocimiento del lugar. Estos problemas
afectan tanto la circulacién dentro del edificio como la percepcion del espacio, lo que hace

necesario intervenir para mejorar la comunicacion visual y la funcionalidad del lugar.







CONTEXTO
HUAJUAPAN DE LEON.

Huajuapan de Ledn, ubicado en la region Mixteca de Oaxaca, es un
lugar de gran riqueza cultural y geografica, conocido por su historia
prehispanica y tradiciones profundamente arraigadas.

Su entorno, con un clima calido semiarido, se caracteriza por montanas,
canadasy una vegetacion predominada por cactaceas. Culturalmente,
destaca por su herencia artesanal, con textiles, ceramica y arte popular
que reflejan la identidad de sus habitantes. Ademas, las festividades y
las danzas tradicionales son expresiones vivas de su patrimonio,

haciendo de Huajuapan un referente cultural en la region.



IMAGOTIPO

CASA DELA
CULTURA

MAESTRO ANTONIO
MARTINEZ CORRO

CASA DELA CASA DELA
CULTURA CULTURA

MAESTRO ANTONIO MAESTRO ANTONIO
MARTINEZ CORRO MARTINEZ CORRO

CASA DE LA CASA DELA
CULTURA CULTURA

MAESTRO ANTONIO MAESTRO ANTONIO
MARTINEZ CORRO MARTINEZ CORRO



PALETA DE COLORES

CULTURA

Color marron

Asociado con la estabilidad, el confort y la solidez. Se
percibe como un color organico, relacionado con la
naturaleza y la tierra. Refleja la conexidén de Huajuapan
con la tierra, la alfaeria y las tradiciones agricolas.

R:176 G:101 B: 91 %
C:24 M:64 Y:56 K16 %

NEUTRALIDAD
Color beige

El beige es un color suave y neutral que transmite
calidez, estabilidad y accesibilidad, se asocia con armo-
niay cercania. Este tono es ideal para espacios publicos
y culturales, ya que favorece la integracion de personas
con diferentes personalidades y estilos de aprendizaje.

R:195G:189 B: 165 %
C26 M:21Y:36 K4 %

HISTORIA

Color cafe
Al ser mas oscuro y profundo, transmite una sensaciéon

de profundidad, solidez y seriedad. Simboliza La
relacion con la naturaleza, la tradicion y el pasado
cultural de Huajuapan de Ledn.

R:80G: 49 B: 46 %
C:44 M:68 Y:58 K:65 %

INTEGRIDAD

Color azul

Se considera un color que induce a la reflexion y la
concentracion. El azul tiene un efecto tranquilizador, lo
que facilita un ambiente propicio para el aprendizaje y
la creatividad.

R:18 G:55B:89 %
C100 M:77Y: 38 K:31 %



PROPORCIONES

10x

1.5x
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32X

TIPOGRAFIAS

principal y secundaria

NOMBRE:

BAHIJ NAZANIN BOLD

ALFABETO:
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz

TIPOGRAFIA COMPLEMENTARIA
NOMBRE:

HELVETICA

ALFABETO:
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz



CLAVEL DEL JARABE MIXTECO

Ty
V2

SIMPLIFICACION DE ELEMENTO

ELEMENTOS GRAFICOS

Los elementos graficos de apoyo son componentes
visuales complementarios, como patrones, texturas,
ilustraciones, iconos o lineas decorativas, que se utili-
zan junto con el logotipo para reforzar la identidad

visual de una marca o institucion.

EL CLAVEL.

El clavel, utilizado como parte del baile del Jarabe
Mixteco, simboliza el amor, la pasion y el respeto en la
tradicion mixteca. EI hombre lo ofrece a la mujer en
sehal de galanteria y devocion; este gesto representa
el cortejo tradicional y la importancia de los valores

comunitarios como el respeto y la union.

DINTEL
Este icono fue rescatado del grabado un dintel
encontrado en el cerro de las minas de Huajuapan de

Ledn, convirtiendose en un emblema de su historia.



AZULEJOS + LAS 3 MIXTECAS

Se fuciona y multiplica por tres la linea en zig zag de los azulejos representa-
tivos de la Casa de Cultura representando las tres lineas en la falda del
Jarabe Mixteco, las cuales simbolizan las tres Mixtecas: Alta, Baja y de la
Costa, regiones que conforman el territorio historico de la Mixteca. Estas
lineas representan la unidady la diversidad cultural del pueblo mixteco, des-

tacando su conexion con la tierra, sus tradiciones y su identidad compartida.



DISENO DE ICONOS
DE TALLERES Y CURSOS

PIANO
piano

CORO
k'aa

TEATRO
nuku

GUITARRA
kiyu

VIOLIN
tuku

PINTURA
ndaa

DIBUJO
ndii

DANZA CLASICA
kuu ndakuu



DANZA,
FOLCLORICA
danza ndixhu

DANZA )

1@; PREHISPANICA
nuu sa'vi koo
AUDITORIO
ve’e ka'ano noo natakana

SALA DE
EXPOSICIONES
ve’e ka'ano noo jona’ana

=~ * SANITARIOS
? 'n' ndiyu

CIRCULACIONES

PUNTO DE
@ INFORMACION

nduad ni'i



DISENO DE ICONOS
DE TALLERES Y CURSOS

Simplificacion de elementos
La simplificacion elimina detalles innecesarios, lo que permite que los elementos esenciales sean percibidos mas facilmente.

Retencidn en la Memoria

Son mMmas faciles de recordar porque no sobrecargan la memoria con detalles complejos, favorece la familiaridad y permite
que los usuarios asocien el icono con su significado o funcidon en el menor tiempo posible.

Escalabilidad y Adaptabilidad

Mantienen su legibilidad y claridad en diferentes tamanos y contextos.

GUITARRA
kiyu

grafico comun:
dintel

guitarra eléctrica i
elemento en comun:

) . . ..
guitarra clasica Zona de_clavuas en la pala
de la guitarra.




SIMPLIFICACION
DE ELEMENTOS Y CREACION DE FORMAS

Universalidad
Un diseno simple reduce las interpretaciones culturales o linguisticas y aumenta la posibilidad de que personas de diferen-
tes origenes puedan entender su mensaje.

Menor Carga Cognitiva
No exigen un analisis detallado o concentracion prolongada para ser comprendidos, lo que los hace mas eficientes en con-
textos donde la atencion del usuario es limitada.

DANZA )
PREHISPANICA
nuu sa'vi koo

PINTURA
ndaa

@®— formas organicasy
amigables

todos los iconos son de
formas rellenas manteniendo
@®— la misma linea de diseno.

®— godete ( @®— representacion de
de pintura danza prehispanica en
grafico comun: - Huajuapan de Ledn
dintel - ®— pincel

..

o— escudo azteca




PROPUESTA AR,QUIGRAFICA
DE RECEPCION

O Cursos y talleres
O Proceso de inscripciéon
O Mapa de ubicacién

O Anuncios y eventos







DISENO DE PIZARRA PRINCIPAL

Un pizarrén informativo es clave
CICLO ESCOLAR 2024-2025 para centralizar la comunicacién,
PROGRAMA DE CURSOS Y TALLERES facilitar el acceso a la informacion

s /4
kuros ka nduni y promover la participacion en

PIANO / piano 2. PINTURA / ndaa los talleres y actividades de la

Profesores: Ramoén Rios, Lucina Ramirez, Mayra Liliana, ] Profesor: Giovanni Salazar, Guillermo Santibanez y Casa d e |a Cu |tu ra
Alicia Iniesta y Valeria Soriano ¥, Yadira Chavez, ’
Edades: 10-28 afos Ve, Edades: 10-28 anos

Horario: Lunes a Sabado Horarios diversos. i Horario: Lunes a Sabado Horarios diversos. .
Este elemento es personalizable

CORO / kaa DIBUJO / ndii cada ciclo escolar y funge como

Profesor: Mayra Liliana y Alicia Iniesta Profesor: Guillermo Santibafiez y Angeles Rubi.
Edades: 10-28 afos Edades: 10-28 afos . oy
Horario: Lunes a Miércoles Horarios diversos. Horario: Lunes a Sabado Horarios diversos. una p | anti I |a Para m Od |Tc| car nom-

i bres de profesores, horarios vy
TEATRO / niku DANZA CLASICA / kuu ndakuu

Profesor: Néstor Soriano Profesor: Tonatzin Bravo y Miguel Calderén.

Edades: 10-28 anos Edades: 10-28 afios
Horario: Lunes a Miércoles 10:00 a 12:00 hrs. Horario: Martes a Sabado Horarios diversos. Clé ) d e e | ementos y O rd en d e |a

edades respetando la jerarquiza-

informacion.

GUITARRA / kiyu DANZA FOLCLORICA / danza ndixhu

Profesor: Diana Martinez y José Velasquez. A
Edades: 10-28 afos | sasavasaem
Horario: Lunes a Juevez 16:00 @ 20:00 hrs. o T

Profesor: Salomoén Villarreal
Edades: 10-28 anos
Horario: Lunes a Miércoles 11:00 a 13:00 hrs.

VIOLIN / tdku DANZA PREHISPANICA /o savixss

Profesor: Jests Ramirez Profesor: Jose Luis Velasquez
Edades: 10-28 afios Edades: 10-28 anos
Horario: Lunes a Miércoles 10:00 a 12:00 hrs. Horario: Lunes a Miércoles Horarios diversos.

PARA MAS INFORMACION SOBRE HORARIOS ACERCARSE A RECEPCION




DISENO DE PIZARRA SECUNDARIA

MISION

Preservar y enriquecer las manifestaciones artisticas y culturales a través de la difusion
y fomento de la ensefianza y actividades que impulsen la libre expresion cultural, estimu-
lando los trabajos de creacion, investigacion, cientificos, literarios y artisticos

PROCESO DE INSCRIPCION

Fechas de inscripcion: 05 al 15 de enero de 2025
1. Acudir a la recepcion de la Casa de Cultura con los documentos:

MENORES DE 18 ANOS: MAYORES DE 18 ANOS:
-Copia de acta de nacimiento y copia de INE de tutor. -Copia de INE

-1 fotogafia tamafo infantil -1 fotogafia tamafo infantil

o Un pizarron informativo centraliza la informacion
2. Rellenar formato de inscripcion.

3. Generar orden de pago con el personal de la institucion y confirmar el pago. detalla del proceso de inscripcion y guia a los
4. Generar credencial de alumno. . . .. -
usuarios hacia las paginas web, facilitando la par-

WEB @esm ticipacion y mejorando la comunicacion en la

https://huajuapandeleon.gob.mx/coordinacion-de-la-casa-de-cultura/ @& Casa de Cultura para nuevos visitantes.

ﬁ Casa de Cultura "Mtro. Antonio Martinez Corro" 5% .
& Este elemento es personalizable y funge como

una plantilla respetando la jerarquizacion de ele-

mentos y orden de la informacion.




ANTOTTITaCIoT =
MISION

ARSI = AR

Praserar y enriquecer las manifestaciones aisticas y cullurales a travs

e Shomerts [onR T Gala mastuy (A e e g e &

s cultural. oslimulando los frabaios de creacion, invesigacin,
Gt Wt ¥ arfisticos

PROCESO DE INSCRIPCION
Fechas de inscripeion: 10-15 de Juio de 2024
1. Am.nﬁr & la recepcdn de la Casa de Culhsa con los documentos.

Acu dp nacimienta
2. Anoear oMb compialo y 42305 persanales on (a ista del curso

WEB
httpsihuaj ’

€9 Casa de Cultura *Miro. Artonio Mattinez Corra”

CICLO ESCOLAR 2024-2023
PROGRAMA DE CURSOS Y TALLERES

“kuros ka nduni”

TEATRO / niiku

Profesor. Herbero Nidiaz

Edades: 10-28 a

Florarior Lisnee & Miércoles 1000 & 1200 hrs

GUITARRA / Kiy!
Profesor: He
Edadas: 10
Horario: Lunes a Miércoles 10:00

VIOLIN / tiku

Profesor: Hun‘benn Nofiez
Edades: 1028 afios
Horario: Lut 'sa W‘wm 10:00 & 12:00 hrs.

DANZA CLASECM‘ kuu ndakuu |

DANZA PR EHISP&NICA
Proleso




ESTRUCTURA PARA PIZARRAS

Es vital que la estructura, materiales y formas del
pizarron armonicen con la arquigrafia y la identidad
de la Casa de la Cultura, utilizando elementos grafi-

cos complementarios para reforzar coherencia, per-

236 cm

tenencia y valor estético.

Materiales:
Triplay de madera de pino con corte CNC y graficos

en impresion de vinil HD adheridos a la estructura

de madera.

CASA DE LA
CULTURA e

{ ) ESCOLAR X
NIAESTRO ANTONIO 5 PROGRAMA D S Y TALLERES
NMARIEENEZ CORIRE). “ku '

y/© PIANO / piano PINTURA / ndéa
N\ & ; \.

CORO / k'4a \ DIBUJO / ndi

o e @ omeprocins ) v prendiendo el vinil y renovandolo con uno nuevo de

Anuncios

Este pizarron es modificable cada ciclo escolar des-

@ === @00 i informacion actualizada.
Ademas es sujetado al muro mediante un bastidor

de madera atornillado.



MEDIDAS DE PIZARRA INFORMATIVA

Logotipo de la institucién

Craficos correspondientes
\Corte en CNC

B
£
% T MISION . = ‘
™ Praseryas 1 erdecte s marslenscones g y cuRsyes » e . B o e ;._é
e v e Pt " ‘I 'I ‘ ; ARTELERA "y ©
W PROCESO DE INSCRIPCION . T ':‘ _‘ «‘ ’—J - g
g % AT A e B 5| o
o % ey o e s e ek o p— — 5 2 | @ g _;. - g =
LEIINAN — wee ¢ e A
\/\, () Gz do Cutura "W, Actereic Mariieaz Coms” _ - = —=
\/\\r O DA A A A
il = [
! == AN N
= 97 cm 160 cm 107 cm
% AN ATAT A AT AT I ATNINNINIAININITINIAINININININNIAINNININIINY,
410 cm
k 20 cm — 20 cm
450 cm

PLANO DE MOBILIARIO DE PIZARRA

Unidades: centimetros | Material: Triplay de pino 12 mm | Disefo: Aylin Martinez




DISENO DE MAPA PARA WAYFINDING

PLANO DE UBICACION

“Tuchi nde'va”

CULTURA X
B

MAESTRO ANTONIO
MARTINEZ CORRO

Q S WAl

Patio de usos
multiples

~  Usted
esta aqui

I ENTRADA

Para mas informacion acude al pizarron de actividades
o al punto de informacion en recepcion.

Simbologia

PIANO
piano

CORO
k'aa

TEATRO
niiku

GUITARRA
kiyu

VIOLIN
taku

i

DIBUJO
ndii

DANZA CLASICA
kuu ndakuu

DANZA
FOLCLORICA
danza ndixhu

DANZA
¥ PREHISPANICA
nuu sa'vi k6o

SALA DE
EXPOSICIONES
ve'e ka'ano noo jona’ana

AUDITORIO
ve'e ka'ano noo natakana

2 ® SANITARIOS
? 'n‘ ndiyu
CIRCULACIONES

7 PUNTO DE
INFORMACION
o P

nddd ni'i

El mapa de ubicacion es crucial para que
los usuarios encuentren facilmente su
destino dentro de la Casa de la Cultura.
Facilita un recorrido autbnomo y mejora
la experiencia al destacar el wayfinding,
asegurando una navegacion clara vy
eficiente por el espacio.

Este mapa se coloca dentro de una
estructura mostrada a continuacion y es
una plantilla para una segunda etapa de
proyecto que involucre el segundo nivel

del edificio.



Ranura para lluminacién LED
cdlida en contorno

ESTRUCTURA PARA
MAPA DE UBICACION

N 0 | 80.0 cm |

Espacio
para grafico

52.0cm

130.7 cm
1326 cm

Uniones con

80.6cm

- = — = — — m e m e m - - -

soldadura

Placa de acero cal. 11

LATERAL DERECHO

80.6cm

=

Loo

|

|
s SR

FRONTAL

PLANO DE ESTRUCTURA DE MAPA

Unidades: centimetros | Material: Placa y perfiles de acero| Diseno: Aylin Martinez

80.6cm

e

Perforado en
maquinado CNC

£
O
n
'
25cm v
+
I’ _
T ‘|-<5.0 cm






DISENO DE MUEBLE DE RECEPCION

Diseflar un mueble de recepciéon acorde a la arquigrafia del
lugar asegura coherencia visual, mejora la bienvenida a los
visitantes y facilita la comunicacion y atencion personalizada,
complementando la informacion disponible en el espacio.




VISTA POSTERIOR

Mostrador

IZona de registro

1o

137.6 cm

Dl—|
353¢m

72.6 cm

Disefio industrial

DETALLES Y MEDIDAS ?

353cm

Puerta con -
L4 ® Entrepanos
cerradura
VISTA LATERAL I1ZQ. 202.4 cm
129.0 cm
e L -—I
12cm !,.---:7?'_2_(:?]_____,!
Espacio ! !
para tira led I !
£ ] : :
i, 8 Curva sobre plantilla : : Logotipo
! o 1 I
----- - ! N //
3 s e
o i CASA DE £!
g 5 = GOS8
N ! o g o MARTINEZ CORRO g X
(@] n 1
: a s| E
: R :
= I o
e | 5
F e T
\\ 8’ ' \
I 472cm ! c - : 190.0 cm :\' Zoclo
e = 5 iy -
100cm - - 50em o VISTA FRONTAL
46cm PLANO DE MOBILIARIO DE ESCRITORO DE RECEPCION
Unidades: centimetros | Material: Madera de pino 12 mm | Diseno: Aylin Martinez







PROPUESTA ARQUIGRAFICA
EN CIRCULACIONES Y DESTINOS

0O Conmemoracion al Jarabe Mixteco
O Senalética sobre circulaciones
O Reubicacion de murales

O Informacidn sobre cada saldon
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DISENO DE GRAFICOS INFORMATIVOS EN DESTINOS

~

SALA DE EXPOSICIONES

ve'e ka'ano noo sitasa’ana
casa grande donde bailan

EXPOSICION ACTUAL

OBRAS DE CERAMICA
Autora: Maria Cervantes
ARTISTA PLASTICA

( ) (
SALON DE CORO, CANTO Y PIANO SALON DE DANZA CLASICA
ve’e ka'ano noo sitasa’ana ve'e ka'ano noo sitasa’ana
casa grande donde bailan casa grande donde bailan
HORARIOS HORARIOS
CORO: GABY INIESTA TONATZIN BRAVO
Lunes, Martes y Viernes 18:30-7:10 hrs. Martes a Jueves 16:00-20:30 hrs
CANTO: GABY INIESTA .
Miércoles y Jueves MIGUEL CALDERON
PIANO: GABY INISESTA Viernes 15:00-19:30 hrs Sabado 09:00-13:30 hrs.
Miercoles y Jueves
. .
( & N\
SALON DE DIBUJO SALON DE PINTURA
ve'e ka’'ano noo sitasa’ana ve’e ka’ano noo sitasa’ana
casa grande donde bailan casa grande donde bailan
HORARIOS HORARIOS
c " " GIOVANNI SALAZAR
ANGELES RUBI NICOLAS " ¥
Lunes a Miércoles 16:00-20:00 hrs. MateSyodovee 17‘00-20,'90 s
GUILLERMO SANTIBANEZ
Jueves a Sabado 16:00-20:00 hrs.
YADIRA AIDEE CHAVEZ
Lunes a Miércoles 16:00-19:00 hrs.
\.
4

SALA DE VESTUARIOS

ve’e ka'ano noo sitasa’ana
casa grande donde bailan

DANZA FOLCLORICA

ACCESO SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

SALON DE PIANO

Ve'e ka’ano nativi
Casa grande de personas que tocan instrumentos musicales

HORARIOS

RAMON DE LA CRUZ
Lunes a viernes 16:00-21:00 hrs. Sabado 09:00-14:00 hrs.

LUCINA RAMIREZ
Lunes a Viernes 11:00-16:00 hrs.
MAYRA LILIANA
Lunes, Miércoles y Sabado.

CASADELA
CULTURA
MAESTRO ANTONIO

MARTINEZ CORRO

Proteccion de acrilico
para cada destino coloca-
do sobre la puerta de
cada aula atornillado.



PLANTILLA

Medidas para cartel : CARTA
21.6*27.9 cm impresos en hoja
tipo opalina gruesa.

SALON DE DANZA CLASICA

ve'e ka’ano noo sitasa’ana
casa grande donde bailan

Nombre del salén o area
respectiva de la puerta

Traduccion al mixteco

HORARIOS

TONATZIN BRAVO
Martes a Jueves 16:00-20:30 hrs

Encabezado de Horarios

Nombre de profesores y hora- MIGUEL CALDERON
rios en los que imparten cada Viernes 15:00-19:30 hrs Sabado 09:00-13:30 hrs.

taller comenzando de dias a

horas. CASA DELA
CULTURA

MAESTRO ANTONIO
MARTINEZ CORRO

Imagotipo de la
casa de cultura




WAYFINDING EN PUNTOS DE DESICION

Disefnar sefalética coherente y clara es esencial para guiar al usuario de
manera efectiva hacia su destino, mejorando la orientacion y asegurando

una experiencia de navegacion intuitiva, fluida y sin confusiones.

Esta senalética funciona a doble vista

PINTURA sobre un bastidor de PVC colocado en

ndaa . .
DANZA CLASICA DANZA CLASICA

Kol okt KoL ekt los pilares clave que funcionan como

DIBUJO puntos de desicion en el recorrido del

el SALA DE A usuario.
SALA DE VESTUARIOS [ aprl PANO

VESTUARIOS DE DANZA L | . piano

DE DANZA CLASICA tica del segundo edificio de la institu-
SALA DE
CORO EXPOSICIONES

k'aa ve'e kaiano noo los elementos asi como el orden de la
Jonaana

Ademas es una plantilla para la senalé-

FOLCLORICA

cion respetando la jerarquizacion de

informacion.




PLANTILLA MEDIDAS

250 cm

A
Y

1.0 cm

DANZA CLASICA [conoy nombre del

kuu ndakuu espacio al que el
usuario se dirige

SALA DE Marco de
VESTUARIOS color azul

DE DANZA
CLASICA

45.0cm

Flecha en tamano
adecuado que indica !
el sentido

de la circulacion en el

recorrido.

PLANO DE ESTRUCTURA DE SENALETICA

Unidades: centimetros | Material: PVC de 5 mm Diseno: Aylin Martinez




DISENO DE CIRCULACIONES Y DESTINOS

1993 - 1994 ST 1995 =T 1996 T 1997 § 1998 - 11999 2000

Areli y Javier. Rosa y Manuel. 2 Ana y Martin. - Juanay Luis. - Rosa y Gabriel. L Areli y Javier. Rosa y Manuel. Rosa y Manuel.

g SSRGS |

Murales 6 pizarras informativas sobre otros cursos
(piano, coro, guitarra, etc).



INFORMACION EN DESTINOS

icono de

Linea en conmemoriaciéon taller

a las parejas del jarabe
mixteco.

o
- g
f |
=%
AE A\
P “;\s
. ( )
Bastidor para o SALON DE DANZA CLASICA
mura | . . . . ve'e ka'ano noo sitasa’ana
) ) ) Ca I’te| i nfo rm at [\VZe) casa grande donde bailan
Ficha técnica de mgral. de salén. S ORARIGE
(autor, obra y técnica) (taller, horarios y PR e . B
prOfeSO reS). MIGUEL CALDERON

Viernes 15:00-19:30 hrs Sabado 09:00-13:30 hrs.




Preservacion de la pizarra movil

Una pizarra movil es una herramienta versatil que permite adaptar
la comunicacion visual a diferentes espacios dentro de la Casa de la
Cultura, como el auditorio, el patio, los pasillos, salones y recepcion.
Su capacidad de ser trasladada facilita la difusién de anuncios, grafi-
cos e informacién especifica en eventos o actividades puntuales,
optimizando la comunicacion con los usuarios y garantizando que
la informacioén llegue de manera eficiente y visible a distintas areas
segun las necesidades del momento.

Aumento de placa de
corcho para mayor
facilidad al momento de
colocar los anuncio
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DISENO DE FACHADA

A DE CULT
St ® 0"17
N O
S &

Titulo del espacio en gran dimensiéon para facil
reconocimiento en el paso peatonal y vehicular
desde el exterior hechas de placa metalica cal. 12
pintadas en color blanco

Elementos decorativos en pintura referenciando la
identidad grafica.

LAS N
AV VYV VYV VYV VYV VYV VYV Y

A DE CULTy,
> [l’{y
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Mtro Antonio |




DISENO DE PUBLICIDAD
EXTERIOR

Medidas para cartel /lona:
1.9 mts de acho * 2.0 mts de alto

Estructura de PTR existente
en la Casa de Cultura

CASA DELA
CULTURA

MAESTRO ANTONIO
MARTINEZ CORRO

Incluir vineta de
Encabezado

Festival de musica tradicional

CASADELA
CULTUR A Disfruta de los conciertos por artistas

Incluir Imagotipo
monocromatico
blanco

Huajuapefios
MAESTRO ANTONIO juap
MARTINEZ CORRO
1 0 Rodrigo Rocha
Lorem ipsum dolor sit at amet, consectetur adipiscing elit
asim. Suspendisse eu elit vitae duilarem blandit do
Agosto luctus. Mauris consecter velit quam, at lorem asit asme
20:30 h asmet lorem ipsum dolor.

@unsitiogenial

GRATIS Misica regional “

1 1 Juan Miguel
Lorem ipsum dolor sit at amet, consectetur adipiscing elit

asim. Suspendisse eu elit vitae duilarem blandit do luctus.
Agosto B :

Mauris consecter velit quam, at lorem asit asme asmet
23:30h lorem ipsum dolor.

@unsitiogenial

GRATIS Misica regional ﬁ

@
Ocupar
espacio para
diseno libre de
cartel

1 2 Elizabeth Rodriguez
Lorem ipsum dolor sit at amet, consectetur adipiscing elit
Agosto asim. Suspendisse eu elit vitae duilarem blandit do luctus.
Mauris consecter velit quam, at lorem asit asme asmet
21:30 h lorem ipsum dolor.

@unsitiogenial

GRATIS " Musica regional “

! = iApuntate! Entradas:
L.‘ www.gobierno de huajuapan de leon.com
Calle Cualquiera 123, Cualquier Lugar

¥ Patrocinado por:

;,L\'-\;Q o ﬁ @ Ik: j

Incluir viheta de
Pie de Cartel



ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA COLOCACION DE
LAS PROPUESTAS

ALTURA DE SENALETICA EN CIRCULACIONES

h=235cm

h=190 cm

Las medidas de la colocacion de la
sefalética estan disenadas de acuerdo
a la mejor visibilidad posible para los
usuarios logrando destacar entre las
multitudes al momento en que la
NPT institucion cuente con un gran flujo de
personas en las circulaciones.




ALTURA DE SENALETICA E INFORMACION
EN PUERTAS

] /
.—nl —_—
O L : h=178 cm
I | h=145cm
) |
‘ E— | PVC de 5 mm con
grafico de impresion
| de Vinil HD
Grafico de opalina
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COLOCACION DE MAPA DE WAYFINDING

Las medidas de la estructura del

mapa estan disefadas para todos
los tipos de usuarios.
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Las medidas de este mobiliario
estan disefadas para su uso

ALTURAS DE MUEBLE DE RECEPCION

ergondmico de acuerdo a las
actividades de atencion y regis-
tro en la bitacora de visitas.
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ALTURAS DE ELEMENTOS DE CIRCULACION Los elementos visuales como la linea conmemorativa al

jarabe mixteco o los murales hechos por los alumnos de
dibujo y pintura e incluso las pizarras sobre otros cursos
refuerzan la identidad de la institucion mientras el usuario
recorre las circulaciones.

h=280cm
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- = n h=95cm
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CONCLUSIONES

Este proyecto demuestra que la arquigrafia no es solo un medio para embellecer los espacios, sino
una herramienta esencial para mejorar la funcionalidad, accesibilidad y percepcién visual de los
usuarios. Ademas, la arquigrafia tiene un enorme potencial de aplicacidn en espacios publicos y
privados, asi como en cualquier entorno que busque mejorar la comunicacidén con sus usuarios.

Propuestas como esta pueden ser escalables y adaptadas a diversas instituciones y espacios, con-

tribuyendo al desarrollo de entornos mas inclusivos, eficientes y conectados con sus comunidades.
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CAPITULOV

5.1 INTRODUCCION AL CAPITULO

En este capitulo se aborda la fase final del proyecto, centrada en la evaluacion y validacion de la
propuesta arquigrafica disefiada para la Casa de Cultura “Mtro. Antonio Martinez Corro”. Esta
etapa es crucial para verificar si la solucién planteada responde efectivamente a la problematica
inicial identificada en la investigacion, como la falta de identidad visual, la saturaciéon de

elementos y la carencia de elementos graficos informativos y funcionales.

Através de la presentacion de la propuesta ante las autoridades de la institucion y usuarios clave,
se busca obtener retroalimentacion directa que permita evaluar su funcionalidad, estética y
capacidad de mejorar la experiencia del usuario en el espacio cultural. Posteriormente, se realiza
un analisis de la informacidon obtenida, atendiendo las observaciones y sugerencias para

optimizar la propuesta final.

Este proceso no solo asegura que la soluciéon cumpla con los objetivos establecidos, sino que
también refuerza la relacion entre los usuarios y la institucion, al integrar sus perspectivas en el
disefio. La evaluacion de la propuesta permite cerrar el ciclo de disefio con una soluciéon
fundamentada, practica y alineada con las necesidades especificas del espacio cultural y su

comunidad.
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5.2 PRESENTACION DEL PROYECTO ARQUIGRAFICO A COORDINADORA DE LA CASA DE
CULTURA

Se disefid una presentaciéon que muestra toda la propuesta arquigrafica abarcando desde la
identificacion de la problematica en la institucion, la identidad visual, los elementos disefiados
para fachada, recepcion, circulaciones y destinos, hasta los planos de cada una de las propuestas.
Ademas, se explico el proceso que se llevd a cabo para lograr esos resultados, los materiales que

se pueden utilizar incluyendo el método de colocacion.
Figura 58: Presentacion de propuesta para directora

INFORMACION EN DESTINOS

PROPUESTA ARQUIGRAFICA DE

CIRCULACIONES Y DESTINOS

CONTEXTO
HUAJUAPAN DE LEON.

CASADELA
CULTURA
MAESTRO ANTONIO
MARTINEZ CORRO

Fuente: Elaboracion propia

Luego se procedi6 a implementar una tabla de preguntas dirigida a la coordinadora de la Casa de
Cultura utilizando el método de Evaluacion basada en la Escala Likert, cuyo propoésito es analizar
aspectos clave como funcionalidad, claridad visual, y alineacién con la identidad de la institucion
como respuesta a la problematica identificada. Este analisis permitira validar la efectividad de la

propuestay conocer la opinion de la directiva de esta institucion.
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Instrucciones para responder:

Utilice la escala del 1 al 5 para calificar cada pregunta, donde:

1: Totalmente en desacuerdo (No refleja o no cumple con lo esperado).

CAPITULOV

2: En desacuerdo (Refleja o cumple solo en algunos aspectos, pero requiere mejoras

importantes).

3: Neutral (Cumple de forma basica, pero no destaca).

4: De acuerdo (Cumple bien con lo esperado y tiene elementos funcionales).

5: Totalmente de acuerdo (Esta muy bien logrado).

Tabla 21. Ecala Likert para evaluacion de propuesta.

Categoria Indicador
Estética Atractivo visual
Estética Coherencia del
disefio
Funcionalidad Accesibilidad
arquigrafica
Funcionalidad Claridad de
sefializacion
Wayfinding Acceso visual

Pregunta de evaluacion

¢La propuesta presentada
mediante renders es
visualmente atractiva vy
adecuada para el espacio
cultural?

¢El disefio mostrado mantiene
una armonia con la

arquitectura y la funcién de la
Casa de Cultura?

iLos  elementos  graficos
presentados son claros y
accesibles para todos los

posibles usuarios?

¢La senalizacion propuesta es
comprensible y parece
funcional para guiar a los
usuarios?

¢Los renders muestran un
diseno que facilita la
identificaciéon de las areas
principales desde diferentes
puntos?

Calificacion (1-5)

4
En el icono de danza
prehispanica los usuarios
no se sentiran identificados
debido a que esa danza de
diablos no es originaria de
Huajuapan de Ledn, puede
cambiarse por un simbolo
azteca.

5
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Wayfinding Diferenciacion ¢Es facil identificar las zonas 5
de zonas de recepcion, circulaciones y
destinos en la propuesta
presentada?
Lectura y Aspectos de ¢La tipografia y los elementos 5
lectura facil graficos propuestos permiten
comprension una lectura clara y rapida?
Lectura y Disefio que se ¢La propuesta refleja de 5
adecue a la manera convincente la
comprension  identidad identidad cultural de la Casa de
cultural Cultura?
Identidad Representacion  (El disefio presentado en los 5
de la cultura renders comunica
cultural local efectivamente la  esencia
cultural de Huajuapan y la
Mixteca?
Identidad Conexion con la ¢Crees que la propuesta podria 5
comunidad generar un sentido de Si,claro, lafortalece.
cultural pertenencia en la comunidad si
se implementara?
Impacto Satisfaccion Basandote en la propuesta, 5
estimada del ¢crees que los usuarios
proyectado publico estarian satisfechos con estos
cambios?
Impacto Interés ¢La propuesta parece lo 5
proyectado suficientemente interesante Por supuesto.
proyectado para motivar a mas personas a

Fuente: Elaboracién propia

visitar la Casa de Cultura?
TOTAL

59 /60

Seccion de Retroalimentacion Especifica:

1. 4Qué aspectos del disefio presentado consideras mas destacados y funcionales para el espacio?

La pizarra que se encuentra en la entrada es un elemento que era muy necesario.

2. ¢Hay elementos que te generan dudas o qué crees que podrian ajustarse para una mejor
implementacién? En el espacio que ocupa esa misma pizarra se encuentra una caja de luz, podria

modificarse para no interferir con ella.
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3. ¢Qué recomendaciones adicionales harias para mejorar esta propuesta antes de su
implementacién fisica? Solamente el icono de la danza prehispanica. La propuesta quiza no se
aplique tan rapido, podria aplicarse parcialmente debido al presupuesto, pero sin duda, seria
muy util para la institucion. Comenzariamos por poner la pizarra en la recepcion, que es lo que

mas nos hace falta.

Figura 59. Entrevista con coordinadora de casa de cultura

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la evaluacién muestran una calificacién mayoritaria de 5 en la escala Likert, lo
que indica que la propuesta arquigrafica es considerada '"totalmente adecuada" por la
coordinadora en la mayoria de los aspectos evaluados. Esto sugiere que la propuesta cumple de
manera sobresaliente con los objetivos de funcionalidad, claridad visual y alineacion con la
identidad de la Casa de Cultura. La Gnica calificacion de 4, que corresponde a un aspecto evaluado
como "muy adecuado", sefiala una pequefia area de mejora, aunque sigue siendo un resultado
altamente positivo. En general, los resultados reflejan que la propuesta es bien recibida y esta en

linea con las expectativas y necesidades de la institucion.
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5.3 PRESENTACION DE PROYECTO ARQUIGRAFICO A LOS USUARIOS

Se realizd6 una evaluacion en el sitio donde se propone colocar el mapa de ubicacion,
entrevistando a diversos tipos de usuarios, como nifios, jévenes, adultos, visitantes y alumnos.
El objetivo fue analizar la comprension del diagrama y verificar si podian identificar con facilidad
los puntos clave del espacio, como el salén de danza, el saldn de pintura, los bafios y el auditorio.
Ademas, se indag6 si los usuarios podrian orientarse y llegar de manera auténoma a estos
destinos utilizando la informacién proporcionada por el mapa. Esta evaluacion permiti6 obtener
retroalimentacion sobre la claridad y funcionalidad del disefio propuesto, asegurando que

responda efectivamente a las necesidades de orientacion del publico.

Se mostr6 una impresion en tamaiio tabloide con el siguiente grafico:

Figura 60: Mapa de ubicacion
PLANO DE UBICACION Simbologia

“Tuchi nde'va”

CASADE LA PIANO/piana

CULTURA
iries Conio”

TEATRO/akY

GUITARRAKIYU

VioLinGku

@0 pitunanass

DIBUJO/MGII

DANZA CLASICA!
KUU ndakuy

DANZA.
FOLCLORICA

DANZA
FREHISPANICA

. AUDITORIO

i i SANITARIOS

CGIRGULAGIONES

oo iiges | FTEHOA Lo Fuente: Elaboracion propia

Para m; rma
o al punto de informacion en recepcion. £ INFORMACION

Resaltan las siguientes instrucciones y preguntas:

¢Podrias sefialarme en el mapa donde se ubica el salon de exposiciones? Después, ;Puedes

seflalarme donde se encuentra este salon fisicamente?

e (Podrias sefialarme en el mapa dénde se ubica el salon de danza clasica? Después, ;Puedes
sefialarme donde se encuentra este salon fisicamente?

e ¢Sete dificulta reconocer el significado de alguno de los simbolos o imagenes?

e (Crees que este es un buen lugar para colocar este mapa y las personas puedan encontrar

y llegar mas rapido a sus destinos?
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Figura 61. Evaluacion con usuarios

Fuente: Elaboracién propia

El ejercicio de evaluaciéon del mapa de ubicacion con los usuarios mostré resultados altamente
positivos. De los 15 usuarios evaluados, 100% fue capaz de ubicarse correctamente en el mapay
de identificar las areas solicitadas, como el saléon de danza, pintura, los bafios y el auditorio.
Ademas, todos los participantes reconocieron rapidamente el significado de los iconos, en
menos de 5 segundos, lo que demuestra la efectividad de los disefios utilizados. La tnica
excepcion fue un usuario que inicialmente tuvo dificultades para identificar el icono del piano,

aunque inmediatamente lo reconoci6 pocos segundos después.

Este resultado confirma que el mapa es intuitivo y funcional para los usuarios, permitiéndoles

orientarse de manera auténoma con facilidad.
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5.4 PRESENTACION DE PROYECTO ARQUIGRAFICO A RECEPCIONISTA DE LA CASA DE
CULTURA

Se realiz6 una entrevista con la encargada de recepcion de la Casa de Cultura con la finalidad de
mostrarle los resultados de la propuesta final y verificar que se cumpla con el objetivo haciendo

énfasis y resaltando las siguientes preguntas:

1. ¢Cuales son las preguntas mas frecuentes que le realizan los visitantes cuando ingresan a
la institucién? Las preguntas que vienen a hacerme son respecto a los horarios de los
cursos, los profesores e incluso el costo de los cursos. También me preguntan qué deben
hacer para poder inscribirse a un curso.

2. ¢Considera que con la aplicacion de estos elementos arquigraficos se podra dar mayor
informacion a los usuarios de manera rapiday eficaz? Si, claro.

3. ¢Considera que estos elementos resolveran la mayoria de las dudas de los visitantes?
Asi es. Todas las dudas.

Los resultados del ejercicio de evaluacion con la recepcionista de la Casa de Cultura indican que
los elementos arquigraficos propuestos cumplen eficazmente con el objetivo de proporcionar
informacion de manera rapida y clara a los usuarios. Segtin la recepcionista, las preguntas mas
frecuentes que reciben los visitantes estan relacionadas con los horarios de los cursos, los
profesores, el costo de los mismos y el proceso de inscripcion. La implementacion de los nuevos
elementos graficos permitira responder a estas dudas de forma inmediata, mejorando la
experiencia del usuario y reduciendo la carga informativa sobre el personal de recepcién, ademas

de atender a estas dudas cuando el personal no se encuentra laborando.

Estos graficos facilitaran la comunicacién sobre la misién de la institucién, asi como los procesos

relacionados con los cursos y actividades, logrando una atencion mas eficiente y accesible.
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Figura 63. Entrevista con recepcionista de casa de cultura

Fuente: Elaboracion propia

Figura 62. Graficos informativos

CICLO ESCOLAR 2024-2025
PROGRAMA DE CURSOS Y TALLERES

“kuros ka nduni”
PINTURA / ndaa

oz lerm,

CORO / kiaa DIBUJO / ndii
i e b

‘& Liligr Iniess

TEATRO [/ niiku

PARA MAS INFORMACION SOBRE HORARIOS ACERCARSE A RECEPCION

Fuente: Elaboracion propia

MISION
R A A A A A A A A A A A AN
EAVAVAVAVAVAVAVAVAV VAV AVAVAVAVAVAVAVAVAV VAV
Preservar y enriquecer las manifestaciones artisticas y culturales a través de la difusion
y fomento de la ensenanzay actividades que impulsen la libre expresion cultural, estimu-
lando los trabajos de creacldn, investigacion, cientificos, literarios y artisticos

PROCESO DE INSCRIPCION

Fechas de inscripcién: 05 al 15 de enero de 2025
1. Acudir a la recepcion de la Casa de Cultura con los documentos:

MENORES DE 18 ANOS: MAYORES DE 18 ANOS:
-Copia de acta de nacimiento y copla de INE de tutor. -Copia de INE
-1 fotogafia tamafio infantil -1 fotogafia tamafio infantil

2. Rellenar formato de inscripcion.
3. Generar orden de pago con el personal de |a institucion y confirmar el pago.
4. Generar credencial de alumno.

hitps:huaj deleon.gob. mx inacion-de-la-casa-de-cultura
0 Casa de Cultura "Mtro. Antonio Martinez Corro"

. % i

==
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE ACUERDO AL CAPITULO 3

En este apartado se evalta la propuesta de acuerdo a los datos obtenidos en el capitulo 3, se
realiza una revision de los puntos en los que la propuesta cumple con su funcion a través de una
tabla resumen donde se muestran las principales necesidades y requerimientos halladas en cada
levantamiento y se expone la manera en que fueron resueltas. Ademas, se anexa al final de la

tabla una comparativa del antes y después de las areas para intervenir con la propuesta.

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

PROPUESTA

LEVANTAMIENTO 1: FOTOGRAFICO EXPLORATORIO

Letreros en puertas poco
comprensibles y fragiles.

Poca informacién sobre los trabajos
realizados por alumnos.

Sefialética visualmente desordenada.
Elementos conmemorativos sin
informacion.

Saturacion visual (colores, tipografias,
letreros, anuncios).

No existe una linea de disefio para
anuncios y elementos informativos.

Letreros con disefio unificado, informacién
sobre cursos, profesores y horarios y con
material de proteccion en cada uno.

Pizarra con toda la informacion sobre las
actividades de la institucion.

Unificacion y disefio de elementos
conmemorativos en pasillos (jarabe mixteco
y pintura).

Establecimiento de una linea de disefio para
elementos informativos y sefialética
mediante creacion de iconos por cada taller,
paleta de colores, tipografias y elementos
graficos complementarios.

LEVANTAMIENTO 2: COORDINADORA DE LA CASA DE CULTURA

Los usuarios no identifican: salones,
auditorio, profesores, horarios,
oficinas.

Falta de identidad visual institucional
(logotipo, colores).

Confusion en el area de recepcion.

Mapa que muestra la ubicacion de salones y
areas.

Unificacion visual mediante una identidad
grafica para la Casa de Cultura.

Pizarra informativa en recepcién junto con
mobiliario que se muestra como moédulo
informativo funcional para personal
atendiendo dudas y registro.

LEVANTAMIENTO 3: VISITANTES

55% de las personas se dirigen a la
recepcion con el fin de obtener
informacién que no pueden encontrar
de manera facil.

Los usuarios preguntan en recepcion
sobre areas, horarios, eventos y
profesores.

En la pizarra informativa se atiende a la
resolucion de dudas de manera visualmente
atractiva y llamativa sobre: cursos, horarios,
profesores, mision de la institucion,
anuncios, método de inscripcién y paginas
web.

LEVANTAMIENTO 4: ENCARGADOS DE REC

EPCION

No hay informacién sobre las

actividades y cursos de la casa de

Se informa sobre eventos y actividades mediante
un anuncio exterior en la Casa de Cultura que
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cultura.

e Los padres de familia no ubican las
aulas correspondientes a los cursos de
sus hijos.

e Senecesita unificar la linea de disefio
de los elementos informativos y de
sefialética.

mantiene la linea de disefio propia de la
identidad visual.

Facil acceso hacia el mapa de ubicacion de las
areas.

LEVANTAMIENTO 5: COORDINADORA DE LA CASA DE CULTURA

e Hacen falta elementos que
comuniquen un sentido de pertenencia
de la comunidad a la institucion.

e Senecesitan parametros para fijar una
identidad visual propia de la casa de
cultura.

e Losusuarios no identifican la ruta a
seguir hacia sus destinos, ademas de
que constantemente necesitan
actualizacion sobre eventos, cursos,
festividades, entre otros.

Se resaltan elementos con los que el usuario
se identifica como la danza, los murales, la
pintura, las grecas, las flores.

Las sefialéticas que dirige a los usuarios hacia
los salones o areas estan estratégicamente
propuestas en los puntos de decision del
recorrido en los pasillos de la Casa de Cultura.

OTROS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO A LA TEORIA

o Elementos de acuerdo a la
accesibilidad para todo tipo de usuario.
(contraste de color, tamafio de letra,
orden visual)

o Elementos de acuerdo a la legibilidad
confirme a la distancia de lectura,
estatura y edades de los usuarios
(tamario de letra, formas, colores,
alineacion de parrafos).

e Identidad visual definida: paleta de
colores, imagotipo, tipografia,
elementos graficos.

Se disefiaron todos los elementos creando
entregables como: graficos explicativos,
renders, planos que incluyen detalles de
medidas y materiales, plantillas, elementos
graficos para su uso en todo el contenido:
paleta de colores, tipografia, imagotipo y
recursos graficos.

« Plantillas para sefalética.
e Plantilla para anuncios.
e Plantilla para fichas técnicas.
o Plantilla para elementos informativos.
ANTES DESPUES
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SALON DE PINTURA

ve'e ka'ano noo sitasa’ana
casa grande donde bailan

HORARIOS

GIOVANNI SALAZAR
Martes y Jueves 17:00-20:00 hrs.
GUILLERMO SANTIBANEZ
Jueves a Sabado 16:00-20:00 hrs.
YADIRA AIDEE CHAVEZ

Lunes a Miércoles 16:00-19:00 hrs. Caeaneia
CULTURA

VAT TR AN T

WIATTIN L2 IR

CAPITULOV
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5.5 ANAL}SIS Y ATENCION DE OBSERVACIONES PARA AJUSTES DEL PROYECTO
ARQUIGRAFICO

Se atendieron a las observaciones realizadas en esta evaluacion corrigiendo el tamaifio de la

pizarray estructura principal y modificando el icono de danza prehispanica, ya que no iba acorde

alaidentidad de la institucion.

Figura 64. Correcciones a la propuesta

CASADE LA
CULTURA

DISENO DE PIZARRA EN RECEPCION DISENO DE PIZARRA EN RECEPCION
PROPUESTA 1 PROPUESTA 1 MODIFICADA

* Disminuciéon de ancho de la estructura general -15 cm de cada lado con la
finalidad de dejar libre el espacio del registro eléctrico

* Se eliminé la parte de folletos ya que se movié hacia el mobiliario de
recepcién donde se dara atencién integral y entrega de promocién impresa.

* Recorrer la pizarra hacia la derecha del muro de recepcién con la finalidad
de no obstruir el espacio del registro eléctrico.

* Se eliminé el angulo de la parte inferior dejandolo recto para acoplario al
muro de recepcion.

DANZA PREHISPANICA DANZA PREHISPANICA

DISENO DE ICONO DISENO DE ICONO
PROPUESTA PROPUESTA MODIFICADA

* Eliminacién del icono conceptualizado de la danza de los diablos debido a
que su origen no procede de la comunidad de Huajuapan de Ledn, se disefid
uno inspirado en los escudos de las danzas prehispanicas representadas en
esta poblacién anos atras.

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto de tesis se elabor6 siguiendo una metodologia basada en el Design
Thinking y la metodologia de disefio de Bruce Archer, asegurando un enfoque sistematico y
centrado en el usuario. Inicialmente, se analiz6 la problematica en la Casa de Cultura “Mtro.
Antonio Martinez Corro” en Huajuapan de Ledn, identificando la necesidad de mejorar la
comunicacién visual mediante soluciones arquigraficas. Posteriormente, se llev6 a cabo una fase
de investigacion exhaustiva que incluyé desde conceptos teéricos como la comunicacion y su
proceso hasta requerimientos y principios especificos necesarios para la arquigrafia, respaldada

por el analisis de proyectos analogos donde la arquigrafia ha demostrado su eficacia.

La recopilacion de informacion se realizé mediante maltiples herramientas como entrevistas,
levantamiento fotografico, levantamiento arquitecténico y método de observacion, permitiendo
un entendimiento integral de las necesidades de los usuarios y las condiciones del edificio. Esta
informacion, junto con un analisis tedrico detallado, fundamento la seleccion de los elementos
arquigraficos adecuados para intervenir en el espacio. El proceso creativo incluy6 el desarrollo
de bocetos, planos, renders y finalmente la formulacion de la identidad grafica y un manual
arquigrafico. Este documento no solo establece una identidad visual clara para la Casa de Cultura,
sino que también ofrece directrices para implementar una comunicacion visual efectiva con

usuarios, alineada con los valores y la mision de la instituciéon municipal.

La etapa de evaluacion constituyé un componente esencial del proyecto; en primer lugar, la
propuesta fue revisada por la directiva de la Casa de Cultura, alumnos(as), profesores(as),
visitantes y personal de recepcion, es decir, con usuarios directos de Casa de Cultura; y en
segundo lugar, la propuesta se comparo con los requerimientos identificados en el capitulo 3, lo
que en conjunto, permitio realizar ajustes en la propuesta final que fortalecen la funcionalidad y

pertinencia del disefio propuesto.
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Los objetivos planteados al inicio de esta tesis se cumplieron en su totalidad y de una manera
integral. Se investigaron los fundamentos tedéricos y practicos de la arquigrafia, se identificaron
las necesidades especificas de la Casa de Cultura y se disefié una propuesta que no solo resuelve
los problemas iniciales, sino que también enriquecera la experiencia del usuario y fortalecera la

identidad cultural del espacio.

Con base en los resultados obtenidos en las evaluaciones, la propuesta mejorara
significativamente la experiencia del usuario en la Casa de Cultura al transformar diversos
aspectos del espacio. En primer lugar, la impresion inicial del usuario se enriquece con una
fachada disefiada de manera acorde al propdsito cultural del edificio, complementada con
elementos informativos sobre las actividades disponibles. En el area de recepcion, se facilita el
acceso a informacién que permite al visitante orientarse, inscribirse a cursos y conocer las
actividades ofertadas para poder hacer uso del espacio. Ademas, el recorrido dentro del espacio
se optimiza mediante una guia visual clara que dirige al usuario facilmente hacia su destino de
interés, mientras se refuerza su conocimiento sobre expresiones artisticas como la danza y la
pintura. Esta experiencia no solo informa al usuario sobre la funcion de la institucién, sino que
también fomenta un sentido de pertenencia cultural. Sin embargo, aunque la propuesta aborda
areas clave, existe oportunidad de continuar implementando mejoras adicionales, como
intervenciones en el segundo nivel del edificio, la inclusion de otras artes como la musica, el
piano o la guitarra en la arquigrafia de los recorridos, mejoras en el disefio interior de salones y
auditorio, y laimplementacién de tecnologia. Estas acciones futuras pueden llevar la experiencia

del usuario a un nivel aiin mas integral.

Mas alla de cumplir con los objetivos planteados, este trabajo representa un ejemplo valioso de
como la arquigrafia puede aplicarse en diversos contextos para mejorar la interaccion entre las

personasy los espacios. Ademas, abre puertas a futuras investigaciones y aplicaciones en campos
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como el disefio de sefialética, mobiliario, arquitectura, experiencia de usuario, tecnologia

aplicada a espacios, disefio de interiores y uso de materiales y técnicas innovadoras.

En este sentido, se han planteado recomendaciones para la Casa de Cultura “Mtro. Antonio
Martinez Corro” para futuras implementaciones, como la incorporacién de uso de tecnologia en
la propuesta, la adaptacion a lenguaje braille o el disefio interior de aulas. Estas sugerencias
subrayan el potencial evolutivo del proyecto y su capacidad para adaptarse a nuevos retos y

necesidades.

Como ingeniera en disefio, este trabajo refleja el papel clave que podemos fungir en propuestas
integrales que abordan necesidades interdisciplinarias. Nuestra formacién en objetos, imagen y
espacios nos brinda la versatilidad para generar soluciones funcionales, estéticas y sostenibles,
promoviendo un impacto positivo en la sociedad y contribuyendo al desarrollo cultural y social

de nuestras comunidades.

El manual arquigrafico propuesto no solo es una herramienta para mejorar la comunicacion en
la Casa de Cultura, sino también un modelo replicable en otros contextos como escuelas,
hospitales o instituciones publicas y privadas. Este trabajo deja claro que la colaboraciéon entre
arquitectura y disefio grafico puede transformar espacios publicos en entornos mas accesibles,
funcionales y significativos, reafirmando el papel de la arquigrafia como una disciplina

fundamental en el disefio integral de espacios.
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ENTREVISTA A COORDINADORA DE LA CASA DE CULTURA “MTRO ANTONIO MARTINEZ
CORRO”

“Aplicacion de la arquigrafia como herramienta de comunicacién visual en un espacio cultural”

Fecha: 2 de mayo de 2024
Hora: 2:2:15 PM

Tiempo total de la | 15 minutos

entrevista:

Nombres de los | Yadira Aidé Chavez Cruz.

entrevistados:

Medio: Audio en celular.

Presentacion:

Buen dia, mi nombre es Aylin Daniela, soy estudiante de la Universidad Tecnol6gica de la Mixteca y la
intencidon de esta entrevista es conocer la funciéon que desempefia la recepcion de casa de cultura debido
a que me encuentro realizando un proyecto que propone la implementacion de la sefalética y gréficos que

mejoren la comunicacién de este edificio con los usuarios.

Agradezco el tiempo que me brinda y su colaboracion para este proyecto.
1. ¢Cuél es lafunciéon que desempefia en esta institucién?

En este momento soy la encargada de la coordinacién de la casa de cultura.
2. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en la casa de cultura?

Llevo como maestra de pintura llevo 27 afios, atendiendo a nifios de 4 a 11 afios y como encargada de la

coordinacion llevo 2 meses.
REFERENTES A LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL
3. ¢Cual es lamisién y vision actual de esta institucién?

Crear ciudadanos y nifios conscientes de su cultura, de amarla 'y de reconocerla, ya que, si formamos nifios
con un espiritu cultural, formamos nifios que no sean violentos, que saben expresarse, que descubran que

hay nuevas maneras de invertir su tiempo, nifios que crezcan sin miedos y sin inseguridades.
4. ¢Cuenta con un manual de identidad gréafica?

No, solamente tiene su logotipo. Ya que de ahi en fuera como tipografia para oficios o colores, vamos

cambiando de acuerdo a la administracion que esté en el poder.
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5. ¢Cual es la historia o significado del logotipo de la casa de cultura (afio, creador, colores,

etc)?

Desde que se fundé la casa de cultura esta ese logotipo, no sé quien lo hizo, pero desde que yo trabajo

aqui siempre esta ese logotipo.

6. ¢Cbémo eligen el disefio, colores y tipos de carteles que implementan en los espacios de

esta institucion?

Dependemos del ayuntamiento; la administracion saca su gama de colores, sus tipografias y todas las

oficinas que dependemos de ellos, nos regimos a lo que ellos nos digan.
Depende del partido politico que esta en el momento.

7. ¢En qué consistid el proyecto de remodelacion y pintura mas reciente y como eligieron la

paleta de colores?

Fue un proyecto de limpieza y acondicionamiento por parte del ayuntamiento, pusieron algunos letreros,
nos pusieron lavamanos, cambiaron las puertas, pusieron lamparas, arreglaron goteras, agregaron telén
eléctrico y sonido en el auditorio y pintaron el interior y exterior, pero ellos eligieron el color, no nos

preguntaron.

8. ¢Considera necesario el disefio de un manual de identidad grafica (logotipo, colores,

tipografias, aplicaciones) para mejorar la imagen que da este espacio a sus usuarios?

Yo considero que si porque es importante tener una identidad propia, porque nosotros tenemos el logotipo

nada mas y se maneja para todo; pero siempre depende del partido que esté en el poder.

REFERENTES A LOS SENALAMIENTOS

9. ¢Haidentificado problemas con la falta de ubicacion de los espacios al momento en que

ingresan alumnos, visitantes u otro tipo de usuarios?

Si, cuando son nuevos no saben donde esta su salon; ahora que fue la remodelacién se pudieron algunas
plaquitas que indican el nombre de algunos salones, pero como tenemos varios maestros; por ejemplo, de

musica tenemos 5 maestros y los usuarios no saben qué saldn les toca o que maestro.
Si hace mucha falta eso, porque solo hay unos letreritos.

10. ¢Considera que podria ser Gtil la implementaciéon de sefalética desde la recepcion,
circulaciones y destinos en este edificio para que los usuarios tengan un desplazamiento

mas facil y comprensible hacia su zona de interés?
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Si, seria muy Util, es importante y es necesario porque igual llegas y no sabes donde estan las areas.

11. ¢Haidentificado problematicas en la obtencidn de informacién acerca de cursos, horarios,

maestros administrativos, etc por parte de los usuarios?
Si, lo mismo.

12. /Qué técnica usan parainformar a los visitantes sobre los cursos, horarios y maestros?
¢Considera que seria util la utilizacion de graficos y mensajes visuales que comuniquen la

funcién de la casa de cultura como horarios, cursos, etc?

Se hace uso de unos tripticos, ahi viene el curso, la edad, maestro, costos y horarios. Ahorita no tenemos
impresos esos tripticos, seria cosa de preguntar a la persona que los disefia. (Quedé de enviarlo de manera
digital)

13. ¢(Considera que seria Gtil laimplementacién de letreros y gréficos para sefialar el nombre y

la funcion de cada salén?

Si, es muy necesario, algo importante que hay que rescatar también son los nombres en lengua indigena
mixteca, porque es importante seguir fomentando esa lengua que nos distingue como cultura mixteca, eso

tienes que tomar mucho en cuenta.

14. ¢Considera adecuada la unificaciéon de unaidentidad visual con un manual de sefialética

para unificar laimagen del edificio?
Seria muy util.
Despedida y agradecimiento:

Muchas gracias por el tiempo que me dedicd, esta informaciéon sera de mucha utilidad para el proyecto que
estoy desarrollando y de esta manera implementar sefialética que ayuden a la funcion de la recepcion de

esta institucion.

Datos adicionales otorgados por entrevista corta a Prefecta: Ruth Solano Sanchez.

v/ 700 alumnos actualmente desde los 4 afios hasta adultos mayores.
v' 10 talleres: piano, coro guitarra, danza folclérica, danza prehispanica, guitarra, pintura, teatro,
violin, dibujo, danza clasica.

v" 15 maestros.
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v' Los horarios se publican en la pagina de gobierno de Huajuapan de Ledn en Facebook antes de
que inicie el ciclo de cursos, aproximadamente por inicios de Julio; también vienen fechas de
inscripciones y requisitos.

Los talleres son de 4 pm en adelante, de lunes a viernes.

Los maestros de danza vienen viernes sabado y domingo.

En la mafiana solo ensayan los de guitarra.

Comunmente vienen visitas a ver exposiciones.

Se abre todo el dia de 10 am a 9 pm.

Muchas personas vienen a preguntar sobre cursos y esa es mi funcién, informarles.

Mi horario esde 1 pma 9 pm

En la mafiana los policias de vialidad estan en recepcion.

R N N N N N D N N

Vienen en las tardes varios chicos a hacer su servicio social y me apoyan en recepcion.
Se explico el propésito de mi proyecto y se pregunto:

¢Considera que podria ser util laimplementacion de sefialética desde la recepcién, circulaciones y
destinos en este edificio para que los usuarios tengan un desplazamiento mas facil y comprensible

hacia su zona de interés?

Si porque hay padres de familia que vienen y no saben dénde estan los salones, el auditorio cuando hay

demostraciones y algo asi los ayudaria a ubicarse, también para informarles qué talleres hay.
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ENTREVISTA A RECEPCIONISTAS DE LA CASA DE CULTURA “MTRO ANTONIO
MARTINEZ CORRO”

“Aplicacion de la arquigrafia como herramienta de comunicacion visual en un espacio cultural”

Fecha: 25 de abril de 2024
Hora: 6:00 a 7:30 pm

Tiempo total de la | 10 minutos

entrevista:

Nombres de los | Salvador Eladio Carrasco y Sofia

entrevistados:

Medio: Audio en celular.

Presentacion:

Buen dia, mi nombre es Aylin Daniela, soy estudiante de la Universidad Tecnol6gica de la Mixteca y la
intencién de esta entrevista es conocer la funciéon que desempefia la recepcién de casa de cultura debido
a que me encuentro realizando un proyecto que propone la implementacion de la sefialética y graficos que

mejoren la comunicacién de este edificio con los usuarios.
Agradezco el tiempo que me brinda y su colaboracién para este proyecto.
1. (Cudl es el cargo que desempefian en esta institucion?

Sofia es la policia encargada de vigilar la entrada de la casa de cultura y Salvador es el encargado de

recepcion debido a su servicio social.
2. ¢Cudl es su horario de trabajo?
1 dia ala semana de 10 am a 8 pm
3. ¢Cuantos visitantes nuevos ingresan a la casa de cultura al dia?
20 visitantes aproximadamente al dia.
4. ¢En que horario vienen més visitantes?
Medio dia, de 10 am a 12 pm.
5. ¢Asisten turistas ala casa de cultura?
Si, mas que nada visitantes de otros pueblos cercanos a Huajuapan.

6. Cuando llegan visitantes nuevos, ¢qué dudas tienen acercade la funcién o los servicios de

la casa de cultura?
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Nos preguntan mas que nada sobre exposiciones o cursos y luego ellos pasan a recorrerla y se toman

fotos con las pinturas, los murales, y algunos trabajos.
7. ¢Existe personal que se encargue de dar estos recorridos a los nuevos visitantes?

Si, hay unas personas que trabajan en oficinas y a veces dan esos recorridos, son Paco, Rall, Ruth y Fer,

ellos estan de 800: am a 4:00 pm

8. ¢Cuantas personas entran a la casa de cultura a preguntar especificamente por los cursos

o ainscribirse a ellos?
Aproximadamente 5 al dia.
9. ¢Cudl es el curso/ taller por el que mas preguntan?
Danzay guitarra.
10. ¢ Cuél es el area, zona o salén por el que mas preguntan los usuarios nuevos o alumnos?
También por el de danza, vienen muchos a preguntar de ese curso.

11. ¢Usted considera necesaria la aplicacion de sefialética, letreros y graficos que muestren la
ubicacién de los lugares (salones, oficinas, etc.) y que informen sobre las actividades que

se realizan dentro de la casa de cultura?

Si, bastante, porque a veces las mamas que vienen a dejar a los alumnos no se ubican y no saben donde

dejar a sus hijos porque las puertas no tienen una referencia, por ejemplo: pintura, danza, coro.
Tampoco ubican a los maestros de cada taller ni a los maestros y vienen a preguntar aqui.

12. ¢Las mamas que me comenta son tutoras de los usuarios méas pequefios?Si, de los nifios de
9 0 10 afios. Algunas mamas vienen y los dejan hasta su salén y otras solo los dejan en el portén
y luego vienen a recogerlos.

13. ¢En que rango de edad se encuentran la mayoria de los alumnos?La mayoria son nifios y

jovenes, vienen pocos adultos.
Despedida y agradecimiento:

Muchas gracias por el tiempo que me dedicd, esta informacién ser4 de mucha utilidad para el proyecto que
estoy desarrollando y de esta manera implementar sefialética que ayuden a la funcion de la recepcion de

esta institucion.

RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO DE OBSERVACION
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