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INTRODUCCION

En la presente investigacion se elabora una propuesta de proyecto de inversion para la
creacion de una Sociedad Financiera de Objeto Multiple (SOFOM) llamada Mixteca Solidaria, en
el municipio de San Agustin Atenango, Oaxaca, con el proposito de ampliar las fuentes de
financiamiento que apoyen a las actividades productivas en la comunidad y en las comunidades
cercanas, dado que presenta una problematica de inclusién a los servicios financieros a pesar de
que la comunidad cuenta con las caracteristicas geograficas idoneas para el impulso a la actividad
economica.

El documento se encuentra dividido en cuatro capitulos. En el primero se expone la
estructura de la investigacion, que se compone: del planteamiento del problema, la justificacion,
los objetivos generales y especificos, las preguntas de investigacion, la hipotesis y la metodologia
de investigacion.

En el segundo se integran los fundamentos tedricos de la investigacion, que permiten
comprender y dar sustento al estudio. Dentro de este apartado, se expone el contexto Regional,
Estatal y Federal en materia de crédito, asi como los beneficios que otorga, la estructura del sistema
financiero y los elementos que la componen, los aspectos mas relevantes de las SOFOMES, la
descripcion general de la administracion del riesgo crediticio, los principales modelos de medicion
y la metodologia CANVAS.

En el tercero se integran los estudios que componen el proyecto de inversion gue son: de
mercado, técnico, financiero, administrativo y legal. Se agrega ademas el Lienzo CANVAS para
sustentar el modelo de negocio, y una breve descripcion del impacto social, ambiental y econémico

que tendria el proyecto en la comunidad de San Agustin Atenango.
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Finalmente, en el cuarto, se incorporan conclusiones y recomendaciones del estudio, las
cuales serviran de base para la toma de decisiones de los accionistas acerca de la puesta en marcha

de Mixteca Solidaria en la comunidad.



Capitulo 1. Metodologia
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1.1. Planteamiento del problema

En los dltimos afios, el financiamiento dirigido a las actividades productivas ha tenido poco
impacto en América Latina, debido a que las nuevas reformas estructurales han repercutido en los
ciclos productivos, generando una transicion hacia la financiarizacion del sistema financiero
porque ha favorecido a los intereses de las grandes empresas (Soto, 2013). Por otro lado, Pérez y
Titelman (2018) aseguran que en America Latina y el Caribe, se ha observado que la banca
comercial no ha dado suficientes incentivos para lograr extender los servicios de financiamiento
productivo a las PyMES.

Aunado a lo anterior, los problemas geopoliticos que se han presentado en los Gltimos afios,
han repercutido en la productividad y en el desencadenamiento de desabasto de insumos dentro
del pais (Ramirez, 2022); por lo que es necesario que el estado reencause sus esfuerzos para
fomentar el financiamiento al sector productivo para darle impulso a la creacion y desarrollo de
los emprendimientos en el pais.

Segun el Censo Econdmico 2019 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), para el afio 2018 las unidades econdmicas a nivel nacional ascendieron a un total de
4,799,915 y solo el 12.42% accedio a algun tipo de financiamiento. En el estado de Oaxaca, se
tenian 219,176 unidades economicas dentro del estado, de las cuales el 13.49% obtuvo
financiamiento, es decir, sélo 29,566 accedieron a financiamiento (INEGI, 2020a). Lo que
demuestra que el financiamiento dirigido a las unidades econémicas a nivel nacional y estatal es
muy bajo.

Del mismo modo, en el municipio de San Agustin Atenango, ubicado al noroeste del estado
de Oaxaca y perteneciente al distrito de Silacayoapam dentro de la region de la Mixteca

Oaxaquefia, se cuenta con 296 unidades econdmicas como se muestra en la tabla 1, se aprecia que
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no existen instituciones financieras que proporcionen los servicios de crédito en dicha comunidad
(INEGI, 2022). EI crédito a estas instituciones productivas es fundamental para el crecimiento y
desarrollo de las unidades econdmicas y de la region.

Tabla 1

Total de unidades econémicas de la comunidad de San Agustin Atenango

NUmero de unidades

Actividad o %
economicas

Agricultura y ganaderia 190 64.2
Comercio al por menor 59 19.9
Industrias manufactureras 22 7.4
Servicios de alojamiento temporal 7 2.4
Otros servicios excepto actividades
gubernamentales ! 24
Servicios educativos 3 1.0
Servicios de apoyo a los negocios 2 0.7
Actividades legislativas 2 0.7
Generacion y transmision de energia 1 0.3
Servicios de salud y asistencia social 1 0.3
Transporte, correos y
almacenamiento : 03
Informacion en medios masivos 1 0.3
Total 296 100

Nota. Datos recabados de INEGI, 2022. La informacion de las unidades econdmicas del sector
primario fue recabada mediante la comunicacion personal a la encargada del Centro Integrador de

San Agustin Atenango el 19 de septiembre de 2022.
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Las poblaciones mas cercanas, como son: Yetla de Juarez, San Sebastian del Monte, San Jorge
Nuchita, San Miguel Allende, San Juan Huaxtepec, San Mateo de Liebres, San Marcos de Garzén
y San Vicente del Palmar, no cuentan con instituciones financieras que otorguen crédito. Solo la
comunidad de Santo Domingo Tonala, que esta situada aproximadamente a 10 kilometros de San
Agustin Atenango, cuenta con cuatro instituciones financieras y de seguros (INEGI, 2022), de las
cuales: una se dedica al financiamiento a través del empefio prendario, otra es una Sociedad
Financiera Comunitaria (SOFINCO) que promueve el ahorro y apoyo crediticio para el desarrollo
productivo del sector rural (Comisién Nacional Bancaria y de Valores, 2016a), y dos son
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP) gue tiene por objeto realizar operaciones
de ahorro y crédito Unicamente con sus socios (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2016b).
Las entidades econdmicas que requieren de algun crédito productivo se ven en la necesidad de
trasladarse hasta esta comunidad.

El 29 de octubre de 2022 se visitaron las tres instituciones cooperativas ubicadas en Santo
Domingo Tonala, con el objetivo de recabar informacién de los productos crediticios que ofrecian
a las unidades econémicas y sus requisitos, se encontro que, en las tres cooperativas:

1. Las unidades econdmicas deben afiliarse como un nuevo socio y realizar una aportacion
inicial. En el caso de la SOCAP solamente otorga créditos a sus socios, por lo que es un
requisito indispensable para acceder a dichos créditos. Las aportaciones son de $500.00 a
1,000.00 dependiendo de la institucion.

2. Después de afiliarse, se deben realizar aportaciones periddicas en una cuenta de ahorro,
para que después de un tiempo y ahorro determinado por la institucién, pueda el socio

acceder a un crédito.
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3. En caso de solicitar un crédito, el socio tendra que cubrir requisitos adicionales para
demostrar la capacidad de pago, lo que limita el acceso al crédito.

Con ayuda de la investigacion documental, se determind que las cooperativas cuentan con
productos financieros de ahorro, de crédito de negocio, vivienda, consumo y otros; la mayoria de
los productos crediticios que ofertan estas instituciones estan orientados al consumao, lo que limita
los créditos productivos e incrementa sus costos. Aunado a esto, se determind que, del total de
productos de crédito ofertados por las instituciones financieras de Santo Domingo Tonala,
solamente dos de ellos estdn enfocados al crédito productivo: el crédito agropecuario de Red
Oaxaca Y el crédito productivo de Caja Popular Mexicana, los cuales son muy generales, por lo
gue no son muy claros al momento de otorgar un credito.

Por otro lado, a través de un analisis realizado con informacion del SIACON, se identifico
que del 2014 a la fecha no se ha visto una mejora importante en la actividad econémica de la
comunidad, es decir menos de diez puntos porcentuales de crecimiento para sus principales
actividades econdmicas, por el limitado acceso al financiamiento para el desarrollo de los nuevos
emprendimientos productivos y el crecimiento de las actividades primarias, secundarias y
terciarias. A pesar de que la comunidad de San Agustin Atenango y localidades aledafias cuentan
con caracteristicas geograficas iddneas para la produccion agricola y pecuaria (Servicios de
Informacion Agroalimentaria y Pesquera., s.f.), el impulso a la actividad productiva se encuentra
estancada, principalmente porque una de las fuentes de abastecimiento de agua mas importantes
de la zona es el boquerdn, la cual es una formacién geoldgica con abundancia en agua de la
comunidad de Santo Domingo Tonald que podria aprovecharse para el desarrollo de proyectos

productivos y el crecimiento de las actividades econdmicas establecidas.
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Actualmente los mecanismos del Sistema Financiero Mexicano (SFM) han sido orientados
a la proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios financieros, principalmente porque
en los ultimos afos la banca comercial y las instituciones cooperativas se han visto envueltas en

practicas ilicitas que no han hecho mas que exponer las debilidades estructurales de las mismas.

1.2. Justificacion

El presente proyecto es una propuesta para la creacion de una SOFOM que ofrezca créditos en la
comunidad de San Agustin Atenango y en las zonas aledafas, y que se encuentre adherida a la
regulacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) para la Prevencion de Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD y FT), ademas de dar servicio de acompafiamiento
y asesoria técnica durante la aplicacion del crédito. Tiene la finalidad de ofrecer servicios
crediticios flexibles y con costos de integracion competitivos. De esta forma los emprendedores y
empresas que busquen una fuente de financiamiento accesible para generar proyectos productivos
contaran con mas opciones.

Las SOFOM son idoneas para cubrir las necesidades de financiamiento de las entidades
economicas de San Agustin Atenango porque al ser instituciones financieras que no captan
recursos, el riesgo para el acreditado es minimo ya que el capital otorgado no se ve condicionado
por los ingresos provenientes de socios ahorradores. Por otro lado, la naturaleza de las SOFOM
permite operar con productos crediticios especializados que se adaptan a las necesidades de
financiamiento de las unidades economicas de la comunidad.

La creacion de una institucion financiera dedicada a la realizacion de actividades de
otorgamiento de crédito productivo dentro de la comunidad impactara en tres ejes de desarrollo:
el primer eje de desarrollo implica el mejoramiento de la inclusidn financiera de los habitantes de

la zona; el segundo eje conlleva a importantes inyecciones de capital y derramas econdémicas que
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consisten en el aumento del empleo y en el aumento a la produccion de nuevos productos y
servicios; y por ultimo, el tercer eje involucra la generacidn de un desarrollo econdmico sostenible,
que erradique con el estancamiento economico del que padece la comunidad, asi como el
mejoramiento de las desigualdades economicas y el estado de bienestar.

En ese sentido, la generacion de una SOFOM que integre servicios accesibles de
financiamiento productivo es relevante porque mediante su implementacion el SFM se aproximara
a un lugar en donde no existen instituciones financieras encargadas de ofrecer crédito a las
actividades productivas. Aunado a esto, el proyecto ha sido configurado de tal manera que pueda
ser replicado en comunidades que posean caracteristicas similares en materia de inclusion
financiera a las de la comunidad de San Agustin Atenango.

El tema de investigacion tiene pertinencia porque posee estrecha relacion con las materias
que integran el plan de estudio de la Licenciatura en Ciencias Empresariales, entre ellas: la
planeacion estratégica, emprendedurismo, emprendimiento de negocio, cultura empresarial,
desarrollo y evaluacién de proyectos de inversién, matematicas financieras, finanzas
empresariales, sistema financiero, finanzas corporativas, toma de decisiones financieras, derecho
mercantil y laboral.

El proyecto se realiz6 aplicando los conocimientos obtenidos en las distintas materias de

la carrera, con la finalidad de crear una propuesta de SOFOM.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la factibilidad de establecer una SOFOM en la comunidad de San Agustin Atenango,

Oaxaca.
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1.3.2. Objetivos especificos
e Disefiar el modelo de negocio que seguird la SOFOM.
e Determinar la oferta y demanda de crédito.
e Determinar las caracteristicas tecnicas de la operacion financiera.
e Definir los elementos organizacionales clave: mision, vision y valores
organizacionales.
e Desarrollar los elementos legales para constituir la SOFOM.
e Realizar los estados financieros pro forma.

e Realizar una evaluacidn financiera del proyecto.

1.4.Preguntas de investigacion
¢Las caracteristicas propuestas del proyecto de inversion para la creacion de una SOFOM en la

comunidad de San Agustin Atenango, Oaxaca son viables?

1.5. Metodologia de la investigacion
1.5.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion mixta es un plan o una estrategia que implica un conjunto de procesos
de recopilacidn, analisis y vinculacion de datos tanto cuantitativos como cualitativos dentro del
mismo estudio, con el objetivo de dar respuesta a un planteamiento de problema (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014). En la investigacion se utilizé un enfoque mixto, en el cual se
utilizaron los instrumentos cualitativos y cuantitativos como métodos de recoleccion de
informacidn, dadas las caracteristicas y los objetivos planteados en la investigacion.

Por otro lado, la investigacion fue transeccional, también conocida como transversal, de

tipo descriptiva, debido a que la recoleccidn de datos se realizé en un momento determinado y tuvo
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como principal objetivo indagar en las variables definidas en la investigacion y realizar una
descripcion de las mismas (Hernandez, et al., 2014).

En esa misma linea, se utilizé un disefio mixto de triangulacion concurrente, debido a que
la informacion cuantitativa al ser analizada de manera simultanea con la cualitativa permitié tener
una mayor seguridad de los resultados y ejecutar una validacion cruzada entre los datos
cuantitativos y cualitativos.

El disefio de triangulacion concurrente se puede consultar en el Apéndice Ay se desarrolla

en el estudio de mercado en el apartado de analisis de la demanda.
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Capitulo I1. Marco Teorico
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2.1. El crédito y el desarrollo econdémico
Diversos autores consideran que existe una estrecha relacion entre el crédito y el crecimiento
econdmico de un pais, principalmente de aquellas economias que son emergentes. Al respecto de
esto, Martinez y Londofio (2004) aseguran que los canales de crédito dotan a las autoridades
monetarias de herramientas que les permiten maniobrar de mejor manera las variables
macroeconomicas de los paises, tales como la inflacion y el propio crecimiento econémico. Torre
y Flores (2020) realizaron un estudio sobre estas implicaciones y determinaron que el crédito
dirigido a las empresas privadas no financieras ejerce un efecto positivo sobre el crecimiento del
Producto Interno Bruto per capita en las entidades federativas donde realizaron dicho estudio.
Ademas, Cisneros (2022) indica que, a pesar de que México tiene una penetracion bancaria baja,
el crédito destinado al consumo y a la industria posee una relacion estrecha y positiva con el
crecimiento econdémico a largo plazo del pais.

En sintesis, la mejora econdmica de México esta condicionada, de entre otras variables, por
la cantidad de créditos destinados a la produccién. Desde este punto de vista, se puede apreciar

que el crecimiento econdémico de cualquier economia esta altamente influenciado por el crédito.

2.2. El crédito en México

Una de las principales limitantes de crecimiento que las empresas han presentado durante los
ultimos afios, es el escaso acceso a financiamiento, esto debido a que los servicios crediticios en el
pais se han mantenido estancados, principalmente porque el sector bancario en México es caro y
escaso, y las empresas se ven obligadas a buscar fuentes de financiamiento alternativas (Clavellina-
Miller, 2013). Esto mismo es confirmado por Villagémez y Saucedo (2014) debido a que aseguran
que, a pesar de que en México se ha comenzado a dinamizar la provision de créditos a nivel

nacional y que la calidad regulatoria de los mecanismos del sistema financiero ha mejorado de
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manera significativa en cuanto al otorgamiento de crédito, el mercado crediticio dentro del pais
parece estar muy por debajo de otras economias con caracteristicas similares.

Aunado a esto, el microcrédito se ha convertido en el tipo de crédito mas utilizado por los
prestadores de servicios financieros. Se trata de una metodologia crediticia que se ha venido
popularizando en los Gltimos afios en respuesta al combate a la pobreza y el desarrollo economico
a nivel mundial. Es definido como un instrumento de financiacion enfocado a los grupos mas
marginados por el sistema financiero, que no poseen experiencia crediticia ni garantias reales
(Esquivel-Martinez, y Hernandez-Ramos, 2007).

En Meéxico, el microcrédito se ha consolidado principalmente en las zonas urbanas,
ofertando este tipo de servicios a los micronegocios que pertenecen a la economia informal y que
representan a la poblacién con mayor grado de dificultad para acceder a los créditos ofertados por
la banca comercial. A pesar de lo anterior, las microfinanzas en México no han tenido grandes
efectos sobre su objetivo principal de reducir la pobreza, esto debido a que las microfinancieras
del pais se han puesto como principal prioridad la autosuficiencia financiera y, estratégicamente,
solo han considerado a la poblacion menos vulnerable (Bautista, 2022).

Es fundamental que el microcrédito se enfoque en la prestacion de crédito a grupos
marginados, lo que requiere reencausar esfuerzos a través de nuevas politicas para redirigir el

destino del crédito.

2.3. Fuentes de financiamiento e instituciones financieras
Se entiende por fuente de financiamiento a todos los canales e instituciones bancarias, bien sean
internas o externas por cuyo medio se adquieren los recursos necesarios para alcanzar las metas

organizacionales (Banxico Educa, s.f.a).
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Por otro lado, Mogollén (2010) indica que las fuentes de financiamiento se pueden dar
mediante la forma en que los empresarios o emprendedores dotan a la empresa de los diversos
recursos 0 medios de financiamiento empresarial. De este modo, las fuentes de financiamiento
pueden adoptar una forma interna [propia] o externa dependiendo del caso al que se enfrente la
empresa.

Para Lentini (2012) existen dos fuentes de financiamiento: interno y externo. Sin embargo,
Narvéez (2009) considera un tercer tipo de financiamiento.

e Financiamiento interno: Estas fuentes de financiamiento abarcan las emisiones de valores
negociables, asi como la utilizacion de las utilidades retenidas.

e Financiamiento externo: Comprenden fuentes externas de financiamiento, tal como los
créditos de proveedores, préstamos provenientes de bancos comerciales tanto a corto como

a largo plazo y los arrendamientos financieros.

¢ Financiamiento por cooperacion: Es el capital entregado por los diferentes donantes que
posee la empresa, como las ONGs nacionales e internacionales, el sector gobierno, entre
otros.

El financiamiento empresarial es una de las alternativas mas utilizadas por las
organizaciones para cumplir con sus obligaciones contractuales tanto a corto como a largo plazo;
permite que las empresas, especialmente las MiPyME, optimicen su flujo de caja para generar una
mayor liquidez en el momento en el que lo necesiten.

El financiamiento consiste en suministrar a la empresa del capital econémico necesario,
con el objetivo de que esta disponga de suficientes recursos para sus necesidades de inversion, en

el momento exacto (Mogollon, 2010).
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2.4. Sistema Financiero Mexicano

Segun Quintana (2018), el sistema financiero es la agrupacion de instituciones encargadas de
ofrecer crédito en forma legal y profesional a personas juridicas, asi como realizar financiamiento
a las actividades economicas que realiza el pais. Esta integrado por el mercado de capitales y el de
dinero.

Mobarak e Infante (2017) indican que “el sistema financiero es una red de instituciones
interrelacionadas. La politica publica y las normas regulatorias generan un marco de referencia e
incentivos para la actuacion del sistema” (p.16).

El principal objetivo del sistema financiero mexicano es lograr que los recursos que
permiten el desarrollo de la actividad econdmica real lleguen a cada individuo del pais; trasladando
capital desde aquellas personas que les sobran recursos en un determinado momento hasta aquellos
que les hace falta. Ademas, el sistema financiero mexicano busca movilizar este conjunto de
capitales financieros compartiendo el riesgo entre los individuos que lo conforman (Banxico
Educa, s.f.b).

El sistema financiero mexicano (SFM) se puede definir como el conjunto de instituciones
financieras que estan interrelacionadas y que permiten el desarrollo de la actividad econémica real
mediante el movimiento del capital financiero generado dentro del pais.

La estructura del SFM es regulado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
a través de tres comisiones de la nacion como son: la CNBV, la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF) y la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR); y cada
comision cuenta con un subsistema que es regulado de manera indirecta tanto por la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros como por el Banco

de México y tienen la obligacion de hacer cumplir sus disposiciones (Villegas, y Ortega, 2009).
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El Subsistema Bancario y de Valores es supervisado por la (CNBV) y tiene por objeto
regulary supervisar al sector bancario y otras entidades financieras. Ademas, concede los permisos
necesarios para la apertura de los bancos y otras instituciones financieras, y al mismo tiempo tiene
la facultad para cerrar aquellas instituciones que no cumplen con la normatividad vigente (Banxico
Educa, s.f.b). El subsistema esta compuesto por instituciones de crédito, banca multiple y banca
de desarrollo, por organizaciones y actividades auxiliares de crédito, asi como por SOFOLES y
SOFOMES, el Banco de Ahorro Nacional y Servicios Financieros, los fideicomisos de gobierno
para las actividades econdmicas, bolsa de valores y de derivados, empresas calificadoras, casas de
bolsa, entre otros (Villegas, y Ortega, 2009).

El Subsistema de Seguros y Fianzas es regulado por la CNSF, que es una comision que
regula y supervisa a las empresas cuya actividad principal son los servicios de seguros (Banxico
Educa, s.f.b). Este subsistema esta compuesto por empresas de seguros, instituciones de fianzas y
sociedades mutualistas de seguros (Villegas, y Ortega, 2009).

El Subsistema de Ahorro para el Retiro es supervisado por la (CONSAR), la cual es una
comision que autoriza y regula los fondos de pensionados, que son individuos que ahorran durante
su vida laboral, con el objetivo de que, después de su vida como colaboradores, vivan de sus
ahorros [pensiones] (Banxico Educa, s.f.b). Integra las Administradoras de Fondos para el Retiro
(AFORES) y Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro (SIEFORES)
(Villegas, y Ortega, 2009).

La CONDUSEF tiene como principal objetivo proteger y defender los derechos e intereses
de los usuarios del SFM, actia como mediadora al orientar y resolver conflictos entre las
instituciones financieras y los demandantes de servicios financieros (Banxico Educa., s.f.b).

Villegas y Ortega (2009) indican que sus tres principales funciones son: 1) asesorar a los usuarios
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que utilicen servicios financieros, 2) solucionar los problemas que surjan entre los usuarios e
instituciones financieras y 3) fungir como mediador.

El Banco de México es una institucion autdbnoma cuya normatividad y funciones es la base
de la actividad econdmica mexicana. Busca procurar la estabilidad cambiaria y adquisitiva de la
moneda nacional, asi como el fortalecimiento de la rectoria del desarrollo econémico del pais
(Villegas, y Ortega, 2009).

El Banco de México fabrica, pone en circulacion y cuida el valor de la divisa mexicana que
circula dentro de la RepUblica mexicana. Ademas, esta institucion emite una serie de normativas
que tienen por objetivo el funcionamiento claro y transparente del SFM (Banxico Educa., s.f.b).

El Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario (IPAB) es la institucion del gobierno
federal encargada de gestionar el seguro de depoésitos bancarios en defensa y proteccion a los
ahorradores. Ademas, tiene por objetivo garantizar el depdsito bancario, principalmente de los
pequefios y medianos ahorradores, y resolver los problemas bancarios al menor costo posible, asi
como velar por la estabilidad del sistema bancario y la proteccion del sistema nacional de pagos
(Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario, s.f.).

En la Figura 1 se presenta el diagrama de la estructura del SFM con cada una de las partes

que lo integran.
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Figural
Estructura del SFM

Banco de México CONDUSEF |4 Secretaria de Hacienda y Crédito
B Publico
| IPAB -
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Sector de seguros y
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—  Sector bursatil SIEFORES
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intermediarios
financieros no

bancarios

Sector de ahorroy
crédito popular

Sector de derivados

Nota. La presente figura muestra la estructura del SFM de manera sintetizada, se aprecia que cada
una de las partes abarca la estructura anteriormente descrita. Tomado de Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico, 2022.

Para mejorar el funcionamiento del SFM, el estado ha emitido normas que regulan las operaciones.
Méndez (2007) afirma que el marco normativo del SFM esta constituido por: la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la Ley Reglamentaria del Articulo 28
Constitucional, Ley Organica de la Administracién Pablica Federal (LOAPF), Ley de Instituciones
de Crédito (LIC), Ley para regular las Agrupaciones Financieras, Ley del Mercado de Valores
(LMV), Ley del Banco de México, Ley de Sociedad de Inversion, Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito (LGTOC), Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de



40

Crédito (LGOAAC), Ley Organica del Banco del Bienestar, Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros y Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

La CPEUM en el articulo 28 prevé la existencia de un banco central con las facultades
necesarias para regular el negocio de las modificaciones, la intermediacion y los servicios
financieros.

LOAPF, establece las actividades de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como
responsable de la politica financiera, y por ende del funcionamiento y regulacion del sistema
financiero mexicano.

Ley Reglamentaria del Articulo 28 Constitucional junto con la Ley del Banco de México,
implementa la base legal para las actividades del Banco de México como banco central.

LIC, proporciona la base legal para las operaciones de crédito tanto para la banca mdltiple,
bien sean comerciales o privados, asi como para los bancos de desarrollo del sector pablico.

Ley para regular las Agrupaciones Financieras, regula las actividades de los intermediarios
financieros, que se han consolidado y han formado grupos financieros para incrementar su
competencia en el mercado de dinero y de capitales.

LMV, es la base legal para la organizacion y también de financiamiento de los mercados
de valores como intermediario financiero no bancario, es decir, tiene por objeto regular las
actividades de intermediacion bursatil.

Ley del Banco de México, define legalmente la naturaleza, objetivos y las operaciones del
Banco de México, que es el banco central del pais; rige igualmente la emision y circulacion de

dinero, las operaciones bancarias, las reservas internacionales y el sistema cambiario.
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Ley de Sociedad de Inversion, tiene por objeto regular la forma de organizacion y de
funcionamiento de los fondos de inversion, la intermediacion de sus valores en el mercado de
capitales; asi como los servicios y las autoridades correspondientes.

LGTOC, regula las actividades comerciales en relacion con las operaciones de crédito,
tanto en términos de emision, expedicion, endoso, garantia o aceptacion, asi como a los derechos
y obligaciones derivados de estos contratos, resultado de la emision o transferencia de titulos
crediticios.

LGOAAC, establece el marco legal para el control y funcionamiento de las instituciones y
actividades auxiliares de crédito.

Ley Organica del Banco del Bienestar, tiene por objeto regular el funcionamiento del
Banco del Bienestar, el cual tiene como finalidad promover y facilitar el ahorro (Ley Orgéanica del
Banco de Bienestar, 2019).

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, tiene como principal
objetivo regular las instituciones de crédito que realicen actividades relacionadas con la prestacion
de servicios de seguros y a las sociedades mutualistas de seguros.

Ley Federal de Instituciones de Fianzas, tiene por objeto fundamentar la organizacion y
funcionamiento profesional de las organizaciones que financian o realizan operaciones de

refinanciacion y rigen su organizacion y operaciones.

2.5. Intermediarios financieros

Los intermediarios financieros son todas aquellas instituciones financieras que impulsan el
desarrollo econdmico de los paises, coadyuvando a incrementar el bienestar de la poblacién en
general. Su principal funcion es la captacion de recursos a través de instrumentos de ahorro y los

servicios de financiamiento. Ambas actividades forman parte del proceso conocido como
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intermediacion financiera (Diaz, 2006). Por otro lado, la CNBV (2013) define a los intermediarios
financieros como aquellas personas morales que han sido autorizadas para poner en contacto a
oferentes y demandantes de valores, asi como para realizar operaciones por cuenta propia de
valores y a administrar carteras de valores que son propiedad de terceros.

Segun lo dispuesto en el articulo 113 de la Ley del Mercado de Valores, los intermediarios
financieros son: casas de bolsa, instituciones de crédito, sociedades operadores de sociedades de
inversion y administradoras de fondos para el retiro y sociedades distribuidoras de acciones de
sociedades de inversion y demas instituciones financieras autorizadas para actuar como

distribuidoras.

2.6. Sociedades Financieras de Objeto Multiple

Segun la CNBYV, las SOFOM son sociedades anonimas que estan debidamente registradas ante la
CONDUSEF, y cuyo principal objetivo es la realizacion habitual y profesional de actividades de
otorgamiento de crédito, factoraje o de arrendamiento financiero (Comision Nacional Bancaria y
de Valores, 2015).

Como antecedentes de la SOFOM, se tiene que en el afio de 1993 nacen las SOFOLES, las
cuales constituyeron un papel importante en el sector financiero por su alta penetracion en el
mercado. Fue el primer acercamiento de este tipo de sociedades a los mercados financieros, y no
fue hasta el afio 2005 cuando se modificd la Ley General de Organizaciones y Actividades de
Crédito, donde desaparecen las SOFOLES y permite la creacién de un nuevo tipo de entidad
financiera conocida como SOFOM (Torres, Morales, y Alcala, 2017).

En tal sentido, las necesidades de los mercados financieros dieron paso al nacimiento de la
SOFOM entidades reguladas (E.R.) y entidades no reguladas (E.N.R.), cuyo alcance radica en

Ilevar recursos financieros a los sectores menos atendidos del pais. Durante los Gltimos afios, el
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grado de popularidad de la SOFOM se ha incrementado considerablemente, y esto se ha dado en
gran medida al importante nimero de participantes que se han constituido bajo el esquema de
SOFOM, bien sea E.R. 0 E.N.R., dadas las facilidades de operacion con las que cuentan estas
entidades (Deloitte, 2012).

A pesar de que la SOFOM no puede captar recursos como la banca comercial, tiene gran
relevancia porque ha derivado en una elevacion del acceso al financiamiento para las micro y
pequefias empresas. Esto se debe principalmente a que la banca comercial se vuelve excesivamente
rigurosa a la hora de ofrecer créditos, por lo que cada vez méas se logra presagiar que estos
productos no constituyen oportunidades de financiamiento accesible para los pequefios
emprendedores y productores. En ese sentido, y dada la flexibilidad regulatoria a las que esta
adherida, la SOFOM posee una oferta de productos financieros mas idonea para las necesidades
de financiamiento de las micro y pequefias empresas (Cotler, 2018).

Cotler (2018) destaca principalmente que el surgimiento de la SOFOM, bien sea entidad
regulada o no regulada, es una importante alternativa de financiamiento para los pequefios
emprendedores y productores. Esto se debe principalmente a que la naturaleza y flexibilidad de las
SOFOM permite operar con productos financieros adaptados a las necesidades crediticias de los
solicitantes de crédito.

Las ventajas acerca de la constitucion y/o acceso a los servicios de financiamiento de las
SOFOM, destacan las siguientes:

Segun Macias (2008) la constitucién de una SOFOM genera al sector popular una amplia
gama de posibilidades para acceder a financiamiento de tipo hipotecario, personal, automotriz,

entre muchos otros.
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La integracion de las SOFOM en el otorgamiento de crédito crea una sana competencia en
contra de los bancos, debido a que estas ejercen un contrapeso importante frente a la banca
convencional, la cual tiene acaparado el mercado de crédito al consumo, obteniendo asi grandes
utilidades por sus altas tasas de interés (Macias, 2008).

Por otro lado, Guerra, Valdez, Bernal, y Guerra (2014) aseguran que las SOFOM, al ser
instituciones financieras, sus estados de cuenta certificados son considerados como titulos
ejecutivos, y de esta forma, un juez tiene la facultad de dictar un embargo de colateral en favor de
la institucion financiera sin la necesidad de esperar la sentencia en firme.

Ademas, de acuerdo a lo establecido en los Cddigos Civiles Estatales y Federales, las
SOFOM tienen la capacidad de ceder los derechos de créditos con garantia hipotecaria a otro tipo
de intermediario financiero sin la necesidad de notificarle al deudor, ni de inscripcion ante el
Registro Publico de Propiedad y Comercio, ni de escritura pablica.

Las SOFOM E.R. son las sociedades gue tienen vinculos patrimoniales con instituciones
que realizan actividades de crédito, sociedades financieras populares, sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo o sociedades financieras comunitarias. Ademas, son aquellas que para fondear
sus operaciones emiten valores de deuda inscritos en el Registro Nacional de Valores (RNV), y
voluntariamente reciben la aprobacion regulatoria de la CNBV (Comision Nacional Bancaria y de
Valores, 2016c).

Las SOFOM E.N.R. son sociedades que también estan registradas ante la CONDUSEF y
tienen el mismo objeto social que las SOFOM reguladas, sin embargo, al no tener una vinculacion
patrimonial con las entidades reguladas por la CNBV, o al no emitir valores en el RNV, no estan
obligadas a ser reguladas, pero opcionalmente pueden estar adheridas a la normatividad de la

CNVB (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2016c¢).
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Ambos tipos de SOFOM son regulados por distintos organismos, entre ellos: la CNBV y

la SHCP. Las SOFOM E.R. deben obedecer las disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito

y estar bajo la regulacion y supervision de la CNBV. Por otro lado, las SOFOM E.N.R. no estan

obligadas a la supervision de dichas instituciones, pero opcionalmente pueden estarlo (Deloitte,

2012).

Ademas, en materia de operacion de crédito, asi como de proteccion de lavado de dinero,

sistemas y demas operaciones adjuntas, se debe observar la normatividad de:

Ley General de Sociedades Mercantiles.

LGOAAC.

LGTOC.

Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

Circular Unica de Instituciones Financieras Especializadas. - Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Organizaciones Auxiliares de Crédito, Casas de Cambio, Uniones
de Crédito, Sociedades Financieras de Objeto Limitado y Sociedades Financieras de Objeto
Multiple Reguladas.

Ley de Proteccién y Defensa al usuario de Servicios Financieros.

Otras disposiciones aplicables emitidas por el Banco de México, la SHCP vy la
CONDUSEF.

Articulos 139, 139 Bis, 148 Bis y 400 Bis del CPF.

Articulos 115, 115 Bis y 117 de la LIC.

Disposiciones de Caracter General a las que se refiere el Articulo 115 de la LIC.

LTOSF.

LTFCCG.
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e LFPDPPP.
e RLFPDPPP.

¢ Norma de la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) 31000.

2.7. Actividades productivas

La actividad economica es el conjunto de acciones realizadas por las unidades econémicas con el
objetivo de crear o proveer de bienes y servicios que son intercambiables por dinero o por otros
bienes y servicios (INEGI, 2012). Del mismo modo, se considera que son actividades que estan
relacionadas con la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios y que no estan
reducidas a una relacion laboral, sino que incorporan también aquellas actividades desarrolladas
por la poblacion con distintos fines, como la satisfaccion de las necesidades basicas, asi como el
autoconsumo y la colaboracion en actividades de voluntariado y servicios sociales (Damian, Pérez
e Infanzoén, 2020)

Como se observa en las definiciones anteriores, los autores coinciden en que las actividades
productivas son aquellas que estan encaminadas a producir bienes y servicios con el objetivo de
satisfacer las necesidades de una sociedad.

Unidad econdmica. Segun la clasificacion para Actividades Econémicas de INEGI (2012),
la unidad econdmica es la entidad o lugar donde se llevan a cabo las actividades econdémicas, dicho
lugar o entidad puede ser un despacho, fabrica, casa de cambio, banco, escuela, etc. Cuando se
logra identificar una actividad productiva especifica dentro de una unidad econémica bien definida
se le puede considerar como un proceso productivo. Existen dos tipos de unidades basicas:

e Unidad tipo establecimiento: Es aquella que en una sola ubicacién fisica logra combinar

acciones e insumos bajo la administracion de una sola entidad propietaria, para la
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realizacion de actividades de produccidn, prestacion de servicios 0 compra-venta de bienes,

sean mercantiles o no.

e Unidad tipo empresa: Es la que, bajo el control de una sola unidad propietaria, combina
acciones e insumos para la realizacion de actividades de produccion, prestacion de servicios

0 compra-venta de bienes sean mercantiles o no.

Considerando que los procesos productivos son actividades productivas especificas dentro
de una unidad econdémica bien definida, estos requieren de un conjunto de factores productivos:
equipo, maquinaria, fuerza humana, materia prima, etc., que se asocian para crear un producto o
servicio especifico.

En la revision de la literatura se encontrd que el INEGI (2012) establece tres grandes
agrupaciones de actividades econdémicas: actividades primarias, secundarias y terciarias, las cuales
son totalmente comparables con los sectores que son considerados por el SCIAN en México.

De acuerdo con Atucha y Lacaze (2018), las actividades productivas del sector primario
agrupan el conjunto de actividades ligadas a la transformacion del medio natural como la
agricultura, ganaderia, caza, pesca, mineria y silvicultura. Comprende las unidades econémicas
dedicadas a la siembra, cultivo y recoleccion de plantas; crianza y aprovechamiento animal en
condiciones controladas; al cuidado, utilizacién y aprovechamiento de recursos forestales; pesca,
caza y captura de animales, asi como actividades de apoyo relacionadas con el campo.

Las actividades productivas del sector secundario, son aquellas que provienen del sector
primario, o que estan dentro del mismo grupo, y los productos resultantes son destinados a todos
los sectores (INEGI, 2012). Agrupa al conjunto de actividades que estan destinadas para la
produccion de bienes finales a través de la transformacion de recursos, tales como la generacion,

transporte y distribucion de electricidad, la industria manufacturera y de construccion (Atucha, y
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Lacaze, 2018). Se puede apreciar que ambos autores coinciden en que las actividades secundarias
son las subsecuentes a las primarias y que tienen por objeto la transformacion de recursos
destinados a la produccion de bienes.

Las actividades productivas del sector terciario, incluye a todas las actividades que buscan
producir un beneficio intangible, no se almacena, es de corta duracion y no se adquiere propiedad
alguna. Ademas, estas actividades no forman parte de la agricultura e industria (Caballero, 2016).
Este sector se dedica principalmente a la distribucidn de bienes, operaciones con informacion y de
activos, a los servicios cuyo insumo es el conocimiento y la experiencia del personal, a los servicios
relacionados con la recreacion y los residuales, asi como a los servicios de gobierno.

Principales leyes reguladoras del sector productivo: En México existen diversos cuerpos
normativos que tienen por objetivo regular las actividades productivas que se realizan en el pais,
las cuales se han ido modificando a lo largo de la historia. En materia econdmica se destacan las
siguientes: Ley Federal de la Competencia Econdmica, Ley Federal para el Fomento de la
Microindustria y la Actividad Artesanal y la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MiPyMES).

Por otro lado, en materia de defensa a la propiedad industrial, se destaca la Ley Federal de
la Proteccién a la Propiedad Industrial (LFPPI). Las leyes anteriormente mencionadas son
desarrolladas y explicadas de mejor manera en el Apéndice D llamado “Principales leyes

reguladoras del sector productivo”.

2.8. El proceso administrativo
Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2008) el proceso administrativo es el proceso mediante el
cual se disefia y mantiene un ambiente en el que los colaboradores de una empresa buscan cumplir

sus objetivos de manera eficiente a través de la funcién de planear, organizar, integrar el personal,
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dirigir y controlar. Este proceso supone la efectividad y la eficiencia y es aplicado a cualquier tipo
de organizacion.

Por otro lado, Chiavenato (2006) indica que las funciones basicas de la administracion son
la planeacion, la organizacion, la direccion y el control. Estas funciones, en conjunto, constituyen
el denominado proceso administrativo.

El proceso administrativo posee una fase mecéanica y otra dindmica: la fase mecanica
comprende la etapa de planeacion y organizacion, la cual es la fase tedrica y estatica del proceso
administrativo; mientras que la fase dindmica, la cual comprende la etapa de direccion y el control,
es la fase activa del proceso, en el que se ejecuta, mide y corrige todo lo previamente planeado
(Reyes, 2007).

Para sintetizar el proceso administrativo, en el presente proyecto sélo se definiran las cuatro
etapas que Chiavenato sefiala como funciones basicas del proceso administrativo.

Planeacion. La planeacion es la base de la funcién administrativa. Esta etapa busca
determinar por anticipado los objetivos que deben alcanzarse y qué acciones deben realizarse para
poder conseguirlos. Desde este punto de vista, la intencion de la planeacion es: definir la mision,
formular los objetivos organizacionales, definir los planes de accion para poder alcanzarlos y
programar las actividades (Chiavenato, 2006).

Otra definicion es la de Koontz H. et al. (2008), quienes indican que la planeacion es la
base de los cimientos de las funciones gerenciales y consiste en seleccionar misiones y objetivos,
y tomar decisiones sobre las acciones necesarias para alcanzarlos.

De esta manera, y como lo mencionan ambos autores, la planeacién puede definirse como

la etapa principal de la funcién administrativa, cuya meta principal es crear metas y objetivos
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organizacionales, asi como crear los planes de accion para alcanzarlos; lo cual significa tomar
decisiones de entre una serie de alternativas.

Organizacion. La organizacion como funcion administrativa significa la accion y efecto
de organizar. La organizacion busca integrar y estructurar los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos organizacionales y la asignacion de papeles para su ejecucion. En tal sentido, la funcién
de organizar tiene por objetivo: dividir el trabajo, crear una estructura logica que agrupe las
actividades, designar capital humano para ejecutar las actividades, fijar recursos y coordinar las
actividades (Chiavenato, 2006).

Direccidn. La etapa de direccion es la tercera funcién administrativa. Esta relacionada con
la disposicion del factor humano de la empresa, debido a que, mediante la asignacion de cargos y
funciones, se busca la accién y la puesta en marcha de lo antes planeado. De este modo, la etapa
de direccion tiene por objetivo: dirigir los esfuerzos, comunicar, liderar y mantener motivado al
personal (Chiavenato, 2006).

Koontz H. et al. (2008) define a la funcion de dirigir como el “Proceso mediante el cual se
influye en las personas para que contribuyan a las metas organizacionales y de grupo” (p. 386). En
sintesis, la direccion puede definirse como la etapa del proceso administrativo que, después de
crear una division del trabajo y designar actividades, busca poner en accién lo que se ha previsto
en la etapa de planeacion para poder alcanzar los objetivos de la empresa.

Control. Koontz H. et al. (2008) definen a la funcion de control como la etapa mediante la
cual se mide y se corrige el desempefio de la empresa para garantizar el adecuado cumplimiento

de los objetivos y los planes organizacionales.
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En otras palabras, la funcion de control se trata de la Ultima etapa de la funcion
administrativa, la cual busca comprobar si los esfuerzos de la organizacion lograron o no la
consecucion de los objetivos empresariales mediante la medicion del desempefio.

El proceso administrativo es una metodologia ampliamente utilizada para describir los
diferentes tipos de procesos empresariales. En el caso del presente proyecto, los fundamentos
teoricos del proceso administrativo tienen como finalidad comprender a la administracion del

riesgo de crédito como una analogia de la funcion administrativa.

2.9. La administracién del riesgo crediticio

Primeramente, es importante definir al riesgo ya que existen muchas acepciones sobre la definicion
de la palabra “riesgo”. Para Vega y Milian (2017) el riesgo es “la incertidumbre probabilizada, es
decir, la probabilidad de que ocurra o no un suceso” (p. 7).

Otros autores, como Castafieda (2017), indican que el riesgo se define como el conjunto de
factores, tanto externos como internos, que posibilitan que un evento de caracter negativo ocurra
y altere la evolucion de un proceso, considerando a los componentes de dichos factores como la
vulnerabilidad y la amenaza en un grado nocivo de exposicion.

En sintesis, el riesgo se trata de la probabilidad de que ocurra 0 no un suceso, y este riesgo
a su vez esta en funcion de factores tanto internos como externos.

Las entidades financieras pueden estar expuestas a distintos tipos de riesgos, por lo que
Bagchi (2004) indica que el riesgo empresarial o financiero incluye todos los factores que afectan
de manera directa e indirecta a la empresa: afectando al capital o afectando a las estrategias
empresariales. Puede ser divido en: a) riesgo de capital, b) riesgo de crédito, c) riesgo de mercado,
d) riesgo en las utilidades, e) riesgo de liquidez, f) riesgo sobre la estrategia de negocios y

ambiental y g) riesgo operacional.
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Por otro lado, Castafieda (2017) sefiala que el riesgo empresarial hace referencia a la
agrupacion de factores, que bien pueden ser internos o externos, y que posibilitan que un evento
de caréacter negativo altere, de manera parcial o total, el cumplimiento de la actividad principal de
la empresa.

Este mismo autor considera una tipologia muy similar a la clasificacién planteada por
Bagchi (2004), debido a que muestra una distribucion del riesgo empresarial de acuerdo al enfoque
en que los riesgos afectan a la empresa, ya sean internos o externos. Sin embargo, el presente
proyecto solo se centra en los riesgos financieros de crédito, pertenecientes a los riesgos
empresariales internos.

En la figura 2 se puede apreciar el diagrama de la tipologia de riesgos de la empresa.

Figura 2
Tipologia del riesgo empresarial
— Comerciales
Mercado
| | Mercadeoy | financiero
ventas
B | — Crédito
Internos | Financieros [
- Liquidez
—  Econdémicos
- : Area contable
Tipologia | —  Estratégicos
de riesgos )
— Operacionales
| Externos Entorno

Nota. La presente figura muestra la tipologia general del riesgo empresarial. Nétese que se hace

especial énfasis en los riesgos de crédito de tipo interno-financiero. Tomado de Castafieda, 2017.
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El riesgo crediticio lo definen Brown y Moles (2016) como la posible situacion de que una parte
contractual decida no cumplir con las obligaciones pactadas con la otra parte en los términos
acordados.

Del mismo modo, Morales y Morales (2014) indican que es la probabilidad de que una
persona fisica o moral incumpla con los pagos de capital, asi como con los intereses que son
generados por su crédito.

También puede definirse como la probabilidad del posible incumplimiento de una
contraparte respecto de sus obligaciones contractuales (The Financial Supervision Authority,
2004).

La administracion del riesgo puede definirse como el conjunto de actividades
sistematizadas orientadas a garantizar la particion de todos los sectores y niveles en la prevision,
determinacion y mitigacion operativa para evitar el incumplimiento de las metas y objetivos que
han sido trazadas en la planeacion estratégica de la empresa; considerando todo el proceso en el
que incurre cada riesgo (Vega, y Milian, 2017).

Bagchi (2004) lo define como una analogia de la administracién del crédito, en la cual se
identifican, analizan y controlan los riesgos en una transaccion de crédito. Las organizaciones
financieras deben centrarse en mantener una cultura de la gestion del riesgo éptima, en donde el
principal objetivo de la administracion de las cuentas por cobrar sea minimizar el riesgo o, en el
mejor de los casos, evitarlo.

Algunos aspectos a considerar para disminuir riesgos es que: aungue exista la posibilidad
de mayores ganancias, ciertos tipos de riesgo no se deben asumir en absoluto, como es el caso de

las actividades especulativas; siempre que existan operaciones de riesgo alto, estas deben ser
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transferidas a entidades de riesgo profesional; los riesgos desconocidos por las empresas deben ser
gestionados por entidades con una arquitectura de administracion de riesgo adecuada.

Los mitigantes de riesgo de crédito son un conjunto de técnicas que pueden definirse como
un proceso en el cual se crean limites crediticios, con el objetivo de reducir el riesgo de pérdida
crediticia bien sea neutralizando, transfiriendo o eliminando los riesgos que contribuyen a la
pérdida econdmica de los prestamistas (Colquitt, 2007).

Bagchi (2004) indica que los mitigantes del riesgo de crédito pueden definirse como el
conjunto de formas y medios que buscan reducir la gravedad del efecto en caso de que una
transaccion financiera implique una perdida crediticia.

Los principales mitigantes de crédito son: a) valores colaterales, tanto tangibles como
negociables; b) garantias, para lo cual es recomendable considerar que la empresa debe cumplir
con un umbral de calificacion crediticia externa; y ¢) derivados de crédito.

Por otro lado, la Autoridad de Supervision Financiera (2004) indica tres mitigantes de
crédito fundamentales, los primeros son los limites donde la empresa debe asegurarse de que las
actividades de concesion del crédito y todas aquellas actividades que impliquen los riesgos de
crédito estén adecuadamente diversificadas; el segundo son la concentraciones de riesgo, donde la
empresa debe asegurarse de tener procedimientos establecidos para la identificacion y gestion de
concentraciones de riesgo dentro de la cartera de crédito. Estos limites deben ser establecidos de
acuerdo con la estrategia de riesgo de crédito de la empresa, se considera concentracion de riesgo
cuando la cartera de crédito tiene montos elevados que implican: una sola contraparte, un grupo
de contrapartes individuales, un sector econdmico o industria, una contraparte ubicada en cierta
region geografica, un mismo producto o instrumento, un mismo tipo de garantia, entre otras; y las

terceras son las interacciones con instituciones altamente apalancadas, antes de que una empresa
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emprenda negocios con instituciones altamente apalancadas, la empresa debera, ademas de sus
lineamientos sobre la gestion del riesgo de crédito, contar con actividades financieras y de
inversion que impliquen un riesgo adicional.

Existen distintos tipos de metodologias para medir el riesgo de crédito. Estos modelos de
valuacion del riesgo de crédito tienen por objetivo identificar los principales determinantes del
riesgo de crédito que componen las carteras de cada empresa, con la intencion de prevenir déficits
financieros en los que la empresa pueda incurrir (Saavedra, y Saavedra, 2010).

Ruza y Curbera (2010) indican que, debido la aparicion de diversos factores, tales como:
la desregulacion del sistema financiero y la innovacion de nuevos instrumentos financieros en
distintos mercados, el desplazamiento de la atencién del estado de situacion financiera hacia el
estado de resultados y los cash-flow, la aparicion del fendmeno de la titulacion de activos y la
ampliacion de los mercados de crédito, se ha marcado un punto de ruptura sobre la evaluacion de
los riesgos de crédito.

Dicha ruptura ha creado una divisién entre los modelos de medicidn de riesgo tradicionales,
tales como el modelo de Basilea I, las 5 Cs del crédito, etc., y los modelos recientes de la gestion
del riesgo de crédito. A continuacion, se presentan los modelos de gestion del riesgo de crédito
gue Ruzay Curbera consideran como modelos recientes.

1) Modelo Z — score. Ruza y Curbera (2010) sefialan que el objetivo principal de este
modelo de analisis discriminante multivariante consiste en asignar ponderaciones estadisticas a un
conjunto de variables para crear una medida llamada score.

El procedimiento que se sigue para generar la medida score consiste en calcular los
coeficientes de la funcion real de discriminacion, es decir, obtener las ponderaciones de cada una

de las ponderaciones que se han utilizado como inputs de tal modo que se logre obtener el mejor
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resultado en términos de discriminacion. De manera més especifica, el procedimiento se resume
de la siguiente manera:

1) De cada variable independiente, se identifica y analiza su aportacion, contrastandose con
los estadisticos tradicionales, tales como los estadisticost o F.

2) De manera complementaria a la anterior etapa, se evalua la informacién no redundante con
el uso de los analisis de interrelaciones entre las variables que se han considerado relevantes
anteriormente.

3) Se calculan las ponderaciones de cada variable y se procede a observar la capacidad del
modelo de discriminacion y la coherencia econdmica de los coeficientes antes calculados.

4) Se toma una decision final a partir de los resultados obtenidos mediante el uso del modelo
de discriminacion.

Considerando lo anteriormente descrito, Altman crea el modelo Z — score en funcion a
cinco categorias estandar de indices financieros, los cuales son: liquidez, rentabilidad,
apalancamiento, solvencia y actividad (Altman, 1983, como se citdé en Altman, E. 1., Iwanicz-
Drozdowska, M., Laitinen, E. K., y Suvas, A., 2016). La funcion discriminante final de Altman es:

Z =0.012 X1+ 0.014 X2+ 0.033 X3+ 0.006 X4+ 0.999 X5
Donde:
X1 = Capital de trabajo/Activos totales
X2 = Utilidades netas/Activos totales
Xz = UAII/Activos totales
Xa = Valor de mercado del patrimonio/Valor en libros del pasivo total

Xs = Ventas/Activos totales
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Mediante el uso del Z - score se obtiene un puntaje que resulta ser la base para poder
clasificar las empresas en alguno de los grupos previamente definidos, tales como: en quiebra, no-
quiebra 6 con problemas y saludables (Ortega, Martinez, y Valencia, 2010). En otras palabras, el
modelo Z — score ayuda a identificar la estabilidad financiera de las instituciones, asi como a las
potenciales empresas que pueden incumplir el contrato de crédito.

Contreras (2016) indica que los pardmetros para la clasificacion de la salud financiera de
la empresa segun la metodologia del Z — score de Altman son:

e Si el indicador Z — score < 1.81, significa que la empresa posee una alta probabilidad de
irse a la quiebra financiera.

e Si 1.81 < Z — score < 2.99, significa que la empresa se encuentra en una zona de
incertidumbre o con problemas financieros, por lo que es dificil predecir si la empresa se
ird a la quiebra.

e Si2.99 < Z - score, significa que las finanzas de la empresa son saludables, por lo que la
probabilidad de quiebra es baja.

2) Modelo de riesgo de credito ZETA de Altman. En vista de que en la década de los 70
existié una preocupante tendencia a la quiebra de las empresas, asi como una incesante discusion
acerca de la ineficiencia del modelo para predecir quiebras en un horizonte de méas de dos afios y
de los cuestionamientos sobre su utilidad en empresas que no cotizan en bolsa, Altman present6
un modelo mejorado del Z — score al que denomindé modelo ZETA. Este modelo presenta las
siguientes mejoras: a) permite incluir simultdneamente créditos a pequefias y grandes empresas
(Ruza, y Curbera, 2010), y b) esta disefiado para integrar empresas diferentes al sector

manufacturero y que no emiten valores en el mercado de capitales (Molano, 2018).
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A este respecto, Pitrova (2011) indica que el modelo ZETA sustituye el valor de mercado
del patrimonio en la variable X4 por el valor en libros del patrimonio propio e integra un ajuste
sobre las ponderaciones asignadas a cada variable como sigue:

Z=0.017 X1+ 0.847 X2+ 3.107 X3+ 0.420 X4+ 0.998 X5

En el caso de los rangos de clasificacion, el modelo también ha sufrido modificantes
respecto de su predecesor Z — score como sigue:

e Si el indicador ZETA < 1.23, significa que la empresa tiene problemas de solvencia
financiera y esté en riesgo de irse a la quiebra.

e Si 123 < ZETA < 2.99, significa que la empresa se encuentra en una zona gris o de
incertidumbre financiera, por lo que es dificil predecir la situacion de la empresa.

e Si2.99 < ZETA, significa que las finanzas de la empresa son saludables, por lo que existe
una baja probabilidad irse a la quiebra.

3) Sistemas expertos de inteligencia artificial. Ruza y Curbera (2010) indican que los
sistemas expertos pueden definirse como sistemas informaticos que integran un conjunto de reglas
de decision y que tienen por objetivo realizar juicios e inferencias de tipo deductivo mediante el
andlisis de un conjunto de datos. Asi mismo, Leon (2007) indica que “los sistemas expertos son el
primer resultado operacional de la Inteligencia artificial, pues logran resolver problemas a través
del conocimiento y raciocinio de igual forma que lo hace el experto humano™ (p. 7).

Ademas, desde el punto de vista financiero, los sistemas expertos son un conjunto de
técnicas que complementan el estudio de la solvencia empresarial, de las cuales se puede destacar:
la evaluacion de la gestion empresarial, la prevision de la degradacion financiera y el grado de

eficacia competitiva de la empresa (Schaefer, 1987, como se cité en De Andrés, 2000).
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Por lo anteriormente expuesto, los sistemas expertos se tratan de un conjunto de técnicas
de la inteligencia artificial que, en base al andlisis de datos histéricos de la empresa, crean
inferencias acerca de un problema en particular con el objetivo de ayudar a los directivos a
resolverlo.

Los sistemas expertos se pueden clasificar de distintas maneras. Retomando a Ledn (2007),
asegura que los sistemas expertos se clasifican en:

e Por la forma de almacenar conocimiento: Se puede dividir, a su vez, en sistemas basados
en reglas y en sistemas basados en probabilidad. En el caso de los sistemas basados en
reglas, la informacion se encuentra almacenada en forma de reglas y hechos; mientras que,
en el caso de los sistemas basados en probabilidad, la informacion esta constituida en forma
de hechos y dependencias probabilisticas.

e Por la naturaleza de la tarea a realizar: Se tienen cuatro posibilidades:

o Diagnostico o clasificacion: Se tiene amplio conocimiento acerca de las soluciones
y se busca clasificarlas con base en una serie de datos.

o Monitorizacion: Se analiza el comportamiento de los sistemas con el objetivo de
encontrar fallos.

o Disefio: Se construye la solucion de un problema, que al inicio suele desconocerse,
tomando en cuenta datos y restricciones a resolver.

o Prediccion: Se analiza en comportamiento de los sistemas.

e Por la interaccion del usuario: Integra tres posibilidades:

o Apoyo: El propio sistema asesora al usuario, sin embargo, este ultimo mantiene su
capacidad de decision.

o Control: El sistema no necesita intervencion humana y actia de manera autonoma.
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o Critica: Su objetivo principal es realizar analisis y criticas a las decisiones del
usuario.

Por la limitacion de tiempo para tomar decisiones: Se tiene dos posibilidades:

o Tiempo ilimitado: Hace referencia a aquellos casos en que se emplea el
conocimiento de tipo casual, donde se buscan los origenes de un problema y no se
necesita un analisis inmediato.

o Tiempo limitado o real: Son los sistemas que controlan 0 monitorean dispositivos
y necesitan tomar decisiones inmediatas.

Por la variabilidad temporal del conocimiento: Se compone de dos posibilidades:

o Estéaticos: La base de conocimiento no sufre alteraciones durante el proceso de toma
de decisiones.

o Dinamicos: A diferencia de los estaticos, la base del conocimiento si sufre
alteraciones en el proceso de toma de decisiones.

Por la naturaleza del conocimiento almacenado: Integra dos posibilidades:

o Basados en la experiencia: La base del conocimiento se basa en un conjunto de
experiencias previas o hechos que fueron ocasionados y que son conocidos por el
experto.

o Basados en relaciones de tipo causa-efecto.

Por la certeza de informacion: Se compone por dos probabilidades:

o Completa o perfecta: Todos los datos y reglas son conocidas por el experto y en
base a ello puede tomar decisiones.

o Imperfecta: Hace referencia a que la informacion puede estar incompleta o que se

necesita informacion complementaria para tomar decisiones, contener datos
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inciertos o que no han sido confirmados, conocimiento incierto en donde la validez

de estas reglas no siempre es verdadera o ambigua.

Segun Sosa (2007), los sistemas basados en reglas suelen ser los mas utilizados en el ambito

financiero y estan integrados por una serie de componentes, los cuales son:

Base de conocimiento: Integra el conocimiento y el conjunto de experiencias por parte de
los expertos en un dominio determinado y esta representado mediante simbolos.

Base de datos: Se trata de una memoria auxiliar la cual contiene informacion relacionada
con el problema a resolver.

Estructura de control: En esta, el sistema experto realiza las inferencias entre la
informacion de la base de datos y la base de conocimiento.

Interfaz de usuario: Se trata de la parte del sistema experto que comunica al usuario con el
motor de inferencias. Ademas, permite que el usuario introduzca informacion y obtenga
respuestas por parte del sistema.

Modelo de justificacion: El sistema experto realiza una explicacion de los pasos que el
sistema realizd para llegar a las conclusiones esperadas.

Subsistema de adquisicién del conocimiento: Se trata de una interfaz del sistema experto
que facilita la introduccion de informacién en la base de datos y del sistema de inferencias.

4) Modelos de mortalidad. Altman fue el primero en desarrollar esta metodologia en 1989.

Lo que busca este modelo es determinar la probabilidad de quiebra a través de la “tasa de

mortalidad”. En un principio, Se utilizaron datos del indice financiero Standard and Poor's 500 con

el objetivo de determinar la forma en que los bonos corporativos migran de un nivel de calificacion

a otro (Saavedra, y Saavedra, 2010).



62

Esto dio origen a que los expertos aplicaran cadenas de Markov discretas y finitas con el
objetivo de modelar los procesos aleatorios que se producen en los cambios en la calidad de los
créditos a través del tiempo con el uso de matrices de transicion (Buitrago, y Reyes, 2013). La idea
de los modelos de mortalidad es muy sencilla; a partir de los datos historicos se hace uso de las
tablas de mortalidad predictivas con el objetivo de estimar la tasa de mortalidad marginal para un
horizonte temporal determinado (Ruza, y Curbera, 2010).

Segun Altman (1989), la tasa de mortalidad individual, o también conocida como tasa de

mortalidad marginal, para cada periodo esta dada por:

Valor total de la deuda morosa en un afio (t)

Valor total de la poblacién de bonos al iniciar el afio (t)

Al obtener la tasa de mortalidad marginal (MMR) se procede a medir la mortalidad
acumulada (CMR) durante un periodo de tiempo especifico [1, 2, ...., T afios] sustrayendo el
producto de las poblaciones sobrevivientes para cada uno de los afios anteriores de uno [1.0], es

decir:

T

CMRy = 1— H*SRt

t=1
Donde:
CMR(m) = Tasa de mortalidad acumulada en (T),

SR = Tasa de supervivencia en (t); 1 - MMR.
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5) Arboles de clasificacion. Ruiz (2017) indica que “los arboles de decision binarios son
métodos no paramétricos que tienen la ventaja de no requerir supuestos distribucionales” (p. 180).

Por otro lado, Breiman, Friedman, Olshen y Stone (1984) indican que los arboles
estructurados de clasificacion, o mejor conocidos como arboles binarios de clasificacion
estructurada, son modelos de decision que se construyen mediante divisiones repetitivas de
subconjuntos descendientes, comenzando con x mismo. En tal sentido, los arboles de clasificacion
se pueden definir como modelos particulares de decision que son construidos a partir de dos
variables y que sirven para decidir entre distintos cursos de accion.

Existen diferentes metodologias para los arboles de decisién, algunas de ellas son: Cart,
Chaid, Chaid exhaustivo, Quest, C4.5, las cuales son diferentes una de la otra en el modo de
asignacion, los criterios de parada y las reglas de particion. Cualquiera de estos modelos, genera n
nodos terminales y al mismo tiempo genera una escala de probabilidades en donde existen n
posibles valores, lo cual es la probabilidad que ha sido empleada tanto en el modelo, como en la
estimacion de la pérdida esperada (CardonaHernandez, 2004).

Segun Ruza y Curbera (2010), los arboles de clasificacion en el enfoque crediticio sirven
para analizar el comportamiento del prestatario en funcién de una serie de atributos, cada uno de
estos atributos clasifica la muestra en dos, y asi sucesivamente.

Para ejemplificar lo anteriormente expuesto, en la figura 3 se aprecia un esquema del
proceso que siguen los arboles binarios de clasificacion estructurada. Se esquematiza en un
ejemplo sencillo de un negocio que solicita un crédito en funcion de los ingresos que obtiene, en

este caso es de 40,000 dolares.
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Figura 3
Esquema de arbol de clasificacion de una empresa que solicita crédito

Buenos y malos, 500 cada uno
Total: 1000
Probabilidad de fallido P(B) = 0.5

En propiedad En renta
Total: 600 Total: 400
Buenos: 400, Malos: 200 Buenos: 100, Malos: 300
P(B)=0.33 P(B) =0.75
[ |
[ | | |
Ingresos > 40,000 Ingresos < 40,000 Ingresos > 40,000 Ingresos < 40,000
Total: 400 Total: 200 Total: 180 Total: 220
Buenos: 350, Malos: 50 Buenos: 50, Malos: 150 Buenos: 60, Malos: 120 Buenos: 40, Malos: 180

P(B) =0.125 P(B) =0.75 P(B) = 0.67 P(B) =0.82

Nota. Tomado de Caouette, Altman, Narayanan y Nimmao, 2008.

La presente figura muestra un esquema de un arbol de clasificacién de una empresa que solicita
un crédito en funcion a ingresos de 40,000 ddlares. Notese que a medida que se crean las ramas
del arbol, la probabilidad de seleccionar una cuenta mala o buena se aleja de 0.5, es decir una
probabilidad del 50%, a un numero mas cercano a 0 o 1, lo que produce un aumento en la
probabilidad de que la cuenta resulte correcta.

6) Redes neuronales artificiales. Las redes neuronales se pueden definir como un emulador
del comportamiento y estructura del cerebro, mediante el uso de procesos de aprendizaje que
buscan una solucion a distintos problemas; ademas, las redes neuronales son algoritmos
matematicos que en conjunto encuentran relacionales no lineales dentro de un grupo de datos.
Generalmente se utilizan como herramientas que logran predecir tendencias, y, mediante esto,
clasifican los datos (Pérez, y Fernandez, 2007).

Maithili, Kumari, y Rajamanickam (2012) sefialan que las redes neuronales se pueden

clasificar en dos tipos: las bioldgicas y las artificiales. En tal sentido, y tomando en consideracion
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que las redes neuronales bioldgicas estan hechas para controlar el sistema nervioso periférico o
central, las redes neuronales artificiales estdn compuestas por neuronas artificiales interconectadas
que imitan el funcionamiento de las redes neuroldgicas biologicas y que tienen por objetivo
resolver problemas de inteligencia artificial.

Como se puede apreciar, ambos autores concuerdan en que las redes neuronales artificiales
son un conjunto de algoritmos matematicos de la inteligencia artificial que, mediante la
acumulacién y andlisis de informacion, comprenden la realidad y ayudan a resolver problemas
complejos imitando el funcionamiento del cerebro humano.

Segun Ruzay Curbera (2010), los elementos fundamentales de una neurona de inteligencia
artificial con el subindice i se pueden sintetizar en el siguiente modelo genérico:

1) Posee entradas Xi(t).

2) Posee pesos sinapticos i, wij, que hacen referencia al grado de interaccion de cada neurona
presinaptica y postsinaptica.

3) Cuenta con una regla de propagacion, mediante el cual se obtiene el grado del potencial
postsinaptico que esta en funcidn a las entradas y pesos.

4) Integra una funcién de transferencia o de activacion, que tiene por objetivo facilitar la

activacion de la neurona i.

5) Posee una funcion de salida, la cual sirve como la salida de la neurona i en relacion a su
estado de activacion.

Las redes neuronales tradicionales poseen neuronas que estan interconectadas en una serie
de capas. La primera capa se le denomina capa de entrada “input”, y la tltima capa se le denomina
capa de salida “output”. El nimero de neuronas que integran la capa de entrada corresponde al

namero de variables independientes utilizadas como entradas, y el nimero de neuronas que
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integran la capa de salida corresponde al nimero de variables o puntos de salida a predecir. Por
ultimo, las capas de neuronas entre las capas “input” y “output” se les denomina capas ocultas
“hidden” (Detienne, Detienne, y Joshi, 2003).

Tal y como se puede apreciar en la figura 4, el modelo comin de redes neuronales esta

interconectado en su totalidad y muestra un comportamiento de decision horizontal.

Figura 4

Estructura de las neuronas artificiales computacionales

Variables
Output /
Dependientes

Variables Input / Independientes

Capa “Input” Capa “Hidden” Capa “output”

Nota. La presente figura muestra la estructura de las neuronas artificiales con cada una de sus capas

(layers). Tomado de K. Detienne, D. Detienne, y S. Joshi, 2003.

La aplicacion de redes neuronales en la valuacién del riesgo de incumplimiento desde el enfoque
de las carteras de credito, permite: a) identificar los factores de riesgo, b) especificar los modelos
que mejor se adapten a las caracteristicas del riesgo y que permitan conocer los determinantes del
mismo, ¢) cuantificar el efecto que produce cada variable, y d) generar analisis de sensibilidad y
simulaciones con el objetivo de que la institucion financiera obtenga estimaciones confiables sobre

su exposicion actual al riesgo crediticio (Serrano, M. y Rico, J., 2009).
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Ademas, se tienen modelos de gestion del riesgo de cartera como sigue:

Modelo de Altman. En 1997, Altman crea un modelo mejorado de la optimizacion de
carteras en base al ratio de Sharpe de 1966, el cual calcula la rentabilidad de cartera por cada nivel
de volatilidad (Ruza, y Curbera, 2010).

Por otro lado, Altman y Saunders (1997) exponen que la rentabilidad esperada de la cartera
(Rp) se puede manifestar de la siguiente forma:

EAR = YTM — EAL
donde:
EAR = Rentabilidad anual esperada.
YTM = Rendimiento al vencimiento.

EAL = Perdida anual esperada.

En este mismo sentido, la rentabilidad anual esperada de cada activo (EAR), se encuentra

ponderada por la proporcidn (X;) de cada crédito relativo a la cartera total, donde:

n

(Ry) = z x; * EAR;

i=1
En el caso del parametro de la volatilidad, Altman y Saunders lo definen como sigue:
n n
W= Z z XiX,0,0p;j
i=1 j=1
donde:
V) = Riesgo del portafolio.
Xi = Proporcion de la cartera de los activos.
o2 = Desviacion estandar de los rendimientos para el periodo i.

pij = Coeficiente de correlacion de los rendimientos de los activos i y j.
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Modelo CreditMetrics™. Este modelo fue desarrollado por J.P. Morgan en 1977.
CreditMetrics es el primero modelo de cartera para evaluar el riesgo de crédito. EI enfoque del
modelo CreditMetrics permite que las empresas consoliden el riesgo de crédito en toda la
organizacion (Morgan, 1997a). Tal y como lo indican Garcia y Sanchez (2005), el principal
objetivo de este modelo es determinar el VaR (valor del riesgo) de crédito tomando en cuenta las
condiciones del mercado, lo que quiere decir que el modelo considera que el riesgo crediticio esta
relacionado directamente con los cambios en la calificacion de crédito y en la tasa de morosidad
por parte de los deudores.

Segun De Lara (2008), al evaluar el riesgo de crédito, se presentan dos problemas
fundamentales: el primero de ellos se presenta en la curva de distribucion de probabilidad de los
rendimientos crediticios. Eso sucede principalmente porque la distribucion de probabilidades del
riesgo de mercado obtiene un parecido muy similar a la distribucion normal, por lo que con la
desviacion estandar y la media es posible comprender el riesgo y calcular el VaR; mientras que,
por la parte del riesgo crediticio, el comportamiento de los rendimientos del portafolio se sesga y
se presentan una alta kurtosis en la cola izquierda de la curva. En tal sentido, la desviacion estandar
y la media no son suficientes para lograr comprender la distribucion de probabilidad.

La figura 5 presenta de una manera esquematica la diferencia fundamental de la

distribucion de rendimientos de mercado y los rendimientos crediticios.
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Figura 5

Esquema de la diferencia de distribucion de rendimientos de mercado y rendimientos de credito

Rendimiento
del mercado —— 3

Rendimiento
de crédito

Perdidas 0 Ganancias
Nota. La presente figura muestra la diferencia entre los rendimientos crediticios y la distribucion

normal estandar. Tomado de Morgan, J. P., 1997b.

Por otra parte, el segundo problema hace referencia a la valuacion de las correlaciones entre los
rendimientos de los activos con los que esté integrado el portafolio. En otras palabras, es dificil
estimar las correlaciones cuando se tienen insuficientes datos histdricos de la calidad crediticia del
emisor.

Retomando a Morgan (1997b), la metodologia de CreditMetrics considera tres grandes
pasos para evaluar el riesgo individual y de cartera de crédito: 1) se establece el perfil de exposicion
de cada deudor en una cartera; 2) se calcula el riesgo en el valor de cada instrumento causado por
actualizaciones, rebajas e incumplimientos; y 3) tomando en consideracion las correlaciones entre
cada instrumento, se combina el riesgo de instrumentos individuales para dar una volatilidad total

de cartera.
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Perfiles de exposicion:

La metodologia CreditMetrics incorpora las exposiciones de instrumentos convencionales
como bonos de tasa flotante o préstamos dispuestos. Ademas, esta metodologia proporciona un
marco en el que considera perfiles de exposicion menos sencillos, como instrumentos no utilizados
0 gque no devengan intereses, incluidos obligaciones de préstamo, cartas de crédito y acuerdos de
crédito comercial, tal como los créditos comerciales o cuentas por cobrar.

Volatilidad de cada exposicion de grados al alza o a la baja e incumplimientos:

Las probabilidades se atribuyen a cada evento de crédito posible, incluidas las
actualizaciones y las rebajas, no sélo el incumplimiento. Desde ese punto de vista, la probabilidad
de que un deudor migre en un horizonte de tiempo por cualquier otra calificacion es derivada de
una “matriz de transiciéon”. Cada una de las migraciones da como resultado una variacion en el
valor estimado, como resultado de los datos de diferencial de crédito y, en caso de incumplimiento,
las tasas de recuperacion. Seguido de esto, cada resultado de valor se pondera segun su
probabilidad, con el objetivo de crear una distribucion de valor en cada estado crediticio, a partir
de lo cual se procede a calcular el valor de cada estado crediticio y la volatilidad, también conocida
como desviacion estandar, del valor de los activos.

Correlacion:

Por ultimo, las distribuciones de valor individuales para cada exposicion de cartera se
integran para originar un resultado de cartera. ES necesario, ademas, tener estimaciones de
correlacion en los cambios de la calidad del crédito para calcular la volatilidad de la cartera. Por
otro lado, dado que la correlacion de calidad de crédito no puede ser observada facilmente

mediante el uso de los datos historicos, CreditMetrics resulta ser muy flexible debido a que es
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posible utilizar distintos enfoques para calcular las correlaciones, incluida la correlacion constante
simple.

Modelo CreditMonitor (KMV). Segun Garcia (2012), el modelo CreditMonitor, o también
conocido como Credit Portfolio Maganer de KMV Moody’s, es una metodologia que aplica la
teoria de las opciones para evaluar el préstamo y determinar la probabilidad de incumplimiento.

Elizondo A. y Altman (2004) indican que este modelo construye un indicador que
considera las probabilidades de incumplimiento a partir de la cantidad de empresas que incumplen
con el valor del activo a dos desviaciones estandar.

El modelo KMV busca determinar la probabilidad de incumplimiento de un portafolio de
crédito mediante tres pasos principales (Crosbie, 1977, como se citd en Elizondo, y Altman, 2004):
Primer paso es la determinacion del valor y el riesgo de los activos. Segun el modelo de Estimacion
de la Frecuencia de Incumplimiento Esperada, las empresas o instituciones financieras cumplen
con sus obligaciones siempre y cuando el valor de sus activos es igual 0 mayor a sus pasivos u
obligaciones totales. En tal sentido, el incumplimiento se dara en algun punto entre el total de los
pasivos Yy aquellas correspondientes al corto plazo.

En sintesis, se puede concluir que: a) el valor neto del negocio es igual al valor de mercado
de sus activos quitando el valor correspondiente al incumplimiento de la misma; y b) el riesgo de
los activos se mide a través de la desviacion estandar de la variacion porcentual anual en el valor
total de los activos.

Por otro lado, siempre que el valor de mercado de las acciones sea conocido, la volatilidad
y el valor de los activos podran ser estimados a través de aproximaciones basadas en valuacion de

opciones.
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El modelo hace uso de estas caracteristicas accionarias para determinar el valor subyacente
y el riesgo de los activos, a través del valor de mercado y el riesgo de las acciones y la valuacion
de las obligaciones en libros.
Valor de la accion = Funcion de la opcion (VA, VAL, EC, TI)
Riesgo accionario = Funcion de la opcion (VA, VAL, EC, TI)
Donde:
VA = Valor del activo.
VAL = Riesgo accionario.
EC = Estructura de capital.
Tl = Tasa de interés.
El segundo paso es la determinacién de la medida de distancia entre el cumplimiento y el
incumplimiento. Para calcular la probabilidad de que una empresa incumpla el crédito en horizonte
de T a T existen 6 probabilidades:
1. ElVP del activo.
2. Ladistribucién de la valuacion del activo en el horizonte de tiempo Ti.
3. Elriesgo de la valuacion de los activos futuros en el horizonte de tiempo Ti.
4. El punto de incumplimiento, la valuacion en libros de las obligaciones (pasivos).
5. Latasa de crecimiento que se espera sobre la valuacién de los activos en el tiempo.
6. Laduracion del horizonte Ti.
Siempre que la valuacién de los activos esté por debajo del punto previsto de
incumplimiento, entonces la empresa incumple. Asi, el incumplimiento se puede medir a través de
la probabilidad de que la valuacion de los activos esté por debajo del punto previsto de

incumplimiento.
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La razén que combina tanto el riesgo empresarial, como la valuacién de los activos y el
nivel de apalancamiento se le denomina distancia de incumplimiento, y es utilizada para comparar
la valuacion neta de mercado contra la magnitud de una variacion de una desviacion estandar en

la valuacion de los activos. La férmula de la distancia de incumplimiento es la siguiente:

_ VMA-PI
T VMA=xVA

DD
donde:
VMA = Valuacion de Mercado de los Activos.
Pl = Punto de Incumplimiento.
VA = Volatilidad de los Activos.
El tercer paso es la estimacion de la probabilidad de incumplimiento. Para calcular la probabilidad
de incumplimiento, KMV hace uso de un panel de informacion que incluyen una gran cantidad de
datos, dentro de los cuales es posible observar los eventos de incumplimiento y bancarrota.
Utilizando esta informacién es posible crear tablas de frecuencias en la que se relacionen las
probabilidades de que la empresa incumpla el crédito para los distintos niveles de distancia de
incumplimiento. En términos generales, este paso lo que busca es transformas la distancia al
incumplimiento a términos probabilisticos.

Modelo CreditRisk+. Segun Gordy (2002), este modelo supone que el riesgo crediticio esta
impulsado por un vector X de factores de riesgo que representan el componente aleatorio de las
condiciones macroeconémicas desde el momento actual hasta el horizonte del modelo.

Wilde (2010) plantea que la funcion principal del modelo CreditRisk+ es transformar los

datos sobre la solvencia de solicitantes de crédito individuales en una evaluacién del riesgo a nivel

de cartera. A pesar de que en la mayoria de los modelos de riesgo crediticio es necesario usar
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simulaciones Monte Carlo, CreditRisk+ evita esta simulacion a través del uso de algoritmos
numericos eficientes.

Algunas de las ideas fundamentales que caracterizan al modelo son las siguientes
(Gundlach, y Berthold, 2004):

e No es un modelo de eventos de incumplimiento: ElI motivo de incumplimiento por parte
del modelo no es objeto del modelo. En cambio, el valor predeterminado se es descrito
como un valor aleatorio, el cual esta caracterizado por una probabilidad de incumplimiento.

e Probabilidad estocéastica de incumplimiento: La probabilidad de incumplimiento por parte
del deudor no es considerada una constante, sino una probabilidad que varia
aleatoriamente, que esta impulsada por uno o mas factores de riesgo y que supone una
distribucion de tipo gamma.

e Dependencia lineal de factores de riesgo: Existe una relacién lineal entre los factores de
riesgo sistematicos y las probabilidades de incumplimiento.

¢ Independencia condicionada: Siempre que existan factores de riesgo, los incumplimientos
de los obligados son independientes.

e Las correlaciones implicitas estan dadas a través de factores de riesgo: Las correlaciones
existentes entre los deudores no son explicitas, sino implicitas, esto debido principalmente
a los factores de riesgo.

e Discretizacion de las pérdidas: Con el objetivo de integrar las pérdidas en una cartera de
forma cdmoda, es necesario que se presenten los multiplos de una unidad de pérdida.

e Uso de funciones generadoras de probabilidad: Las funciones generadoras de probabilidad
estan basadas a través de la distribucion de pérdidas, las cuales se pueden utilizar siempre

que las pérdidas tomen valores discretos.
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e Aproximacion de la distribucion de pérdidas: Es necesario utilizar aproximaciones
generadoras de probabilidad con el objetivo de obtener la distribucion de pérdidas de la
cartera.

Ruzay Curbera (2010) indican que la formula para determinar el nivel de pérdida esperada
del modelo es la siguiente:

Nivel de perdida esperada = Tasa de fallido * Factor de severidad * Nivel de exposicion

El modelo CreditRisk+ considera que el nivel esperado de quiebra corresponde a una
distribucion probabilistica de tipo Poisson, siendo la tasa media de fallido el parametro que la
determina. Por ultimo, la falta de certidumbre relacionada con la distribucion de las pérdidas del
solicitante de crédito se refiere a dos consideraciones: a) la rigidez de las pérdidas y b) el nimero
de fallidos.

Analisis de los modelos de medicion del riesgo de crédito. Tomando en consideracién que
la administracion del riesgo de crédito es una actividad importante para el desarrollo de la
propuesta de proyecto, en la figura 6 se enlistan las principales caracteristicas de cada uno de los
modelos de valoracion de riesgo de crédito anteriormente descritos, sin considerar a los modelos
de gestidn del riesgo de cartera. El analisis tiene como principal objetivo determinar el modelo

mas adecuado a utilizar dentro del proceso de andlisis del riesgo de incumplimiento.
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Figura 6
Cuadro comparativo de los modelos de valoracién de riesgo crediticio
Modelo Caracteristicas
Z —score. e Se basa en el andlisis discriminante multivariante.

e Genera una medida de referencia llamada score.

e Agrupa a la unidad econémica en tres categorias:
en quiebra, con problemas y saludable.

e Ultiliza indices financieros béasicos.

ZETA. e Esuna version mejorada del Z - score.

Permite incluir créditos de pequefias y grandes

empresas.

Esta disefiado para empresas no manufactureras.

Suele ser el més utilizados en el sector financiero.

Sienta sus bases en la inteligencia artificial.

Se caracteriza por ser un sistema informatico

especializado.

e Utiliza un conjunto de datos para realizar
inferencias.

Modelos de mortalidad. e Utiliza una medida llamada tasa de mortalidad.

e Sienta sus bases en cadenas de Markov discretas y
finitas.

Arboles de clasificacion. e Es un modelo binario no paramétrico.

e Tiene la capacidad de generar n nodos de decision.

e Sienta sus bases en la probabilidad de n posibles
valores.

e Analiza el comportamiento del prestatario.

Redes neuronales artificiales. e Estd compuesto por algoritmos matematicos
complejos.

e Aligual que los sistemas expertos, sienta sus bases
en la inteligencia artificial.

e Logra predecir tendencias y clasifica los datos
generados.

e ldentifica los factores de riesgo crediticio.

e Permite generar un anélisis de sensibilidad y
determinar la exposicién actual del riesgo de
crédito.

Sistemas expertos de inteligencia
artificial.

Tomando en consideracion las caracteristicas del proyecto, se puede apreciar que el modelo de
medicion de riesgo de crédito mas adecuado es el modelo ZETA de Altman debido a que este

modelo posee una mayor precision en comparacién con modelo Z — score, ademas de que suele
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ser el mas utilizado en el sector financiero porque toma en consideracion una mayor diversidad de
aspectos en el ambito empresarial y se adapta de mejor manera a las caracteristicas de las unidades
economicas en proceso de crecimiento como las de San Agustin Atenango y de las poblaciones
mas cercanas. Por otro lado, se determin6 que el modelo ZETA no representa una complejidad
mayor a la de los modelos de valoracion restantes debido a que este hace uso de variables

financieras faciles de estimar.

2.10. Lienzo CANVAS

El lienzo CANVAS es una herramienta de modelo de negocio creada por Osterwalder y Pigneur
(2011) para ayudar a las organizaciones a ‘“crear, entregar y capturar valor”. La herramienta
CANVAS utiliza nueve bloques, los cuales se pueden vislumbra en la figura 7.

Figura7
Estructura del lienzo CANVAS

Propuestas de valor

Canales
Fuentes deingresos

Segmento de clientes: Este mddulo tiene por objetivo definir los diferentes grupos de entidades o

Estructura de costes 1

Nota. Tomado de Osterwalder y Pigneur, 2011.

personas que son dirigidos por una empresa. Debido a que una empresa no puede sobrevivir mucho
tiempo sin clientes rentables, se debe buscar aumentar la satisfaccion de los mismos agrupandolos

en distintos segmentos con necesidades, atributos o comportamientos comunes. Este blogqué indica
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que las empresas deben procurar seleccionar, con decisiones bien fundamentadas, los segmentos
a los que estaran dirigidos, y, al mismo tiempo, aquellos segmentos que no se tendrén en cuenta.

Propuesta de valor: Este modulo busca describir el conjunto de productos y servicios que
logran crear un valor para los segmentos de mercado determinados. Ademas, es el factor
responsable de que los clientes prefieran mas a una empresa que a otra y tiene como principal
objetivo solucionar un problema o satisfacer las necesidades de los clientes.

Canales: Este modulo tiene por objetivo explicar la forma en la que una empresa se
comunica con los distintos segmentos de mercado y la forma en que les proporciona la propuesta
de valor. Los canales de distribucidn, comunicacion y de venta logran establecer el contacto entre
los clientes y la organizacion. Ademas, los canales se pueden definir como los puntos de contacto
con el cliente, los cuales fungen un papel importante a la hora de determinar la experiencia del
cliente.

Relaciones con los clientes: Dentro de este modulo se describen los distintos tipos de
relaciones que una empresa establece con los segmentos de mercado. Esto se logra mediante la
definicion de las relaciones segmento-empresa, y estas pueden ser personales o automatizadas. Por
otro lado, el tipo de relacién que ha sido determinado en el modelo de negocio de una empresa
posee gran repercusion en la experiencia global de los clientes.

Fuentes de ingreso: Este mddulo tiene por objetivo determinar los flujos de caja que genera
un negocio en los distintos segmentos de mercado. En ese sentido, la empresa debe preguntarse de
qué forma de valor esta dispuesto a pagar cada segmento, y asi determinar las distintas fuentes de
ingreso de cada segmento de mercado. Por otro lado, puede darse el caso de que cada fuente de
ingreso tenga un mecanismo de fijacion de precios diferente: negociacién, lista fija de precios,

subastas, segun mercado, entre otros.
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Recursos clave: Todos los modelos de negocio necesitan de recursos clave para poder crear
y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados, determinar las relaciones con los
segmentos y generar ingresos. Por tal motivo, en este modulo se determinan los activos mas
importantes para que funcione un modelo de negocio. Estos pueden ser fisicos, econémicos,
humanos o intelectuales.

Actividades clave: Los modelos de negocio requieren un conjunto de actividades clave,
estads son las acciones mas importantes que las empresas deben ejecutar para crear una propuesta
de valor y asi tener éxito. Este modulo describe las acciones mas relevantes que debe realizar una
organizacion para que su modelo de negocio logre funcionar y asi percibir ingresos e instaurar
relaciones con los clientes.

Asociaciones clave: En el presente modulo se explica la red de los distintos socios y
proveedores que colaboran para el adecuado funcionamiento del modelo de negocio. Ademas, las
empresas crean estas alianzas no sélo para optimizar su modelo de negocio, sino para adquirir
recursos o reducir riesgos.

Estructura de costos: Se trata del dltimo médulo del lienzo CANVAS. Tiene por objetivo
describir todos los costos que conlleva poner en marcha un modelo de negocio. Tanto la creacion
y el otorgamiento de valor como el cuidado de las relaciones con el cliente o la simple generacién

de ingresos tiene un costo y es necesario determinar.
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Capitulo 111, Estudios del

Proyecto
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3.1. Contexto estatal y regional

Segun el DENUE (INEGI, 2022), de los 570 municipios que conforman al estado de Oaxaca,
solamente el 30% cuenta con instituciones financieras que prestan servicios de crédito,
convirtiéndolo en uno de los estados mas desentendidos por servicios de financiamiento, lo que
muestra que se encuentra altamente vulnerable.

Solamente se identifican alrededor de 1,841 instituciones financieras dedicadas a los
servicios de crédito en un territorio con mas de 2.3 millones de habitantes en edad de 20 a 70 afios
(INEGI, 2020b). Ademas, Velazquez, Vasquez y Lopez (2013) aseguran gque en su mayoria las
instituciones financieras de crédito que operan en el estado de Oaxaca son las instituciones
microfinancieras (IMFs), siendo las SOCAP las que representan el mayor nimero de unidades
econdmicas dedicadas a este giro comercial, poseyendo el 77.85% de IMFs distribuidas en las
regiones de Oaxaca (Sanchez, y Soto, 2012).

Los servicios de crédito en la region de la Mixteca Oaxaquefia cuentan con informacién
limitada. Segun la Secretaria de Finanzas del Gobierno de Oaxaca (2011), el financiamiento en el
ambito regional se encuentra impulsado en un 70% bien sea por recursos del estado o por
proveedores, después le sigue el sector privado con un 20% de participacion y finalmente se
encuentra la banca privada con una participacion del 10%.

Por otro lado, y al igual que en el contexto estatal, el mercado de servicios de crédito en la
region de la Mixteca Oaxaquefia se encuentra vulnerable debido a que solamente el 21% de los
155 municipios que conforman la region poseen instituciones financieras que ofrecen servicios de
crédito y el resto de municipios se encuentra desatendido en materia de financiamiento (INEGI,

2022).
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Un proyecto de inversion es un documento escrito que define el futuro de un negocio, y se centra
en responder qué es lo que se pretende emprender y cdmo se va a lograr. Los elementos que lo
integran son: el estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio administrativo y legal y el estudio

financiero (Prieto, 2014).

3.2. Estudio de mercado

El estudio de mercado es la metodologia que ayuda a determinar el tamafio y las caracteristicas del
segmento de mercado, asi como a definir el grado de aceptabilidad del mercado objetivo. Para el
proyecto, el estudio de mercado ayudara a identificar a los prospectos de crédito actuales y a los

potenciales, asi como sus caracteristicas demograficas y necesidades de financiamiento.

3.2.1. Contextualizacion

Presentacion de la empresa. Mixteca Solidaria sera una SOFOM E.N.R. perteneciente a
las instituciones de intermediacion financiera no bancaria (Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, 2022). Tendréa por objetivo brindar financiamiento accesible y adaptado a las necesidades
productivas de los solicitantes de crédito. Las oficinas centrales de Mixteca Solidaria estaran
situadas en la zona céntrica de la comunidad de San Agustin Atenango.

En el proyecto, se plantea que la institucion financiera ofrezca sélo créditos productivos.
Los servicios crediticios propuestos se dividen en cuatro tipos de productos y se detallan en el
apartado de Modelo de negocio en la figura 56, 57, 58, 59, 60, 61 y 62. Los productos financieros
son: el agropecuario de operacion, el agropecuario de capital de trabajo, el ganadero de operacion,
el ganadero de capital de trabajo, el empresarial de operacion, el empresarial de capital de trabajo

y el pequefio emprendedor, cada uno tiene sus caracteristicas especificas.
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Creédito agropecuario.
e Orientado al financiamiento de las personas fisicas y morales con giro empresarial que
realizan actividades agropecuarias.
e Destinado al financiamiento de operacion y de capital de trabajo.
e CAT anual minimo: 25%
e CAT anual méximo: hasta 60%, dependiendo del riesgo de crédito.
Crédito ganadero.
e Orientado al financiamiento de las personas fisicas y morales con giro empresarial que
realizan actividades ganaderas.
e Destinado al financiamiento de operacion y de capital de trabajo.
e CAT anual minimo: 25%
e CAT anual méaximo: hasta 60%, dependiendo del riesgo de crédito.
Crédito empresarial.
e Orientado al financiamiento de las personas fisicas, morales y fisicas con actividad
empresarial.
e Destinado al financiamiento empresarial de operacion y de capital de trabajo.
e CAT anual minimo: 25%
e CAT anual maximo: hasta 60% mas IVA, dependiendo del riesgo de crédito.
Crédito pequefio emprendedor.
e Orientado al financiamiento de las personas fisicas que desean poner en marcha su idea de
negocio.
e CAT anual minimo: 25%

e CAT anual méaximo: hasta 60% mas IVA, dependiendo del riesgo de crédito.
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Delimitacion geografica del mercado y descripcion. Dado que en los ultimos afios se ha
visto un incremento importante de alrededor de diez puntos porcentuales en el nimero de unidades
economicas que realizan actividades productivas en la comunidad de San Agustin Atenango
(Servicios de Informacion Agroalimentaria y Pesquera, s.f.), el mercado meta de la institucion
financiera son todos aquellos solicitantes de crédito que realizan actividades productivas tanto en

dicha comunidad como en las comunidades mas cercanas.

3.2.2. Analisis de la demanda

Comportamiento de la demanda. Segin el DENUE de INEGI, para el 2022 se reportaron
un total de 22 unidades econdmicas del sector secundario y 75 unidades econdmicas del sector
terciario en la comunidad de San Agustin Atenango. En el caso especifico de las unidades
econdmicas del sector primario, la encargada del Centro Integrador de la comunidad afirmo que el
namero de agricultores y ganaderos existentes en la comunidad son un total de 190 (A. Reyes,
comunicacion personal, 19 de septiembre de 2022).

En la figura 8 se aprecia el universo de unidades econémicas que tiene la comunidad de
San Agustin Atenango, integrando los datos recabados del DENUE de INEGI (2022) y la

comunicacion personal a la encargada del Centro Integrador de la comunidad.

Figura 8
Proporcion de unidades econémicas por sector productivo

Universo de unidades econdmicas

Terciario, 26%

(

Secundario, 8% Primario, 66%




87

Bajo este panorama se puede vislumbrar que el sector primario es el sector predominante en la
comunidad de San Agustin Atenango. Dicho sector posee el 66% del total de unidades econémicas
de la comunidad, por lo que Mixteca Solidaria se enfocara en asegurar este mercado potencial. Por
otra parte, el segmento de mercado que se dedica a las actividades productivas del sector terciario
también es un mercado bastante sélido debido a que posee el 26% del total de unidades economicas
de la comunidad. Por tal motivo, se realiz6 un estudio de mercado que tuvo por objetivo analizar
a los prospectos de crédito que realizan actividades productivas de la comunidad para determinar
las necesidades de financiamiento y las caracteristicas de los productos crediticios que deseaban
adquirir. Se utilizé el disefio mixto de tipo triangulacion concurrente, adaptandolo a la
investigacion en cinco etapas (Hernandez, et al., 2014):

Determinacion de la poblacion. La poblacion o universo se define como un conjunto de
todos los casos, ya sean personas u objetos, que poseen caracteristicas o que se relacionan por
situaciones similares y que se encuentran dentro de un contexto definido y con determinadas
especificaciones (Hernandez, et al., 2014).

En latabla 2 se sintetizan los datos obtenidos de la poblacion total de prospectos de usuarios
de la comunidad de San Agustin Atenango. Se aprecia que existe un aproximado de 287
prospectos, integrando los datos recabados de las personas que realizan actividades de agricultura

y ganaderia.
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Tabla 2

Poblacion total de las unidades econdmicas de la comunidad de San Agustin Atenango por

sector y proporcion

Sector Unidades economicas %
Primario 190 66
Secundario 22 8
Terciario 75 26
Total 287 100

Nota. Datos recabados de INEGI, 2022. La informacion de las unidades econdmicas del sector

primario fue recabada mediante la comunicacién personal a la encargada del Centro Integrador de

San Agustin Atenango el 19 de septiembre de 2022.

Determinacion de la muestra y muestreo. Segun Hernandez, et al (2014), una muestra se

define como un subgrupo de la poblacion o del universo del que se recolectan los datos y que

necesariamente debe ser representativo de esta.
Caélculo de la muestra de los usuarios que realizan actividades productivas.

Férmula para poblaciones finitas (Badii, Castillo, y Guillén, 2008):

Z&(N) (0)(q)
[e2(N — D] + [Z&(p)(q)]

Donde:

n = amplitud de la muestra a obtener.

N= tamafio de la poblacién.

Z = valor correspondiente a la distribucion de gauss, Z«=0.1 = 1.65
p = probabilidad del éxito estadistico.

g = probabilidad en contra.

e = error de estimacion maximo permitido.



89

Remplazando:

n="7?

N= 287

7= 90% = 1.65
p= 90.3% = 0.903
g= 9.7% = 0.097
e= 5% = 0.05

(1.65)%(287)(0.903)(0.097)
[0.052(287 — 1)] + [(1.65)2(0.903)(0.097)]

n=

68.71989
0.9544

n=

Se utilizaron estos parametros porque de antemano ya se conocia que los prospectos de
crédito necesitaban financiamiento y que el proyecto tendria una probabilidad de éxito estadistico
favorable. En tal sentido, la muestra para la presente investigacion fue de 72 usuarios que realizan
actividades productivas en la comunidad de San Agustin Atenango.

Se utilizo la técnica de muestreo probabilistico estratificado, debido a que esta técnica se
ajusta de mejor manera a los segmentos totales de la poblacion por sector de la comunidad de San
Agustin Atenango y se logré seleccionar una muestra para cada segmento (Hernandez, et al.,
2014).

En la tabla 3 se desarrolla el muestreo probabilistico estratificado para la poblacion de
prospectos que realizan actividades productivas en la comunidad de San Agustin Atenango,

utilizando una fraccion constante de 0.2508711 para obtener el tamafio de la muestra para cada

estrato del universo.
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Tabla 3
Muestreo probabilistico estratificado de los prospectos que realizan actividades productivas en

la comunidad de San Agustin Atenango por sector econémico

Sector Total poblacién Muestra
Primario 190 48
Secundario 22 5
Terciario 75 19
N =287 n=72

Instrumentos de recopilacion de informacion. Los instrumentos de recopilacion de
informacion se disefiaron de manera que fueran respondidos a través de datos obtenidos por los
enfoques cualitativo y cuantitativo. Los instrumentos de investigacion que se utilizaron para el
levantamiento de la informacion fue la entrevista semiestructurada (Apéndice B) y la encuesta
(Apeéndice C).

Ambos instrumentos estuvieron compuestos por cinco blogues: caracterizacion,
actividades productivas, financiamiento, SOFOM y pandemia por Covid-19, los cuales tuvieron
por objetivo obtener informacion clave de los prospectos que realizan actividades productivas en
la comunidad de San Agustin Atenango, tal como las caracteristicas demograficas y las
necesidades de financiamiento, enfocandose principalmente en realizar un diagnéstico sobre la
inclusién financiera en materia de crédito. La entrevista semiestructurada se encuentra integrada
por un total de 20 temas que se pueden subdividir en dos 0 mas preguntas abiertas, las cuales
permitieron que el entrevistado expresara su opinion, experiencia, percepcion y otros elementos
importantes para la investigacion. Por otro lado, en la encuesta se incorporan un total de 27

preguntas cerradas y cada una de ellas incluye varias opciones de respuesta.
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Ademas, los instrumentos de investigacion también buscaron: conocer la oferta de
financiamiento productivo en relacién al portafolio de instrumentos de crédito que ofrecen las
instituciones financieras ya establecidas y examinar las caracteristicas de su oferta de productos
financieros.

Recoleccion de datos. Se realizd la recoleccion de datos del 01 junio al 30 julio del 2023,
tomando en consideracion lo siguiente:

e Larecoleccion de datos relacionada con las instituciones financieras con las que competira
la SOFOM vy las caracteristicas del mercado meta de la comunidad de San Agustin
Atenango se obtuvieron a través de la aplicacién de encuestas a 72 habitantes que se
dedicaban principalmente a las actividades productivas.

e Laentrevista semiestructurada fue aplicada a un lider comunero que realizaba actividades
productivas en la comunidad debido a que él poseia un cargo importante dentro del comité
comunal, ademas de que fue el Unico en mostrar disposicion para el desarrollo del proyecto.
Como se tratd de una metodologia de estratificacion, las encuestas se aplicaron

proporcionalmente a cada sector, es decir, se aplicaron 48 cuestionarios a los prospectos que
realizan actividades productivas del sector primario, 5 a los prospectos del sector secundarios y 19
a los prospectos del sector terciario.

Para la aplicacion de las encuestas se le explico a cada uno de las participantes la finalidad
del estudio, la importancia que tendria el proyecto y que la informacidn se manejaria con estricta
confidencialidad y que no habia respuestas incorrectas.

Los instrumentos de recopilacion de informacién fueron aplicados cara a cara a los
prospectos de crédito.

Resultados. Los resultados que més se destacan son los siguientes:
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De acuerdo con los datos recabados, el 64% de los encuestados son hombres y el 36% son mujeres
(Apeéndice F). Por otro lado, la figura 9 describe la escolaridad de los habitantes de San Agustin
Atenango. El 32% tiene ya sea la secundaria, el nivel medio o una carrera superior. Como se puede

apreciar la mayoria de los solicitantes de crédito tiene una escolaridad primaria.
Figura 9

Grado de escolaridad

¢ Qué grado de escolaridad terminado tiene?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

a) Primaria, 68%

c)  Preparatoria/Bac d)  Universidad,
b)  Secundaria, 11% hillerato, 11% 10%

En la figura 10 se observa que el 89% de los encuestados indicaron tener un ingreso de entre los

$1,000 a los $5,000 pesos, mientras que el resto méas de $5,000.00 y menos de $10,000.00.

Figura 10

Rango de ingresos mensuales

¢A qué rango pertenece su ingreso mensual?

b) De $5,001 a 10,000 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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El 100% de los encuestados desconoce todas o la mayoria de instituciones que otorgan crédito
productivo en el SFM. Esto puede ser debido a la inexistencia de instituciones financieras en la
comunidad de San Agustin Atenango, lo que demuestra que la oferta crediticia de la comunidad
se encuentra desatendida.

En la figura 11, se observa que el 60% de los encuestados indico que recurrio a algin
préstamo para financiar su actividad productiva, mientras que el 40% restante no accedio a ningan

préstamo.

Figura 11

Recurrencia de financiamiento

De enero del 2018 a la fecha, ¢pidio algun préstamo para financiar su
actividad productiva?

b)  No, 40%

a)  Si, 60%

N

La figura 12 muestra que, del 40% de los encuestados que indicaron no haber accedido a ninguin

financiamiento, el 78.3% indicd que no necesitaba el crédito, el 17.4% que las tasas de interés son
elevadas y el 4.3% que existen rigurosos procesos de asociacion o de registro por parte del
prestatario. Esta informacién es importante porque el 22% de los encuestados que indicaron no
haber solicitado ningin crédito pueden ser potenciales solicitantes de crédito para Mixteca

Solidaria, principalmente porque los encuestados si necesitan el financiamiento, sin embargo, los
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productos crediticios de las instituciones financieras a las que acudieron no estaban adaptados a
sus necesidades productivas.

Figura 12

Razones por las cuales no accedié a financiamiento

Si no, ¢cual fue la razon por la cual no solicit6é ningun

credito?
a) Tasade

interés elevadas,
V 17.4%

b)  Rigurosos
procesos de
f) No asociacion o de

necesitaba el registro, 4.3%
crédito, 78.3%

Como se observa en la figura 13, del total de encuestados que indicaron haber accedido a
financiamiento, el 84% indicé que su familia le prestdé dinero para financiar su actividad
productiva, el 14% accedié a financiamiento a través de cajas de ahorro y el 2% a través de la
banca comercial. Resulta muy interesante analizar que la gran parte de prospecto de crédito se

financiaron a través de sus familiares.

Figura 13
Principales prestatarios de los prospectos de crédito
Si si, ¢en que tipo de institucion financiera?
f) Familiares,
20% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30% a)  Cajade ahorro,
0, 0,
20% 14% b)  Banca
10% - comercial, 2%
0%
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La figura 14 indica que, del total de encuestados que afirmaron haber accedido a financiamiento,
mas del 72.1% indico haber solicitado crédito de entre 1,300 a 5,000 pesos, el 11.6% de 5,001 a
10,000 pesos, el 11.6% de 10,001 a 30,000 pesos y el 4.7% de 30,001 a 50,000 pesos. Es
importante destacar que la SOFOM debe orientar los productos crediticios a los montos maximos
y minimos que se han presentado, con la finalidad de que exista un alto grado de aceptabilidad por
parte de los prospectos. En tal sentido, segun estos datos, el monto promedio que ha sido solicitado

por los prospectos de crédito en el pasado es de poco mas de $10,000.00.

Figura 14
Montos crédito solicitados por los prospectos.

¢En rango se encuentra el monto que solicit6?
80.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
100% 116% 11.6%

a) De $1,300 25,000 b) De $5,001 a 10,000 c) De $10,001 a 30,000 d) De $30,001 a 50,000

Tal y como se observa en la figura 15, mas del 90% de los encuestados indicaron no conocer a las
SOFOM, ni sus ventajas crediticias. Esto se debe a que este tipo de sociedades no son conocidas
ni en la comunidad de San Agustin Atenango ni en las poblaciones méas cercanas, por lo que esto
resulta una clara oportunidad de mercado al no existir instituciones financieras que compitan de

manera directa con Mixteca Solidaria, ni que posean sus ventajas crediticias.
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Figura 15

Grado de conocimiento de las SOFOM

¢Ha escuchado hablar o conoce a las Sociedades Financieras de Objeto
Multiple (Sofomes) y las ventajas de sus productos financieros?

¢)  Conozcoel a)  Silas conozco

tipo de sociedades, . y sus ventajas, 3%
Pero no sus ventajas, \ |/

6%

b) Nolas
conozco, ni tampoco
sus ventajas, 92%

Como se observa en la figura 16, el 87.5% de los encuestado indico que constituir una institucion
financiera que ofrezca créditos accesibles y adaptados a las necesidades productivas de la
comunidad es una buena idea, mientras que el 12.5% consider6 que no es ni buena ni mala idea.
Esta informacion es muy importante porque indica el grado de aceptabilidad del proyecto por parte

de los prospectos de la comunidad de San Agustin Atenango.

Figura 16
Grado de aceptabilidad del proyecto

¢Le agrada la idea de que se constituya una institucion financiera que
ofrezca créditos accesibles y adaptados a las necesidades productivas en
la comunidad?

b) Ni buena ni
mala, 12.5% ‘

a) Me parece
una buena idea,
87.5%

Respecto de la preferencia de los productos crediticios, la figura 17 indica que al 50% de los

encuestados les gustaria que se ofertaran creditos orientados a las actividades agropecuarias, el



97

28% a los pequefios emprendedores, el 17% a las actividades de ganaderia y el 3% al sector
empresarial. Esta informacion es muy relevante ya que indica como deberia estar conformado el

portafolio de productos crediticios de la SOFOM segun los prospectos de crédito.

Figura 17

Preferencias de los productos crediticios

¢ Qué tipo de créditos le gustaria que se ofertaran?

d)  Pequeiio emprendedor NN 23%
c)  Empresarial Il 3%
b)  Ganadero 17%
a)  Agropecuario I 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En la figura 18 se aprecia que, el 96% de los encuestados indicaron que el proyecto deberia ofertar
sus productos crediticios a una tasa de interés mensual de entre 1 y 5%, mientras que el 4% indicd
prefiere una tasa de entre el 6 y 10%. Resulta interesante analizar que los prospectos de crédito se
inclinan més por una tasa de interés pequefia que por una mas grande.

Figura 18

Preferencias de tasas de interés

¢A qué tasa de interés mensual le gustaria que se manejaran
los créditos?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

96%

4%

a) De1la5% b) De 6 a 10%
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Como se observa en la figura 19, mas del 60% de los encuestados indico que si solicitaria créditos
en la institucion financiera de la comunidad, el 24% indic6 que probablemente si y el restante no

solicitaria o talvez no.

Figura 19

Adquisicidn del servicio

¢ Solicitaria créditos en la institucion financiera de la
comunidad?

c)  Tal vez no, d)  Nolos
11% solicitaria, 3%

b)  Probablemente
si, 24% a) Silos
solicitaria, 62%

En la figura 20 se aprecia que el 80% de los encuestados indicd que solicitaria créditos una vez
por afo, el 19% indic6 que lo solicitaria de 2 a 3 veces por afio y el 1% de 4 a 5 veces por afio.
Esta informacion es importante debido a que ayuda a calcular el grado de recurrencia de cada

prospecto para solicitar creditos.

Figura 20

Frecuencia de uso del servicio

¢, Con qué frecuencia los solicitaria?
100%
80%
60%
40%

80%

20% 19%
0
1%
0% ] %
a) Una vez por afio b) De 2 a3 vecespor ) De 4 a 5 veces por
ano afio
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Ademas, se integro una pregunta que tuviera como objetivo analizar el impacto de la contingencia
por Covid-19 en las actividades productivas de la comunidad de San Agustin Atenango. Del 63%
de los encuestados que indicaron que si solicitarian créditos a la institucion financiera, 77% indicé
que durante la contingencia por Covid-19 tuvo problemas de liquidez o solvencia en su actividad
productiva, de los cuales el 53% del total realizan actividades del sector primario, 4% del sector

secundario y 20% del sector terciario. Este analisis se puede visualizar en la figura 21.

Figura 21

Impacto Covid-19 sobre las actividades productivas de la comunidad por sector

Prospectos con problemas de liquidez o solvencia durante la
contingencia por Covid-19 que si solicitarian crédito a la institucion
financiera por sector productivo

60%

53%

50%

40%

30%

20%
20%
0,
10% 4%
0% [
Sector primario Sector secundario Sector terciario

Por otro lado, de los resultados obtenidos en la entrevista aplicada el 5 de julio de 2023 al lider
comunero de la comunidad de San Agustin Atenango se resaltan los siguientes: la comunidad se
rige por usos y costumbres, por lo que la normatividad en materia productiva es poco conocida y
no posee efecto sobre las unidades econdmicas; constituir una institucion financiera en la
comunidad es una buena idea debido a que San Agustin Atenango se ha mantenido aislada del
sistema financiero desde hace ya varios afios cuando dejaron de operar algunas instituciones

federales, ademas el lider comunero reconocié que el proyecto posee gran relevancia porque los
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productores de la comunidad necesitan financiamiento; la institucién financiera deberia ofertar
productos financieros orientados las actividades agricolas y ganaderas porque la economia de la
comunidad se dedica en su mayoria al sector agropecuario; el lider comunero indico que el sector
bancario es usurero y poco confiable, por lo que desde su punto de vista acceder a los servicios
bancarios es mala idea; por Gltimo, la economia de la comunidad de San Agustin Atenango se vio
severamente afectada durante la contingencia por Covid-19, principalmente porque la operacién
de las unidades economicas se paralizé por las medidas sanitarias que se tomaron a nivel federal,
reduciendo el comercio y el nivel de concurrencia de extranjeros.

Tamario del mercado. Dado que el universo de unidades econdémicas de la comunidad de
San Agustin Atenango ascendié a un total de 287 prospectos de crédito y que segun los resultados
obtenidos en las encuestas el grado de aceptacion de los créditos es del 79% para el sector primario,
80% para el sector secundario y 74% para el sector terciario, el mercado potencial asciende a un
total de 224 prospectos de crédito.

Desde este punto de vista, y considerando al mercado potencial anteriormente calculado,
la colocacion anual de créditos por parte de Mixteca Solidaria asciende a un total de 321 productos
crediticios como se muestra en la tabla 5, de los cuales el 67% corresponde a los prospectos que
realizan actividades productivas del sector primario, el 8% a los prospectos del sector secundario
y el 25% a los del sector terciario. La tabla 4 muestra los calculos realizados para la determinacion
del numero de créditos productivos que Mixteca Solidaria debera colocar dentro de la comunidad

de San Agustin Atenango.
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Tabla 4

Calculo del nimero de créditos anuales a colocar

Segmento de mercado

Sector primario Sector secundario Sector terciario

Prospectos de

o 190 22 75
credito
Aceptabilidad ? 79% 80% 74%
Mercado potencial 150 18 56
Recurrencia

) N 1.4348 1.4348 1.4348

promedio (al afio)
NUmero de
creditos a colocar 215 26 80
(al afio)

Nota. Los célculos se realizaron con base en las respuestas de las preguntas que hicieron referencia
a la aceptabilidad del proyecto y a la frecuencia en que los prospectos accederian a los créditos.

2 El grado de aceptabilidad se determin6 considerando la proporcion por sector de todas las
respuestas obtenidas excluyendo a la respuesta “no lo solicitaria”.

b_a recurrencia promedio se determiné tomando en consideracion el promedio de la frecuencia de
uso en las respuestas obtenidas. Esto quiere decir que un prospecto puede solicitar mas de un
crédito porque la naturaleza de las actividades productivas posee una alta recurrencia de

financiamiento.

Por otro lado, y tomando como base al numero de créditos que deberan ser ofertados, la tabla 5
muestra la proyeccion de créditos a colocar de manera mensual, tomando como criterios a las

caracteristicas productivas y necesidades de financiamiento de cada sector.
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Tabla b

Proyeccion de créditos mensuales a colocar por sector productivo

Segmento de mercado

e Sector primario Sector secundario Sector terciario
Enero 30 4 20
Febrero 10 1 15
Marzo 5 3 18
Abril 15 9
Mayo 15 4 5
Junio 32 1 4
Julio 30 3
Agosto 10 3
Septiembre 6 5 5
Octubre 15 2
Noviembre 15 1 1
Diciembre 32 2
Total 215 26 80

Nota. Tomando en consideracion que el parametro de error estadistico en el calculo de la muestra
es del 5%, la variacion en la proyeccién de los créditos no es significativa. Este efecto se puede

visualizar con mas detalle en el anélisis de escenarios del estudio financiero.

3.2.3. Analisis de la oferta
Segun datos oficiales del DENUE (2022) la comunidad de San Agustin Atenango no cuenta con

instituciones financieras que ofrezcan servicios crediticios. Sin embargo, en el presente proyecto
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se tomaron en cuenta las instituciones que se reconocieron en un radio de 10 kilometros a la
redonda de la comunidad. Las comunidades que se identificaron dentro de este rango fueron: Santo
Domingo Tonala, Yetla de Juarez, San Sebastian del Monte, San Jeronimo Nuchita, San Miguel
Allende, San Juan Huaxtepec, San Mateo de Liebres, San Marcos de Garzon y San Vicente del
Palmar. Segun los resultados obtenidos, s6lo la comunidad de Santo Domingo Tonala presentaba
un total de cuatro instituciones pertenecientes al sector de servicios financieros y de seguros.

Al respecto, se realiz6 un censo para identificar qué instituciones financieras, de las cuatro
constituidas formalmente en Santo Domingo Tonald, serian objeto de estudio. Se identificd que,
del total de instituciones financieras de la comunidad, son tres las que ofrecen crédito y atienden a
los prospectos de la comunidad de San Agustin Atenango y de las poblaciones cercanas, sin
embargo, solamente dos de ellas ofrecen crédito productivo: una SOCAP y otra SOFINCO. La
figura 22 muestra el nombre, tipo de sociedad y tipo de crédito productivo ofertado por estas

instituciones financieras.

Figura 22
Instituciones financieras de la comunidad de Santo Domingo Tonala que ofrecen crédito
productivo
Tipo de Tipo de Aportacion
N . - . AT I (9%
ombre Sociedad crédito Social ($) CAT anual (%)
Caja Popular SOCAP Credito 750 255
Mexicana productivo
Red Oaxaca SOFINCO Agropecuario 1,000 36

Nota. Informacion proporcionada por las instituciones financieras de Santo Domingo Tonala.




104

La institucion financiera que oferta mas productos crediticios es Caja Popular Mexicana, la cual
posee el 50% del total de productos crediticios ofertados en la comunidad, son seis tipos de

créditos. Esta informacidn se puede apreciar en la figura 23.
Figura 23

Oferta de productos crediticios de la comunidad de Santo Domingo Tonala

Productos crediticios de Santo Domingo Tonala

CPM

Red Oaxaca

Caja Nuevo Porvenir

o P, N W b~ o0 oo N

Nota. Informacion proporcionada por las instituciones financieras de Santo Domingo Tonala.

Del total de productos crediticios ofertados por Caja Popular Mexicana, solamente un crédito esta
orientado a las actividades productivas de los solicitantes de crédito, pero no se especifica a cudl;
mientras que los productos restantes son créditos ordinarios y al consumo. Esta informacion se

puede apreciar en la figura 24.
Figura 24

Cartera de productos crediticios de la Caja Popular Mexicana

Cartera crediticia de CPM

o P N W b~ oo

Crédito al consumo Crédito productivo

Nota. Informacidn proporcionada por las instituciones financieras de Santo Domingo Tonala.
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Tal y como se indica en la figura 25, del total de productos crediticios ofertados en la comunidad,
solo el 16.7% estan orientado a las actividades productivas de los solicitantes de crédito, los cuales

pertenecen a la Caja Popular Mexicana y a Red Oaxaca.

Figura 25

Créditos productivos de la comunidad de Santo Domingo Tonala

Creditos productivos totales de Santo Domingo Tonal&
12

10

10

Otros creditos Credito productivo de CPM y Red Oaxaca

Nota. Informacion proporcionada por las instituciones financieras de Santo Domingo Tonala.
Considerando lo anteriormente mencionado, en la figura 26 se visualiza una comparativa entre las
principales caracteristicas de la oferta de crédito productivo de la comunidad de Santo Domingo

Tonald y la de Mixteca Solidaria.

Figura 26
Comparativa entre la oferta crediticia productiva de Santo Domingo Tonala y Mixteca Solidaria
Tipo de . . .
F,) . Asesoria Tipo de Se requiere CAT anual
Nombre credito o . .
. técnica garantia aportacion inicial (%)
productivo
Agropecuario
. Ganadero .
Mixteca Empresarial Si Titulos de No 25
Solidaria P _ crédito
Pequefio
emprendedor
: : Ahorro del 10%
Popular ré
Caja _opu § c edlt_o No del monto Si 25.5
Mexicana productivo .
solicitado
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Tipo de Asesoria Tipo de Se requiere CAT anual
Nombre . - ] o 0
crédito técnica garantia aportacion inicial (%)
Red Oaxaca | Agropecuario No No especifica Si 36

Nota. Informacidn proporcionada por las instituciones financieras de Santo Domingo Tonala.

3.2.4. Analisis de la comercializacion

Analisis del producto. El valor agregado de los productos crediticios de la SOFOM se
encuentra sustentado en que el financiamiento productivo que se oferta es accesible para todos,
acorde a sus actividades productivas, debido a que se cuenta con tasas de interés adaptadas a las
necesidades productivas de la region Mixteca Oaxaquefia y competitivas respecto de la
competencia. Ademas, se ofrece el servicio adicional de acompafiamiento durante la vida del
crédito que se les proporciona a los solicitantes, asi como el otorgamiento del financiamiento y el
servicio de asesoria técnica que estd enfocado a la actividad productiva del cliente y que se
proporciona por parte de los promotores de crédito desde el inicio hasta el final de la mismo.
Aunado a esto, la naturaleza de la SOFOM permite que el otorgamiento de créditos sea flexible al
no tener las caracteristicas de una sociedad cooperativa o0 de un banco comercial, tales como el
impedimento para captar recursos y el seguimiento del crédito.

Anélisis del costo financiero. Para la determinacion del CAT se realizé un analisis de tres
criterios fundamentales: 1) el 96% de los encuestados indic6 que se deberian ofertar productos
crediticios a una tasa de interés mensual de entre 1y 5%; 2) el interés mensual promedio de los
productos crediticios productivos de la competencia en Santo Domingo Tonald es del 2.31%
mismo que equivale al 27.72% anual; y 3) la SOFOM debe colocar productos crediticios que le

permitan generar ingresos estables que cubran los gastos de operacion.
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Desde este punto de vista, Mixteca Soldaria ofertara los créditos a una tasa minima mensual
del 2.084% para todos los productos crediticios, es decir que el CAT anual sera del 25% mas IVA
para los creditos Empresarial y Pequefio emprendedor, tomando en consideracion que el costo
financiero de los créditos se encuentra por debajo de la tasa minima del mercado y dentro del rango
aceptable de tasa de interés obtenida por parte de los prospectos de crédito. Este CAT es preliminar
y se ajustara en la medida en que la SOFOM expanda su mercado y gane estabilidad financiera, ya
que, de no ser asi, la estructura de los costos podria tener un grave efecto sobre el margen de
utilidad.

Analisis de la distribucion. La principal técnica de distribucion del servicio sera de
manera directa, porque la colocacion de los créditos se hara de manera personal entre el prospecto
de crédito y la SOFOM. Para lo cual, la estrategia de distribucion estara orientada en un servicio
de alta calidad y adaptado a las necesidades los prospectos de crédito. Por este motivo es
importante que la fuerza de ventas de la SOFOM se encuentre capacitada en todo momento para
ofertar y darle seguimiento a los servicios prestados. La figura 27 muestra el tipo de canal de

distribucion de la SOFOM para comercializar los servicios financieros.

Figura 27

Canal de comercializacion de los servicios de la SOFOM
SOFOM
Clientes

El presente canal de comercializacion es el mas simple para colocar los servicios crediticios en el
mercado de la comunidad de San Agustin Atenango, lo que obliga al cliente a acudir a las

instalaciones de la SOFOM.
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Analisis de la banca de segundo piso. Para el caso de los fondeadores de la institucién
financiera se realiz6 una investigacion documental, y se determind que en un principio el capital
para los créditos serian los que aporte el accionista mayoritario, quien es el responsable de proveer
lineas de fondeo, para que posteriormente cuando ya se tenga estabilidad financiera y mas
presencia en el marcado se abran lineas de crédito con bancas de segundo piso.

El andlisis de los creditos de la banca de segundo piso que otorga créditos para

intermediarios financiero que impulsan el financiamiento productivo se aborda en la figura 28.

Figura 28
Banca de segundo piso
Organismo Programa Crédito productivo Tasa de interés
Banco del Bienestar. | Programa de crédito | e Cuenta corriente. Dependiendo  del
de segundo piso. e Simple. riesgo.
Fideicomisos e Refaccionario. Dependiendo  del
Instituidos en e Avio y capital de |riesgo.
Relacion con la trabajo.
Agricultura (FIRA). e Prendario.

e Quirografario.

e Liquidez.
Nacional Financiera | Impulso NAFIN +| ¢ MiPyMe. Maximo  14.75%
(NAFIN). Estados. anual fija.
Banco Préstamos al sector | e Préstamo A / B y|Tasa LIBOR + 50
Interamericano  de | privado. sindicaciones. bps.

Desarrollo.

Fuente: Datos recabados del Banco de Bienestar, Fideicomisos Instituidos en Relacion a la

Agricultura, Nacional Financiera, y del Banco Interamericano de Desarrollo, s.f.
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Dadas las caracteristicas de la SOFOM, se abriran lineas de crédito con NAFIN debido a que las
lineas de fondeo que ofrece se ajustan a las necesidades financieras de la empresa. El programa
Impulso NAFIN + Estados es un financiamiento que tiene por objetivo reactivar la economia
regional y dar impulso al empleo. Por otro lado, el programa se encuentra dirigido a las MiPyMES
y a las personas fisicas que realizan actividad empresarial (Nacional financiera, s.f.). Lo anterior
permite definir el periodo en el cual es conveniente que Mixteca Solidaria se fondee a través de
créditos de segundo piso. En el caso del proyecto se propone que la SOFOM realice operaciones
con NAFIN a partir del tercer afio tomando como criterio las necesidades de la empresa y los
requisitos del programa. Los requisitos generales para formar parte del programa Impulso NAFIN
+ Estados son:

e Ser una empresa que se encuentre formalmente constituida, con 2 afios de operacion.

e Contar con la cédula de validacion.

e Contar con un excelente historial crediticio.

3.2.5. Analisis FODA del estudio de mercado

En la figura 29 se muestra el analisis de la matriz FODA del estudio de mercado previamente

abordado.
Figura 29
Analisis de la matriz FODA del estudio de mercado
Fortalezas Oportunidades
e Conocimiento de la region. e Falta de instituciones financieras en el
e Conocimiento integral de los mercado.
productos crediticios a ofertar. e Alta demanda insatisfecha.
e Compromiso de apoyo a créditos e Gran numero de personas que realizan
productivos. actividades productivas.
e Conocimiento y cercania con el e Impulso en el uso de tecnologias.
cliente. e Prospectos que desconocen al sistema
financiero.
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Debilidades Amenazas

e Manejo del lenguaje coloquial. e Estragos econémicos generados por la
pandemia.

e Impuestos excesivos.

e Déficit de  profesionales  con
experiencia.

e Restricciones regulatorias para operar
como E.R.

Conclusion del estudio de mercado:

De acuerdo con el DENUE, para el 2022 se reportaron un total de 22 unidades econdmicas del
sector secundario y 75 del sector terciario en la comunidad de San Agustin Atenango. Por otro
lado, con base a la informacion recabada en la comunicacion personal a la encargada de Centro
Integrador de la comunidad, para el 2022 existieron 190 prospectos que realizan actividades del
sector primario (A. Reyes, comunicacion personal, 19 de septiembre de 2022). La comunidad no
cuenta con instituciones financieras que ofrezcan financiamiento productivo, y la oferta crediticia
de las instituciones financieras méas cercanas a la comunidad se encuentran orientadas, en su gran
mayoria, al crédito de consumo.

El 87.5% de los encuestados considera que constituir una institucion financiera que oferte
créditos productivos en la comunidad de San Agustin Atenango les parece una buena opcion.
Aunado a esto, uno de sus lideres comuneros asegura que constituir una institucion financiera en
la comunidad es una buena idea porque durante muchos afios San Agustin Atenango se ha
mantenido aislado del SFM vy los productores necesitan financiamiento.

Del total de encuestados, solamente el 11% respondié que tal vez no solicitaria un crédito.
De los que si solicitarian un crédito, el 80% indic6 que solicitaria el crédito por lo menos una vez
por afo, el 19% de 2 a 3 veces por afio y 1% de 4 a 5 veces por afio. Aunado a esto, el monto

promedio de crédito que solicitarian los prospectos es de poco mas de $10,000.00.
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La tasa de interés minima de los créditos serd del 25% anual con un CAT del mismo
porcentaje, el canal de distribucion sera directo y, una vez que la SOFOM cuente con mas presencia
en el mercado y solidez financiera, se abriran lineas de crédito con NAFIN que es una banca de
desarrollo de segundo piso que se adapta a las necesidades de la empresa y del mercado. En tal

sentido, y desde el punto de vista de mercado, el proyecto es viable.
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3.3.Estudio técnico
3.3.1. Localizacién del proyecto
Micro localizacion.
La localizacion en la cual se instalaran las oficinas de la SOFOM es la siguiente: Avenida Benito
Juarez S/N, San Agustin Atenango, CP 69440, Oaxaca, México, debido a que es en este lugar en

el que los interesados planean llevar a cabo el proyecto.

Figura 30
Localizacién de las oficinas de la SOFOM
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o
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(@)
& TEL

Fuente: Mapa interactivo referencial de Google, s.f.

3.3.2. Disefioy distribucion de las oficinas de la SOFOM.

Una vez definidas las areas estratégicas de la SOFOM, es necesario realizar el disefio preliminar
de la distribucion de las oficinas de la institucion financiera, de forma que permita tener espacios
coémodos y seguros para los trabajadores y los clientes. En la figura 31 se muestra la distribucion
de espacios, el cual cuenta con once espacios fundamentales: 1) oficina de direccion general, 2)
area de resguardo de expedientes de crédito, 3) oficina de comité de comunicacion y control, 4)
sala de juntas, 5) oficina de promocion de crédito, 6) sala de espera, 7) area de servicios, 8) bodega

de papeleria, 9) oficina de finanzas, 10) oficina de administracion, y 11) area de cafeteria.
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Figura 31

Propuesta de distribucion de las oficinas centrales
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3.3.3. Seleccion de activos fijos
En este apartado se integran los activos fijos necesarios para que la operacion de Mixteca Solidaria
funcione adecuadamente. De la figura 32 a la 49 se listan los activos, precio y caracteristicas que

posee cada uno de ellos tomando en consideracion las necesidades de la empresa.

Figura 32

Mesa de centro

Mesa de centro

e Precio por unidad: $1,799.00
e Profundidad, altura y anchura: 42 x 80 x 51 cm.
e Acabado: Roble.

e Parael area de: Sala de espera.

N
pY

\ \,4 &
‘i.’lﬁ;‘

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.
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Figura 33

Escritorio de computadora

Escritorio de computadora con combinacién de estanteria.

e Medidas: 120 x 110 x 60 cm.

e  Precio por unidad: $2,339.00

e Los materiales son: tablero de densidad y acero.

e Para el &area de: Promocion de crédito, Finanzas,

Administracién y Comité de comunicacion.

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.

Figura 34

Motocicleta de trabajo

Motocicleta de Trabajo Italika FT150 Grafito.

e Precio por unidad: $17,149.00
e Cilindrada: 149 CC.
e Rendimiento aproximado de combustible: 32 Km/h

e Parael area de: Promocién de crédito.

Fuente: Catalogo en linea de Elektra, 2023.
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Figura 35

Impresora a color

Impresora a color simple funcién HP.

e  Precio por unidad: $2,299.00

e Tipo de impresion: Color.

e  Caracteristicas: Incluye una botella de tinta negra, cian,
amarillo, cable de alimentacion y cable USB.

e Parael area de: Todas las areas.

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.

Figura 36

Laptop Lenovo

Laptop LenovoV14-Iml Ci3-10110u

e Precio por unidad: $6,899.00
e Memoria RAM: 8 GB.
e  Caracteristicas: Sistema operativo Windows 11.

e Parael area de: Promocién de crédito.

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.



Figura 37

Silla de escritorio
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Silla de escritorio ejecutiva

e  Precio por unidad: $639.00

e Largo del respaldo y del asiento: 41 y 45 cm.

e Caracteristicas: Silla giratoria y ergonémica con altura
ajustable.

e Para el area de: Promocion de crédito, Administracion,
Finanzas, Consejo de Administracion y Comité de

comunicacion.

»
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Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.

Figura 38

Teléfono alambrico

Teléfono de escritorio Alambrico

e Precio por unidad: $336.00
e Tipo de pantalla: LCD.
e Caracteristicas: Las funciones son muy completas.

e Parael area de: Todas las areas.

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.
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Figura 39

Computadora de escritorio

Computadora de escritorio

e  Precio por unidad: $3,599.00

e Memoria RAM: 8 GB.

e Capacidad de SSD: 1 TB.

e Para el area de: Finanzas, Administracién y Comité de

comunicacion.

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.

Figura 40
Archivador de oficina

Archivador de oficina

e Precio por unidad: $1,198.00
e Numero de cajones: 3
e Numero de puertas de armario: 1

e Parael &rea de: Finanzas.

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.
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Figura 41
Mesa de reunion

Mesa de reunion Minibarril

e Medidas: 170 x 85 x 75 cm.

e Precio por unidad: $3,599.00.

e Capacidad maxima de personas: 6

e Parael area de: Consejo de Administracion y Comité de

crédito.

e

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.

Figura 42
Proyector portatil

Proyector portatil Wanbo

e Costo por unidad: $2,209.00.

e Medidas: 8 x 22 x 18.5 cm

e Rango de distancia de proyeccion 1.5 -3 m.

e Parael area de: Consejo de administracion y Comité de

crédito.

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.
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Figura 43

Escritorioen U

Escritorio en U con repisas

e  Precio por unidad: $4,837.00

e Medidas: 196 x 120 x 72 cm.

e Caracteristicas: Esta hecho de melanina de 16 mm de
grosor.

e Parael 4rea de: Director general.

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.

Figura 44

Laptop Huawei

Laptop Huawei Matebook

e Precio por unidad: $13,999.00

e Memoria RAM: 8 GB.

e Caracteristicas: Con lector de huella digital y sistema
operativo Windows 11.

e Parael area de: Director general.

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.
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Figura 45

Silla de escritorio ejecutiva

Silla de escritorio ejecutiva

e  Precio por unidad: $1,758.00

e Largo del respaldo y profundidad de la silla: 50 y 60 cm.
e Ancho: 50 cm.

e Altura: 110 cm.

e Parael 4rea de: Director general.

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.

Figura 46

Servidor Lenovo

Servidor

e Precio por unidad: $19,300.00
e Memoria RAM: 16 GB
e Discoduro:2TB

e Parael area de: Comité de comunicacion.

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.
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Figura 47

Archivero metalico

Archivero metalico

e Precio por unidad: $2,499.00
e Profundidad, altura y anchura: 28 x 41.5 x 69 cm.
e NuUmero de cajones: 6

e Parael area de: Resguardo de expedientes de crédito.

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.

Figura 48
Dispensador de agua eléctrico

Dispensador de agua eléctrico

e Precio por unidad: $2,838.00

e Caracteristicas: Posee  tres
independientes.

e Parael area de: Cafeteria.

salidas

e Profundidad, altura y anchura: 33 x 41.5 x 69 cm.

de

agua

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.
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Figura 49
Sala de estar

Sala de estar
e  Precio por unidad: $8,095.00
e Profundidad, altura y anchura; 1.95 x 0.43 x 2.6 m.
e Formato del soféa: L.

e Parael rea de: Sala de espera.

Fuente: Catalogo en linea de Mercado Libre, 2023.

3.3.4. Proceso de Otorgamiento de Crédito

Segun la Financiera Rural (2010), el proceso de otorgamiento de crédito consta de cuatro etapas.
En la figura 50 se puede apreciar un diagrama que describe cada una de las etapas del otorgamiento
de créditos de una SOFOM. Este proceso es consecutivo, donde el cliente no puede pasar a la

siguiente etapa si no ha culminado la etapa anterior.



Figura 50
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Proceso para la obtencidon del crédito

Promocion de crédito

Elaboracion de
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Nota. Informacién recabada del Manual de Crédito por Financiera Rural, 2010. El proceso

productivo para la obtencion del crédito integra las fases de colocacion del financiamiento: desde
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la prospeccion hasta la colocacion. El seguimiento y asesoria técnica del credito es un servicio

adicional por lo que no es considerado dentro del diagrama de flujo.

Obtencion del credito.
Etapa 1: Promocion de crédito.
Encargado: Promotor de crédito.
El promotor de crédito se encarga de captar la atencion del cliente, una vez que lo ha logrado, le
informara de la gama de productos financieros y las caracteristicas técnicas de los mismos; después
llenara el formulario de Pre solicitud, tomando datos generales como es el nombre, direccion, el
ndmero de teléfono, referencias del solicitante, financiamiento solicitado, entre otros;
posteriormente, se le solicitara al cliente su autorizacion para realizar una consulta de su
informacidn en alguna Sociedad de Informacidn Crediticia (SIC) con el objetivo de determinar si
tiene un buen historial crediticio.
Etapa 2: Elaboracién de expediente preliminar.
Encargado: Promotor de crédito.
El promotor procedera a realizar la consulta e impresion de los dictamenes realizados por las SIC
e informacion adicional del prospecto; siempre que los resultados de la consulta sean favorables,
se procederé a integrar el expediente preliminar de crédito que contendrd, de manera general: los
dictamenes de las SIC, los formularios y demas informacién que haya sido proporcionada por el
solicitante, y dicho expediente preliminar se asignara a un analista de crédito.
Etapa 3: Elaboracidn de expediente.
Encargado: Analista de crédito.
El analista de crédito se encargara de hacer la evaluacion crediticia al prospecto. Si el cliente

califica para obtener un crédito, el analista le realizara una entrevista con el objetivo de elaborar la
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solicitud de crédito, integrando informacién adicional al expediente, como verificar si ha sido
cliente anteriormente y el tipo de producto crediticio solicitado; una vez recopilada esta
informacion, el analista de credito debera realizar un analisis de la informacion financiera del
cliente: procedera a ordenar y analizar la informacidn para determinar si sus flujos de efectivo, de
ingreso y egreso muestran finanzas sanas, la capacidad del solicitante para pagar el crédito y
monto; por ultimo, con toda la informacion recabada tanto personal como financiera, asi como los
calculos que se han realizado para su evaluacién, se procederd a realizar una propuesta de
financiamiento para que sea presentada ante el comité de crédito.

Etapa 4: Dictamen final del crédito.

Encargado: Comité de crédito.

El analista de crédito procedera a presentar el expediente completo del solicitante de crédito al
comité de crédito para su revision y posible aprobacion; el comité podra realizar cambios a la
propuesta de financiamiento y siempre que el solicitante de crédito haya aceptado los posibles
cambios, el analista procedera a registrar y formalizar la informacion y a generar el contrato, plan
de pagos, pagaré y cheque o la transferencia electrénica.

Para el caso del analisis del riesgo de incumplimiento por parte del acreditado, se utilizara
la metodologia matematica mejorada del Z — score, el modelo ZETA de Altman. Esta metodologia
se adapta a las necesidades de financiamiento de los solicitantes de crédito, ademas de que es
flexible a la hora de evaluar los diversos criterios financieros de las unidades economicas.

Esta precision se desarrolla de mejor manera en el capitulo dos del marco teérico, en el
apartado de administracion del riesgo crediticio, sin embargo, queda a evaluacién del emprendedor

el utilizar la metodologia de valoracion de riesgo de crédito que mas le convenga.



127

3.3.5. Requerimientos de mobiliario

Los activos fijos contemplados para que la institucion financiera opere adecuadamente se listan en
la tabla 6. De igual forma, en la tabla 7 se indica el monto anual total a depreciarse por tipo de
activo.

Tabla 6

Lista de los activos fijos

Concepto Cantidad Costo unitario Costo total

Activos fijos tangibles

Escritorios de computadora 4 $ 2,339.00 $ 9,356.00
Escritorioen U 1 $ 4837.00 $ 4,837.00
Motocicleta 1 $17,149.00 $ 17,149.00
Impresora 5 $ 2,299.00 $ 11,495.00
Computadora de escritorio 3 $ 3,599.00 $ 10,797.00
Laptop Huawei 1 $13,999.00 $ 13,999.00
Laptop Lenovo 1 $ 6,899.00 $ 6,899.00
Silla de escritorio eje. DG 1 $ 1,758.00 $ 1,758.00
Silla de escritorio eje. 9 $ 639.00 $ 5,751.00
Teléfono de escritorio 5 $ 336.00 $ 1,680.00
Archivero metalico 6 cajones 6 $ 2,499.00 $ 14,994.00
Archivador de oficina 1 $ 119800 $ 1,198.00
Mesa de reunién 1 $ 3,599.00 $ 3,599.00
Sala de estar 1 $ 8,095.00 $ 8,095.00
Dispensador de agua eléctrico 1 $ 2,838.00 $ 2,838.00
Mesa de centro 1 $ 1,799.00 $ 1,799.00
Proyector 1 $ 2,209.00 $ 2,209.00
Servidor 1 $ 19,300.00 $ 19,300.00
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Tabla 7

Depreciacion anual de activo fijo

Tiempo Depreciacion Depreciacion

Descripcion Monto Tasa
(ARO0S) mensual anual
Equipo de codmputo 66,379.00 0.33 3 1,843.86 22,126.33
Mobiliario y equipo de oficina  54,225.00 0.10 10 451.88 5,422.50
Equipo de transporte 17,149.00 0.25 4 357.27 4,287.25

Fuente: Tasa de acuerdo con el articulo 34 de la Ley del ISR, 2021.

Conclusiones del estudio técnico:
Por las consideraciones anteriormente descritas, el proyecto es viable desde el punto de vista
técnico y se puede sintetizar en cuatro puntos:

e Las oficinas centrales de la institucion financiera se encontraran ubicadas en la comunidad
de San Agustin Atenango, en la avenida Benito Juarez S/N, con CP 69440, Oaxaca,
México.

e Si bien todas las areas son fundamentales para la actividad principal del proyecto, el
proceso de colocacion de crédito se encuentra a cargo principalmente del area de
promocion de crédito; el proceso de analisis de crédito se encuentra a cargo del area de
finanzas, administracion y del comité de crédito, siendo este ultimo el encargado de la
aprobacion del crédito.

e Laseleccion de activos se encuentra basada en las necesidades de cada area funcional.

e El tamafio y todos los recursos descritos en el presente estudio, permiten la colocacién de

créditos necesarios para cumplir con la demanda de servicios crediticios del mercado.
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3.4. Estudio administrativo y legal
Este estudio se caracteriza por mostrar los elementos administrativos que ponen en marcha los
procesos internos del proyecto. Es también considerado como la base fundamental de la estructura

organica. Por otro lado, se agregan algunas consideraciones adicionales en materia legal.

3.4.1. Mision
Somos una institucion financiera que ofrece soluciones crediticias adaptadas a la realidad de la

region de la Mixteca Oaxaquefa.

3.4.2. Vision
Consolidarse como una institucion financiera en el &mbito crediticio a nivel regional, reconocidos

por la confianza y solidez financiera.

3.4.3. Valores organizacionales
e Liderazgo.
e Innovacion.
e Honestidad.
e Confianza.
e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

3.4.4. Constitucion juridica y aspectos legales

El proceso de constitucion para una SOFOM de tipo E.N.R. se encuentra fundamentado por la
LGOAAC, LGSM, LMV, Reglamento de Autorizacion de Uso de Denominaciones y Razones
Sociales, Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF) y las disposiciones emitidas por la CONDUSEF y

la CNBV.
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3.4.5. Tramites
El proceso de constitucion contempla tres fases y se desarrollan en catorce etapas como se puede

vislumbrar en la figura 51.
Figura 51

Etapas para constituir una SOFOM E.N.R. aplicada a la comunidad de San Agustin Atenango
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Solicitud de uso de denominacion social.
Debe ser solicitado ante la Secretaria de Economia. Una vez que el permiso sea autorizado,
se debera hacer de su conocimiento a la Secretaria de que ya se hace uso de la
denominacion o razon social.
Permiso de palabras reservadas ante la SHCP.
Si la razon o denominacidn social contiene palabras o expresiones que han sido reservadas
por intermediarios financieros autorizados, se deberd solicitar a la Unidad de Banca,
Valores y Ahorro, la cual se encuentra adscrita a la SHCP.
Definicion de objetivos sociales.
Segun el articulo 87-B de la LGOAAC vy las disposiciones del Sistema de Registro de
Prestadores de Servicios Financieros, la persona interesada en constituir la SOFOM debera
verificar que los objetivos sociales cumplan con lineamientos establecidos por la misma
ley.
Definicion de estatutos sociales.
Los estatutos sociales deberan ser establecidos conforme a la LGSM, a la LGOAAC y las
disposiciones tanto de la CNBV como por la CONDUSEF. Para su formulacion se debe
considerar lo siguiente:

e Lainformacion personal de las personas interesadas en constituir;

e Objeto de la sociedad;

e Denominacion o razon social,

e Duracion de la SOFOM, la cual puede ser indefinida;

e Domicilio de la Sociedad;

e Las facultades y forma de administracion de la Sociedad,;
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6)

7)

8)
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e Nombramiento de la administracion, asi como la designacion de la firma social;
e Lametodologia para el reparto de utilidades;
e El fondo de reserva;
e En caso de disolucién, la forma en que ha de realizarse;
e Lametodologia de liquidacion societaria;
e Laexhibicion del capital social;
e Lainformacion pertinente acerca de las acciones en que se divide el capital social;
e Metodologia para el pago de acciones;
e La participacion de las ganancias generadas para los fundadores;
e El nombramiento de los comisarios;
e Las facultades que la asamblea general de accionistas posea sobre la Sociedad,;
e Demas estipulaciones societarias.
Solicitud de la opinion favorable.
El interesado en constituir la SOFOM debera remitir los estatutos sociales ala CONDUSEF
hasta que esta Comision emita un dictamen favorable.
Protocolizacion del acta constitutiva.
Una vez obtenido el dictamen favorable de la CONDUSEF, el interesado en constituir la
sociedad deberd comparecer ante un fedatario pablico.
Inscripcion en el RPC.
Inscripcion formal en el RPC, segun lo indica la LGSM y el Cédigo de Comercio.
Inscripcion en el RFC.
Segun lo establece el articulo 27 del CFF, las personas morales deberan solicitar su

inscripcion en el RFC.
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9) Permiso de constitucion ante la CONDUSEF.
Siempre que el acta constitutiva haya sido inscrita en el RPC, debera dar aviso a la
CONDUSEF de la constitucion de la SOFOM a través del Portal de registro.

10) Inscripcion provisional ante el SIPRES.
Una vez notificada la constitucion a la CONDUSEF, la Comisidn procedera a realizar la
inscripcion de la Sociedad en el SIPRES con la leyenda “en tramite de inscripcion”.

11) Solicitud de dictamen técnico en PLD y FT.
Segun el articulo 87-P de la LGOAAC la SOFOM debera presentar la solicitud de alta en
el SIPRES, acompafiandola, entre otras cosas, con toda la informacién del Dictamen
Técnico en materiade PLD Y FT.

12) Inscripcion formal en el SIPRES.
La SOFOM deberd presentar la solicitud de alta definitiva en el portal SIPRES
acompafiandola de los documentos solicitados en el mismo sitio.

13) Tramites Municipales.
No existen requisitos especificos a nivel municipal para llevar a cabo el proyecto, sin
embargo, es conveniente presentar un oficio ante el Municipio de San Agustin Atenango,
para hacer de su conocimiento del tipo de institucién, la actividad que se estaria realizando,
su finalidad y la fecha que se pretende que se inicien operaciones.

14) Inicio de operaciones.

3.4.6. Imagen Corporativa

Nombre de la empresa: Mixteca Solidaria, S.A. de C.V. SOFOM E.N.R.

Slogan: “Soluciones crediticias”.
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Marca: (figura 52)

Figura 52
Marca

y MIXTECA
= SOLIDARIA

3.4.7. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa Mixteca Solidaria se encuentra dirigida por una
Asamblea general de accionistas, la cual a su vez se apoya por el Consejo de administracion y de
la Direccion General para atender a los diversos organos con los que esta compuesta la
organizacion. En la figura 53 se muestra el organigrama de la institucion financiera Mixteca
Solidaria, el cual presenta una vision integral de la estructura de la organizacion y de sus unidades

administrativas.

Figura 53
Organigrama de Mixteca Solidaria
ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS
CONSEJO DE )
ADMINISTRACION
[ ; |
COMITE DE DIRECCION Lo E
CREDITO GENERAL COMUNICACION Y
CONTROL
OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO
AREA DE AREA DE AREA DE

PROMOCION ADMINISTRACION FINANZAS
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Descripcidn de puestos

Con la finalidad de definir de manera concreta las funciones asignadas a cada unidad

administrativa, y de coadyuvar en los esfuerzos para la ejecucion efectiva de las actividades

organizacionales y generar instrumentos que funcionen como medio de apoyo para la integracion

de nuevo personal, se describen cada uno de los puestos necesarios para que Mixteca Solidaria

realice sus operaciones eficientemente. Para la determinacién del sueldo se realizé un analisis de

los salarios pagados en la regién Mixteca Oaxaquefia por tipo de puesto.

A)
B)
C)
D)

E)

F)

G)

Director general.

Nombre del puesto: Direccion general.

Area: Direccion.

Numero de plazas: 1

Sueldo: $15,000.00 mensuales.

Relaciones de autoridad:

1. Jefe inmediato: Consejo de administracion.

2. Subordinados directos: Promotor de crédito, jefe de finanzas y jefe de administracion.
Obijetivo del puesto: Realizar las acciones necesarias para establecer un ambiente donde
las personas puedan lograr las metas de la institucion financiera con la menor cantidad de
tiempo, dinero, materiales e insatisfaccion personal.

Funciones del puesto:

e Definir la estructura organizacional de Mixteca Solidaria.

e Establecer tanto los objetivos como las estrategias organizacionales.

e Actuar como representante legal de la empresa.



136

e Realizar propuestas al Consejo de Administracion para la designacion del puesto de la
persona que administrara los riesgos en los que incurra la organizacion.
e Examinar las auditorias financieras y administrativas realizadas y tomar decisiones.
e Preparar presupuestos.
e Tomar decisiones en base a los resultados financieros.
e Tomar decisiones sobre los cursos de accion de Mixteca Solidaria.
e Realizar la planeacion estratégica de Mixteca Solidaria.
e Identificar la fuerza de trabajo idonea para ocupar los puestos de trabajo y para que las
tareas puedan cumplirse con efectividad y eficiencia.
e Dirigir personal para alcanzar los objetivos de Mixteca Solidaria.
e Medir el desempefio de las metas y los planes establecidos en Mixteca Solidaria.
e Mantener una comunicacion asertiva entre los distintos integrantes de Mixteca
Solidaria.
H) Comunicacién:
1. Ascendente: Consejo de Administracion.
3. Horizontal: Comite de crédito y Comité de comunicacion y control.
4. Descendente: Promotor de crédito, jefe de finanzas y jefe de administracion.
I) Especificaciones del puesto: Poseer una licenciatura en Ciencias Empresariales,

Administracion, Gestion Empresarial o un area afin.

Oficial de cumplimiento.
A) Nombre del puesto: Oficial de cumplimiento.

B) Area: Comité de comunicacion y control.
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D)

E)

F)

G)
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Numero de plazas: 1

Sueldo: $13,000.00 mensuales.

Relaciones de autoridad:

1. Jefe inmediato: Comité de comunicacién y control.

2. Subordinados directos: Ninguno.

Objetivo del puesto: Gestionar, vigilar y controlar las medidas aplicadas por la

organizacion en materia de PLD y FT.

Funciones del puesto:

e Elaborar el manual de PLD y FT.

e Remitir el manual de PLD y FT al SAT dentro de los 20 dias habiles después de la
aprobacion del mismo.

e Corroborar la correcta aplicacion de los lineamientos, medidas y procedimientos
indicados en el manual de PLD y FT.

e Examinar junto con el Comité de comunicacion y control la celebracion de contratos
de crédito que sean potencialmente riesgosos para la organizacion.

e Enviar los Reportes de operaciones inusuales a la SHCP a traves de la CNBV.

e Brindar asesoramiento a las operaciones de la SOFOM.

e Fungir como intermediario entre la propia SOFOM, la SHCP y la CNBV para los
asuntos referentesa PLD y FT.

e Verificar y hacer cumplir que el proceso de crédito se aplique correctamente.

e Mantener confidencialidad.

e Elaborar y administrar el Sistema de PLD y FT y cobranza bajo los requerimientos

técnicos de la CNBV.
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e Vigilar la correcta aplicacion de los procesos de los sistemas informaticos.
e Crear respaldos de la informacion en los sistemas computacionales y de
telecomunicacion, asi como la informacion del Sistema Integral de Operaciones.
H) Comunicacion:
1. Ascendente: Comité de comunicacién y control.
2. Horizontal: Ninguno.
3. Descendente: Promocidn de crédito y jefatura de finanzas.
I) Especificaciones del puesto: Poseer una licenciatura en matematicas aplicadas o una

ingenieria en computacion con maestria en administracion.

Promotor de crédito.
A) Nombre del puesto: Promotor de crédito.
B) Area: Promocion de crédito.
C) Numero de plazas: 1
D) Sueldo: $9,000.00 mensuales.
E) Relaciones de autoridad:
1. Jefe inmediato: Director general.
2. Subordinados directos: Ninguno.
F) Obijetivo del puesto: Determinar las estrategias de promocién de crédito de la SOFOM,
realizar la colocacion del crédito y darle seguimiento a la cartera de crédito.
G) Funciones del puesto:
e Determinar las estrategias promocionales de la Sociedad.

e Captar solicitantes de crédito.
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e Promocionar los instrumentos de crédito.

e Asesorar a los solicitantes de crédito.

e Examinar que las pre solicitudes de crédito contengan la informacion y documentacion
requerida.

e Analizar las solicitudes de crédito y discutir su aprobacion o rechazo con el Comité de
crédito en aquellas que no cumplen con los requisitos minimos.

o Integrar el pre expediente de crédito de los clientes.

e Realizar opiniones acerca de la clasificacion de los solicitantes de crédito por el grado
de riesgo.

e ldentificar y comunicar las operaciones que sean potencialmente inusuales y
preocupantes.

e Ofrecer apoyo al Oficial de cumplimiento en el analisis de las Operaciones inusuales
y/o preocupantes.

e Mantener confidencialidad.

Comunicacion:

1. Ascendente: Director general y Oficial de cumplimiento.

2. Horizontal: Jefe de finanzas y Jefe de administracion.

3. Descendente: Ninguno.

Especificaciones del puesto: Poseer una Ingenieria en agronomia, en areas forestales y del

medio natural, en ciencias biolégicas o algun area afin con maestria en finanzas o

administracion.



140

Jefe de administracion.
A) Nombre del puesto: Jefe de administracion.
B) Area: Administracion.
C) Numero de plazas: 1
D) Sueldo: $9,000.00 mensuales.
E) Relaciones de autoridad:
1. Jefe inmediato: Director general.
2. Subordinados directos: Ninguno.
F) Obijetivo del puesto: Administrar las operaciones que se desarrollan en la SOFOM.
G) Funciones del puesto:
e Implementar el sistema de control interno.
e Vigilar que la informacién de la organizacion sea confidencial.
e Elaborar los programas de capacitacion.
e Elaborar los manuales de organizacion.
e Administrar el recurso humano desde la etapa de seleccidn hasta la terminacién de la
relacion laboral.
e Supervisar el desempefio laboral de los colaboradores.
e Velar por la creacion de un ambiente laboral adecuado.
e Crear e implementar programas de desarrollo profesional en los colaboradores.
e Implementar y difundir las politicas y procedimientos que se han establecido en los
manuales organizacionales.

e Supervisar los gastos de la organizacion.
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e Presentar informes de gastos.
e Realizar pedidos de articulos de papeleria y material de oficina.
e Vigilar la eficiencia del proceso de crédito.
e Examinar y verificar el comportamiento del portafolio de crédito.
e Revisar los informes de crédito.
e Elaborar los Estados financieros.
H) Comunicacién:
1. Ascendente: Director general y Oficial de cumplimiento.
2. Horizontal: Promotor de crédito y jefe de finanzas.
3. Descendente: Ninguno.
I) Especificaciones del puesto: Poseer una licenciatura en Ciencias Empresariales,

Administracion, Gestion Empresarial o un area afin.

Jefe de finanzas.
A) Nombre del puesto: Jefe de finanzas.
B) Area: Finanzas.
C) Ndmero de plazas: 1
D) Sueldo: $9,000.00 mensuales.
E) Relaciones de autoridad:
1. Jefe inmediato: Director general.
2. Subordinados directos: Ninguno.
F) Obijetivo del puesto: Obtener informacion para evaluar las solitudes de credito y validarla;

asi como administrar los recursos financieros de la organizacion.
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Funciones del puesto:

e Administrar los recursos financieros de la institucion.

e Administrar y controlar el financiamiento de la organizacion.

e Examinar la correcta ejecucion contable de las operaciones crediticias.

e Gestionar los servicios generales y el pago a proveedores.

e Realizar y vigilar las operaciones de entrada y salida de efectivo.

e Realizar los Reportes Financieros.

e Establecer métodos de evaluacion y politicas de crédito.

e ldentificar y establecer lineamientos para determinar el grado de riesgo de credito.

e Realizar una clasificacion de los solicitantes de crédito por el grado de riesgo.

e Velar por la correcta aplicacion del proceso de crédito.

e Completar los expedientes de crédito, integrando la documentacion de la evaluacion
del crédito.

e Evaluar las solicitudes de crédito y dictaminarlas.

e Administrar la cartera de crédito.

e Realizar la emision de reportes acerca de la clasificacion y calificacion de la cartera de
crédito.

Comunicacion:

1. Ascendente: Director general y Oficial de cumplimiento.

2. Horizontal: Promotor de crédito.

3. Descendente: Ninguno.

Especificaciones del puesto: Poseer una licenciatura en Ciencias Empresariales,

Administracion, Finanzas, Contaduria o areas afines.
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3.4.9. Consideraciones legales adicionales

Segun algunas disposiciones aplicables a las SOFOM E.N.R., los contratos de adhesion de crédito
deberan de expresar, entre otros puntos, la vigencia, modificaciones y terminacién anticipada del
contrato en las que se incluiran tanto las penas convencionales como la descripcion de las causas,
condiciones, requisitos y procedimientos de recision del contrato o de terminacién anticipada
(Gobierno de México, 2007). El contrato de adhesion de crédito se puede visualizar en el Apéndice
E.

Desde este punto de vista, y considerando gque los productos crediticios han sido disefiados
exclusivamente para etiquetas de crédito productivo, Mixteca Solidaria podra designar un
promotor de crédito que fungira como interventor y vigilara el exacto cumplimiento de la etiqueta
para la cual fue solicitado el financiamiento por parte del acreditado, que siempre seran productos
0 servicios licitos.

En tal sentido, la SOFOM podréa rescindir del contrato de crédito siempre que ocurran
cualesquiera de los siguientes supuestos, bien sea de forma separada o conjunta:

1. Si el acreditado utiliza el importe del financiamiento para fines distintos a los estipulados
en el contrato de crédito, o que no proporcione a la SOFOM la documentacion relacionada
para los fines para los que fue contratado.

2. Endado caso de que el acreditado no realice uno 0 mas de los pagos que han sido sefialados
en los términos y condiciones del contrato de crédito.

3. Si los bienes del acreditado fuesen embargados.

4. Si el acreditado no da aviso a la SOFOM de su cambio de domicilio dentro de los 15 dias
naturales siguientes a la fecha en la que ocurre el evento.

5. Si los datos que proporciona el acreditado son falsos.
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6. Por cualquier otro incumplimiento conforme a los establecido en el contrato de crédito.
Una vez que el contrato de crédito ha sido rescindido, el acreditado tendra la obligacion de
cubrir de forma inmediata a la SOFOM el saldo y los intereses de crédito pendientes a pagar, 0 en

su caso se procederan a hacer efectivos los titulos de créedito.

3.4.10. Costos
En la tabla 8 se pueden apreciar los costos legales en lo que incurrird Mixteca Solidaria para
constituirse como Sociedad Financiera de Objeto Multiple.

Tabla 8

Descripcion de costos por la constitucion de una SOFOM

Concepto Cantidad Costo
Honorarios del notario 1 $ 26,800.00
Registro de la marca 1 $ 3,200.00
Total $ 30,000.00

Conclusiones del estudio administrativo y legal:
Dado que los elementos administrativos y legales propuestos, asi como el proceso de constitucion
de la SOFOM es posible dentro de la comunidad, el proyecto es viable desde el punto de vista del
estudio administrativo y legal. Por otro lado, y tomando en consideracion la naturaleza de este tipo
de Sociedades, Mixteca Solidaria se constituird como una Sociedad Anénima de Capital Variable
(S.A.de C.V.) y sera, en un principio, una SOFOM del tipo E.N.R. para que después de un tiempo
cuando ya posea mas presencia en el mercado y solidez financiera se convierta en una SOFOM
E.R.

La estructura organizacional definida para el proyecto es de tipo lineal donde el principal
6rgano de gobierno de la SOFOM es la Asamblea General de Accionistas y la estructura organica

se encuentra dividida en seis areas fundamentales: Direccion general, Comité de comunicacion y
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control, Comité de crédito, Area de promocion, Area de administracion y Area de finanzas. Por
otro lado, se precisaron los elementos organizacionales clave como la misién, vision y valores
organizacionales.

Aunado a esto, se podra rescindir de los contratos de crédito siempre que el acreditante
utilice el monto solicitado para fines distintos a los pactados inicialmente, por el incumplimiento

de pagos, embargo de bienes, entre otros.
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El estudio financiero es la evaluacion que se realiza en el desarrollo de un proyecto de inversion

donde se concluye de manera objetiva la viabilidad del proyecto que se busca implementar. En ese

sentido, lo que se abordara a continuacion son puntos fundamentales para realizar el analisis de la

rentabilidad de Mixteca Solidaria.

3.5.1. Inversion total

La inversion total comprende la inversion en capital de trabajo y de la adquisicién de todos los

activos fijos necesarios para la puesta en marcha de las operaciones de la empresa. En la tabla 9 se

muestra la inversion inicial necesaria para el proyecto.

Tabla 9

Inversion fija inicial

Concepto Cantidad Costo unitario Costo total
Activos tangibles

Escritorios de computadora 4 $ 2,339.00 $ 9,356.00
Escritorioen U 1 $ 4837.00 $ 4,837.00
Motocicleta 1 $17,149.00 $ 17,149.00
Impresora 5 $ 229900 $ 11,495.00
Computadora de escritorio 3 $ 3599.00 $ 10,797.00
Laptop Huawei 1 $ 13,999.00 $ 13,999.00
Laptop Lenovo 1 $ 6,899.00 $ 6,899.00
Silla de escritorio eje. DG 1 $ 1,758.00 $ 1,758.00
Silla de escritorio eje. 9 $ 63900 $ 5,751.00
Teléfono de escritorio 5 $ 336.00 $ 1,680.00
Archivero metalico 6 cajones 6 $ 2,499.00 $ 14,994.00
Archivador de oficina 1 $ 1,198.00 $ 1,198.00
Mesa de reunién 1 $ 3599.00 $ 3,599.00
Sala de estar 1 $ 8,095.00 $ 8,095.00
Dispensador de agua eléctrico 1 $ 283800 $ 2,838.00
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Concepto Cantidad  Costo unitario Costo total

Mesa de centro 1 $ 1,799.00 $ 1,799.00
Proyector 1 $ 220900 $ 2,209.00
Servidor 1 $ 19,300.00 $ 19,300.00
Mejoras en inmueble $ 54,290.00

Activos intangibles
Costos legales $ 26,800.00
Registro de marca $ 3,200.00
Operacion

Capital de trabajo $ 3,027,957.00
Total $ 3,250,000.00

Dicha inversion se encuentra dividida en operacion, activos tangibles e intangibles. Sumando cada
uno de estos rubros, se obtiene que la inversion para iniciar operaciones es de 3,250,000.00, misma

que debe ser cubierta por los accionistas.

3.5.2. Formulacién de los estados financieros pro forma

Presupuesto de ingresos. En este apartado se elabora el presupuesto de ingresos por
intereses como se muestra en la tabla 10 y se presentan de manera cuantificada el importe que se
recibird por motivo de generacién de intereses al ofertar los servicios crediticios en un periodo de
cinco afios.

Para la realizacion del presupuesto de ingresos por intereses se tomé en consideracion los
datos recabados en el estudio de mercado y un modelo de expansion de crédito que se ajusta de
mejor manera a las necesidades de la institucién financiera, el cual consiste en que para el primer
gjercicio la colocacion de crédito sera en la comunidad de San Agustin Atenango, para el segundo
afio se colocaran créditos en San Jorge Nuchita, mientras que para el tercer ejercicio se ofertaran

los servicios de crédito en la comunidad de Ixpantepec Nieves, y en el cuarto y quinto afio se
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colocaran créditos en la ciudad de Santiago Juxtlahuaca. La metodologia de colocacion de crédito
en estas comunidades se puede apreciar de mejor manera en el Apéndice G y se detalla en el

apartado de actividades clave del Modelo de negocio.

Tabla 10

Presupuesto de ingresos
Concepto Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Colocacién de

o 3009 672 942 4,415 4,415
créditos
Monto
promedio por $10,000 $10,000 $10,000 $10,000 $10,000
crédito
Cartera de

<dit $3,000,000 $6,720,000 $9,420,000 $44,150,000 $44,150,000
crédito

Ingresos por
- $371,374.24 $1,476,770.97 $2,078,916.60 $7,940,775.18 $11,083,710.35
intereses

Nota. Datos con base en el estudio de mercado y en el modelo de expansidn de crédito propuesto
a partir del segundo afio de operacion.

4 Se colocaron sélo 300 créditos en el primer ejercicio tomando en consideracion el periodo pre
operativo.

Presupuesto de costo del servicio. En el siguiente presupuesto se describe el costo en el
que la institucion financiera debe incurrir para ofertar sus productos crediticios en un periodo de
cinco afnos. El aumento del costo del servicio a partir del tercer ejercicio es debido a que durante
los tres Gltimos afios se plantea fondear la cartera de crédito de Ixpantepec Nieves y Santiago
Juxtlahuaca con lineas de crédito provenientes de NAFIN debido a que esta banca de segundo piso
se adapta de mejor manera a las necesidades de la empresa. Esta precision se puede apreciar en el

estudio de mercado del presente capitulo en el apartado de analisis de la banca de segundo piso.
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Tabla 11
Presupuesto de costo del servicio
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Costo por
$3,688.20  $8,261.57 $11,580.95 $54,278.01 $54,278.01

colocacion

Costo
$232,692.44  $3,793,318.21 $5,629,868.05

financiero

Costo total
$3,688.20 $8,261.57 $244,273.39  $3,847,596.22 $5,684,146.06

del servicio

Presupuesto de aportacion a capital social. Este presupuesto integra, junto con la
inversion inicial, el capital que debera ser aportado por los accionistas durante los dos primeros

afios para que la institucion financiera sea capaz de colocar los servicios de crédito.

Tabla 12

Presupuesto de aportacion a capital social

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo inicial $3,250,000.00  $4,250,000.00  $4,250,000.00 $4,250,000.00

Aportacion ~ $3,250,000.00  $1,000,000.00
Saldo final ~ $3,250,000.00 $4,250,000.00 $4,250,000.00 $4,250,000.00 $4,250,000.00

Nota. Datos con base en las necesidades de la empresa.
Presupuesto de mano de obra. Este presupuesto cuantifica el costo de mano de obra

necesaria para que Mixteca Solidaria realice sus operaciones de manera 6ptima. La determinacién
de los salarios esta en funcidn de las ofertas de trabajo del mercado. La tabla 13 muestra los sueldos

y salarios de manera mensual y anual, asi como la carga patronal anualizada.

Tabla 13
Presupuesto de mano de obra
No. ) Cuota
Puesto ) Salario mensual Total anual
Trabajadores patronal anual

Director general® 1 $15,000.00 $180,000.00
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No. ) Cuota
Puesto ) Salario mensual Total anual
Trabajadores patronal anual

Oficial de

o 1 $13,000.00 $156,000.00 $24,704.46
cumplimiento
Promotor de crédito 1 $9,000.00 $108,000.00 $19,068.09
Jefe de Finanzas 1 $9,000.00 $108,000.00 $19,068.09
Jefe de Admon 1 $9,000.00 $108,000.00 $19,068.09
Presupuesto de

$55,000.00 $660,000.00 $81,908.73°

mano de obra

Nota. El presente presupuesto es general y no toma en consideracion al periodo pre operativo y el
modelo de expansion de crédito. Por otro lado, el jefe de administracion sera contratado hasta el
segundo afio tomando en consideracion el volumen de operacion administrativo del primer afio.
4El director general no es susceptible a la retencion de cuotas obrero patronales segun lo dispuesto
en el acuerdo no. 112893 del Consejo Técnico del IMSS. Datos obtenidos de E. Rivera, 2023.

b Célculos realizados con base en las tasas de seguridad social y de retencion INFONAVIT
aplicables segun Idc Online, 2023.

Presupuesto de gastos de operaciéon. El siguiente presupuesto integra todas las
erogaciones de efectivo que no estan estrechamente relacionadas con la colocacién de créditos
pero que si incurren en el funcionamiento de la institucion financiera. Algunos de ellos son: luz,
teléfono/internet, arriendo, entre otros. Se hace la distincion entre aquellos gastos de operacion

que generan IVA 'y aquellos que no lo hacen para tener un control fiscal mas adecuado.

Tabla 14
Presupuesto de gastos de operacion que generan IVA
Concepto Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Arrendamiento $12,000.00 $12,000.00 $12,000.00 $24,000.00 $24,000.00
Luz $3,000.00  $3,600.00 $3,600.00 $6,600.00 $7,200.00

Teléfono/internet  $5,399.00  $4,800.00 $4,800.00 $9,600.00 $9,600.00
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Concepto Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Art de limpieza $3,300.00  $3,600.00 $3,600.00 $7,200.00 $7,200.00
Combustible $3,300.00  $7,920.00 13,200.00 $13,200.00 $13,200.00
Inauguracion $5,000.00 $5,000.00
Total $31,999.00 $31,920.00 $37,200.00 $65,600.00 $61,200.00

Tabla 15

Presupuesto de gastos de operacion que no generan IVA

Concepto Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldos y salarios  $467,500.00 $660,000.00  $660,000.00 $768,000.00 $768,000.00
Depreciacion $26,530.07  $31,836.08 $31,836.08 $36,192.82 $36,588.88
Cuota patronal $52,367.20  $81,908.73 $81,908.73 $100,976.81 $100,976.81
ISN $9,750.00 $14,400.00 $14,400.00 $17,640.00 $17,640.00
PTU $71,690.51  $114,614.22 $335,847.15 $473,779.41
Agua $200.00 $200.00 $200.00 $400.00 $400.00
Total $556,347.27 $860,035.32  $902,959.03 $1,259,056.78  $1,397,385.11

Nota. Las variaciones en el primer afio son debido al periodo pre operativo: el director general se

contratd en el segundo mes del ejercicio y el resto del personal se contrat6 hasta el tercer mes.
Presupuesto de amortizacion de gastos de organizacion. Para el caso especifico del

proyecto, son aquellos que amortizan a los gastos que se generaron al inicio del proyecto y que

seguiran generando un beneficio futuro para Mixteca Solidaria.

Tabla 16
Presupuesto de amortizacién de gastos de organizacion
Concepto Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Amortizacion de
$1,250.00  $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00
gastos de org.
Total $1,250.00  $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00

Nota. Datos con base a lo dispuesto por el articulo 209 de la Ley del ISR, 2021. Las variaciones

del primer afio son debido al proceso de constitucion de la SOFOM.
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Presupuesto de amortizacion de gastos de instalacion. Al igual que la amortizacion de
gastos de organizacion, este presupuesto amortiza los gastos generados por la remodelacion de las

oficinas centrales de la institucion financiera en la comunidad de San Agustin Atenango.

Tabla 17
Presupuesto de amortizacién de gastos de instalacion
Concepto Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Amortizacion
de gastosde  $2,262.08  $2,714.50 $2,714.50 $2,714.50 $2,714.50
instalacion
Total $2,262.08  $2,714.50 $2,714.50 $2,714.50 $2,714.50

Nota. Datos con base a lo dispuesto por el articulo 209 de la Ley del ISR, 2021. Las variaciones
del primer afio son debido al proceso de constitucion de la SOFOM.

Estado de resultados pro forma. En este apartado se presenta el reporte financiero que
contrasta las entradas y salidas de efectivo que generaran las operaciones de Mixteca Solidaria. En

la tabla 18 se vislumbra este contraste en un periodo de cinco afos.

Tabla 18
Estado de Resultados pro forma
Concepto Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por
int $371,374.24  $1,476,770.97 $2,078,916.60 $7,940,775.18 $11,083,710.35
intereses

Costo del

o $3,688.20 $8,261.57 $244,273.39 $3,847,596.22  $5,684,146.06
servicio
Utilidad bruta $367,686.04 $1,468,509.40 $1,834,643.21 $4,093,178.97  $5,399,564.28
Amortizacion
de gastos de $1,250.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00

organizacion
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Concepto Afio 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Amortizacion
de gastos de $2,262.08 $2,714.50 $2,714.50 $2,714.50 $2,714.50
instalacion
Gastos de
operacion que $31,999.00 $31,920.00 $37,200.00 $65,600.00 $61,200.00
generan IVA
Gastos de
operacion que
$556,347.27 $860,035.32 $902,959.03 $1,259,056.78  $1,397,385.11

no generan
IVA
Utilidad

) -$224,172.32  $572,339.58 $890,269.67 $2,764,307.68  $3,936,764.68
operativa
Productos
) ) $140,158.33 $72,875.00 $141,258.33 $258,316.67 $327,250.00
financieros
Utilidad antes
de impuestoa  -$84,013.98 $645,214.58 $1,031,528.01 $3,022,624.35 $4,264,014.68
la utilidad
ISR $482,328.19 $906,787.31 $1,279,204.40
Utilidad neta -$84,013.98 $645,214.58 $549,199.81 $2,115,837.05  $2,984,810.27

Nota. Considerando la existencia de pérdidas en el primer ejercicio, se amortizo la pérdida antes

de impuestos en el segundo y tercer afio segun los dispuesto en el articulo 57 de la Ley del ISR

tomando como base las proyecciones de inflacion del Statista Research Department, 2023. Los

ingresos por productos financieros provienen de la adquisicion de certificados de deuda a una tasa

mensual del 11%.

Estado de situacion financiera pro forma. El estado de situacion financiera nos muestra

la posicion financiera de Mixteca Solidaria. Por una parte, muestra todos los activos que posee la

empresa y por el otro los pasivos y capital contable durante un periodo de cinco afos.
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Tabla 19
Estado de Situacion Financiera pro forma
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Activo circulante
Bancos $878,524.82 $73,870.63 $564,074.06 $1,457,459.62 $5,185,944.41
Inversiones en
$1,150,000.00  $1,300,000.00  $2,700,000.00 $3,000,000.00
valores
IVA acreditable $705.44 $705.44 $448.00 $2,359.20 $2,359.20
IVA a favor $37,886.56 $37,886.56 $37,886.56 $38,029.62 $38,029.62
Cartera de crédito  $2,076,141.37  $3,486,122.77 $5,041,959.24  $22,951,179.08  $22,951,179.08
Papeleria y
. $4,507.80 $2,393.23 $1,057.28 $4,151.27 $7,245.26
consumibles
Total de activo
_ $2,997,765.99  $4,750,978.63  $6,945,425.14  $27,153,178.80  $31,184,757.58
circulante
Activo no
circulante
Interés pagado
. $162,547.12 $1,848,420.40 $1,697,743.83
por anticipado
Mobiliario y
: - $54,225.00 $54,225.00 $54,225.00 $69,973.00 $69,973.00
equipo de oficina
Depreciacion
acumulada de
o -$4,518.75 -$9,941.25 -$15,363.75 -$22,229.82 -$29,227.12
mobiliario y Eq.
de oficina
Equipo de
) $66,379.00 $66,379.00 $66,379.00 $75,913.00 $75,913.00
computo
Depreciacion
acumulada de Eq. -$18,438.61 -$40,564.94 -$62,691.28 -$21,351.78 -$46,656.11
de cémputo
Equipo de
$17,149.00 $17,149.00 $17,149.00 $17,149.00 $17,149.00

transporte
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Concepto Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Depreciacion
acumulada de Eq. -$3,572.71 -$7,859.96 -$12,147.21 -$16,434.46 -$3,572.71
de trans.
Gastos de orga. $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00
Amortizacion
acumulada de -$1,250.00 -$2,750.00 -$4,250.00 -$5,750.00 -$7,250.00
gastos de orga.
Gastos de insta. $54,290.00 $54,290.00 $54,290.00 $54,290.00 $54,290.00
Amortizacion
acumulada de -$2,262.08 -$4,976.58 -$7,691.08 -$10,405.58 -$13,120.08
gastos de insta.
Total activo no
_ $192,000.85 $155,950.26 $282,446.80 $2,019,573.76 $1,845,242.81
circulante
Total Activo $3,189,766.84  $4,906,928.90 $7,227,871.95 $29,172,752.57  $33,030,000.39
Pasivo
Prestamos por
$1,681,364.70  $20,890,956.44  $20,890,956.44
pagar
Impuestos por
$23,780.82 $95,728.30 $186,106.84 $805,558.67 $1,677,996.22
pagar
Capital contable
Capital social $3,250,000.00  $4,250,000.00 $4,250,000.00  $4,250,000.00 $4,250,000.00
Utilidad del
S -$84,013.98 $645,214.58 $549,199.81 $2,115,837.05 $2,984,810.27
gjercicio
Utilidad
-$84,013.98 $561,200.60 $1,110,400.41 $3,226,237.45
acumulada
Total pasivo +
$3,189,766.84  $4,906,928.90 $7,227,871.95 $29,172,752.57  $33,030,000.39

Capital

Nota. Los impuestos por pagar son la agrupacion del VA trasladado y la retencion del ISR, ISN

y las cuotas sociales, y su determinacién se puede visualizar en el Apéndice H.
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Estado de flujos de efectivo pro forma. Este presupuesto es uno de los méas importantes

para la determinacion del presupuesto de capital, debido a que mediante la determinacion de los

flujos futuros de efectivo es posible tomar decisiones que definan el rumbo de la empresa: bien

sea para reinvertir los flujos de efectivo o para establecer politicas de dividendos.

Tabla 20

Estado de Flujos de Efectivo pro forma

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Actividades de
operacion
Utilidad neta -$84,013.98 $645,214.58 $549,199.81 $2,115,837.05 $2,984,810.27
Depreciacion $26,530.07 $31,836.08 $31,836.08 $36,192.82 $36,588.88
Amortizacion $3,512.08 $4,214.50 $4,214.50 $4,214.50 $4,214.50
Incremento de
cuentas por -$2,114,733.37 -$1,409,981.39 -$1,555,579.03 -$17,911,274.11
cobrar
Incremento de
cuentas por $23,780.82 $71,947.48 $1,771,743.24  $19,829,043.57 $872,437.55
pagar
Incremento de
vapeleria $2,114.57 $1,335.95 -$3,093.99 -$3,093.99
Incremento de
interés pagado -$162,547.12  -$1,685,873.28 $150,676.57
por anticipado
Flujo neto de
efectivo de

-$2,090,952.55 -$1,335,919.34  $54,953.04 $228,802.19 $1,020,020.13

actividades de
operacion
Actividades de

inversion
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Concepto Afo 1

ARfo 2 ARfo 3

Afo 4

ARfo0 5

Adquisicion de
inmuebles, -$226,550.80
maqui. y equipo

Incremento de

activo fijo

Flujos netos de

efectivo de

actividades de "$226,550.80
inversion
Excedente para
actividadesde  -$2,371,475.18
financiamiento

Actividades de

financiamiento

Aportacion de

) $3,250,000.00
capital
Flujos netos de
efectivo de

.. $3,250,000.00
actividades de
financiamiento
Incremento
neto de efectivo  $878,524.82
y equivalentes
Efectivo al
principio del
periodo
Efectivo al final

. $878,524.82
del periodo

$0.00 $0.00

-$654,654.18 $640,203.43

$1,000,000.00

$1,000,000.00

$345,345.82 $640,203.43

-$878,524.82  -$1,223,870.63

$1,223,870.63  $1,864,074.06

-$66,379.00

-$25,282.00

-$91,661.00

$2,293,385.56

$2,293,385.56

-$1,864,074.06

$4,157,459.62

-$17,149.00

-$17,149.00

$4,028,484.78

$4,028,484.78

-$4,157,459.62

$8,185,944.41

Nota. Las cedulas de las variaciones de cuentas por cobrar y pagar se pueden visualizar en el

Apéndice 1.
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Una vez realizadas las proyecciones y los Estados financieros pro forma de Mixteca Solidaria, se
determind que el capital sera aportado en un 100% por los accionistas. Este capital incluye la
aportacion inicial de activo fijo y de capital de trabajo. Por otro lado, la estimacion de ingresos por
intereses tiene un comportamiento ascendente siempre que la colocacion de créditos siga un
modelo de negocio de expansion de mercado, siendo las comunidades objetivo, ademas de San
Agustin Atenango, la comunidad de San Jorge Nuchita, Ixpantepec Nieves y Santiago Juxtlahuaca.
Sin embargo, se proyecta que durante el primer afio los ingresos por intereses no cubran los costos
fijos, por lo que, la utilidad y la proyeccion de flujo de efectivo sera negativa, esto como
consecuencia del proceso de constitucion del régimen societario y del efecto escalonado de las

entradas de efectivo por intereses.

3.5.3. Evaluacion financiera
El principal objetivo de este apartado es realizar una evaluacion financiera para determinar la
viabilidad de poner en marcha el proyecto a través del comportamiento de la VAN y la TIR.

Determinacion del costo de capital. Para la determinacion del costo de capital, se tomo
en consideracion el costo financiero anual de la deuda por parte de NAFIN, misma que se detalla
en el andlisis de la banca de segundo piso en el estudio de mercado, menos el factor del escudo
fiscal mas una prima al riesgo, la cual fue obtenida preguntandole directamente a los interesados
el rendimiento esperado que deseaban obtener al invertir en el proyecto, dando como resultado la
siguiente tasa a descontar en los flujos de efectivo:

CP =(0.1475x0.7) + .10 = 0.20325

Esto significa que el costo de capital sin el escudo fiscal es de 20.325%.

Valor presente neto y tasa interna de retorno. La tasa interna de retorno y el valor

presente neto generados para el proyecto se presentan en la tabla 21 y 22. Para el célculo de la
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liquidacién estimada se considero la valuacion de la empresa por el método de valoracion clasico,
con el objetivo de representar el valor estimado de los activos intangibles generados por la empresa
en el horizonte financiero del quinto afio.

Tabla 21

Evaluacion financiera (VAN y TIR) con valor de rescate

Flujo neto de efectivo Flujo neto de efectivo

Flujo de efectivo e

Concepto : R en valor presente con en valor presente con
inversion inicial
CP TIR

Inversion inicial -$ 3,250,000.00 -$ 3,250,000.00 -$ 3,250,000.00
Flujo de efectivol  $ 878,524.82 $ 730,126.59 $ 552,776.58
Flujo de efectivo2  $ 345,345.82 $ 238,529.70 $ 136,724.20
Flujo de efectivo3  $ 640,203.43 $ 367,494.11 $ 159,479.48
Flujo de efectivo4  $ 2,293,385.56 $ 1,094,091.37 $ 359,467.37
Flujo de efectivo5  $ 4,028,484.78 $ 1,597,211.30 $ 397,301.07
Liquidacion $ 16,672,095.46 $ 6,610,142.72 $ 1,644,251.30
estimada afio 5
Inversion total $4,250,000.00
VAN (Valor Actual Neto) $7,387,595.79
Costo de capital 20.325%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 58.93%
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Evaluacion financiera (VAN y TIR) sin valor de rescate

Flujo de efectivo e

Flujo neto de efectivo

Flujo neto de efectivo

Concepto : e en valor presente con en valor presente con
inversion inicial
CP TIR

Inversion inicial -$ 3,250,000.00 -$ 3,250,000.00 -$ 3,250,000.00
Flujo de efectivol  $ 878,524.82 $ 730,126.59 $ 687,606.90
Flujo de efectivo2  $ 345,345.82 $ 51,022.31 $ 211,556.60
Flujo de efectivo3  $ 640,203.43 $ 323,793.79 $ 306,956.31
Flujo de efectivo4  $ 2,293,385.56 $ 695,301.31 $ 860,640.62
Flujo de efectivo5  $ 4,028,484.78 $ 2,056,120.23 $ 1,183,239.57
Inversién total $4,250,000.00
VAN (Valor Actual Neto) $777,453.07
Costo de capital 20.325%

TIR (Tasa Interna de Retorno)

27.77%

Segun lo obtenido en la evaluacion financiera, se puede concluir que bajo las condiciones de

mercado establecidas el proyecto es viable siempre que sea considerada la valuacion de la empresa

en el quinto afio, esto principalmente porque la VAN generada es positiva dentro del horizonte

financiero. Aunado a esto, la TIR es de 58.93%.

Por otro lado, la valuacién financiera indica que adn sin considerar la liquidacion de la

empresa en el quinto afio el proyecto sigue siendo viable al arrojar una VAN de $777,453.07 y una

TIR de 27.77%.

Bajo los criterios de seleccion de VAN (siempre que esta sea positiva 0 mayor a cero el

proyecto es aceptado) y de la TIR, el proyecto es viable siempre y cuando se considere la

liquidacion estimada de la empresa en el quinto afio.
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3.5.4. Analisis de escenarios
Para la realizacién del analisis de escenarios se planted un incremento de ingresos por intereses en
un 5% en el escenario optimista y un decremento en la misma proporcion de ventas para el
escenario pesimista. Bajo estos criterios se analizé el comportamiento de los flujos de efectivo a
través de la VAN y la TIR, desarrollando una simulacién de ambos escenarios en el horizonte
financiero de Mixteca Solidaria.

Escenario pesimista. El escenario pesimista considera una disminucion de los ingresos
por intereses en un 5%, dando como resultado una VAN y TIR (Tabla 23 y 24) como sigue:

Tabla 23

Analisis de escenario pesimista (VAN y TIR) con valor de rescate

Flujo neto de efectivo Flujo neto de efectivo

Flujo de efectivo e

Concepto _ o en valor presente con en valor presente con
inversion inicial
CP TIR
Inversion inicial -$ 3,250,000.00 -$ 3,250,000.00 -$ 3,250,000.00
Flujo de efectivol  $ 963,034.12 $ 800,360.79 $ 610,429.65
Flujo de efectivo2  $ 345,460.48 $ 238,608.90 $ 138,798.98
Flujo de efectivo3  $ 582,550.70 $ 334,399.88 $ 148,359.57
Flujo de efectivo4  $ 2,148,583.91 $ 1,025,011.74 $ 346,839.15
Flujo de efectivo5  $ 3,803,476.45 $ 1,508,000.13 $ 389,179.96
Liquidacion
. $ 15,797,091.66 $ 6,263,221.72 $ 1,616,392.69
estimada afio 5
Inversion total $4,250,000.00

VAN $6,919,603.16
Costo de capital 20.325%
TIR 57.76%
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Analisis de escenario pesimista (VAN y TIR) sin valor de rescate

Flujo de efectivo e

Flujo neto de efectivo

Flujo neto de efectivo

Concepto _ o en valor presente con en valor presente con
inversion inicial
CP TIR

Inversion inicial -$ 3,250,000.00 -$ 3,250,000.00 -$ 3,250,000.00
Flujo de efectivol  $ 963,034.12 $ 800,360.79 $ 808,473.32
Flujo de efectivo2  $ 345,460.48 $ 109,471.92 $ 238,608.90
Flujo de efectivo3  $ 582,550.70 $ 339,276.01 $ 334,399.88
Flujo de efectivo4  $ 2,148,583.91 $ 639,088.68 $ 1,025,011.74
Flujo de efectivo5  $ 3,803,476.45 $ 1,920,191.72 $ 1,508,000.13
Inversién total $4,250,000.00
VAN $656,381.44
Costo de capital 20.325%
TIR 26.81%

Es importante destacar que, segun los resultados obtenidos bajo los criterios de este escenario, al
disminuir los ingresos por intereses en un 5% el proyecto sigue siendo viable debido a que la VAN
generada es de $6,919,603.16 y la TIR es mayor que cero, siempre y cuando sea considerada la
liquidacion de la empresa en el quinto afio.

Por otro lado, el proyecto sigue siendo viable aun sin considerar la valuacion de la empresa

en el quinto afio debido a que el proyecto genera una VAN de $656,381.44 y una TIR de 26.81%.
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Escenario optimista. El escenario optimista considera un aumento de los ingresos por

intereses en un 5%, lo que genera que la VAN y la TIR queden de la siguiente manera:

Tabla 25

Analisis de escenario optimista (VAN y TIR) con valor de rescate

Flujo de efectivo e

Flujo neto de efectivo Flujo neto de efectivo

Concepto _ o en valor presente con en valor presente con
inversion inicial
CP TIR
Inversion inicial -$ 3,250,000.00 -$ 3,250,000.00 -$ 3,250,000.00
Flujo de efectivol  $ 794,01551 $ 659,892.38 $ 495,189.41
Flujo de efectivo2  $ 395,231.16 $ 272,98541 $ 153,721.95
Flujo de efectivo3  $ 703,035.31 $ 403,561.31 $ 170,531.34
Flujo de efectivo4  $ 2,433,43353 $ 1,160,903.20 $ 368,119.59
Flujo de efectivo5  $ 4,248,739.45 $ 1,684,537.75 $ 400,840.78
Liquidacion
. $ 17,612,211.25 $ 6,982,879.28 $ 1,661,596.93
estimada afio 5
Inversion total $4,300,000.00
VAN $7,914,759.33
Costo de capital 20.325%

TIR

60.35%
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Analisis de escenario optimista (VAN y TIR) sin valor de rescate

Flujo de efectivo e

Flujo neto de efectivo

Flujo neto de efectivo

Concepto _ o en valor presente con en valor presente con
inversion inicial
CP TIR

Inversion inicial -3 3,250,000.00 -$ 3,250,000.00 -$ 3,250,000.00
Flujo de efectivol  $ 794,01551 $ 659,892.38 $ 615,589.87
Flujo de efectivo2  $ 395,231.16 $ 272,98541 $ 237,561.54
Flujo de efectivo3  $ 703,035.31 $ 403,561.31 $ 327,615.60
Flujo de efectivo4  $ 2,433,43353 $ 1,160,903.20 $ 879,163.01
Flujo de efectivo5  $ 4,248,739.45 $ 1,684,537.75 $ 1,190,069.97
Inversion total $4,300,000.00
VAN $931,880.05
Costo de capital 20.325%

TIR

28.98%

Bajo los criterios de este escenario, el incremento del 5% de los ingresos por intereses obligd a

aumentar $50,000.00 de aportacién en el segundo afio para asegurar la colocacion de los nuevos

créditos, lo cual generd un efecto positivo en el horizonte financiero, dado que el proyecto sigue

siendo viable al arrojar una VAN de $7,914,759.33 y una TIR de 60.35% siempre y cuando sea

considerada la liquidacién estimada en el quinto afio.

Ademas, el proyecto sigue siendo viable ain sin considerar la liquidacion estimada en el

quinto afio debido a que le proyecto genera una VAN de $931,880.05 y una TIR de 28.98%.
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Muchos expertos en el ambito financiero resaltan la importancia de utilizar la VAN y la
TIR como indicadores fundamentales en la evaluacion financiera de proyectos de inversion.
Algunos de los autores mas influyentes en materia de Administracion financiera, como lo es
Gitman y Zutter (2012), aseguran que desde el punto de vista teorico utilizar el VAN para elaborar
el presupuesto de capital es una “regla de oro” debido a que esta metodologia mide cuanta riqueza
genera un proyecto de inversion para los inversionistas (o0 en el caso contrario, cuanta riqueza se

destruye cuando el VAN es negativo).

3.5.5. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio (PE) es la situacion en la cual la institucion financiera ni gana ni pierde, y
tiene por objetivo determinar cuales son los niveles mas bajos de ingresos por intereses en los
cuales el proyecto puede funcionar sin incurrir en pérdidas.

Para calcular el punto de equilibrio se utiliza la siguiente formula:

Costos fijos

Costos variables)
Ventas

PE =
1-(

En la tabla 27, se pueden apreciar los ingresos por intereses, costos variables, costos fijos

y el punto de equilibrio en el horizonte financiero de Mixteca Solidaria.

Tabla 27
Punto de equilibrio
Concepto Afio 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Ingresos por
- $371,374.24  $1,476,770.97 $2,078,916.60 $7,940,775.18  $11,083,710.35
Intereses

Costos
) $3,688.20 $8,261.57 $244,273.39  $3,847,596.22 $5,684,146.06
variables
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Concepto Afio 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Costos fijos  $591,858.35  $896,169.82  $944,373.53  $1,328,871.28 $1,462,799.61

Punto de
libr $597,795.19  $901,211.51 $1,070,112.05 $2,578,012.88 $3,002,695.46
equilibrio

Nota. La informacidn de los costos fijos y variables se detalla en el apartado de estructura de costos
del Modelo de negocio (tabla 28).

Como se observa en la figura 54, los ingresos por intereses del primer ejercicio permanecen por
debajo del minimo aceptable de $597,795.19, razon por la cual existen perdidas en el primer afio.
Sin embargo, a medida que los ingresos por intereses aumentan en el horizonte financiero, estos
cubren los costos fijos generando utilidades para la institucion financiera.

Figura 54

Punto de equilibrio

Ingresos por intereses Punto de equilibrio

$12,000,000.00

$10,000,000.00

$8,000,000.00

$6,000,000.00

$4,000,000.00

INGRESOS POR INTERESES

$2,000,000.00 $597.795.19

$371,374.24
1 2 3 4 5

$0.00

Desde este punto de vista, y bajo el panorama de la evaluacion financiera, el anlisis de escenarios

y del punto de equilibrio, los indicadores financieros son muy claros respecto de la viabilidad del
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proyecto e indican que bajo las condiciones del mercado y de la estrategia empresarial, invertir en

el proyecto es rentable.

3.5.6. Impacto cualitativo

El presente apartado tiene por objetivo analizar el impacto que generara el proyecto si se lleva a
cabo tanto en la comunidad de San Agustin Atenango como en las poblaciones mas cercanas a
través de tres ejes: social, ambiental y econémico.

Eje social.

La generacién de una institucién financiera que ofrezca servicios crediticios en comunidades que
han continuado siendo desatendidas por el sistema financiero, tendria un impacto significativo
desde el enfoque de la inclusion financiera a nivel social. De acuerdo con Demirguc-Kunt, Klapper,
y Singer (2017), la inclusion de servicios financieros en lugares marginados contribuye al
crecimiento inclusivo de las sociedades y al desarrollo econdmico de las comunidades en situacion
de pobreza. Aunado a esto, el acercamiento del sistema financiero a la comunidad de San Agustin
Atenango y a las poblaciones mas cercanas ayudaria a sus habitantes a prepararse, responder y
recuperarse de las crisis econdmicas que han aquejado a México y al mundo durante los ultimos
afios. Esto a su vez generaria un cambio en los paradigmas y modelos de pensamiento que se han
arraigado en las comunidades marginadas, debido a que, mediante la integracion de estas
comunidades al SFM, se estimularia la mejora de la salud y educacion financiera en la comunidad
y se generara responsabilidad financiera.

Eje ambiental.

Dado que Mixteca Solidaria es una institucion financiera dedicada a la prestacion de servicios de
financiamiento, su impacto en la contaminacion medioambiental es nulo, principalmente porque

existe una relacion indirecta entre el proceso de otorgamiento de crédito de Mixteca Solidariay la
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generacion de desechos altamente contaminantes, esto segun lo dispuesto en el articulo 28 de la
Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente. Por otro lado, los productos
financieros de Mixteca Solidaria si podrian propiciar el desarrollo de proyectos productivos que
sean amistosos con el ambiente a través del desarrollo de programas que tengan un enfoque
sustentable.
Eje economico.
Este eje es uno de los méas importantes desde el punto de vista de impacto. El crédito mantiene una
relacién positiva con el desarrollo econémico de una sociedad. En el caso especifico de la
comunidad de San Agustin Atenango, la cual se ha mantenido aislada de instituciones financieras,
el contar con una, responde a las necesidades de financiamiento tanto de la propia comunidad como
de las poblaciones mas cercanas a ella, y esto tendria implicaciones altamente favorables. En
primer lugar, se produciria un aumento de la inversidn extranjera por parte del publico inversionista
y de los accionistas mayoritarios, asi como de las remesas provenientes de los residentes en Estados
Unidos que sostienen el gasto de las familias de San Agustin Atenango, lo cual generaria
importantes inyecciones de capital y derramas econdmicas que consisten en el aumento del empleo
y en el aumento a la produccion de nuevos productos y servicios tanto de la comunidad de San
Agustin Atenango como de las poblaciones méas cercanas a ella. En segundo lugar, la
implementacién de Mixteca Solidaria impulsaria un desarrollo econémico sostenible, que
contribuya a generar soluciones que ayuden a erradicar con el estancamiento econémico del que
padece la comunidad.

Esta evaluacién financiera y de impacto cualitativo permite a los accionistas obtener
informacién clara y concisa que le permita tomar una decisién respecto de poner en marcha el

proyecto.
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3.6. Modelo de negocio
Una vez desarrollados los estudios que integran un proyecto de inversion y determinado la
viabilidad de cada uno de ellos, el lienzo CANVAS permitié disefiar el modelo de negocio que

seguira la SOFOM a traves de sus nueve bloques.

3.6.1. Segmento de clientes

El segmento de clientes de la SOFOM esté orientado a un publico joven y emergente tanto de la
comunidad de San Agustin Atenango como de las poblaciones més cercanas, como es el caso de
San Sebastian del Monte, San Jeronimo Nuchita, San Miguel Allende, San Juan Huaxtepec, San
Mateo de Liebres, San Marcos de Garzon, San Vicente del Palmar, entre otras, que desean obtener
financiamiento accesible, con precios justos y competitivos, y que esté adaptado a sus necesidades
productivas. La segmentacion de cliente se integré con base en la informacion recabada en el
estudio de mercado y en las recomendaciones para ser sujetos de crédito de Suarez y Rangel
(2003), como lo son las condiciones fisicas, intelectuales y morales.

En la figura 55 se muestran las caracteristicas del segmento de clientes.

Figura 55
Segmentacion de clientes de la SOFOM
Criterio Descripcion
Edad: 22 afios en adelante.
Sexo: Femenino y masculino.
Estado civil: Soltero o casado.
socioeNc:)\:le(;mico: C,C-yD+.
Nivel de instruccion: Educacion basica.
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Criterio Descripcion
Unidad geogréfica: Regiodn de la Mixteca Oaxaquefa.
Tipo de poblacion: Poblacion rural.
Grupos de - . .
referencia- Familia, amigos y conocidos.
Clase social: Media y baja.
Personalidad: Emprendedor, efusivo, extrovertido, confiado de si mismo.
Cultura: Los rasgos culturales lo motivan a realizar sus actividades productivas.
Ci?;?n?ﬁa\ﬁda Casado con hijos en el hogar, casado sin hijos y solteros jovenes.
Motivos de compra: Necesidad de financiamiento productivo.
Frecuencia de uso: Usuario por primera vez y usuario potencial.

Desarrollo de emprendimiento, impulso al negocio y financiamiento a

Ocasion de uso: S .
las actividades productivas.

Lealtad: Preferencias a créditos accesibles y justos.

Disposicion de
compra:
Nota. Se consideraron los niveles socioecondmicos del perfil de hogares de la Asociacion

Dispuestos a la compra.

Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado, s.f.

3.6.2. Propuesta de valor

Se ofertaran productos financieros orientados al crédito productivo: disefiados de acuerdo a las
caracteristicas de los solicitantes de crédito, accesibles y con costos de integracion competitivos.

Los tipos de créditos productivos que se ofertaran son:
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Hoja de datos del credito agropecuario de operacion

Criterio

Descripcion

Clase de producto:

Obijetivo:

Descripcion:

Monto minimo de ingreso mensual:
Monto minimo del préstamo:
Monto méximo del préstamo:

CAT anual méximo:

CAT anual minimo:

Tipo de interés:

Plazo del préstamo:

Periodo de gracia

Periodicidad de pago:

Tipo de garantia:

Tipo de solicitante:

Area de cobertura:

Disposicion de crédito:

Requisitos generales:

Agropecuario de operacion.

Brindar créditos a personas fisicas y morales
con actividad econémica para la realizacion
de sus actividades agropecuarias.

El crédito agropecuario esta destinado a la
adquisicion de materiales, materias primas y
los gastos de operacion en los que incurre el
solicitante de crédito.

$3,200.00

$5,000.00

$10,000.00

60%

25%

Fija.

1 a12 meses.

Dependiendo del ciclo productivo.
Pagos fijos mensuales.

Titulos de crédito.

e Persona fisica con actividad
agropecuaria.
e Persona moral con actividad
agropecuaria.

Region de la Mixteca Oaxaquefia.

e Cheques.
e Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios (SPEI).

Identificacion oficial, comprobante de
domicilio y comprobante de ingresos.
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Hoja de datos del crédito agropecuario de capital de trabajo

Criterio

Descripcion

Clase de producto:

Obijetivo:

Descripcion

Monto minimo de ingreso mensual:
Monto minimo del préstamo:
Monto méximo del préstamo:

CAT anual méximo:

CAT anual minimo:

Tipo de interés:

Plazo del préstamo:

Periodo de gracia

Periodicidad de pago:

Tipo de garantia:

Tipo de solicitante:

Area de cobertura:

Disposicion de crédito:

Requisitos generales:

Agropecuario de capital de trabajo.

Brindar créditos a personas fisicas y morales
con actividad econémica para la realizacion
de sus actividades agropecuarias.

El crédito agropecuario esta destinado a la
adquisicién de capital de trabajo para el
funcionamiento de la actividad productiva.

$3,500.00

$5,000.00

$15,000.00

60%

25%

Fija.

1 a 24 meses.

Dependiendo del ciclo productivo.
Pagos fijos mensuales.

Titulos de crédito.

e Persona fisica con actividad
agropecuaria.
e Persona moral con actividad
agropecuaria.

Region de la Mixteca Oaxaquefia.

e Cheques.
e SPEI

Identificacién oficial, comprobante de
domicilio y comprobante de ingresos.
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Hoja de datos del credito ganadero de operacion

Criterio

Descripcion

Clase de producto:

Obijetivo:

Descripcion

Monto minimo de ingreso mensual:
Monto minimo del préstamo:
Monto maximo del préstamo:

CAT anual méaximo:

CAT anual minimo:

Tipo de interés:

Plazo del préstamo:

Periodo de gracia

Periodicidad de pago:

Tipo de garantia:

Tipo de solicitante:

Area de cobertura:

Disposicién de crédito:

Requisitos generales:

Ganadero de operacion.

Brindar créditos a personas fisicas y morales
con actividad econémica para la realizacion
de sus actividades ganaderas.

El crédito ganadero estd destinado a la
adquisicién de materiales, materias primas y
los gastos de operacion en los que incurre el
solicitante de crédito.

$4,500.00

$5,000.00

$20,000.00

60%

25%

Fija.

1 a 15 meses.

Dependiendo del ciclo productivo.
Pagos fijos mensuales.

Titulos de crédito.

e Persona fisica con actividad
ganadera.
e Persona moral con actividad
ganadera.

Region de la Mixteca Oaxaquefia.

e Cheques.
e SPEI

Identificacion oficial, comprobante de
domicilio y comprobante de ingresos.
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Hoja de datos del crédito ganadero de capital de trabajo

Criterio

Descripcion

Clase de producto:

Obijetivo:

Descripcion

Monto minimo de ingreso mensual:
Monto minimo del préstamo:
Monto méximo:

CAT anual méximo:

CAT anual minimo:

Tipo de interés:

Plazo del préstamo:

Periodo de gracia

Periodicidad de pago:

Tipo de garantia:

Tipo de solicitante:

Area de cobertura:

Disposicion de crédito:

Requisitos generales:

Ganadero de capital de trabajo.

Brindar créditos a personas fisicas y morales
con actividad econémica para la realizacion
de sus actividades ganaderas.

El crédito ganadero estd destinado a la
adquisicion de capital de trabajo para el
funcionamiento de su actividad productiva.

$3,500.00

$5,000.00

$50,000.00

60%

25%

Fija.

1 a 24 meses.

Dependiendo del ciclo productivo.
Pagos fijos mensuales.

Titulos de crédito.

e Persona fisica con actividad
ganadera.
e Persona moral con actividad
ganadera.

Region Mixteca Oaxaquefia.

e Cheques.
e SPEI

Identificacién oficial, comprobante de
domicilio y comprobante de ingresos.
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Hoja de datos del crédito empresarial de operacion

Criterio

Descripcion

Clase de producto:

Obijetivo:

Descripcion:

Monto minimo de ingreso mensual:

Monto minimo del préstamo:
Monto maximo del préstamo:
CAT anual maximo:

CAT anual minimo:

Tipo de interés:

Plazo del préstamo:

Periodo de gracia:
Periodicidad de pago:

Tipo de garantia:

Tipo de solicitante:

Area de cobertura:

Disposicién de crédito:

Requisitos generales:

Empresarial de operacion.

Brindar créditos a personas fisicas, morales y
personas fisicas con actividad empresarial para
la adquisicion de materiales, materias primas y
los gastos de operacion en los que incurre el
solicitante de crédito

El crédito empresarial esta destinado a la
compra de activos para la rehabilitacion o
expansion de empresas.

$4,000.00

$10,000.00

$30,000.00

60% + IVA

25% + IVA

Fija.

3 a 12 meses.

Dependiendo del ciclo econémico.
Pagos fijos mensuales.

Titulos de crédito.

e Persona moral.

e Persona fisica.

e Persona  fisica con actividad
empresarial.

Region de la Mixteca Oaxaquefia.

e Cheques
e SPEI

Identificacion oficial, comprobante de
domicilio y comprobante de ingresos.

Nota. VA generado de acuerdo con el articulo 2 A de la Ley del IVA, 2021.
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Hoja de datos del crédito empresarial de capital de trabajo

Criterio

Descripcion

Clase de producto:

Obijetivo:

Descripcion:

Monto minimo de ingreso mensual:

Monto minimo del préstamo:
Monto maximo del préstamo:
CAT anual méaximo:

CAT anual minimo:

Tipo de interés:

Plazo del préstamo:

Periodo de gracia:
Periodicidad de pago:

Tipo de garantia:

Tipo de solicitante:

Area de cobertura:

Disposicién de crédito:

Requisitos generales:

Empresarial de capital de trabajo.

Brindar creditos a personas fisicas, morales y
personas fisicas con actividad empresarial
para la adquisicion, mejora, rehabilitacion,
expansion o establecimiento de activos.

El crédito empresarial estd destinado a la
compra de activos para la rehabilitacion o
expansion de empresas.

$4,000.00

$10,000.00

$50,000.00

60% + IVA

25% + IVA

Fija.

3 a 20 meses.

Dependiendo del ciclo econémico.
Pagos fijos mensuales.

Titulos de crédito.

e Persona moral.

e Persona fisica.

e Persona fisica con actividad
empresarial.

Region de la Mixteca Oaxaquefia.

e Cheques.
e SPEI

Identificacion oficial, comprobante de
domicilio y comprobante de ingresos.

Nota. VA generado de acuerdo con el articulo 2 A de la Ley del IVA, 2021.
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Hoja de datos del crédito para pequefios emprendedores

Criterio

Descripcion

Clase de producto:

Obijetivo:

Descripcion:

Monto minimo de ingreso mensual:

Monto minimo del préstamo:
Monto maximo del préstamo:
CAT anual méaximo:

CAT anual minimo:

Tipo de interés:

Plazo del préstamo:
Periodicidad de pago:

Tipo de garantia:

Tipo de solicitante:

Area de cobertura:

Disposicion de crédito:

Requisitos generales:

Pequefios emprendedores.

Brindar créditos a personas fisicas para la
puesta en marcha de su negocio.

El crédito pequefio emprendedor esta
dirigido a pequefios emprendedores que
desean poner en marcha su idea de negocio.

$1,300.00

$10,000.00
$20,000.00

60% + IVA

25% + IVA

Fija.

3 a 15 meses.

Pagos fijos mensuales.
Titulos de crédito.

e Persona fisica con actividad
agropecuaria.
e Persona moral.

Region de la Mixteca Oaxaquefia.

e Cheques.
e SPEI

Identificacion oficial, comprobante de
domicilio y comprobante de ingresos.

Nota. IVA generado de acuerdo con el articulo 2 A de la Ley del IVA, 2021.
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Las caracteristicas de los productos crediticios a ofertar: tipo, monto y plazos de crédito, se
determinaron con base en la informacion obtenida en el analisis de la demanda. Por otro lado, el
Costo Anual Total (CAT) es la tasa media en comparacion con la oferta crediticia de las
instituciones financieras de Santo Domingo Tonala. Estas precisiones se detallan en el estudio de
mercado del presente capitulo.

Por las consideraciones anteriores, y tomando en cuenta que Mixteca Solidaria ofertara
créditos agropecuarios, ganaderos, empresariales y pequefios emprendedores, la propuesta de valor
de la institucidn financiera se enfoca principalmente en ser una alternativa de financiamiento para
los solicitantes de crédito que realicen actividades productivas en la comunidad de San Agustin
Atenango y las comunidades mas cercanas. En tal sentido, la propuesta de valor de la SOFOM
estard basada en:

e Solidez financiera.
e Accesibilidad al crédito.
e Instrumentos de crédito flexibles y disefiados de acuerdo a las necesidades productivas.

e Costos de integracion competitivos.

3.6.3. Canales
Los canales de comunicacion del presente proyecto se basan en las ventas directas, y este proceso
se puede vislumbrar a través de cinco etapas: percepcion, evaluacién, compra, entrega, y post-
venta.
e Percepcion
La institucion financiera se dara a conocer de manera directa con los solicitantes de credito

a través de trabajos de campo de los promotores, estando presentes en las actividades que realiza
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el municipio, tales como: asambleas de comuneros, ferias de pueblo, eventos de interés comun,
entre otros, con el principal objetivo de que la SOFOM haga presencia en la comunidad.
Por otro lado, se buscara hacer publicidad a través de la radio, perifoneo y redes sociales.
e Evaluacion
El cliente percibira que los créditos son una buena alternativa de financiamiento debido a
que estan adaptados a sus necesidades crediticias, los instrumentos son accesibles y los costos son
flexibles y competitivos respecto de la competencia.
e Compra
Respecto de la compra, dependiendo de la actividad productiva del solicitante de crédito y
de sus posibilidades econémicas, se le ofreceran periodos de gracia durante la apertura del crédito
para permitirle generar capital y asi cubrir la deuda. Ademas, se le proporcionaran al cliente
distintas formas de pago y de deposito del crédito, tales como: cheques y transferencias a través
del sistema de pagos electronicos interbancarios (SPEI).
e Entrega
Considerando que el ofrecimiento de crédito sera de manera personal, se le proporcionara
al cliente un trato amable por parte de los integrantes de la empresa.
e Post-venta
Se realizara un control del crédito, en donde los promotores de crédito realizaran llamadas
y visitas a domicilio al solicitante de crédito para darle seguimiento al financiamiento otorgado y
mantener un control de los pagos realizados. Por otro lado, los promotores brindaran asistencia
técnica para apoyar al cliente en la aplicacion del crédito, asesorandolo y brindandole estrategias

de inversién sobre su actividad productiva.
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3.6.4. Relaciones con el cliente

Considerando que el producto se ofrece de manera presencial, la relacion cliente-SOFOM tendra
bases sélidas, con una filosofia de confianza, seguridad y rapida atencién. Los promotores de
crédito estaran comprometidos en brindar una asistencia personal de calidad y profesionalismo;
aclarando todas sus dudas y buscando dar solucion a sus necesidades en todo momento, con el
principal objetivo de que la experiencia del cliente sea lo mas amena y completa posible.

Por otro lado, las redes sociales también tendran un papel importante en la relacién cliente-
SOFOM, debido a que prevalecera una comunicacion constante, que les permitira resolver dudas
e inquietudes por parte de los solicitantes de crédito.

La relacion cliente-SOFOM se expresara en poseer una fuerza de ventas conformada por

un equipo de promotores de crédito que esté comprometido y capacitado en todo momento.

3.6.5. Fuentes de ingresos
Los flujos de efectivo que generara la SOFOM estaran determinados principalmente por el nimero
de créditos colocados, los cuales generaran ingresos a través de los intereses pagados por parte del

solicitante de crédito.

3.6.6. Recursos clave
Los recursos clave del presente proyecto tendran caracteristicas tanto tangibles como intangibles,
los cuales se enlistan a continuacion:

e Personal calificado.

e Infraestructura innovadora de la institucion financiera.

e Plataformas de asistencia y atencion.

e Tecnologia en procesos de operacion.
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3.6.7. Actividades clave
La actividad clave de la SOFOM es la colocacion de crédito. El proceso implica subactividades en
las que se deben integrar los esfuerzos de todas las areas de la empresa, estas subactividades son:
e Promocion de crédito.
e Evaluacion del riesgo del sujeto de crédito.
e Seguimiento del crédito.

Aunado a esto, otra de las actividades clave que la SOFOM debe tomar en cuenta en su
plan de negocio es un modelo de expansion crédito compuesto por cuatro etapas que seran
indispensables para colocar los servicios de crédito. EI modelo consiste en ofrecer los productos
financieros en otras comunidades que tengan caracteristicas similares a las de San Agustin
Atenango con el objetivo de asegurar la colocacién de créditos. En la primera etapa, se propone
que para el primer afio de operacion la institucion financiera oriente sus esfuerzos en colocar
créditos en San Agustin Atenango; la segunda etapa consiste en que para el segundo afio se
coloquen créditos en la comunidad de San Jorge Nuchita, la cual se encuentra muy cerca de San
Agustin Atenango, ademas de que no cuenta con instituciones financieras que otorguen crédito a
las unidades econdmicas; la tercera etapa implica que para el tercer afio se oferten créditos en
Ixpantepec Nieves; y la Gltima etapa consiste en que para el cuarto y quinto afio se integre a la

cartera de crédito a la ciudad de Santiago Juxtlahuaca.

3.6.8. Asociaciones clave
Sera fundamental construir relaciones con socios nacionales y extranjeros para que, desde el
comienzo de las operaciones, la institucion financiera pueda fondearse y asi tenga la capacidad de

ofertar instrumentos crediticios.
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Por otro lado, es importante que la institucion financiera cree asociaciones con los lideres
de las distintas comunidades, tanto con los administradores municipales como con los jefes de
comunidad, principalmente con los lideres comuneros, esto debido a que las comunidades
propuestas en el modelo de expansion suelen regirse por usos y costumbres, por lo que este tipo

de alianzas crearan confianza y seguridad para los solicitantes de crédito.

3.6.9. Estructura de costos
Los costos fijos y variables en los que incurre la SOFOM para realizar adecuadamente su operacion

anualizada se muestran en la tabla 28 y se encuentran cuantificados en un periodo de cinco afos.

Tabla 28
Estructura de costos de la SOFOM
Concepto Afio 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5

Costos fijos

Amortizacion

$1,250.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00

de marcas

Amortizacion

de gastos de $2,262.08 $2,714.50 $2,714.50 $2,714.50 $2,714.50
instalacion

Renta $12,000.00 12,000.00 12,000.00 $24,000.00 24.000.00
Luz $3,000.00 3,600.00 3,600.00 $6,600.00 7,200.00
Teléfono e

) $5,399.00 4,800.00 4,800.00 $9,600.00 9,600.00
internet
Articulos de

o $3,300.00 3,600.00 3,600.00 $7,200.00 7,200.00
limpieza

Inauguracion $5,000.00 $5,000.00
Combustible $3,300.00 7,920.00 13,200.00 $13,200.00 13,200.00
Cuotas

$52,367.20  $81,908.73 $81,908.73 $100,976.81 $100,976.81
patronales
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Concepto Afio 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Sueldos y

_ $467,500.00 $660,000.00 $660,000.00 $768,000.00 $768,000.00
salarios
Depreciacion

) B $26,530.07 $31,836.08 $31,836.08 $36,192.82 $36,588.88
de activo fijo
Provision ISN  $9,750.00 $14,400.00 $14,400.00 $17,640.00 $17,640.00
PTU $71,690.51 $114,614.22 $335,847.15 $473,779.41
Agua $200.00 $200.00 $200.00 $400.00 $400.00
Costos fijos

$591,858.35 $896,169.82  $944,373.53  $1,328,871.28 $1,462,799.61
totales
Costos variables

Costo por

» $3,688.20 $8,261.57 $11,580.95 $54,278.01 $54,278.01
colocacion
Interés
) ) $232,692.44  $3,793,318.21 $5,629,868.05
financiero
Costos
variables $3,688.20 $8,261.57 $244,273.39  $3,847,596.22 $5,684,146.06
totales
Costo anual
total $595,546.55 $904,431.39 $1,188,646.92 $5,176,467.50  $7,146,945.67
ota

Nota. Datos con base en el estudio financiero.
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Capitulo IV. Conclusiones
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Una vez analizados los fundamentos teoricos que permiten comprender las implicaciones de
constituir una SOFOM en la comunidad de San Agustin Atenango y con el objetivo de determinar
el modelo de negocio de la SOFOM a través del lienzo CANVAS vy de los estudios de mercado,
técnico, administrativo y legal y financiero, se llego a las siguientes conclusiones en base a los
resultados de cada estudio:

Desde el punto de vista de mercado, en la comunidad de San Agustin Atenango existe una
demanda insatisfecha de financiamiento productivo, debido a que en la comunidad y las
poblaciones mas cercanas no existen instituciones financieras que ofrezcan servicios de
financiamiento. La comunidad mas cercana que ofrece servicios financieros es Santo Domingo
Tonala, sin embargo, ofrece crédito al consumo. Lo que muestra una necesidad insatisfecha y
favorece la implementacion del proyecto con productos financieros adaptados a las necesidades
productivas de la comunidad de San Agustin Atenango y de las poblaciones mas cercanas. Asi
mismo, dentro del estudio de mercado se identifico a NAFIN como la banca de segundo piso mas
conveniente para proveer a Mixteca Solidaria de lineas de crédito, cumpliendo asi con el objetivo
planteado de determinar la oferta y demanda de crédito.

Por el lado del estudio técnico, se determind que, las oficinas de Mixteca Solidaria estaran
situadas en la zona céntrica de la comunidad de San Agustin Atenango. Adicionalmente se propuso
al modelo ZETA de Altman como metodologia para la administracion del riesgo crediticio dentro
del proceso de colocacion de crédito. Aunado a esto, el tamafio y los recursos descritos en el estudio
aseguran el volumen de produccion necesario para cubrir con la demanda de servicios de crédito
del mercado, con lo cual se cumple con el objetivo planteado al inicio de la investigacion de

determinar las caracteristicas técnicas de la operacion financiera.
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En relacion al estudio administrativo y legal, y tomando en consideracion la naturaleza de
la SOFOM, se precisé que Mixteca Solidaria se constituira como una Sociedad Anonima de Capital
Variable (S.A. de C.V.) siendo en un principio una SOFOM E.N.R, cumpliendo asi con el objetivo
propuesto al comienzo de la investigacion al desarrollar los elementos legales para constituir la
SOFOM. Por otro lado, se cumplié tambiéen con el objetivo propuesto al definir los elementos
organizacionales clave como son la mision, vision y valores organizacionales, asi como el disefio
de una estructura organizacional que respondiera a las necesidades reales de la empresa. Asi
mismo, se integran los motivos por los que se rescinden los contratos de crédito, justificado en
materia legal.

En el estudio financiero se tiene una gran relevancia. Por una parte, los resultados del
andlisis financiero arrojan que con una inversion total de $4,250,000.00, al considerar la valuacion
y liquidacion de la empresa en el quinto afio, el proyecto genera una VAN de $7,387,595.79 y una
TIR del 58.93%, y sin considerarla se genera una VAN de $777,453.07 y una TIR de 27.77%.
Ademas, los resultados del analisis de escenarios indican que en el caso del escenario pesimista
con una disminucion del 5% sobre los ingresos por intereses, y considerando la valuacion y
liquidacion de la empresa en el quinto afio, el proyecto genera una VAN de $6,919,603.16 y una
TIR del 57.76%, y sin considerar la liquidacion el proyecto genera una VAN de $656,381.44 y una
TIR de 26.81%; en el escenario optimista, al incrementarse las ventas en un 5% es necesario
incrementar también en $50,000.00 la inversion en el segundo afio para asegurar la colocacion de
los nuevos créditos, lo cual arroja una VAN de $7,914,759.33 y una TIR de 60.35% siempre que
sea considerada la liquidacién de la empresa, y sin liquidacion el proyecto genera una VAN de

$931,880.05 y una TIR de 28.98%. Lo que muestra que el proyecto es rentable, cumpliendo asi
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con los dos objetivos planteados al comienzo de la investigacion de desarrollar los estados
financieros proforma, asi como realizar una evaluacion financiera.

Por otra parte, desde el punto de vista de impacto cualitativo, el proyecto generaria un
efecto significativo en la comunidad de San Agustin Atenango y en las poblaciones méas cercanas
a ella a través de tres ejes: el social, contribuyendo al crecimiento inclusivo de los servicios
financieros de la comunidad, asi como la salud y educacion financiera de los habitantes de la
poblacién; el ambiental, propiciando la oportunidad de generar programas encaminados al
desarrollo sustentable y medioambiental para que los solicitantes de crédito sean conscientes del
impacto que genera su actividad productiva en el medio ambiente; y por ultimo el econémico,
generando importantes inyecciones de capital y derramas econdmicas, asi como un desarrollo
econdmico sostenible y la generacion de respuestas a los principales problemas que aquejan no
solo a la propia comunidad sino a la region Mixteca Oaxaquefia, tales como la soberania
alimentaria, la desigualdad econémica y las limitaciones en el estado de bienestar.

Los resultados de los estudios de mercado, técnico, administrativo y legal, y financiero
indican que el proyecto es viable. Por otro lado, el horizonte financiero arroja perdidas en la
utilidad del primer afio dado que fueron considerados los primeros tres meses para la constitucion
de la SOFOM Yy durante este periodo no se cuenta aun con la autorizaciéon de la SHCP y de la
CNVB para la colocacion de créditos por lo que los ingresos por intereses proyectados se
encuentran por debajo del punto de equilibrio, y no es hasta el segundo ejercicio en que los ingresos
por intereses aumentan cubriendo los costos fijos y generando utilidades. Esta situacion tendra que
ser evaluada por los accionistas antes de constituir la institucion financiera.

Finalmente, es importante mencionar que la combinacion de los montos de crédito son

muchas, y en el caso del presente proyecto se considerd para las proyecciones de ingresos por
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intereses el monto promedio de créditos que han sido solicitados por los encuestados en el estudio
de mercado, situacién que podria favorecer el horizonte financiero de Mixteca Solidaria.
Adicionalmente, se recomienda que una vez que se ponga en marcha el proyecto, los accionistas
implementen la expansion de crédito, integrando a mas comunidades a la cartera de crédito con
caracteristicas similares a las de la comunidad de San Agustin Atenango o0 que representen un

mercado potencial para Mixteca Solidaria.
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Apéndices

Apéndice A. Esquema del disefio de triangulacién concurrente

Figura Al

Esquema del disefio de triangulacion concurrente.

Primera etapa

Segunda etapa

Tercera etapa

Cuarta etapa

Quinta etapa

Nota. Esta figura muestra el esquema del disefio de triangulacion concurrente que se utilizo en el presente
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Apéndice B. Entrevista para los prospectos que realizan actividades productivas en la comunidad de
San Agustin Atenango

OBJETIVO: ANALIZAR EL MERCADO DE SERVICIOS FINANCIEROS DE LA COMUNIDAD DE
SAN AGUSTIN ATENANGO.
La entrevista tiene como finalidad conocer su opinion, experiencias y percepciones acerca de la oferta
crediticia en la comunidad de San Agustin Atenango, asi como su punto de vista sobre el desarrollo del
proyecto. Los datos obtenidos seran de vital importancia para identificar las fortalezas y debilidades de la
oferta crediticia de la comunidad. En virtud de lo anterior, se le agradecera de forma muy especial su
paciencia al responder las preguntas gque se le mencionaran a continuacion. No estad demas mencionar que
la informacién que usted exponga sera tratada con gran profesionalismo, responsabilidad y discrecion.
Muchas gracias.
I Presentacion del entrevistador
Buenas tardes, gracias por permitirme realizar la presente entrevista, mi nombre es:
, Soy estudiante del décimo semestre de la
Licenciatura en Ciencias Empresariales de la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca y el motivo de mi
presencia es realizarle una serie de preguntas referentes a la inclusién financiera en materia de crédito y al
trabajo que usted desempefia en la comunidad San Agustin Atenango, con el objetivo de enriquecer un
proyecto de investigacion escolar que plantea una propuesta de proyecto de inversion para la creacion de
una institucion financiera denominada “Mixteca Solidaria” dentro de la comunidad.
1. Datos del entrevistado
Genero:
Edad:
Ocupacion:
Lugar de residencia:
1. Cuerpo de la entrevista
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
1. ;Qué es lo que usted realiza en su trabajo? ;Cuanto tiempo lleva dedicAndose a su actividad
productiva?
e Actividades del sector primario
e Actividades del sector secundario
e Actividades del sector terciario
2. ¢Qué leyes conoce en materia de proteccion a las actividades productivas? (Se le pueden mencionar
algunas normativas, tales como: la Ley Federal de la Competencia Econémica, la Ley Federal de la
Proteccion a la Propiedad Industrial, etc). Si conoce algunas, ¢cémo se enterd de ellas?, si no las
conoce, ¢qué le gustaria saber sobre la normatividad?
3. De sus actividades diarias, ¢cudales representan la mayor fuente de ingreso?, ;qué es lo que le genera
mayores gastos?, ,coOmo impacta su actividad productiva en sus fuentes de ingreso?
(Dependiendo de la respuesta No. 1 se continuaran con las preguntas para cada sector econdmico. Ejemplo:
Si el entrevistado dio indicios de que se dedica a las actividades productivas del sector secundario, se
omitiran las preguntas del rubro “Actividades productivas: sector primario” y “Actividades productivas:
sector terciario”, y solo se preguntara el rubro “Actividades productivas: sector secundario” y se continua
con los siguientes rubros.)
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS: SECTOR PRIMARIO

4,

¢Cuales son las actividades que usted realiza en su dia a dia?, ;cOmo comenz0 a dedicarse a ellas?
e Agricultura

e Criay explotacion de animales

e Acuicultura

e Aprovechamiento forestal

e Pesca

e (Cazay captura

e Servicios relacionados con las actividades agropecuarias y forestales

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS: SECTOR SECUNDARIO

5.

¢Cudles son las actividades que usted realiza en su dia a dia?, ;cémo comenzé a dedicarse a ellas?
e Mineria

e Construccion

e Industrias manufactureras

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS: SECTOR TERCIARIO

6.

¢Cudles son las actividades que usted realiza en su dia a dia?, ;cdmo comenzé a dedicarse a ellas?
e Comercio al por mayor
e Comercio al por menor
e Transporte, correos y almacenamiento
¢ Informacion en medios masivos
e Servicios de apoyo a los negocios y manejo a los residuos
e Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas
e Servicios excepto actividades gubernamentales

FINANCIAMIENTO Y SOFOM
Ahora le preguntaré sobre algln préstamo o financiamiento productivo.

7.
8.
9.

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

¢Qué tipo de instituciones financieras conoce?, ;podria mencionarme algunas?

¢Cudles son las leyes que conoce para normar al sistema financiero mexicano?

¢ Qué sabe de las Sociedades Financieras de Objeto Multiple (Sofomes)?, si sabe algo, ¢qué le parecen
las ventajas de sus productos financieros?, si no sabe, continte.

¢ Qué opina de la idea de que se constituya una institucién financiera en la comunidad? ¢qué tipo de
créditos recomendaria para que fueran ofertados? ¢cuales cree que son las caracteristicas ideales de
crédito para que los habitantes de la comunidad accedan a ellos?

De enero del 2018 a 31 de diciembre de 2021, ¢;cémo se comportaron sus fuentes de ingreso?, ¢pidio
algun préstamo para financiar su actividad productiva? (Si no, pase a la pregunta 14, si si, continde)
¢En qué tipo de institucion financiera?, ;como fue el proceso de solicitud de crédito?

¢Coémo utilizo o utilizara el crédito que le otorgaron? el prestatario le dio seguimiento al crédito?

De enero del 2022 a la fecha, ;como se comportaron sus fuentes de ingreso?, ¢ha pedido algun
préstamo para financiar su actividad productiva? (Si no, pase a la pregunta 17, si si, continGe)

¢En qué tipo de institucion financiera? ;cémo fue el proceso de solicitud del crédito?

¢Utilizé o utilizard el crédito para financiar su actividad productiva?, si si, ¢cémo lo utilizard?

Si no ¢para qué ocupo o piensa utilizar el préstamo que le otorgaron? ;el prestatario le dio seguimiento
al crédito?

Unas cuantas preguntas mas y terminamos.
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Ahora le preguntaré sobre créditos bancarios y de las instituciones que ofrecen préstamos.

18. ;Qué opina del sector bancario y de los servicios de crédito que ofrece?, ;a qué tipo de servicios
bancarios ha accedido?

19. Si no ha accedido a ningln servicio, ¢cudles son las razones por las cuales nunca ha obtenido
financiamiento (préstamo)? ¢alguna de estas razones fue una justificante de la institucion financiera
para no darselo?, si es asi, ¢qué opinas de tales justificantes?

PANDEMIA COVID-19

20. Durante la pandemia de COVID-19, ;como se comportd la economia en la comunidad?, ;cémo le
afectd la llegada de la pandemia?, ;qué problemas de liquidez o solvencia tuvo en su actividad
productiva? Si los tuvo, ¢cémo supero estos problemas en su actividad productiva? ;Recurrié a
financiamiento del gobierno para superar estos problemas?

V. Cierre de entrevista

Muy bien (entrevistado), muchas gracias por brindarme su tiempo y ayudarme a recopilar informacion para

la propuesta de proyecto de inversion, que tenga una buena semana.

Apéndice C. Cuestionario para los prospectos que realizan actividades productivas en la comunidad
de San Agustin Atenango

Universidad Tecnoldgica de la Mixteca
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades

CUESTIONARIO

OBJETIVO: ANALIZAR EL MERCADO DE SERVICIOS FINANCIEROS DE LA COMUNIDAD DE
SAN AGUSTIN ATENANGO.
El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacién importante para realizar un analisis de
la oferta crediticia, asi como las caracteristicas demograficas y necesidades de financiamiento del mercado
meta de la comunidad de San Agustin Atenango.
INSTRUCCIONES
e Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y solamente cuando haya terminado de
comprenderlas, proceda a comenzar a contestarlas.
e A cada una de las preguntas le corresponde solo una alternativa de respuestas.
e Por favor, no marque mas de dos respuestas.
N° | Caracterizacion

1 | ¢(A qué rango de edades pertenece?

a) De 18 a 25 afios

b)  De 26 a 35 afios

c) De 36 a45 afios

d)  Mas de 45 afios

2 | ¢Cual es su sexo?
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a) Masculino

b)  Femenino

3 | ¢Qué grado de escolaridad terminado tiene?
a) Primaria
b)  Secundaria
C) Preparatoria/Bachillerato
d) Universidad
e) Ninguna
4 | ;Cuél es su estado civil?
a)  Casado
b)  Soltero
5 | ¢A qué rango pertenece su ingreso mensual?
a) De $1,000 a 5,000
b) De $5,001 a 10,000
c) De $10,001 a 20,000
d)  $20,001 0 mas
N° | Actividades productivas
6 | ¢A qué sector productivo se dedica?
a)  Actividades del sector primario
b)  Actividades del sector secundario
c)  Actividades del sector terciario
7 | ¢Qué tipo de actividades productivas del sector primario realiza? (Dependiendo de la

respuesta de la pregunta 6)

a)  Agricultura

b)  Criay explotacion de ganado

c)  Acuicultura

d)  Aprovechamiento forestal

e) Pesca
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f) Cazay captura

g)  Servicios relacionados con las actividades agropecuarias y forestales

8 | ¢Qué tipo de actividades productivas del sector secundario realiza? (Dependiendo de la
respuesta de la pregunta 6)
a)  Mineria
b)  Construccion
C) Industrias manufactureras
9 | ¢Qué tipo de actividades productivas del sector terciario realiza? (Dependiendo de la
respuesta de la pregunta 6)
a)  Comercio al por mayor
b)  Comercio al por menor
c)  Transporte, correos y almacenamiento
d) Informacién en medios masivos
e)  Servicios de apoyo a los negocios y manejo de los residuos
f) Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas
g)  Servicios excepto actividades gubernamentales
N° | Financiamiento
10 | ;Conoce todas a la mayoria de instituciones del sistema financiero que otorgan
financiamiento productivo?
a) Si
b) No
11 | De enero del 2018 a la fecha, ¢pidi6 algin préstamo para financiar su actividad productiva?
a) Si
b) No
12 | Sino, ¢cudl fue la razon por la cual no solicitd ningln crédito? (conteste y pase a la pregunta

18)

a)  Tasade interés elevadas

b) Rigurosos procesos de asociacion o de registro

C) Diversos costos de integracion
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d)  Créditos no orientados a las necesidades productivas

e) La institucion financiera estaba muy lejos de la comunidad

f) No necesitaba el crédito

13

Si si, ¢en qué tipo de institucion financiera?

a)  Cajadeahorro

b) Banca convencional

c)  Casa de empefio

d  SOFOM

e)  Amigos o conocidos

f) Familiares

14

¢Para qué fin utilizé el financiamiento?

a)  Adquisicion de materiales, materias primas y financiamiento de operacién

b)  Adquisicién de capital de trabajo (equipo)

c)  Servicios

d)  Otro

15

¢En rango se encuentra el monto que solicit6?

a) De $1,300 a 5,000

b) De $5,001 a 10,000

C) De $10,001 a 30,000

d) De $30,001 a 50,000

16

¢ Le fue facil acceder al financiamiento productivo por parte del prestatario?

a)  Sime fue facil

b)  Ni facil ni dificil

c)  Me fue muy dificil

17

¢Cudl fue el tipo de crédito que solicit6?

a)  Habilitacion o avio

b)  Empresarial

C) Pequefio emprendedor
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d)  Otro

18

¢Hasta qué tasa de interés ha pagado?

a) De 1la5%

e) De 6 2 10%

f) 11% o més

NO

SOFOM

19

¢Ha escuchado hablar o conoce a las Sociedades Financieras de Objeto Mdultiple (Sofomes)
y las ventajas de sus productos financieros?

a)  Silas conozco y sus ventajas

b) No las conozco, ni tampoco sus ventajas

c)  Conozco el tipo de sociedades, pero no sus ventajas

20

¢Le agrada la idea de que se constituya una institucion financiera que ofrezca créditos
accesibles y adaptados a las necesidades productivas en la comunidad?

a) Me parece una buena idea

b) Ni buena ni mala

C) Es una mala idea

21

¢ Qué tipo de créditos le gustaria que se ofertaran?

a)  Agropecuario

b)  Ganadero

c)  Empresarial

d)  Pequefio emprendedor

22

¢A qué tasa de interés le gustaria que se manejaran los créditos?

a) De la5%

b) De6al0%

c) 11%omas

d) No me parece importante

23

¢;Solicitaria créditos en la institucién financiera de la comunidad?

a)  Silos solicitaria
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b)  Probablemente si

c) Talvezno

d) No los solicitaria

24 | ¢Con qué frecuencia los solicitaria?

a) Una vez por afio

b)  De 2 a 3 veces por afio

c) De4ab veces por afio

d) De 5 a mas veces por afio

N° | Pandemia Covid-19

25 | Durante la contingencia por Covid-19, ;tuvo problemas de liquidez o solvencia en su
actividad productiva?

a)  Silos tuve

b)  Nolostuve

26 | Si si, ¢le resultd facil superar estos problemas de liquidez o solvencia en su actividad
productiva?

a)  Sime resulté facil

b)  Ni facil ni dificil

C) Me resulté muy dificil

27 | ¢Recurri6 a financiamiento del gobierno para superar estos problemas?

a Si

b) No

c)  No sabia que se podia solicitar crédito de gobierno

Apéndice D. Principales leyes reguladoras del sector productivo

Ley Federal de la Competencia Econdmica: Fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de
mayo de 2014 y se expidi6 como parte de un proceso que buscaba una economia mas participativa. Su
objetivo principal es promover, proteger y garantizar la libre influencia de la competencia econémica, asi
como prevenir, investigar, combatir, perseguir, sancionar severamente y eliminar las entidades y précticas
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monopolicas, la concentracion ilegal y las barreras econémicas, y aquellas restricciones que impidan
alcanzar un eficiente funcionamiento de los mercados (Ley Federal de la Competencia Econdmica, 2021).

Se aprecia que, en materia de competencia econdémica, la presente ley es beneficiosa para los

consumidores, debido a que propicia un mercado interno mas competitivo y la libre asistencia de las
empresas dentro del pais, garantizando reglas claras para estimular el adecuado desarrollo econémico, con
el objetivo de que los mercados funcionen de la manera mas eficiente posible, en favor de los derechos de
los consumidores.
Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal: Fue publicada el 26 de
enero de 1988 en busca de mejorar la deplorable situacion juridica del sector artesanal que se vivia en ese
entonces. Su objetivo es apoyar el desarrollo de actividades microindustriales y artesanales brindando
apoyo tributario, financiero, de mercado y técnico, asi como facilitando el establecimiento y
funcionamiento de las personas juridicas correspondientes, simplificando los procedimientos
administrativos ante las autoridades federales y facilitando la coordinacion con los organismos locales o
gobiernos municipales para este tltimo fin (Ley Federal para el Fomento de la Microindustriay la Actividad
Artesanal, 2012).

Por medio de esta ley se fomenta el desarrollo de la microindustria y de la actividad artesanal,

mediante la disposicion de apoyos financieros, fiscales, de asistencia técnica, de mercado, asi como
facilitando la constitucion y funcionamiento de las empresas.
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la MiPyMES: Se publicé el 30 de diciembre de 2002
con la intencion de prohibir las practicas monopolicas, asi como para impulsar la competencia en México.
Tiene por objetivo promover el desarrollo de la economia nacional fomentando la creacion de MiPyMES y
apoyando la rentabilidad, la productividad, la competitividad y el desarrollo sostenible. Al mismo tiempo,
incrementar la participacién de los mercados en el desarrollo de cadenas productivas creando alto valor
agregado en el pais (Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
2019).

La importancia de esta ley radica en que tiene la finalidad de impulsar el empleo y la calidad de
vida de los participantes de las MiPyMES que se encuentran en zonas de alta marginacion, asi como
incrementar la participacion de los encadenamientos productivos en los mercados para propiciar el
desarrollo econdmico y generar un mayor valor agregado.

Por otro lado, en materia de defensa a la propiedad industrial, se destaca la siguiente ley:

Ley Federal de la Proteccién a la Propiedad Industrial: Entré en vigor el 1 de julio de 2020 y sustituye
a la Ley de Propiedad Industrial. Tiene por objeto proteger los derechos de propiedad industrial mediante
la regulacion y concesion de patentes, registro de modelos de utilidad, publicacion de nombres comerciales,
etc., asi como la regulacion de sectores industriales y el aumento de la patentabilidad de las empresas
industriales (Ley Federal de la Proteccién a la Propiedad Industrial, 2020).

La promulgacion de la LFPPI presenta dos razones importantes a resaltar: la primera implica la
proteccion patrimonial y legal de los derechos de los creadores; y la segunda involucra el incentivo a la
creatividad y la aplicacién de los conocimientos en los resultados desarrollados.
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Apéndice E. Contrato de adhesion de crédito

’( MIXTECA CONTRATO N° [---]
= SOLIDARIA

CONTRATO DE APERTURA DEL CREDITO , QUE

CELEBRAN, POR UNA PARTE, MIXTECA SOLIDARIA, S.A. DE C.V. SOFOM, EN.R. A

QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO LA “FINANCIERA”,

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SR(A). Y

POR LA OTRA PARTE EL SR(A). QUIEN ACTUA POR

SU PROPIO DERECHO Y A QUIEN EN LOS SUCESIVO SE DENOMINARA COMO EL

“ACREDITADO”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.
DECLARACIONES

I.- Declara la FINANCIERA, a través de su representante legal que:

a) Es una Persona Moral legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos

Mexicanos.

b) Tiene por objeto llevar a cabo de manera habitual y profesional, el otorgamiento de crédito, asi como la

celebracion de contratos de factoraje financiero y arrendamiento financiero.

c) Esta debidamente constituida como una Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada.

d) El presente contrato se encuentra registrado en el Registro de Contratos de Adhesion (que en lo sucesivo

se le denominard RECA).

I1.- Declara el ACREDITADO que:

a) Es una persona fisica con la facultad legal para celebrar el presente Contrato.

b) La informacién (juridica, técnica, comercial y bancaria) y demas documentacién que ha sido presentada

a la FINANCIERA para la obtencién del crédito, es verdadera y refleja su situacién en los aspectos a las

gue se refiere.

c) La FINANCIERA le ha explicado ampliamente el esquema del contrato de crédito.

d) Al firmar el presente contrato ha recibido de la FINANCIERA la tabla de amortizacion del crédito de

acuerdo a las condiciones y términos acordados.

I11.- Declaran ambas Partes que:

UNICA. Desean celebrar el presente contrato para lo cual se sujetan a lo siguiente:

CLAUSULAS
CAPITULO PRIMERO
CLAUSULAS GENERALES

PRIMERA. Las Partes asignan a los términos que se sefialan a continuacion, el significado que en el
presente contrato se les atribuye.

Caratula. Significa el documento que ha sido generado por la FINANCIERA, en la que se

establece la informacion del crédito.

Costo Anual Total (CAT). Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos

porcentuales que incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes del crédito.

Comisiones. Cargos que la FINANCIERA cobrara a la acreditada por los conceptos expresamente

sefialados en el presente contrato.
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Dias hébiles. Significa los dias de la semana excepto sabados y domingos y aquellos en los que las
entidades financieras deban estar cerradas para la realizacién de operaciones en términos del
calendario de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Fecha limite de pago. Es la fecha en la que debe hacerse el pago.

Registro de Contratos de Adhesién (RECA). Registro a cargo de la CODUSEF que tiene como
finalidad la publicidad de los contratos de adhesion.

UNE. Unidad Especializada de la FINANCIERA que tiene como finalidad atender las consultas y
quejas del ACREDITADO.

CAPITULO SEGUNDO

OBJETIVO, DISPOSICION, PAGO DEL CREDITO Y TASAS DE INTERES
SEGUNDA. TIPO Y MONTO DEL CREDITO. La FINANCIERA otorga al ACREDITADO una linea
de crédito por la cantidad que ha sido sefialada en la Caratula del contrato.
TERCERA. VIGENCIA. En la Caréatula del presente contrato de crédito se establecera la vigencia a partir
de su fecha de firma, misma que no sera prorrogable.
CUARTA. DISPOSICION. EI ACREDITADO podra disponer del crédito una vez que la FINANCIERA
le confirme la autorizacién y el monto maximo del crédito.
QUINTA. PAGO DE CAPITAL E INTERESES ORDINARIOS. EI ACREDITADO se obliga a pagar
el monto total del crédito a la FINANCIERA, mas el monto de intereses ordinarios que sean causados por
el crédito.
El crédito devengara los intereses ordinarios por el método de saldos insolutos, que han sido pagados por
el ACREDITADO a la FINANCIERA en los periodos establecidos en la caratula del presente Contrato.
SEXTA. AMORTIZACION. EI ACREDITADO pagara a la FINANCIERA el crédito de conformidad
con la tabla de amortizacién pactada.
SEPTIMA. MEDIOS DE PAGO Y FECHA DE ACREDITAMIENTO. Los pagos por parte del
ACREDITADO deberan realizarse a través de transferencias electrnicas.
OCTAVA. VENCIMIENTO EN DIA INHABIL. En el caso de que la fecha limite de pago fuese en dia
inhabil, el ACREDITADO debera realizar dicho pago el dia inmediato posterior a la fecha limite de pago.

CAPITULO TERCERO

COMISIONES Y GASTOS
NOVENA. COMISIONES. El ACREDITADO esta obligado a cubrir a la FINANCIERA las comisiones
generadas por los conceptos y montos, y periodicidad enlistados en la caratula del presente Contrato.
DECIMA. IMPUESTOS. EI ACREDITADO acepta que la FINANCIERA podré retener impuestos a
cargo del ACREDITADO por lo dispuestos a las leyes y regulaciones aplicables.
DECIMA PRIMERA. TIPO DE MONEDA. Todas las operaciones deberan ser realizadas en la moneda
de curso legal de México, para lo cual la FINANCIERA tomara el valor de la moneda en cuestion
establecida por el Banco de México el dia habil anterior.

CAPITULO TERCERO
TERMINACION, RESCISION Y MODIFICACIONES
DECIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA. La FINANCIERA podra dar anticipadamente
por terminado el presente Contrato, para lo cual bastara que de aviso al ACREDITADO con 30 dias de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion. La FINANCIERA podré exigir al ACREDITADO el pago
anticipado del saldo insoluto total que este ain le adeudare, incluyendo los accesorios financieros generados
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por la operacién, a la fecha en la que se haya dictaminado tal decision, si este dejase de cumplir con
cualquiera de las obligaciones pactadas en el presente Contrato.

DECIMA TERCERA. RESCISION. La FINANCIERA podra rescindir del presente contrato cuando
ocurran cualesquiera de los siguientes supuestos: 1) si el ACREDITADO utiliza el importe del
financiamiento para fines distintos a los estipulados en el presente Contrato, 0 que no proporcione a la
FINANCIERA la documentacién relacionada para los fines para los que fue pactado; 2) en dado caso de
gue el ACREDITADO no realice uno 0 mas de los pagos que han sido sefialados en los términos y
condiciones del presente Contrato; 3) si los bienes del acreditado fuesen embargados; 4) si el
ACREDITADO no da aviso a la FINANCIERA de su cambio de domicilio dentro de los 15 dias naturales
siguientes a la fecha en la que ocurre el evento; 3) si los datos que proporcionase el ACREDITADO fuesen
falsos; 4) por cualquier otro incumplimiento conforme a los establecido en el presente Contrato.

Una vez que surta efecto la rescisiéon del Contrato, la FINANCIERA podréa exigir al ACREDITADO el
pago anticipado del saldo insoluto total que este aun le adeudare, incluyendo los accesorios financieros
generados por la operacidn, sin necesidad de declaracion judicial o extra judicial alguna.

DECIMA CUARTA. CANCELACION. El ACREDITADO podra, dentro de un plazo de diez dias
habiles a partir de la fecha de firmado el presente Contrato, y siempre y cuando no se haya hecho efectivo
el crédito, cancelar el Contrato sin ninguna responsabilidad y sin que se le sea cobrada alguna comision.
DECIMA QUINTA. TERMINACION. Cuando el ACREDITADO asi lo solicite podra dar por terminado
el presente Contrato, el dia habil siguiente de tal solicitud, en el caso de no existir adeudos. En caso
contrario, la FINANCIERA comunicara al ACREDITADO el monto de los adeudos. La terminacién del
contrato surtira efecto hasta que sea liquidada la totalidad de los adeudos.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. La FINANCIERA podra modificar el presente Contrato, asi
como cualquiera de sus anexos, bajo el consentimiento del ACREDITADO, para lo cual la FINANCIERA
debera notificarle de las modificaciones con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion al comienzo de tales
modificaciones.

CAPITULO CUARTO

ATENCION AL CLIENTE
DECIMA SEPTIMA. ESTADOS DE CUENTA. La FINANCIERA emitira mensualmente un estado de
cuenta, durante la vigencia del presente Contrato, en el transcurso de los 10 (diez) dias siguientes a la fecha
en que se calcularon los intereses correspondientes, mismos que se encontraran disponibles en las oficinas
de la FINANCIERA.
DECIMA OCTAVA. TRANSMISION O CESION DE DERECHOS. La FINANCIERA podra ceder o
transmitir los derechos y obligaciones del presente Contrato, derivados de la relacion contractual que
sostenga con el ACREDITADO, a terceras personas bastando con la notificacién a este Gltimo durante los
30 (treinta) dias naturales siguientes a que se efectué la cesion o transmision.
DECIMA NOVENA. PROCEDENCIA LICITA Y ORIGEN DE LOS RECURSOS. El
ACREDITADO ratifica que todos los movimientos financieros que se efectien a la FINANCIERA son de
procedencia licita, ratificando también que entiende y conoce las disposiciones que son relativas a las
operaciones financieras con recursos de procedencia ilicita y las consecuencias.
VIGESIMA. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS. La FINANCIERA tiene a
disposicion del ACREDITADO una Unidad Especializada de Atencion a Usuarios cuyo principal objetivo
es atender cualquier consulta, aclaracion o reclamacion por parte del ACREDITADO, en la siguiente
direccion y teléfono:
Contacto: Titular de la UNE.
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Localizacion: Avenida Benito Juarez S/N, San Agustin Atenango, Codigo Postal 69440, Oaxaca, México.
Teléfono:
Correo electronico:

CAPITULO SEXTO

DISPOCISIONES GENERALES
VIGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES. Las notificaciones, avisos y cualquier tipo de
comunicacién que deban hacerse las Partes para los efectos del Contrato, se realizaran directamente en el
domicilio y medios electrénicos, llamada celular y/o cualquier medio de comunicacién sefialadas en la
caratula del presente Contrato.
VIGESIMA SEGUNDA. SECRETO FINANCIERO. La FINANCIERA no dara notificacion acerca de
las operaciones, estado y movimientos de Cuenta del ACREDITADO a personas para las cuales no surta
efecto lo estipulado en el presente Contrato.
VIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD. El ACREDITADO y la FINANCIERA tomaran las
medidas necesarias para que terceros o los empleados mantengan la confidencialidad de la informacion de
las operaciones, estado y movimientos de la Cuenta del ACREDITADO.
VIGESIMA CUARTA. AVISO DE PRIVACIDAD. La FINANCIERA pone a disposicion del
ACREDITADO el aviso de privacidad, segun lo estipulado en los articulos 15, 16, 17 y deméas normatividad
relativa de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
El ACREDITADO entiende y acepta los términos y condiciones del Aviso y Politicas de privacidad de la
FINANCIERA.
VIGESIMA QUINTA. LEYES Y TRIBUNALES COMPETENTES. Las Partes se someten a la
normatividad de los Estados Unidos Mexicanos y la jurisdiccion de los tribunales competentes del estado
de Oaxaca, para todo lo concerniente a la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato.
El presente Contrato se firma por duplicado entregandole un tanto al ACREDITADO, en
en la fecha estipulada en la Caratula del presente Contrato.

EL ACREDITADO LA FINANCIERA

[*] [*]

Apéndice F. Distribucion de genero de los encuestados

Figura B1
Genero de los habitantes que realizan actividades productivas

¢ Cual es su sexo?

b)  Femenino,
36%

a) Masculino,
64%
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Apéndice G. Propuesta de modelo de expansion de crédito

Tabla Al
Célculo del nimero de créditos anuales a colocar en la comunidad de San Jorge Nuchita
Segmento de mercado

Sector primario Sector secundario Sector terciario
Prospectos de crédito 224 8 83
Aceptabilidad 79% 80% 74%
Mercado potencial 177 6 61
Recurrencia (al afio) 1.4348 1.4348 1.4348
Numero de créditos 254 9 38

a colocar (al afio)

Nota. Elaboracion con datos del DENUE, 2022, del Plan Municipal de Desarrollo 2008-2010 del Honorable

Ayuntamiento de San Jorge Nuchita, Oaxaca, 2008, y de Servicios de Informacién Agroalimentaria y

Pesquera, s.f.

Tabla A2

Proyeccion de créditos mensuales a colocar por sector productivo en la comunidad de San Jorge Nuchita
Segmento de mercado

Mes Sector primario Sector secundario Sector terciario
Enero 35 2 22
Febrero 12 1 16
Marzo 7 20
Abril 18 10
Mayo 18 2 6
Junio 37 1 5
Julio 35
Agosto 12 3
Septiembre 7 2 5
Octubre 18 1
Noviembre 18 1
Diciembre 37

Total 254 9 88
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Tabla A3
Calculo del nimero de créditos anuales a colocar en la comunidad de Ixpantepec Nieves
Segmento de mercado

Sector primario Sector secundario Sector terciario
Prospectos de crédito 178 7 56
Aceptabilidad 79% 80% 74%
Mercado potencial 141 6 41
Recurrencia (al afio) 1.4348 1.4348 1.4348
NuUmero de créditos 202 9 59

a colocar (al afio)

Nota. Elaboracion con datos del DENUE, 2022, del Plan Municipal de Desarrollo 2008-2010 del Honorable

Ayuntamiento de San Jorge Nuchita, Oaxaca, 2008, y de Servicios de Informacién Agroalimentaria y

Pesquera, s.f.

Tabla A4

Proyeccion de créditos mensuales a colocar por sector productivo en la comunidad de Ixpantepec Nieves
Segmento de mercado

Mes Sector primario Sector secundario Sector terciario
Enero 28 2 9
Febrero 10 1 7
Marzo 6 8
Abril 14 4
Mayo 14 2 2
Junio 29 1 2
Julio 28

Agosto 10 1
Septiembre 6 2 2
Octubre 14 1 9
Noviembre 14 7
Diciembre 29 8

Total 202 9 59




219

Tabla A5
Calculo del nimero de créditos anuales a colocar en la comunidad de Santiago Juxtlahuaca
Segmento de mercado

Sector primario Sector secundario Sector terciario
Prospectos de crédito 1350 131 1688
Aceptabilidad 79% 80% 74%
Mercado potencial 1066.5 104.8 1249
Recurrencia (al afio) 1.4348 1.4348 1.4348
NuUmero de créditos 1530 151 1792

a colocar (al afio)

Nota. Elaboracion con datos del DENUE, 2022, del Plan Municipal de Desarrollo 2008-2010 del Honorable
Ayuntamiento de Santiago Juxtlahuaca, Oaxaca, s.f., y de Servicios de Informacién Agroalimentaria y
Pesquera, s.f.

Tabla A6

Proyeccion de créditos mensuales a colocar por sector productivo en la comunidad de Santiago
Juxtlahuaca

Segmento de mercado

Mes Sector primario Sector secundario Sector terciario
Enero 211 34 358
Febrero 73 16 269
Marzo 42 322
Abril 108 161
Mayo 108 34 90
Junio 223 16 72
Julio 211
Agosto 73 54
Septiembre 42 34 90
Octubre 108 17
Noviembre 108 18
Diciembre 223 358

Total 1530 151 1792
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Apéndice H. Cédula de impuestos por pagar

Figura C1
Cédula de impuestos por pagar
Afo 1

IVA por pagar 8,850.94
IVA Trasladado 2,364.03
Retencion ISR 4,109.48
Retencion IMSS 7,526.37
Retencién ISN 930.00

Afio 2

77,755.71
5,136.74
4,109.48
7,526.37
1,200.00

Afo 3

166,153.11
7,117.88
4,109.48
7,526.37
1,200.00

Afio 4
743,289.02
46,248.64
4,775.72
9,775.29
1,470.00

ARo 5
1,612,922.51
48,386.46
5,441.96
9,775.29
1,470.00

Apéndice I. Cédula de variaciones en cuentas por cobrar y por pagar

Afo 2
3,524,714.77
3,486,122.77

38,592.00

Figura D1
Cédula de variaciones en cuentas por cobrar
Afio 1
CxC ejercicio actual 2,114,733.37
Cartera de crédito 2,076,141.37
Otras CxC 38,592.00
CxC ejercicio anterior 0.00

Cartera de crédito
Otras CxC

2,114,733.37
2,076,141.37
38,592.00

Afo 3
5,080,293.80
5,041,959.24

38,334.56
3,524,714.77
3,486,122.77

38,592.00

Afo 4
22,991,567.91
22,951,179.08

40,388.82
5,080,293.80
5,041,959.24

38,334.56

Afo 5
22,991,567.91
22,951,179.08

40,388.82
22,991,567.91
22,951,179.08

40,388.82

Ao 2
95,728.30

4,109.48
7,526.37
1,200.00
82,892.45

Figura D2
Cédula de variaciones en cuentas por pagar
Afo 1

CxP ejercicio actual 23,780.82
Prestamos por pagar
Retencion ISR 4,109.48
Retencion IMSS 7,526.37
Retencion ISN 930.00
Otras CxP 11,214.97
CxP ejercicio anterior 0.00

Prestamos por pagar
Retencion ISR
Retencién IMSS
Retencion ISN
Otras CxP

23,780.82

4,109.48
7,526.37
930.00
11,214.97

Afo 3
1,867,471.54
1,681,364.70

4,109.48
7,526.37
1,200.00

173,270.99

95,728.30

4,109.48
7,526.37
1,200.00
82,892.45

Afo 4
21,696,515.11
20,890,956.44

4,775.72
9,775.29
1,470.00
789,537.66
1,867,471.54
1,681,364.70
4,109.48
7,526.37
1,200.00
173,270.99

ARo 5
22,568,952.66
20,890,956.44

5,441.96
9,775.29
1,470.00
1,661,308.97
21,696,515.11
20,890,956.44
4,775.72
9,775.29
1,470.00
789,537.66



