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INTRODUCCION

La competencia de los paises a nivel internacional se da, por medio de aquellas empresas, que
tienen la capacidad de entrar y permanecer en mercados internacionales, aun cuando el pais
competitivo tenga una estructura econdmica con un dominio de empresas que aplican
administracién empirica, es decir; compafiias sin planes administrativos a futuro (Dolores et al.,

2021).

En México el 99.8% de las empresas existentes son Micro, Pequenas y Medianas (MIPYMES),
de estas, un 99% son Micro y Pequefias Empresas (MYPES) (Instituto Nacional de Estadistica 'y
Geografia [INEGI], 2020a), las cuales juegan un papel muy importante en la estructura
economica del pais, ya que ayudan a la generacion de empleo (Pacheco, 2013), aportando el
52.5% de ocupacion formal y contribuyendo en un 30.3% a los ingresos del pais (INEGI, 2019).
Sin embargo, estas empresas cuentan con particularidades como la baja cantidad de capital,
escaso acceso al financiamiento, deficiente administracion y una toma de decisiones muy
centralizada, lo que ha provocado un alto indice de mortalidad de estas entidades econdémicas

(Tavera y Salinas, 2011).

En la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, al igual que a nivel nacional, el 99% de las
empresas son MYPES (Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas [DENUE],
2022a), siendo, el escaso acceso a financiamiento uno de sus principales problemas, debido al
deficiente historial crediticio y al incumplimiento de los requisitos para optar por alguna opcion de
la banca comercial. Esto provoca que no puedan tener recursos econémicos para invertir en
activo fijo o en capital de trabajo, generando una escasa competitividad en este tipo de empresas

(Ortiz, 2003).



Una de las causas por las que los micro y pequefios empresarios tienen dificultades para obtener
financiamiento es la deficiente educacion financiera, ya que no diferencian sus finanzas
personales de las empresariales, lo que provoca problemas de gestion y planeacion financiera,

motivo por el cual tienen el riesgo de llegar hasta la quiebra (Segura, 2020).

Por ello, el objetivo general de esta investigacion fue desarrollar una guia de educacion financiera
para las MYPES de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca a fin de ampliar sus
posibilidades de acceso a los servicios financieros. La metodologia tuvo un enfoque cualitativo
con un alcance descriptivo y un disefio no experimental; estuvo basada en cuatro actividades, en
primer lugar, se hizo una revisién documental para establecer los beneficios y la importancia que

tiene la educacion financiera para la permanencia y crecimiento de las MYPES en México.

Posteriormente, en la segunda actividad se utiliz6 un muestreo intencional en cadena para la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas a trece micro y pequefos empresarios que
cumplieran con tres caracteristicas: a) que contaran con una empresa catalogada como micro o
pequefia establecida en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, b) que llevara como minimo
dos afos en operacion y c) que sus propietarios o directivos tuvieran la disponibilidad de brindar
informacion. La tercera actividad consistio en realizar visitas como cliente a seis instituciones
financieras, seleccionadas con un muestreo por conveniencia y que cumplieron con dos
caracteristicas: a) fueron mencionadas frecuentemente por los micro y pequenos empresarios
en las entrevistas y b) forman parte de los principales bancos; esto, con el objetivo de investigar
los tipos y caracteristicas de financiamiento y la informacion sobre educacién financiera que
ofrecen a las MYPES de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn. Después, se identificaron los
principales hallazgos de las entrevistas semiestructuradas y de las visitas a las instituciones.

Finalmente, en la cuarta actividad se disefid y elaboré la guia de educacion financiera.
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La presente tesis se encuentra dividida en cuatro capitulos, en el Capitulo | se muestra la
metodologia aplicada para esta investigacion, el planteamiento del problema, el objetivo general,
los objetivos especificos, la justificacion y se especifica el proceso metodoldgico utilizado para la

recoleccion de la informacion.

En el Capitulo Il se presentan los principales conceptos que dan sustento a esta investigacion
como lo son: la clasificacion de las empresas, las caracteristicas que tienen la MYPES, la
importancia del financiamiento para estas organizaciones, se describe la educacion financiera y
los conocimientos que deben tener los micro y pequeios empresarios en temas de educacion

financiera.

En el Capitulo lll se incluye el analisis de la informacion obtenida en el trabajo de campo, por
medio de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a trece empresarios, asi como la
informacion obtenida de las visitas a seis instituciones financieras de la Heroica Ciudad de
Huajuapan de Ledn Oaxaca, al final se presentan los principales hallazgos encontrados con estas

dos actividades.

Por ultimo, en el Capitulo IV se muestra la guia de educacion financiera para las micro y
pequefias empresas de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, la cual pretende ser un apoyo
para este tipo de negocios, a fin de que amplien sus posibilidades de acceso a los servicios
financieros y con ello puedan encontrar un financiamiento de manera oportuna. Finalmente, en

el ultimo apartado de la tesis se detallan las principales conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I.

METODOLOGIA
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CAPITULO I. METODOLOGIA

1.1 Planteamiento del Problema

La Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, se encuentra ubicada al noroeste del estado de
Oaxaca, dentro de la regidén Mixteca, colinda al norte con el estado de Puebla, al sur con Santos
Reyes Yucuna, al oriente con Santiago Miltepec y al poniente con Santiago Ajuquililla (Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal [INAFED], 2021). EI Censo Poblacional
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020b), informa que la ciudad tiene un

total de 78,313 habitantes, lo que representa el 1.9% de la poblacion total del estado de Oaxaca.

La actividad empresarial de la ciudad se caracteriza por la prevalencia de entidades dedicadas
al comercio, cuenta con un total de 2 232 unidades econdmicas, de las cuales el 99% son de tipo
MYPES, mientras que el 1% se divide entre empresas medianas y grandes (DENUE, 2022a).
Villagbmez (2010) afirma que estas MYPES se caracterizan por ser de tipo familiar, por ser
administradas de manera empirica y por tener finanzas inestables; siendo la profesionalizacion
su mayor desafio (Barradas et al., 2012), principalmente porque la planeacion administrativa,

financiera y contable que realizan es casi nula (Sanchez et al., 2017).

En el afo 2020 las MYPES se enfrentaron a un acontecimiento imprevisto a nivel internacional:
la pandemia de Covid-19, la cual trajo muchos problemas para las empresas. En la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Ledn, por ejemplo, hubo cierre permanente de varios negocios y los
que sobrevivieron, registraron una importante disminucion en las ventas y desequilibrio en las

finanzas (IGAVEC, 2020).
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En una entrevista virtual realizada el 10 de septiembre de 2021 con la Maestra en Administracion
de Negocios (MAN), Claudia Urbano; microempresaria y consultora con una amplia experiencia
en un ambito publico y privado, quien de acuerdo con su ejercicio profesional clasifico a las
empresas de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledén en dos grandes categorias, empresas
con procesos bien definidos y empresas pequefias sin sistemas de administracion con necesidad
de asesoria empresarial. Resalté una caracteristica en particular de estos pequenos negocios:

van al dia’.

La maestra Urbano afirma que derivado de la pandemia y de las restricciones sanitarias; se
dieron de baja el 30% de los negocios a los que brinda asesoria. De igual forma, realizé una
comparacion entre dos grandes grupos de negocios, aquellos que tienen mas de cinco afios en
el mercado y los que son de reciente creacion. Menciona que las entidades con mayor
experiencia sobreviven con menores dificultades a las crisis, por dos razones, porque llevan afios
en el mercado o porque el sector en el que se encuentran se ve beneficiado por la situacion,
mientras que los negocios de reciente creacion sufren muchos descalabros tales como; el
despido de personal, cambio de giro, cambio en la forma de vender, aumento de gastos
operativos, adquisicion de créditos con alto interés o hasta el cierre definitivo. La maestra Urbano
plantea que estos problemas se deben a diversas causas como, la falta de apoyos
gubernamentales, elaboracion deficiente de planes, falta de reinversion, escaso ahorro y nulo

acceso al crédito por parte de los micro y pequefios empresarios. Esta situacion provoco que al

' La maestra Urbano utiliza este término para referirse a aquellas MYPES que no cuentan con altos flujos
de efectivo, por lo cual, inicamente alcanzan a cubrir sus costos fijos y variables, el valor de adquisicion
de la mercancia y aquellos gastos cotidianos del duefio; quedando muy poco margen para el ahorro e
inversion, es decir, tienen un reducido flujo de recursos financieros que les permitan operar en tiempos de

crisis.
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presentarse la crisis sanitaria no contaran con los recursos financieros suficientes para

sobreponerse a la situacion.

La maestra Urbano menciona que la dificultad de los empresarios para tener acceso a los
servicios financieros se centra en las politicas empleadas por las instituciones financieras. Por
ejemplo, los requisitos solicitados son dificiles de cumplir y las comisiones cobradas por estas
entidades de ahorro y crédito son altas. Para enriquecer la informacién proporcionada por la
maestra Urbano, se realizaron entrevistas, el dia 20 de octubre de 2021, a dos Cajas de Ahorro
ubicadas en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, en donde el asesor de crédito de la caja
1 menciond los siguientes requisitos para obtener un préstamo: ser socio de la caja, aportar 750
pesos mexicanos como capital social, pagar una cuota de 50 pesos mexicanos para la credencial
que acredite al socio, comprometerse con un ahorro mensual, tener ahorrado 10% del monto del
crédito a solicitar, tener un historial crediticio positivo, contar con un aval con distinto domicilio,
aprobar los analisis de inspeccion fisica del domicilio particular y del negocio, asi como también
mostrar comprobantes de compra de mercancias por un periodo de tres meses anteriores a la
solicitud del crédito, para finalizar se debe esperar tres dias para obtener la aprobacion o el

rechazo del préstamo?.

Por otra parte, una persona integrante del consejo de vigilancia de la caja 2, coment6 que los
requisitos para obtener un crédito son: acudir a las instalaciones de la caja de ahorro con
identificacion y documentos oficiales que acrediten que el domicilio se encuentra dentro de un
radio de 10 km alrededor de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, aportar 1 500 pesos

mexicanos al capital social, asi como también tener una recomendacion positiva de dos socios

2 Para la solicitud de un crédito personal se debe entregar documentos que comprueben los ingresos,
como son los recibos de ndmina, a diferencia de los créditos productivos que son documentos que

respalden la operacion de la empresa.
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para ser aceptado. Después de la aceptacion es necesario comenzar a dar aportaciones para el
ahorro, y posteriormente se debe pedir un préstamo de confianza para iniciar el historial crediticio,
al alcanzar un historial de crédito positivo, se puede hacer la solicitud de un financiamiento
productivo, con el cual se obtiene un monto de hasta ocho veces el saldo de lo que se tenga

ahorrado.

Por otra parte, las instituciones de la banca comercial manejan como requisitos: la identificacion
oficial, la alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el comprobante de
domicilio, cuatro afios de operaciones comprobables y la Clave Unica de Registro de Poblacion

(CURP).

En general, para tener acceso a un financiamiento en las instituciones de crédito registradas ante
la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), se debe estar legalmente constituido, razén
que influye en las decisiones de financiamiento en las MYPES, lo cual, se puede comprobar en
un estudio realizado por Soberanes et al. (2021) quienes encontraron que en la Heroica Ciudad
de Huajuapan de Ledn “el 33.81% de los empresarios de la ciudad deciden apalancarse con
recursos propios, el 12.81% con recursos obtenidos de cajas de ahorro y 3.93% con proveedores,

haciendo un uso nulo de los servicios financieros bancarios como las tarjetas de crédito” (p. 8).

Por los motivos mencionados, es necesario disefiar e implementar una guia para ampliar las
posibilidades de acceso a los servicios financieros, a fin de que los propietarios de las MYPES
puedan conocer, acercarse y usar los productos y servicios que ofrecen las instituciones

financieras.
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1.2 Justificacion

Las MYPES son entidades importantes en la economia del pais, generan el 52.5% de empleo
formal y aportan un 30.3% a los ingresos del pais (INEGI, 2019), por ello, su supervivencia es
necesaria, la cual depende de una adecuada administracion de sus finanzas, ya que, a partir del
buen manejo de sus recursos financieros pueden cubrir sus pasivos (Soberanes et al., 2021). A
través de la elaboracién de la guia de educacién financiera se busca apoyar a los micro y
pequefios empresarios de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, para que amplien sus

posibilidades de acceso al financiamiento.

Esta investigacion que se orienta a la educacion financiera de las MYPES es pertinente, porque
muestra una relacion directa con materias como Administracion Estratégica de la Empresa
Familiar, Administracién Financiera de la Empresa, Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Inversion y Apoyos Financieros para el Emprendimiento, que forman parte del plan de estudios

de la Maestria en Administracion de Negocios.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una guia de educacion financiera para la MYPES de la Heroica Ciudad de Huajuapan

de Leodn, Oaxaca a fin de ampliar sus posibilidades de acceso a los servicios financieros.
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Realizar una revisién documental para establecer los beneficios y la importancia que tiene

la educacion financiera para la permanencia y crecimiento de las MYPES en México.

2. Identificar los conocimientos en educacion financiera y la utilizacién de servicios

financieros de las MYPES de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leodn.

3. Investigar los tipos y caracteristicas de financiamiento y la informacién sobre educacion
financiera que ofrecen las instituciones financieras a las MYPES de la Heroica Ciudad de

Huajuapan de Leon.

4. Identificar los efectos que han tenido las MYPES de la Heroica Ciudad de Huajuapan de

Leodn, a causa de la falta de educacion financiera.

5. Elaborar una guia que amplie las posibilidades de acceso a los servicios financieros de

las MYPES de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon.

1.4 Metodologia

1.4.1 Enfoque, alcance y diseno de la investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y un disefio no

experimental. Es de tipo cualitativo porque se “realizan una serie de practicas interpretativas que
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hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma

de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos” (Hernandez et al., 2014, p.9).

Tuvo un alcance descriptivo porque con base en Hernandez et al., (2014), “se busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de un fendmeno” (p.92). Por ultimo, el disefio fue no
experimental, debido a que el tema se observo sin la necesidad de hacer una manipulacion de
las variables (Hernandez et al., 2014). De esta manera, se pudo conocer las experiencias de los
empresarios en el uso de servicios financieros, describir y comparar los productos, herramientas
y servicios que se encuentran disponibles en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, sin la

intervencion en las variables.

1.4.2 Proceso de recopilacion de informacion

Para recabar la informacion se realizaron tres actividades, la primera fue la investigacion
documental en distintas fuentes bibliograficas con las cuales se pudo conocer la importancia que
tiene la educacion financiera para la permanencia y crecimiento de las MYPES en México y la
forma en que realizan la administracién financiera las empresas de la Heroica Ciudad de

Huajuapan de Leon.

La segunda actividad realizada fue la aplicacion de entrevistas a trece micro y pequenos
empresarios de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, para ello se tomé en cuenta a quienes
cumplieron con las siguientes caracteristicas: a) que contaran con una empresa catalogada como

micro o pequefa establecida en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, b) que llevaran como
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minimo dos afios en operacion® y c) que sus propietarios o directivos tuvieran la disponibilidad
de brindar informacion ya que por el tema de investigacion debe existir voluntad y confianza;
para identificar a los entrevistados se hizo uso de la técnica de muestreo intencional en cadena,
la cual establece que la seleccion de los participantes se da a partir de otros informantes, quienes
actian como guia para elegir una serie de individuos que cuentan con informacion relacionada

con el objeto de estudio (lzcara, 2014).

Para recopilar dicha informacién se utilizaron entrevistas semiestructuradas, porque estas “se
basan en una guia de asuntos o interrogantes y el entrevistador tiene la libertad de agregar
preguntas para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (Hernandez et al., 2014, p.403).
Este instrumento se disefid con base en los temas e indicadores expuestos por los autores
citados dentro del marco conceptual; contiene siete apartados divididos en: datos generales del
entrevistado, conocimientos en educacion financiera, presupuestos, ahorro e inversion, servicios
financieros, administracion de la deuda y consecuencias de la falta de educacion financiera
(véase Apéndice ). Las entrevistas se aplicaron en el mes de agosto de 2022, cabe sefialar que
antes de su aplicacion se hicieron pruebas piloto, lo cual ayudé a mejorar la estructura y

contenido del instrumento.

La tercera actividad consistié en investigar los tipos y caracteristicas de financiamiento y la
informacion sobre educacion financiera que ofrecen las instituciones financieras a las MYPES de
la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, para lo cual se realizé una investigacion de campo, a

través de visitas como cliente a seis instituciones financieras en el mes de septiembre de 2022.

3 De acuerdo con Morales (2011) mas de la mitad de nuevas empresas desaparecen antes de los dos
afos, de hecho, el 50% cierra dentro del primer afio. Para este estudio es necesario que las empresas

cuenten con dos 0 mas afos en operacion porque cuentan con mas experiencia empresarial.
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Se decidio aplicar esta estrategia debido a que no se pudieron conseguir entrevistas con los
ejecutivos de cuenta®. La informacion recabada en estas visitas se relacion6 con los siguientes
temas: tipo de institucidn financiera, requisitos para ser cliente, modalidad o caracteristicas de
las cuentas de ahorro y créditos que ofrece, y los requisitos indispensables para poder contratar

un préstamo, para ello se disefid una guia de preguntas que se encuentra en el Apéndice Il

Para seleccionar a las instituciones financieras visitadas se hizo uso de un muestreo por
conveniencia, en este tipo de técnica se eligen a los sujetos de estudio mas accesibles para la
investigacion (lzcara, 2014). En este caso se determiné previamente a un grupo de instituciones
considerando lo siguiente: a) las instituciones financieras mas mencionadas por los micro y
pequefios empresarios en las entrevistas semiestructuradas (véase Figura 3.4) y b) a los
principales bancos que establece la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros de enero a junio de 2022 (CONDUSEF, 2022c).

Las actividades realizadas, permitieron conocer la importancia de la educacion financiera para
las MYPES, la experiencia de los micro y pequefios empresarios en el uso de servicios
financieros, asi como los productos y servicios que ofrecen las instituciones financieras. Dicha
informacion se utilizé para elaborar la guia de educacién financiera que permita ampliar las
posibilidades de acceso a los servicios financieros de las MYPES de la Heroica Ciudad de

Huajuapan de Leon.

4 Se tuvo un acercamiento con dos de ellos e indicaron que no tenian tiempo disponible, ademas de
mostrarse reticentes a hablar del tema fuera de las horas de trabajo, a pesar de que se les explico que la

informacion obtenida se manejaria de manera anénima y con fines de investigacion unicamente.
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CAPITULO II.

MARCO CONCEPTUAL
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CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Empresa y su clasificacion

Las empresas son entidades importantes en la economia de los paises, debido a que la
competitividad de una nacion surge a través de compafias capaces de competir
econdémicamente en un nivel global con bases sélidas que les permitan entrar y permanecer en

los mercados mundiales (Dolores et al., 2021).

La Ley Federal del Trabajo, en su Articulo 16, conceptualiza a la empresa, como una unidad
econdémica de produccion, definicion que coincide con Minch y Garcia (2015) quienes establecen
que es un grupo social con fines lucrativos, encargado de producir bienes o brindar servicios,
para satisfacer necesidades. Sin embargo, Koontz (2012) concibe a la empresa como “cualquier

tipo de organizacion, sea negocio, dependencia gubernamental, un hospital o una universidad”

(p. 5).

Dado lo anterior, para esta investigacion la empresa se define como un conjunto de recursos
materiales, financieros y tecnologicos, que, junto con un grupo de individuos coordinados y

dirigidos logran los objetivos para los cuales fue creada.

2.1.1 Tipos de empresas

Existen diferentes criterios de clasificacion de las empresas, de acuerdo con la Secretaria de
Economia (2012) las microempresas son los negocios que cuentan con menos de diez
trabajadores y que tienen ventas hasta por cuatro millones de pesos anualmente, mientras que

las pequenas empresas son todos aquellos establecimientos que cuentan con menos de treinta
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trabajadores, pero mas de diez y generan ventas por mas de cuatro, pero menos de cien millones

de pesos al afio.

Para esta investigacion se utilizara la clasificacion de Munch y Garcia (2015) quienes agrupan a
las empresas en relacion con el personal ocupado en micro, pequefias, medianas y grandes

empresas, teniendo las siguientes diferencias:

Microempresa: Unidad econémica que cuenta con hasta 10 trabajadores.

Pequefia Empresa: Estas entidades tienen entre 11 y 50 empleados.

Empresa Mediana: Las unidades econdmicas medianas cuentan con un total de personal
ocupado que se encuentra entre 51 y 250 trabajadores.

Empresa Grande: Son todas aquellas entidades econdmicas que tienen mas de 250

empleados.

2.2 Las Micro y Pequenas Empresas: Caracteristicas

En México, las MYPES han tomado bastante relevancia, porque forman parte de la estructura
empresarial del pais (Pacheco, 2013). Estas empresas, son uno de los recursos necesarios para
el progreso econdémico, asi como también para el desarrollo social de la nacion, pues son una
fuente de empleo formal, que crea un equilibrio en el mercado laboral y genera una distribucion
adecuada de los recursos, de modo que es importante el surgimiento y la continuacion de estas

entidades econémicas (Gémez, 2007, como se cité en Salas et al., 2012).

En México las MYPES cuentan con caracteristicas muy particulares que se centran en: la baja

cantidad de capital que poseen, el escaso acceso al financiamiento, la alta rotacién de

24



surgimiento y mortalidad, el uso deficiente de la administracion, la nula innovacién en sus

procesos y por tener una toma de decisiones muy centralizada (Tavera y Salinas, 2011).

2.3 La importancia del financiamiento para las Micro y Pequeiias Empresas

Las MYPES, se caracterizan por ser empresas dirigidas por los mismos propietarios o bien por
ser companias familiares, su capital se constituye de recursos propios y no elaboran un plan de
negocios para iniciar operaciones; son administradas de manera empirica, debido a que la
mayoria de los directivos no han seguido una capacitacion empresarial de manera formal, por lo
tanto, no formulan estrategias que les permitan adaptarse a cambios del entorno. Ademas, estas
entidades no cuentan con altos niveles de inventarios, ni con los activos necesarios para realizar
adecuadamente su trabajo, pues esto representaria grandes inversiones en capital de trabajo, lo

que constituye importantes montos de dinero que no pueden tener inmovilizado (Ortiz, 2003).

Uno de los elementos mas importantes para las MYPES, es el recurso financiero, ya que, por
medio de este pueden robustecer sus operaciones e incrementar su desempenfo, por el contrario,
la falta del recurso financiero o la mala administraciéon de este pueden afectar a la operacién del

negocio (Garcia y Juarez, 2017).

Para las MYPES es muy importante tener un adecuado control sobre sus finanzas, con el objetivo
de funcionar de manera eficiente y lograr mantener una alta rentabilidad, siendo la misién de los
dirigentes incrementar la relacion costo-beneficio, por medio del establecimiento de politicas

sobre la administracion de los créditos, inventarios, etc. (Soberanes et al., 2021).

Uno de los principales problemas que enfrentan estas compaiias es la dificultad de

financiamiento, debido a la reputacién crediticia y al no poder cumplir con todos los requisitos
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solicitados por las instituciones financieras; lo que repercute negativamente en la baja inversion
de activo fijo y capital de trabajo, desfavoreciendo la competitividad de estas entidades

econdémicas en relaciéon con las grandes empresas (Ortiz, 2003).

Otras barreras presentes en la obtencion de financiamiento se centran en el desconocimiento del
proceso a seguir para obtenerlo, ademas de no tener los conocimientos suficientes para elegir el

crédito con el menor costo posible (Altagracia et al., 2019).

En las MYPES “es necesaria la inversion, para que puedan crecer y desarrollarse en el medio en

el que actuan, pero el no contar con financiamiento desanima a invertir” (Ortiz, 2003, p. 69).

El incremento de capital obtenido de créditos fortalece las operaciones de las MYPES, porque
ayuda a mejorar el funcionamiento global de estas, siendo los servicios financieros, recursos muy
valiosos para que las MYPES puedan tener un desarrollo favorable, ya que con ello logran tener
mayor disponibilidad de recursos econémicos para invertir o enfrentar imprevistos (Dolores et al.,
2021). Razon por la cual, las empresas deben ampliar su educacion financiera, a modo de lograr

disminuir las barreras para la obtencion de financiamiento.

2.4 Inclusion Financiera

La inclusion financiera es un concepto importante en la economia de cualquier pais, siendo uno
de los principales objetivos en las politicas publicas (Formento, 2020). De igual forma “ha surgido
como un tema importante en la agenda global para el crecimiento sostenible a largo plazo” (Pérez

y Titelman, 2018, p. 146).
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Para Villacorta y Reyes (2012), la inclusion financiera “es una condicién por la cual las personas
tienen acceso y usan un conjunto de servicios financieros que incluyen servicios de crédito,
ahorros, pagos y seguros” (p. 6). Por otro lado, para Cano et al. (2014) la inclusion financiera “se
puede definir como el acceso generalizado a servicios financieros y su utilizacion efectiva” (p.

19).

La CNBV (2016) establece cuatro componentes que integran el concepto de inclusion financiera,
dentro de los cuales se encuentra; el acceso a servicios financieros (infraestructura), el uso de
servicios financieros (adquisicién o contratacion), la proteccién y defensa al consumidor (marco

regulatorio) y la educacion financiera (actividades de aprendizaje).

Para esta investigacion la inclusion financiera se define como la capacidad que tiene el sistema
financiero para incrementar y acercar los servicios financieros (crédito, ahorro, pagos, seguros e

inversién) de manera oportuna y adecuada a las personas fisicas y morales.

La inclusion financiera es una de las herramientas necesarias para fortalecer el desarrollo de un
pais, segun la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) realizada en 2018, mas del 30%
de la poblacion no cuenta con algun servicio financiero formal. Ademas de que mas del 50% no

tiene una cuenta de ahorro.

Este concepto se mide a través de los indicadores de la CNBV, establecidos en su Informe de

Inclusién Financiera del ano 2021; los cuales son:

a) Numero de instituciones financieras: Se refiere a la cantidad de entidades financieras

por cada tipo; estas pueden ser bancos comerciales, Sociedades Cooperativas de
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b)

d)

Ahorro y Préstamo (SOCAP)®, Sociedad Financiera Popular (SOFIPO)® y bancos de
desarrollo que se encuentran dentro del territorio nacional. De igual forma, mide la

concentracion de las instituciones por localidad.

Numero de corresponsales: Este indicador se enfoca en la cantidad de instituciones
que sirven como apoyo al sistema financiero, estos pueden ser cadenas de tiendas

de conveniencia, cadenas de supermercados, farmacias, entre otros.

Cantidad de cajeros automaticos: Mide la cantidad de cajeros automaticos que

existen en una determinada area geografica.

Uso de terminales punto de venta: Indica el numero de terminales punto de venta
que son utilizadas por las instituciones como: bancos comerciales, SOCAP, SOFIPO

y bancos de desarrollo.

Numero de cuentas de captacion: Mide la cantidad de contratos de captacion por

entidades financieras.

5 Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAPS), son instituciones que practican
actividades de ahorro y préstamo para los socios que las conforman, su propdsito es incluir
financieramente a la poblacion de la localidad donde se encuentran con la meta de acercar productos y
servicios financieros de calidad (Comisién Nacional Bancaria y de Valores [CNBV], 2016).

6 Las Sociedades Financieras Populares (SOFIPOS) “son sociedades con fines de lucro que tienen por
objeto promover la captacién de recurso, asi como colocarlos mediante préstamos o créditos al publico en
general” (Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
[CONDUSEF], 2022a, parr. 1).
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f)

g)

h)

)

k)

Cantidad de créditos: Este indicador muestra la cantidad de créditos otorgados a las
personas fisicas por parte de la banca comercial. De igual manera mide la cantidad
de créditos otorgados a las empresas clasificandolas como MIPYMES y grandes

empresas.

Numero de cuentas administradas de ahorro para el retiro: Mide el numero de
cuentas administradas por las Afore, asi como también la distribucion de las cuentas

en las diferentes instituciones.

Seguros: Este indicador hace referencia al monto de las primas directas del sector

asegurador, asi como a los tipos de seguros que son contratados.

Numero de transacciones y transferencias: Evalua el numero de transferencias

realizadas por cada diez mil personas adultas, asi como también el niumero de

usuarios de tarjetas bancarias y medios digitales.

Cantidad de remesas: Representa la cantidad de dinero que ingresa al pais por

concepto de remesas.

Acciones de defensa a usuarios: Indica el nimero de acciones de defensa a los

usuarios de servicios financieros, se incluyen acciones preventivas y correctivas.

Reclamaciones ante la banca comercial: Este indicador hace referencia al nimero

de reclamaciones que los clientes presentan ante las instituciones financieras.
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Estos indicadores ayudan a conocer el grado de inclusién financiera del territorio nacional, porque
cuando el sistema financiero de un pais no es capaz de incluir financieramente a su poblacion
“‘quien mas pierde es la misma sociedad al excluir de sus servicios a personas naturales y
juridicas que con proyectos bien apalancados podrian hacer valiosos aportes al bienestar” (Cano

et al., 2014, p. 33).

Para las MYPES incluirse financieramente les proporciona grandes beneficios, en el entorno
microecondémico, por ejemplo: “favorece la resistencia financiera y la inversion en activos,
mientras que de manera indirecta impacta en el crecimiento econémico” (CNBV, 2020a, p. 6).
Sin embargo, aquellas empresas que no estan dentro del concepto de inclusion financiera corren

el riesgo de tener un alto indice de mortalidad (Jiménez et al., 2020).

Una de las causas mas destacadas de la incidencia de este fendmeno es la falta de educacion
financiera por parte de los micro y pequefios empresarios, quienes son los encargados de tomar

las decisiones financieras y el rumbo de sus empresas (Segura, 2020).

2.4.1 La educacion financiera en las MYPES

La educacion financiera es un componente de la inclusion financiera, importante para el
desarrollo econémico de las empresas y del pais (Daza et al., 2019). Sin embargo, la escasa
educacién en temas financieros por parte de los empresarios afecta la toma de decisiones,
porque no saben diferenciar sus finanzas personales y empresariales; lo que provoca, un
ejercicio nulo de planeacion financiera, problemas de gestién, disminucién en el patrimonio y

dificil acceso al financiamiento, con un riesgo alto de llegar hasta la quiebra (Segura, 2020).
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La educacion financiera se define como todas las actividades dirigidas a la poblacién, con el
objetivo de desarrollar aptitudes, habilidades y conocimientos, aumentando con ello el control de
las finanzas; lo cual, ayuda a tomar decisiones sustentadas en un andlisis de la oferta de los
productos financieros propuestos por las entidades financieras, manteniendo un equilibrio entre
los intereses, necesidades, conocimiento de sus derechos y obligaciones de los clientes ante las

instituciones (CNBV, 2020b).

Para tomar decisiones financieras, los micro y pequefios empresarios deben capacitarse en:
“créditos y microcréditos de inclusion, el manejo del dinero, sistemas de ahorro, temas sobre
proteccion a los usuarios de servicios financieros, presupuestos y riesgos financieros” (Daza et

al., 2019, p. 156).

Ademas, el micro y pequefio empresario debe conocer el entorno econdmico en el que se
encuentra, conocer el significado de las tasas de interés, tasas de cambio y saber diferenciar
entre las opciones de financiamiento e inversion que se encuentran disponibles (Segura, 2020),
con el propésito de tomar decisiones financieras que vayan acorde a las etapas de vida del
negocio y la situacién del ambiente econdmico; manteniendo una separacion entre sus finanzas

personales de las empresariales (Arrubla, 2016).

Con base en lo anterior, en la Tabla 2.1 se muestran los conceptos que de acuerdo con ciertos

autores permiten saber el conocimiento en educacion financiera que tienen los micro y pequefos

empresarios.
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Tabla 2.1

Conocimientos relacionados con la educacion financiera de los micro y pequefios empresarios

Autor Conceptos
Daza, O., Arango, J., Caro, K., Conocimiento sobre créditos
Hernandez, N. y Segura, A. Conocimiento acerca de microcréditos

Conocimiento sobre el manejo del dinero

Conocimiento respecto a los sistemas de

ahorro

Conocimiento acerca de la proteccion a los

usuarios de servicios financieros

Conocimiento respecto a presupuestos

Segura, J. Conocimiento sobre tasas de interés

Conocimiento acerca de tasas de cambio

Sebstad, J., Cohen, M. y Stack, K. Conocimientos en administracion de la

deuda

Conocimientos sobre servicios financieros

Conocimientos respecto a negociaciones

financieras

Nota. Elaboracion propia con informacién de Daza et al. (2019), Sebstad et al. (2006) y Segura,

J. (2020).

Es indispensable que los micro y pequefios empresarios fortalezcan sus conocimientos de
educacion financiera, el uso del dinero y el registro de sus operaciones; esto les ayudara a tener

mayor acceso a los servicios financieros, asi como contrarrestar las dificultades que puedan tener

32



al ingresar al sistema financiero (Soberanes et al., 2021). Pero este ejercicio no solo consiste en
dominar los términos de las finanzas o en tener habilidades matematicas para comprender y
comparar los componentes de los productos o para tomar decisiones; sino también se debe

incluir la comprension y el analisis de estos temas (Diaz y Berttolini, 2020).

De acuerdo con los autores mencionados en la Tabla 2.1 los micro y pequefios empresarios
deben tener conocimientos sobre presupuestos, ahorro, administracion de la deuda, servicios y
negociaciones financieras, para considerar que estan capacitados. A continuacion, se explica

cada uno de ellos.

A. Presupuestos

La planeacion financiera es la actividad donde se definen las metas que se deben cumplir para
la permanencia y generacion de valor de la empresa; su principal objetivo es analizar que los
ingresos permitan cumplir con las obligaciones contraidas por la entidad econdémica, para
mantenerse en situaciones adversas; por ello el presupuesto es una herramienta necesaria en la

planeacion de las finanzas a corto plazo (Gutiérrez y Gutiérrez, 2018).

Un presupuesto se define como “una herramienta de planificacién que, integra y coordina las
areas, actividades, departamentos y responsables de una organizacién, y que expresa en
términos monetarios los ingresos y gastos que se generan en un periodo determinado para
cumplir con los objetivos” (Muhiz, 2009, p.41). De igual manera se define como un registro en
términos monetarios, que se realiza de manera anticipada, de forma especifica y por escrito de
todos los ingresos y egresos que se prevén generar a futuro, a un plazo determinado; los
presupuestos tienen caracteristicas particulares, son utiles para generar informacion que permita

identificar los gastos innecesarios y tener un control de los mismos, con lo cual se podran
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distinguir oportunidades de ahorro y sobre todo conocer la solvencia que tendra la empresa, por

lo tanto, es importante que estos registros sean realistas (Chavez et al., 2022a).

Para el control de los recursos financieros, es necesario que los micro y pequefos empresarios
tengan conocimientos minimos respecto al proposito de un presupuesto, asi como sobre los
elementos basicos de este. También deben entender los beneficios del control del flujo de
efectivo y de un plan de gastos; un micro y pequefio empresario que comprende la necesidad
del manejo eficiente del dinero lleva un control del flujo monetario, elabora un presupuesto, un
plan de ahorro y esta informado en aspectos relacionados con educacion financiera (Sebstad et

al., 2006).

B. Ahorro

El ahorro consiste en reservar un monto de todos los ingresos que se obtienen en el presente,
para ser utilizados en un futuro (Rim y Rouse, 2003). Tener un control adecuado del ahorro,
implica considerarlo como un elemento mas en la elaboracion del presupuesto. Los recursos
econdmicos reservados, cumplen con la funcion de ser utilizados para inversion, para comprar
todo tipo de bienes en un futuro o bien para disminuir el riesgo contra imprevistos (Chavez et al.,

2022b).

Al ser el ahorro un elemento que se considera en el presupuesto, los micro y pequefios
empresarios deben conocer cual es su propdsito, distinguir los elementos a considerar a la hora
de ahorrar, saber identificar las diferentes maneras de ahorrar y los lugares donde lo puede
hacer, asi como también elegir la cuenta de ahorro mas adecuada a sus necesidades. Teniendo

estos conocimientos, los dirigentes de las MYPES deben contar con la habilidad para elaborar
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un plan de ahorro, tener abierta una cuenta de ahorros y llevar el control de sus movimientos, ya

sea de manera digital o en papel (Sebstad et al., 2006).

C. Administracion de la deuda

Una deuda es aquella obligacion que tiene una persona fisica o moral con terceros, para
reembolsar los recursos econémicos entregados por estos ultimos, en un tiempo determinado
(BBVA, 2022). Por otro lado, el crédito es “un préstamo en dinero donde la persona se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones
establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si

los hubiese” (Morales y Morales, 2014, p.23).

Un elemento importante de los créditos es la tasa de interés, la cual se define como “el costo del
dinero; es la compensacién que espera un proveedor de fondos y la cantidad que debe pagar un

demandante de fondos” (Gitman y Zutter, 2012, p.207).

Para Sebstad et al. (2006), un micro y pequefio empresario cuenta con educacién financiera
cuando tiene conocimientos sobre el significado de un préstamo, sabe las ventajas y desventajas
del crédito, esta informado acerca de las posibilidades de crédito existentes en el mercado,
comprende la diferencia entre capital e interés, identifica los elementos principales como: las
tasas de interés, las comisiones, las multas, los términos y condiciones, ademas conoce los
compromisos asociados a la aceptacion de un crédito y comprende las consecuencias de la
morosidad y del incumplimiento. Por ultimo, tiene la habilidad de llenar una solicitud de
financiamiento, entender cuales son los términos y acuerdos del crédito, se le facilita realizar
preguntas antes de pedir prestado y compara los costos con la capacidad de pago que tiene,

para finalmente elaborar un plan de crédito.
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D. Servicios Financieros

Las instituciones financieras son un apoyo para el manejo de las finanzas, brindan seguridad
para los fondos, asi como también proporcionan servicios como: el giro electronico o
transferencias de dinero, créditos, depésitos, uso de cajeros automaticos, ahorro e inversion. Por
ejemplo, al hacer uso de los servicios de una institucion como un banco, un micro y pequefo
empresario puede acceder de forma mas sencilla a un préstamo e iniciar un historial crediticio.
Ademas, las cuentas de banco son utiles para que los duefios de las MYPES puedan realizar y

recibir pagos por transferencia, cheque, tarjetas de débito o por internet (CONDUSEF, 2015).

Las instituciones financieras se encuentran vigiladas por la CONDUSEF, quien es el érgano
encargado de “empoderar a los usuarios de servicios financieros a través de la educacion e
inclusion financiera, potenciar los mecanismos de proteccion y defensa de estos, en sus
relaciones con las instituciones financieras, generando condiciones de bienestar que permitan

equidad sustantiva” (CONDUSEF, 2022b, parr. 7).

Por lo tanto, para contar con conocimientos en educacion financiera, se debe tener la capacidad
de identificar la funcion que desempefa una institucion financiera, asi como los servicios que
ofrece. De igual manera es necesario tener las bases sobre los aspectos que se deben considerar
al elegir un servicio financiero y haber comprendido de manera general la forma cémo un banco
evalua las solicitudes de crédito. Ademas, un micro y pequefo empresario debe tener las
habilidades para investigar y elegir bien el mejor servicio y/o producto financiero existente en el

mercado, que se adapte a sus necesidades (Sebstad et al., 2006).
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E. Negociaciones Financieras

Las negociaciones financieras consisten en la comunicacion entre dos o0 mas personas para
generar acuerdos relacionados con temas financieros, normalmente se realizan entre
instituciones financieras y usuarios; se practican de manera constante, aunque las resoluciones
no siempre tienen los mismos resultados, cada negociacion es distinta ya que debe estar
alineada con el objetivo buscado. Por ello, se debe recopilar informaciéon necesaria, con el fin de
entender los intereses de ambas partes y tener una comunicacion efectiva con la otra persona,

para obtener un acuerdo satisfactorio (Microserfin, 2021).

Segun Sebstad et al. (2006), los micro y pequefios empresarios deben conocer los principios, las
técnicas y los pasos de las negociaciones para tener acuerdos efectivos. Ademas, deben tener

la habilidad de establecer objetivos de negociacién y elaborar un plan de negociacion.

Finalmente, los cinco conceptos descritos anteriormente muestran la importancia de mantener
los registros en una empresa, por lo cual el micro y pequefio empresario debe contar con la
habilidad de llevar sus registros financieros, ya sea de forma digital o en papel, porque son una
fuente de informacion vital para poder tomar decisiones y fortalecer la estructura econémica (Diaz

y Berttolini, 2020).
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CAPITULO Iil. EDUCACION FINANCIERA Y FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES EN

LA HEROICA CIUDAD DE HUAJUAPAN DE LEON

A nivel nacional las MYPES son muy importantes, debido a que generan mas del 50% del empleo
formal y aportan 30.3% a los ingresos del pais, lo que representa una fuente de recursos
monetarios relevante para las familias mexicanas (INEGI, 2019), por esta razén su permanencia
es muy valiosa en la economia de México. Para evitar que estas empresas suspendan sus
actividades y provoquen desempleo es necesario que tengan una adecuada administracion de
sus finanzas (Soberanes et al., 2021). Por lo tanto, en este capitulo se muestran, de acuerdo a
los resultados del trabajo de campo los conocimientos de los micro y pequefios empresarios en
educacion financiera, asi como las oportunidades de financiamiento vigentes dentro de la Heroica

Ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca.

Este capitulo cuenta con tres apartados, en el primero se presentan los resultados de la
aplicacion (del 1 al 31 de agosto del 2022) de las entrevistas semiestructuradas a 13 micro y
pequefios empresarios que fueron elegidos de acuerdo con el muestreo en cadena y que
cumplieron con las caracteristicas siguientes: a) son duefios de empresas catalogadas como
micro o pequefas ubicadas en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, b) la empresa tiene
dos o mas afios en operacion y c) tuvieron la disposicion de brindar informacion. La actividad
tuvo como objetivo identificar los conocimientos que los micro y pequefios empresarios tienen en
educacion financiera, el uso de servicios financieros y el efecto que ha tenido para las MYPES
la falta de educacion financiera. Esta informacién se encuentra dividida en los siguientes

subtemas:

e Aspectos generales de las MYPES.
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¢ Conocimiento sobre educacion financiera por parte de los micro y pequefios empresarios
de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, Oaxaca.

o Elaboracion de planes y presupuestos.

e El ahorro como una practica.

e Utilizacion de servicios financieros.

e Administracion de la deuda.

e Consecuencias de la falta de educacion financiera.

En el segundo apartado se exponen los resultados de las visitas realizadas a seis instituciones
financieras (del 5 al 12 de septiembre de 2022) seleccionadas a partir de un muestreo por
conveniencia y que cumplieron con las siguientes caracteristicas: a) fueron mencionadas
frecuentemente por los micro y pequefios empresarios en las entrevistas semiestructuradas y b)
forman parte de los principales bancos que establece la CONDUSEF de enero a junio de 2022
(CONDUSEF, 2022c). Con ello fue posible indagar las caracteristicas de los servicios, productos
y oportunidades de financiamiento que ofrecen las instituciones a las MYPES de la Heroica

Ciudad de Huajuapan de Leodn.

Finalmente, en el tercer apartado se presentan los principales hallazgos obtenidos a través de la
realizacién de las entrevistas semiestructuradas a los micro y pequefios empresarios y de las

visitas realizadas a las instituciones financieras.

3.1 Aspectos generales de las micro y pequefas empresas

En la Tabla 3.1 se muestran las caracteristicas generales de los micro y pequefios empresarios
y de su empresa, tales como: nivel educativo y edad del empresario, afilos de operacion de la

empresa, actividad econémica y numero de empleados del negocio.
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Tabla 3.1

Aspectos generales de los micro y pequefios empresarios y de la empresa

Entrevistado Nivel Edad del Tiempo en Actividad de la empresa Numero de
educativo dueio operacion empleados
(afios) (ahos)
1 Posgrado 43 4 Consultoria 1
2 Secundaria 38 30 Tienda de electrénicos 1
3 Licenciatura 58 10 Merceria *
4 Bachillerato 56 24 Tienda de ropa 2
5 Bachillerato 28 15 Acuario *
6 Licenciatura 52 46 Tienda de maquinaria 5
agricola
7 Licenciatura 28 15 Farmacia 3
8 Bachillerato 70 50 Tlapaleria *
9 Bachillerato 62 25 Tienda de productos de 1
belleza
10 Primaria 53 30 Tienda de articulos de cera *
11 Primaria 77 35 Tienda de plasticos *
12 Primaria 47 27 Pizzeria 30
13 Licenciatura 26 3 Veterinaria y accesorios 2

Nota. Los negocios marcados con * no cuentan con empleados que perciban un sueldo, ya que
los propietarios realizan todas las actividades; en estricto sentido estos duerfios de negocio se
consideran como personal ocupado. Elaboracién propia con informaciéon obtenida de las
entrevistas realizadas a micro y pequefios empresarios de la Heroica Ciudad de Huajuapan de

Ledn, Oaxaca.

41



Se observa que el 38% de los micro y pequefios empresarios cuenta con estudios de nivel
superior, un 31% posee educacion media superior, mientras que el resto tiene Unicamente
educacion basica. En cuanto a la edad el 46% se encuentra en un rango de entre 26 y 50 afos,

el 54% restante es mayor a los 50 anos.

Conforme al tiempo de vida de las empresas, el 85% cuenta con 10 o mas afos en actividad, el
15% tienen entre dos y cinco afios de operar. Respecto a los giros de los negocios principalmente
son dos: comercio y servicios. En lo que se refiere al numero de empleados, el 38% tiene de uno
a dos, otro 38% no cuenta con ninguno, ya que todas las actividades las realiza el dirigente del
negocio, es decir no paga ningun sueldo, otro 8% cuenta con 30 empleados y finalmente, el 16%

tiene de 3 a 5 trabajadores.

3.1.1 Conocimiento sobre educacion financiera por parte de los micro y pequenos

empresarios de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leén, Oaxaca

El objetivo de este apartado es describir los conocimientos que los micro y pequefios empresarios
tienen acerca de la educacion financiera y la importancia que le dan al concepto en la
administraciéon de su negocio. En lo referente a la definicion del término educacién financiera, el

92% de ellos indicd saber a qué se refiere el término y el 8% dijo desconocerlo.

Los micro y pequeios empresarios que dicen saber de educacion financiera, relacionan el
término con: la administracion de los recursos, los ingresos y egresos, tener unas finanzas sanas,
mantener un control de los gastos para no erogar mas de lo que se tiene; ademas uno de los
entrevistados, mencioné que para él es administrar el presupuesto. Sin embargo, estas
respuestas Unicamente vinculan la educacion financiera con los resultados que esta proporciona

y no con las actividades que se ejecutan o la forma en que se puede implementar en la empresa.
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En ese sentido, los micro y pequefios empresarios relacionan la educacién financiera y la

administracién, con los elementos basicos del negocio, la operacion y el manejo de los recursos,

porque mencionan que un adecuado control es importante para que la compahnia no quiebre

(véase Figura 3.1).

Figura 3.1

Relacion del concepto de educacion financiera en la administracion del negocio.
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En la Figura 3.1 se puede observar que solo el 8% relaciona el concepto de educacion financiera
con las operaciones que realizan el negocio y las instituciones financieras, los demas lo enlazan

con actividades operativas y de gestion.

Respecto a la pregunta sobre si les gustaria aprender temas de educacion financiera; el 85%
considera viable seguir aprendiendo acerca de ello. En cambio, el 15% no tiene como opcion
adquirir nuevos conocimientos acerca de este tema, ya que para ellos su edad es un
impedimento. Del 85% que si tiene interés por conocer mas de educacioén financiera, un 46%
contestd que aprenderia debido a que es importante para el negocio y porque aun no identifican
cémo aplicar sus conocimientos en la administracion del negocio. Otro 36% considera importante
seguir aprendiendo temas nuevos, porque con ello pueden mejorar la toma de decisiones. Por
ultimo, el 18% piensa que es importante seguir actualizandose debido a los nuevos cambios

tecnoldgicos.

Todos los entrevistados consideran que es de mucha importancia conocer mas sobre la mejor
administracion del dinero porque con ello pueden: a) realizar un buen manejo de sus recursos
financieros, b) asignarlos de una mejor manera, c) saber déonde invertir y como hacerlo y d) tener
una eficiente gestion de sus obligaciones. Estos resultados muestran que los micro y pequenos
empresarios conocen los aspectos basicos de la definicion de educacion financiera, reconocen
la importancia que este concepto tiene en la gestiéon de su negocio, y ademas cuentan con la
iniciativa de aprender mas acerca de educacion financiera, sin embargo, la dificultad que aun

muestran es el no saber cémo poner en practica estos conocimientos en su empresa.
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3.1.2 Elaboracion de planes y presupuestos

El siguiente apartado tiene como finalidad conocer cuantas MYPES realizan un plan y un
presupuesto, cual es su conocimiento acerca del tema y qué importancia ocupa este, en el control

de las operaciones del negocio.

El 77% de los micro y pequefios empresarios entrevistados dicen llevar por escrito los ingresos
que tienen en la empresa y los personales. La parte restante, el 23% no realiza los registros
personales, unicamente los del negocio, porque consideran que no es necesario separar los
datos al ser un negocio pequefio. En relacion a los egresos; el 62% si lleva un registro de lo que
gasta en la empresa y en lo personal, para lo cual contratan a un profesional externo, quien es
el encargado de mantener los registros. El otro 38% no anota los gastos personales, Unicamente
conocen lo que gastan en el negocio. Asi mismo, haciendo referencia a los datos expuestos
anteriormente se identifica que el 77% de MYPES hace un control de los ingresos empresariales
y personales en comparacion con un 62% que dice llevar el registro de sus gastos de manera

separada.

Para conocer sus ingresos y gastos, los micro y pequefios empresarios realizan calculos con
periodicidad, el 54% respondié que las hace de manera mensual (de este porcentaje el 8%
elabora estados financieros cada mes), el 23% comenta que sus ingresos y gastos los conoce

diariamente, un 15% semanalmente y el resto anualmente.

El 84% de los entrevistados comentd que para conocer sus ventas o ingresos diarios hace cortes
de caja, mientras que un 8% respondid que no realiza cortes de caja porque sus ingresos los
obtiene de manera mensual, por lo tanto, el registro de sus operaciones lo lleva a cabo

mensualmente. Por ultimo, el 8% restante contesté que no aplica ningun mecanismo de control.
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Con relacion a la planeacion de la compra de mercancia, el 54% si gestiona los pedidos y el 46%

adquiere su mercancia de acuerdo con sus faltantes o a la demanda (véase Figura 3.2).

Figura 3.2

Formas de planear la compra de mercancia por parte de los micro y pequefios empresarios
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Nota. Elaboracién propia con informacion obtenida de las entrevistas realizadas a micro y

pequerios empresarios de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Lebn, Oaxaca.

De acuerdo con la informacion expuesta anteriormente, los entrevistados no realizan un
presupuesto, ya que el 77% lleva un control de sus ingresos por separado y solo el 62% de sus
gastos, esto lo realizan para cumplir con sus obligaciones fiscales y no para cuestiones
administrativas o de toma de decisiones, de hecho, solo uno realiza estados financieros. A pesar

de esto, los entrevistados dicen conocer las entradas y salidas de dinero que tienen, aun cuando
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no realizan un plan ni un presupuesto de manera escrita. Por tal razén, es necesario que los
duefios de empresas reconozcan la importancia de hacer una planeacion y un presupuesto para

que los recursos econémicos se asignen de una manera eficiente.

3.1.3 El ahorro como una practica

Esta seccion tiene como objetivo conocer la importancia que le dan al ahorro los micro y
pequefios empresarios y el porcentaje que destinan para ello, ademas de saber las
oportunidades de inversidon que identifican. Para determinar la relevancia del ahorro para los
micro y pequefios empresarios, se les pregunté qué tan importante es para su negocio; al
respecto, el 100% de ellos comentaron que reservan parte de sus recursos monetarios lo cual
resulta muy valioso para la empresa; de este porcentaje, el 54% considera que es muy util porque
sirve para imprevistos, un 15% lo considera importante ya que es funcional para reinvertirlo en el
negocio, otro 15% piensa que es muy bueno porque se puede utilizar en el futuro y el 16%

restante lo considera vital para la operacién del negocio.

Con relacion al porcentaje 6ptimo destinado al ahorro, el 54% opina que se deberian ahorrar de
un 5% a un 10% de sus ingresos, mientras que un 23% menciona que de un 16% a un 29% de
las entradas, solo el 15% comenta que es buena opcion ahorrar el 30% o mas, y el 8% considera

que no es posible ahorrar cuando un negocio va iniciando.

De acuerdo con la Figura 3.3, el 69% de los micro y pequefios empresarios consideran que la

mejor alternativa para invertir los excedentes de dinero es a partir de la reinversion en el negocio,

porque gracias a ello la empresa puede seguir creciendo.
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Figura 3.3

Formas de invertir los ahorros por parte de los micro y pequefios empresarios
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Nota. Elaboraciéon propia con informacion obtenida de las entrevistas realizadas a micro y

pequerios empresarios de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Lebn, Oaxaca.

De acuerdo con la experiencia de los micro y pequefos empresarios, las formas de ahorrar e
invertir los excedentes de dinero son variadas (véase Figura 3.3) por ejemplo, un entrevistado

"" El 15% de ellos ahorran en bancos

menciona que es posible ahorrar “evitando gastos hormiga
0 en cajas de ahorro, ya que ahi su dinero esta seguro, otro entrevistado comenta que, al ahorrar
su dinero en una caja de ahorro, tienen la oportunidad de pedir un préstamo futuro. De igual
manera, uno opina que se debe invertir en instrumentos financieros que proporcionan los bancos,

para finalizar, solo uno recomienda guardar su dinero en una Administradora de Fondos para el

Retiro (AFORE)®.

7 “Un gasto hormiga es un gasto pequefio que hacemos con recurrencia y se vuelve importante con el
tiempo” (Garay y Gonzélez, 2021, p.1).
8 “Las AFORES son entidades financieras creadas para manejar e invertir de manera segura los recursos

para el retiro de los trabajadores y asi mejorar las condiciones de su pension” (Nolasco, 2022, parr. 1).
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3.1.4 Utilizacion de servicios financieros

El proposito de este apartado es saber la familiaridad que poseen los micro y pequefios
empresarios con el uso de servicios financieros, asi como también describir sus experiencias y
opiniones al respecto. Se les preguntd qué es lo que piensan cuando escuchan la frase: servicio
bancario®. El 38% de los entrevistados lo vinculan con préstamos, el 23% con ahorro, un 15%
con instituciones financieras, el 8% lo relaciona con las tarjetas de crédito y transferencias, otro

8% con el sentimiento de miedo y el resto con apoyos financieros.

Por otro lado, se pidié a los entrevistados mencionar las instituciones financieras que conocen o
bien con las que han trabajado en sus respuestas destacan las cajas de ahorro y los bancos

(véase Figura 3.4).

Figura 3.4

Instituciones conocidas por los micro y pequefios empresarios
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9 Se utilizo este término debido a que los servicios financieros incluyen bancos, aseguradoras y compariias

de inversion, siendo los bancos quienes ofrecen estos servicios.
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Nota. Los bancos mencionados fueron: Banamex, BBVA, Banorte, Compartamos, y HSBC,
mientras que las cajas mencionadas fueron: Caja Popular Mexicana y Acreimex; solo un
entrevistado mencioné la unién de crédito. Elaboracion propia con informacién obtenida de las
entrevistas realizadas a micro y pequefios empresarios de la Heroica Ciudad de Huajuapan de

Lebn, Oaxaca.

Con respecto a la atencién que brindan estas dependencias, el 62% de los micro y pequefos
empresarios considera que las instituciones financieras ofrecen un buen servicio, porque cuentan
con sistemas rapidos y el personal es atento con ellos. Un 15% menciona que la atencion al
cliente es similar en estas instituciones, es decir no existe una ventaja competitiva que los
diferencie en cuanto a servicio y trato. Por ultimo, el 23% opina que el servicio proporcionado es
malo, en este sentido, dos entrevistados coinciden en que las instituciones financieras los reciben
dependiendo de la cantidad de dinero que guardan en sus cuentas, ya que, si tienen una cantidad
grande de depésitos la atencién es rapida, sin embargo, si el dinero es poco o si solo asisten a
realizar pagos el trato es deficiente. Finalmente, un entrevistado considera un mal servicio porque
muchas veces los responsables de las instituciones no saben responder a las dudas de los

clientes.

El 46% de los entrevistados opina que las cajas son las instituciones que brindan un mejor
servicio, debido a que ofrecen mayor flexibilidad, ya que no tienen procesos tan estrictos como
es el caso de los bancos, los cuales son mas estandarizados y mayormente vigilados. Sin
embargo, el 31% considera que los bancos brindan mejor servicio porque son instituciones mas
formales. El 15% menciona que no ha tenido experiencia con alguna de las dos instituciones por
lo cual no puede comentar y solo el 8% considera que tanto las cajas como los bancos ofrecen

buena atencion.
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Referente a si los micro y pequefios empresarios conocen cual es la institucion gubernamental
para presentar una queja, por una mala experiencia con cualquiera de estas instituciones, el
54%, saben que dicha institucion es la CONDUSEF, el 31% dice no conocer a dénde acudir y el
15% menciona que es la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), lo cual es
incorrecto, ya que esta institucion se encarga de proteger los derechos de los ciudadanos a fin
de corregir injusticias del mercado (PROFECO, 2023). Se puede decir que el 46% no sabe a

donde acudir a presentar una queja relacionado con las instituciones financieras.

En cuanto a la comprension de los servicios financieros, el 62% considera que es dificil entender
los servicios que ofrecen los bancos, ya que utilizan términos desconocidos para ellos, ademas
de que no brindan la asesoria necesaria para que un negocio se incorpore a la banca. Otro
aspecto que sefalan es que para poder solicitar algun servicio como un crédito se debe tener un
historial crediticio positivo y comprobar los ingresos, requisitos que los micro y pequefos
empresarios no pueden cumplir con facilidad. Por otro lado, el 38% dice que es facil entender los
servicios que ofrecen los bancos porque tienen experiencia con ellos y han sabido utilizar los

beneficios que ofrecen.

Un punto relevante es que del total de negocios entrevistados el 54% solo recibe pagos con
efectivo, mientras que el 46% afirma que acepta tanto pagos en efectivo como con tarjetas

bancarias, de manera que, el uso de efectivo predomina en las transacciones de estas MYPES.

El 100% de los entrevistados consideran que es buena opcién utilizar los servicios ofrecidos por
los bancos y las cajas. Al respecto comentan, que con los avances de la tecnologia resultan
favorables para solicitar créditos, recibir y hacer pagos, ya que gracias a esto el negocio puede
crecer. Sin embargo, también indicaron que hay algunos aspectos que consideran negativos, por

ejemplo, un entrevistado dijo que un punto desfavorable de estos servicios son el pago de
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impuestos ya que facilimente el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)'® puede identificar las
operaciones que ejecuta, otro punto malo que menciona son las comisiones que cobran los
bancos por el manejo de cuenta y por el uso de terminales. Al respecto otro microempresario
comentd que “la empresa debe evaluar qué tan grande es y qué tanto necesita este servicio, si
esta en sus manos absorber las comisiones por uso de terminal esta bien o de igual forma puede
trasladar el costo al cliente”. Todos hicieron hincapié en la necesidad de siempre estar pendientes

a los periodos de pago, con el fin de evitar problemas.

Para finalizar, todos los micro y pequefos empresarios coinciden en que es muy importante
contar con los servicios que ofrecen estas instituciones porque a medida que avanza la
tecnologia y crece el negocio son muy necesarios para realizar transferencias, utilizar la banca
en linea, agilizar los pagos y obtener financiamiento; todo esto lo consideran un gran apoyo para

seguir invirtiendo y creciendo.

3.1.5 Administracion de la deuda

Esta seccion tiene como finalidad conocer la forma en como las MYPES logran financiar sus
operaciones y cdmo administran cada una de ellas. Teniendo en cuenta este objetivo, se pudo
identificar que todos los entrevistados relacionan el concepto de préstamo con dinero que por el
momento no disponen, pero que alguien les dara a cambio de un interés, todo esto lo traducen

en deuda, mencionan que dicho dinero puede ser utilizado para invertir en bienes o en el negocio.

0 La Ley del Servicio de Administracion Tributaria, en su articulo 1° y 2° sefiala que; el Servicio de
Administraciéon Tributaria (SAT), es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, que tiene como obligacién aplicar la legislacion fiscal y aduanera vigente, con el objetivo de que

las personas fisicas y morales contribuyan al gasto publico a través de la fiscalizacion.
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Los micro y pequefios empresarios consideran que las operaciones de su negocio se han logrado
financiar a través de recursos obtenidos de instituciones financieras, del esfuerzo propio o de los

familiares (véase Figura 3.5).

Figura 3.5

Fuentes de financiamiento usadas por los micro y pequefos empresarios

Recursos de
familiares

Recursos de
instituciones
financieras
46%

Recursos propios
39%

Nota. Elaboracién propia con informacion obtenida de las entrevistas realizadas a micro y

pequerios empresarios de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Lebn, Oaxaca.

En la Figura 3.5 se observa que mas de la mitad de los empresarios (54%) han logrado financiar
sus operaciones a partir de los recursos propios y de familiares, lo que significa que no han hecho

uso de las instituciones financieras para solicitar algun crédito.

De igual forma, se les cuestion6 sobre lo que deben considerar a la hora de aceptar o no un
crédito, de acuerdo con el 100% de los micro y pequefios empresarios, aceptar un crédito o no,

depende de diferentes factores, como: si cuenta con ingresos para pagar, definir cual es el
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objetivo de dicho préstamo, evaluar con quién contraera la obligacion, cual es la solvencia del
negocio y por cuanto tiempo tendra esa obligacion. Ademas, un entrevistado sefialé que antes
de firmar el contrato deben leerlo completamente; de hecho, dijo que “se debe leer las letras
chiquitas del contrato”, de igual forma otros tres (23%) manifestaron que es necesario revisar
cuidadosamente la tasa de interés. Finalmente, uno de los microempresarios considera que las

cajas tienen intereses mas bajos y son mas flexibles en comparacién con los bancos.

Respecto a la tasa de interés, al 69% le es facil comprender los efectos que tiene un aumento o
una disminucion, ya que lo relacionan con el costo del dinero, es decir si esta aumenta,
consideran que pagaran mas dinero entonces saldra mas caro, y el 31% no comprende el

concepto.

Con relacién a si los micro y pequefios empresarios deben proporcionar crédito a sus
compradores los resultados fueron los siguientes: el 77% opina que no es una buena alternativa
brindar créditos a sus clientes porque lo consideran dinero estatico, es decir que no puede
moverse para generar mas ingresos, otro aspecto negativo es que las personas no pagan o no
terminan de liquidar la cuenta. Al respecto dos entrevistados coinciden en que otorgar créditos
depende del giro y tamafio de la empresa, ya que un negocio que apenas comienza no puede
proporcionar financiamiento a los clientes porque se descapitaliza, sin embargo un negocio
grande y bien establecido, tiene una alta probabilidad de poder brindar crédito; asi mismo, uno
de los entrevistados comenta que: “las empresas ya no dan crédito como antes porque los
proveedores piden un mayor volumen de compra para respetar los precios comodos,
actualmente las cosas suben y los clientes se retrasan, es mejor brindarles un descuento”. El
23% considera que es bueno brindarles financiamiento a los clientes; un entrevistado menciona
que los requisitos que él solicitaria para poder ofrecer un crédito son: el comprobante de domicilio

e identificacion oficial y dijo que el monto de financiamiento a la palabra seria de mil pesos,
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mientras que con un documento firmado podria llegar a ser un poco mas. Otro entrevistado
comenta que para brindar un crédito a un cliente es preferible subirles el precio en lugar de
cobrarles intereses y que el monto va dependiendo del giro del negocio. Con relacion a este
punto un empresario opina que soélo otorgaria financiamiento por medio de una tarjeta de crédito,

para lo cual necesitaria tener una terminal.

En cuanto al uso de tarjetas de crédito, el 77% del total de los entrevistados si la ha utilizado, de
estos el 60% considera que su experiencia es buena con este producto financiero, ya que ha
sabido utilizarla; de igual manera estos micro y pequefios empresarios mencionan que es una
buena opcién para obtener un crédito rapidamente. Sin embargo, el 40% restante tuvo una mala
experiencia porque el banco no fue claro con los términos en los que se otorgo la tarjeta. Mientras

que el 23% del total de los entrevistados no ha hecho uso de este tipo de producto financiero.

3.1.6 Consecuencias de la falta de educacion financiera

El objetivo de este ultimo apartado es describir las consecuencias que tienen los micro y
pequefos empresarios en la administracién del negocio al no contar con amplios conocimientos
en educacion financiera. El 100% de los entrevistados ha tenido diversas dificultades debido al
escaso conocimiento en estos temas, las principales consecuencias experimentadas son: que el
negocio crezca a un paso mas lento, se ve afectada la gestion y la toma de decisiones, no saben
cémo aprovechar las oportunidades que se presentan, no pueden planear estrategias de venta,
no tienen un control de pagos y no conocen sus verdaderas ganancias. Al respecto uno de los

entrevistados comenta que “si no conoces aspectos de educacion financiera, quiebras”.

Referente al registro de las operaciones y al control de sus egresos, todos los dirigentes de las

MYPES explican que el no diferenciar los gastos personales y los empresariales, habla de una
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mala administracion, por lo tanto, no se sabe cuanto capital se invierte realmente en el negocio
y no se identifican fugas de dinero; esto tiene como consecuencia tener poco capital para la
compra de mercancia, ocasionando que se tengan que contratar deudas para esta actividad y

para que la empresa no se vaya a la quiebra.

Todos los micro y pequefios empresarios reconocen que la planeacion es muy importante porque
al no realizarla, no identifican el monto de lo invertido, no pueden tomar decisiones, no saben
cual es su verdadera ganancia, gastan mas comparado con sus ingresos, continuamente tienen
que estar solicitando créditos, se crea un desequilibrio en la empresa y se puede llegar hasta la

quiebra.

Respecto al acceso a los servicios financieros, el 77% de los entrevistados consideran que es
sencillo, el 23% dice que no, ya que lo complicado esta cuando comienzan a trabajar con una
institucion financiera, porque estas sectorizan a los clientes de acuerdo con los ingresos, con
base en esto es como brindan la atencion, cuando los empleados de la institucion ya conocen al
cliente el trato es bueno, de igual forma en ocasiones es necesario solicitar ciertos servicios a los
ejecutivos porque al iniciar como cliente no los proporcionan. Asi mismo, el 77% de los dirigentes
de las MYPES afirman que obtener un crédito para un pequefio negocio no es nada facil, debido
a las barreras que tienen los bancos como, por ejemplo: los requisitos, las investigaciones que
realiza la institucion, el exceso de informacion que se les solicita, el historial crediticio y la edad.
Dos entrevistados afirmaron que la edad es una determinante para que las instituciones
financieras ofrezcan un crédito, porque si eres muy joven es dificil que te lo autoricen, al igual si
eres de la tercera edad. Por ultimo, otros dos consideran que las cajas ofrecen mejores

oportunidades a la hora de otorgar un crédito.
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Todos los micro y pequefios empresarios tienen claro que siempre una deuda pone en riesgo a
la empresa, ya que se compromete el crecimiento econdmico y si no se puede pagar se debe
recurrir al patrimonio. Para finalizar, los entrevistados consideran que obtener una cuenta de
banco sin monto minimo es facil porque actualmente ya no piden tantos requisitos, sin embargo,
si la cuenta es de monto minimo lo dificil se encuentra en reunir el capital minimo solicitado para

la apertura, de igual forma consideran que si existe dificultad para que accedan a un préstamo.

3.2 Productos y servicios que ofrecen las instituciones financieras

En este apartado se presenta informacion sobre los productos y servicios que ofrecen a las
MYPES las instituciones financieras. En la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, existen 25
entidades que brindan estos servicios, de las cuales, ocho son bancos comerciales, una es
institucion de la banca de desarrollo, ocho son Sociedades Financieras de Objeto Multiple

(SOFOM), una es unién de crédito y seis son cajas de ahorro popular (véase tabla 3.2).

Tabla 3.2

Instituciones financieras que operan en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leobn, octubre de

2022
Nombre Actividad
Acreimex Sociedad financiera de objeto multiple
Banamex Banca mudltiple
Banco Azteca Banca mudltiple
Banco Compartamos Banca multiple
Banco Santander Banca multiple
Bancoppel Banca multiple
Banorte Banca mudltiple
Bansefi Banca de desarrollo
BBVA Banca multiple
Caja Popular Mexicana Caja de ahorro popular
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Caja Solidaria Cosoltepec S.C. de A.P. de R.L. de
C.v.

Caja de ahorro popular

Caja Universal Cooperativa de Ahorro y Préstamo

Caja de ahorro popular

Centro Mixteco de Promocién Educativa 2 de
agosto S.C. de R.L.

Caja de ahorro popular

Cooperativa Yolomecatl

Caja de ahorro popular

Crefimex

Sociedad financiera de objeto multiple

Financiera Popular te Creemos

Caja de ahorro popular

Grameen Carso

Sociedad financiera de objeto multiple

HSBC Banca multiple
Kondinero Sociedad financiera de objeto multiple
Refacil Sociedad financiera de objeto multiple

Siempre Creciendo Huajuapan

Sociedad financiera de objeto multiple

Sofipa

Sociedad financiera de objeto multiple

Union de Credito Agropecuaria Industrial y

Comercial de Huajuapan

Union de crédito

Finsol

Sociedad financiera de objeto multiple

Ucremix S.A. de C.V.

Union de crédito

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del DENUE 2022b.

Del total de bancos comerciales que operan en la ciudad, se visitaron Unicamente cuatro por

cumplir con dos requisitos: a) fueron mencionados frecuentemente por los micro y pequefos

empresarios en las entrevistas semiestructuradas y b) forman parte de los principales bancos

que de enero a junio de 2022 establece la CONDUSEF (2022c). En el caso de las cajas de ahorro

se tomaron en cuenta dos, que de igual forma cumplieron con el requisito de: a) ser mencionadas

frecuentemente en las entrevistas (véase Tabla 3.3), para esta investigacion se decidio no hacer

uso del nombre de las instituciones para respetar la confidencialidad y el manejo de los datos.
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La informacion recabada en las instituciones se centré en los temas siguientes'":

tipo de

institucion financiera, requisitos para ser cliente, modalidad o caracteristicas de los créditos que

ofrece, y los requisitos indispensables para poder contratar un préstamo (véase Tabla 3.3).

Tabla 3.3

Informacion sobre los requisitos y caracteristicas de los créditos que ofrecen las instituciones

financieras en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leodn, septiembre de 2022

Institucion Tipo de crédito Caracteristicas del Requisitos para un
préstamo préstamo
Monto: El monto minimo es
de 30,000 pesos.
Plazo: Se tienen hasta 24 L o
meses para liquidarlo. Identificacion oficial.
- Comprobante de
Credito 1 Tasa de interés promedio: domicilio.
63% mas IVA. Evaluacion en el burd de
. crédito.
Los pagos pueden realizarse C
de forma semanal, bisemanal omprobanFes de compra
S Monto : EI monto por Tener un aval que pueda
s persona va de los 7,000 comprobar ingresos o bien
o pesos a los 10,000 pesos. que tenga un negocio.
- Plazo: Los plazos son de 3, Para el.credlto grupal es
Crédito 2 necesario formar un grupo

5,6 0 7 meses.

Tasa de interés promedio:
91.5% mas IVA.

Los pagos son catorcenales y
es necesario formar un grupo
mixto (hombres y mujeres) de
5 a 6 integrantes.

mixto (hombres y mujeres)
de 5 a 6 integrantes,
ademas de los requisitos
antes mencionados.

" De acuerdo con la guia de preguntas que se elaboré (véase Apéndice )
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Caja1

Crédito 1

Monto: Se requiere tener un
ahorro del 10% del monto a
solicitar.

Plazo: Se tiene hasta 18
meses.

Tasa de interés promedio:
30% mas IVA.

La tasa de interés mas baja
es del 20% (esta depende del
historial crediticio), no existen
penalizaciones por pronto
pago.

Ser socio.

Evaluacion del buré de
crédito (tiene un costo de
28 pesos).

Tener comprobantes de
ingresos (evidencia
fotografica de la
mercancia o local).

Contar con un aval (debe
tener distinto domicilio y
contar con comprobante
de ingresos).

Garantia del 10% segun el
monto del crédito.

1% del monto del crédito
para un seguro.

Caja 2

Crédito 1

Monto: El monto depende
del 100% del ahorro que se
tiene en la cooperativa.

Plazo: Se tienen hasta 72
meses.

Tasa de interés promedio:
12.24% mas IVA.

El crédito esta avalado por el
100% del ahorro, se presta a
una tasa del 1.02% mensual.

Crédito 2

Monto: Se requiere de un
ahorro del 10% del monto a
solicitar.

Plazo: Para capital de trabajo
es de 72 meses y para
construccion de inmuebles es
de 120 meses.

Tasa de interés promedio:
19.44% mas IVA.

Es necesario contar con un
ahorro.

Crédito 3

Monto: Depende del historial
crediticio.

Plazo: 12 meses.

Tasa de interés promedio:
15.36% a 28.92% mas IVA.

Es una linea de crédito que
se libera conforme se paga.

Ser socio.

Evaluacion en el buré de
crédito.

Tener un ahorro del 10%
del monto solicitado en
caso del crédito 2 y de un
100% en el crédito 1.
Contar con historial
crediticio.

Tener comprobantes de
ingresos.
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Banco 2

Crédito 1

Monto: Hasta 3 millones
dependiendo capacidad de
pago.

Plazo: Indefinido con
renovacion anual.

Tasa de interés promedio:
14.77% mas IVA.

Linea de crédito que se libera
conforme se paga, sirve para
atender necesidades de
capital de trabajo.

Crédito 2

Monto: de 30,000 pesos a
3,000,000 de pesos,
dependiendo de la capacidad
de pago.

Plazo: Hasta 36 meses.

Tasa de interés promedio:
29.9% mas IVA.

Dirigido a gastos del negocio.

Identificacion oficial.
Comprobante de
domicilio.

Tener historial crediticio.
Evaluacion en el burdé de
crédito.

Tener un monto minimo de
ingresos.

Registro  Federal de
Contribuyentes (RFC).

No es necesario presentar
estados financieros.

Banco 3

Crédito 1

Monto: Puede llegar hasta
750,000 pesos, dependiendo
la capacidad de pago.

Plazo: De 24 hasta 60
meses.

Tasa de interés promedio:
17% mas IVA.

Crédito dirigido a las
personas fisicas para
imprevistos, gastos o]
inversiones.

Crédito 2

Monto: Depende de Ila
capacidad de pago del
cliente.

Plazo: Puede llegar hasta los
60 meses.

Tasa de interés promedio:
14.5% mas IVA.

Linea de crédito dirigida a
cubrir necesidades de capital
de trabajo o activo fijo, es
posible optar por una mezcla
entre una linea simple y otra
que se libera conforme se
paga.

Identificacion oficial.
Comprobante de
domicilio.

CURP del solicitante o
apoderado legal.

Contacto celular.
Evaluacion en el buré de
crédito.

Historial crediticio.

En el caso del crédito
personal es necesario
contar  con ingresos
minimos de 5,000 pesos
mensuales y tener una
cuenta de cheques.

Para el crédito 2 se
requiere Constancia de
Situacion Fiscal y el
negocio debe  tener
minimo 4 anos.
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Banco 4

Crédito 1

Monto: Desde 3,000 hasta
750,000 dependiendo de la
capacidad de pago.

Plazo: Puede ir de 6 a 72
meses.

Tasa de interés promedio:
25.75% a 39.95% mas IVA.

Préstamo para cubrir
eventualidades o]
necesidades.

Identificacion oficial.
Comprobante de
domicilio.

Comprobante de ingresos.
Recibir una oferta por
parte del banco.

Historial crediticio.

Crédito 2

Monto: Depende de Ila
capacidad de pago del
solicitante.

Plazo: de 12 a 72 meses.

Tasa de interés promedio:
18.25% a 36% mas IVA.

Crédito destinado a financiar
el capital de trabajo del
negocio, para afrontar
imprevistos, para adquirir
activos fijos o  hacer
remodelaciones.

No es necesario ser
cliente.

Tener ventas anuales
mayores a 5,000,000 de
pesos.

Identificacion oficial.
Constancia de Situacion
Fiscal.

Comprobante de
domicilio.

Estados de cuenta
bancarios.
Tener un
solidario.

La empresa debe tener 4
afios de antigledad.

En caso de ser persona
moral es necesario acta
constitutiva y  poder
notarial.

obligado

Crédito 3

Monto: Depende de Ila
capacidad de pago del
solicitante.

Plazo: De los 12 a 60 meses.

Tasa de interés promedio:
Tasa variable con comision
por apertura de 1.6%.

Crédito dirigido a |las
personas fisicas o morales
para que puedan cumplir con
sus compromisos con los
proveedores, acreedores y
empleados.

Ser cliente y tener una
cuenta de cheques del
banco.

Identificacion oficial.
Informacion financiera y
legal de la empresa.
Evaluacion en el bur6é de
crédito.

Carta solicitud de crédito.
Contar con servicios de
banca por internet.
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Monto: Depende de Ila

capacidad de pago del o Sercliente.
C'(';’;ts‘?’ desde los 50,000 Haber recibido una oferta
PEesos. por el banco.
Crédito 4 Plazo: De 12 a 60 meses. Tener historial crediticio.
Tener ventas anuales
Tasa de interés promedio: mayores a 5,000,000
10% a 27% mas IVA. pesos.

e La empresa debe tener

Crédito destinado a . .
minimo 2 afos.

empresas para que tengan
liquidez inmediata.

o Ser cliente.
Monto: Los montos van Identificacion oficial
desde los 50,000 pesos entificacion oficial.
hasta los 15,000,000 pesos. * Comprobante de

domicilio.
Plazo: de 12 a 36 meses e Acta constitutiva y poder
para capital de trabajo y de  notarial (en caso de ser
12 a 60 meses para activo persona moral).
Crédito 5 fijo. e El negocio debe tener

Tasa de interés promedio: ~ Minimo 2 anos.
18.25% a 36% mas IVA. e Constancia de Situacion

Fiscal.
Recursos dirigidosaﬁnanciar ° Comprobante de ingresos

el capital de_ trabajo, (para créditos mayores a
proyectos de equipamiento y 2000.000 es necesario

adquisicion de activo fijo. : i
estados financieros).

Nota. Se decidié no usar los nombres de las instituciones debido a la confidencialidad y manejo
de los datos. Elaboracion propia con informacién obtenida en las visitas a las instituciones

financieras en el mes de septiembre de 2022.

De la informacién presentada anteriormente se puede observar que el requisito fundamental para
obtener un crédito es ser cliente, es decir, primero se debe tener una cuenta de ahorro, para
posteriormente solicitar un préstamo; existen algunas excepciones como lo son: los créditos
ofrecidos por el Banco 1 o el crédito 2 ofrecido por el Banco 4 en donde no es obligatorio tener
una cuenta de ahorro con la institucién; sin embargo, en el Banco 1 es necesario contar con un

aval y tener comprobables de que existe el negocio. Por otro lado, en el Banco 2 y Banco 4 es
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necesario contar con la constancia de situacion fiscal. Mientras que, en instituciones como la

Caja 1, Caja 2 y Banco 1 no es un requisito indispensable tener la constancia de situacion fiscal.

Con relacion a la informacion que ofrecen las instituciones a sus clientes sobre educacion
financiera, esta se da de forma personalizada en cualquier sucursal, pero de acuerdo con las
necesidades de cada usuario, es decir, si un cliente necesita ayuda con una tarjeta de crédito,
ellos le proporcionan informacion sobre la tarjeta inicamente (en la sucursal solo dan informacion
sobre un producto en especifico). Conforme a la informaciéon que proporcionan en educacion
financiera, la comparten por medio de los sitios web de cada entidad, de igual manera referencian
a la pagina de la CONDUSEF,; institucion encargada de llevar a cabo todas las actividades

relacionadas con la educacion financiera.

Finalmente, se puede deducir que las cooperativas de ahorro y préstamo resultan ser una buena
alternativa para aquellos negocios establecidos como persona fisica, ya que los requisitos son
mas flexibles, siendo los siguientes: ser socio, dar una aportaciéon menor a 900 pesos (depende
de la institucion) como parte social y comenzar a ahorrar; con ello se tienen mayor probabilidad
de obtener un crédito a un costo no muy alto. En el caso de las personas morales, por obligacion
deben contar con una cuenta en un banco, por lo tanto, la institucion mas conveniente con base
en los resultados obtenidos es el banco nimero 4, porque ofrece cinco oportunidades de

financiamiento.

64



3.3 Principales hallazgos identificados

La Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn cuenta con 2 232 entidades econdémicas, la mayoria
son micro y pequefias empresas, con caracteristicas muy particulares como: son empresas
familiares, atendidas por los propios duefios, con cantidades de capital muy baja, con una
deficiente administracion y con un escaso acceso al financiamiento (Ortiz, 2003; Tavera y

Salinas, 2011).

Las cualidades de las micro y pequefias empresas expuestas en el parrafo anterior fueron
identificadas despues de aplicar las entrevistas semiestructuradas a los micro y pequenos
empresarios, con esta actividad también se pudo encontrar informacion relevante en cuanto a:
los conocimientos en educacion financiera, la elaboracion de planes y presupuestos, el uso del
ahorro, el crédito, el uso de los servicios financieros y las consecuencias de la escasa educacion
financiera por parte de los micro y pequefios empresarios. Por otro lado, a partir de las visitas a
las instituciones financieras se identificaron los productos y servicios que ofrecen estas
instituciones a las MYPES en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, todo ello se resume en

la Tabla 3.4.
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Tabla 3.4

Principales hallazgos del trabajo de campo en las MYPES y en las instituciones financieras de la Heroica Ciudad de Huajuapan de

Leodn
e g Productos y servicios
- ., .. ‘. Utilizacion de
Conocimientos en Elaboracién de planes y El ahorro como Administracién de la servicios que ofrecen las
educacion financiera presupuestos una practica deuda financieros instituciones
financieras
e Reconocen que no e Existen
., .. . e Reconocen la .
e No saben la definicién es facil conseguir un : . oportunidades
e . 1 importancia de P
del término de crédito, por los estas entidades para acceder a los
educacion financiera requisitos que se les en el desarrollo servicios
pero si identifican los | e No realizan planes solicitan. . financieros a
. e Reconocen la . . de un negocio. .
resultados que pueden ni presupuestos por importancia e Estan conscientes de « No comorenden través de las
generar las actividades escrito. del ahorro las ventajas y los térmiFr:os e cajas de ahorro y
orientadas a ello. e No identifican los | | Desconocén desventajas que utilizan qlas préstamo, porque
e Cuentan con elementos basicos . pueden tener al T ofrecen
s L. alternativas de 4 instituciones. . . .
conocimientos basicos de un presupuesto ahorro e acceder a un crédito. « No pueden informacion mas
en el tema. ni su objetivo. inversion e Saben que contar determinar concreta, con
e No saben como ' con una cuenta de . . lenguaje menos
facilmente cual o
adecuarlo a la ahorro les abre las institucion  les sofisticado y
administracion de su puertas a obtener de productos mas
. o pe ofrece mayores .
negocio. manera mas facil un beneficios faciles de
crédito. ) comprender.

Consecuencias de la falta de educacion financiera

¢ Los negocios crecen a un paso mas lento.

¢ La administracion del negocio se ve afectada.

e Latoma de decisiones no cuenta con respaldo de datos.
¢ No se pueden aprovechar oportunidades de inversion.

¢ No se tiene un control de los pagos.

e Las ganancias no se conocen con exactitud.

Nota. Elaboracion propia con informacién obtenida de las entrevistas realizadas a micro y pequefios empresarios y a las instituciones

financieras de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Lebn, Oaxaca.
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CAPITULO IV.
GUIA DE EDUCACION FINANCIERA PARA
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE
LA HEROICA CIUDAD DE HUAJUAPAN DE

LEON, OAXACA
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CAPITULO IV. GUIA DE EDUCACION FINANCIERA PARA LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DE LA HEROICA CIUDAD DE HUAJUAPAN DE LEON,
OAXACA

La presente guia esta dirigida a los micro y pequefios empresarios de la Heroica Ciudad de
Huajuapan de Ledn, Oaxaca; se pretende que a través de ella puedan mejorar el manejo de sus

finanzas y amplien sus posibilidades de acceso a los servicios financieros.

El disefio y el desarrollo de la guia estan basados en los resultados del trabajo de campo que se
encuentran reportados en el capitulo 3 y en la retroalimentacion que se recibié de los micro y
pequefios empresarios que revisaron la primera version de esta guia en el mes de mayo de
2023'. La guia se encuentra dividida en cinco temas generales, el primero consiste en que los
micro y pequefios empresarios conozcan el concepto de educacioén financiera y la manera en
que se encuentra presente en las actividades que realizan diariamente en su negocio, el segundo
se enfoca en mostrar que la planeacion y la elaboracién de un presupuesto son instrumentos de
apoyo para la gestién de los recursos, el tercer tema aborda el ahorro visto como un recurso de
gran utilidad para imprevistos y para comenzar a incluirse financieramente, el cuarto es el crédito
como herramienta importante para el crecimiento de los negocios y el quinto tema se enfoca en

el buen uso de los servicios financieros que ofrecen las instituciones financieras de la region.

En cada uno de los temas se incluyen lecturas de aprendizaje, ejemplos y ejercicios, estos
ultimos tienen la finalidad de que el micro y pequefio empresario comience a aplicar lo aprendido
de las lecciones en la administracién de su negocio. Ademas, se agregaron codigos QR para
conducir al empresario hacia sitios en los que podra, ya sea ampliar el aprendizaje de los temas

por medio de internet o aprender sobre ellos a partir de animaciones.

'2 Para el registro de los comentarios de los micro y pequefios empresarios sobre la guia se utilizé una

rubrica que se encuentra en el Apéndice llI.
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Presentacion

La presente guia estd dirigida a los Micro y

Pequeiios Empresarios de la Heroica Ciudad
de Huajuapan de Ledn Oaxaca, a través de
ella podran ampliar sus posibilidades de
acceso a los servicios financieros. Incluye
lecturas, codigos QR, ejemplos, ejercicios y
de forma diddctica se utiliza a dos
personajes: Sofia y Miguel. Ella es
microempresaria, tiene una veterinaria y él
es un pequeiio empresario que tiene una
tfienda de ropa. Miguel cuenta con
experiencia en temas de educacion

financiera, por lo tanto, a través de un

didlogo le transmite sus conocimientos a
ﬁ/’ Sofia. Al término del material el lector debe
poder aplicar los conceptos de educacion
financiera contenidos en esta guia, se
recomienda resolver los ejercicios con datos
reales del negocio y conforme se avanza en

los temas.
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¢ Como utilizar la quia?

b
i

<o

G

- Leer los conceptos o revisar

los videos de cada tema

—

- Revisar los ejemplos vy

_

codigos QR de cada apartado

- Realizar los ejercicios con

datos del negocio

- Aplicar lo aprendido en la

operacion del negocio

7
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;Como hacer uso del codligo
AR en la guia?

Esta guia contiene cédigos QR con dos objetivos.

Al inicio de cada tema principal se encuentra un cédigo
QR, el cual puede ser escaneado para revisar los
videos (pueden sustituir a las lecturas), estos tienen

el objetivo de mostrar la informacién de una manera

prdctica para que los lectores adquieran los
conocimientos visualmente o refuercen lo aprendido.

En otros apartados de la guia también se encuentran
cédigos QR los cuales redireccionan a pdginas de

intferés, para que el lector complemente Ia

informacién de la guia. Escanea

\. J

Para escanear los cédigos QR Unicamente abre la cdmara de tu celular y
enfoca a la imagen del cédigo, te aparecerad una liga para ingresar, solamente
debes presionar sobre ella. Si tu cdmara no muestra la liga es necesario que
descargues una aplicacion llamada “Lector de cédigo QR" para que
posteriormente ingreses y ahi enfoques la cdmara de tu teléfono para
escanear el cédigo.
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Lo educacién financiera

Hola Miguel, ti que
estudias todos los dias

me puedes explicar
¢qué es la educacion

financiera?

E/eterinaria “Patitas’j

&

Hola Sofia, con mucho
gusto, pero primero
vamos a definirla...

TIENDA DE ROPA “EL BUEN VESTIR"
_—

kdi nero.

La educacion financiera son todas las actividades de enseﬁanza\
aprendizaje orientadas a las personas para que adquieran
conocimientos y habilidades para el manejo de sus finanzas, con ello
podrdn tomar decisiones sobre los productos y servicios que
ofrecen las instituciones financieras, conocer sus derechos vy
obligaciones; asi como tener una eficiente administracion del

/
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iOhl, y entonces... ¢no
tiene alguna relacidn
con las cuentas que
llevamos en la

Tiene mucha relacién
Sofia, te explico por

qué...

empresa?

TIENDA DE ROPA “EL BUEN VESTIR"

\J
E/eterinaria ”Patitasj
l@’

-

L e

E2)

La educacion financiera es muy importante porque... \

Te ayuda a tener mayor acceso a los servicios
financieros.

Puedes tfener una mejor administracién de tus
recursos econémicos.

Encuentras oportunidades de inversién.

Tienes bases para ftomar decisiones financieras
sustentadas.

Y lo mds importante: puedes hacer crecer tu

negocio. /
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mds sobre este
tema?...

ol
TIENDA DE ROPA //eﬂ%
N~—
y

iClaro Miguel!, quiero
aprender para tener
un buen manejo del
dinero y hacer que mi
negocio crezca como

¢ Te gustaria aprender

Escanea

J
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Sofia, es necesario que separes
los ingresos del negocio y los
personales, por ello debes
asignarte un sueldo y no tomar
dinero del negocio para tus
gastos personales. Por ejemplo,
el dia de ayer hice lo siguiente...

Al finalizar el dia, realicé el corte de caja, las ventas fueron
de $2,000.00 pesos, gasté en la compra de productos de
limpieza para el negocio $200.00 pesos y en mi comida del
dia $150.00 pesos. Por lo tanto, los ingresos totales en el
dia fueron de $1,800.00 pesos ($2,000 - $200), debido a
que en este caso no pague mis gastos personales con dinero
del negocio, sino que los cubro con recursos propios por ello
me asigno un sueldo quincenalmente. A esto le llamo separar

/

las finanzas del negocio y las personales.

\_

iOhl, no sabia que
debo separar los
gastos personales
de los del negocio.
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Ej@?f@ﬁ@ﬁ@ l

Identifica 5 actividades que realices en tu negocio y que

tengan relacidn con la educacidn financiera.

‘-------~
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Lal Pﬂ@km@@l@ﬁ@?m el
Pvﬁmw pPalSO

Antes de realizar
cualquier actividad en el
negocio es necesario
detenerse a pensar de
qué manera se va a
ejecutar...

La planeacién financiera, es la actividad en donde se
definen las metas que la empresa deberd cumplir para
tener un equilibrio entre sus ingresos y gastos,
ayuddndole a mantenerse ante situaciones adversas.

\_ J
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Al planear yo te
recomiendo...

Enlista tus metas para
el siguiente mes.

Define las fechas en
las que se debe
cumplir cada una.

Enlista las actividades
que se deben realizar
para cumplir las
metas.

Realiza el
presupuesto.
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Mis metas del siguiente
mes son...

Tener ventas de contado por $ 15, 000 pesos en el mes.

(Esto se determina, con base a datos de meses anteriores o bien por la
experiencia del micro o pequefio empresario)

Recibir de mis clientes a crédito, pagos por un monto total de
$ 1,500 pesos y vender una impresora obsoleta por $ 500 pesos.

Comprar mercancia por $ 6,000 pesos antes de la
primera quincena del mes.

Pagar a mis proveedores $ 1,000 pesos en el mes.

Ahorrar un 10% siempre que se obtengan ingresos
en el mes.
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Ej@?f@ﬁ@ﬁ@ 2

Realiza una lista de las metas que tengas contempladas para
el siguiente mes (recuerda que puede ser compra de
mercancia, pago a proveedores o acreedores, inversiones o

gastos previstos).

NN NN NN NN BN BN BN BN NN BEEN NN BENN BN BN BENN NN BN NN BN BN BN BN B B B B B . . .y

1.

~

‘-------

2
3
4,
5
6

s

5

~--------------------------------’

8

AN

2



El mepu@g‘”@@ COPO
herramiente dle gestion

El presupuesto es una
herramienta, que expresa
en términos monetarios los
ingresos y gastos que se
realizardn en un periodo
determinado futuro.

B

El presupuesto es muy Gtil porque...

e Proporciona informacion sobre las
operaciones de la empresa.

e Te permite tomar decisiones
sustentadas.

e Te permite un mayor control de
las entradas y salidas de dinero.

e Te permite conocer cudnto se

tiene que gastar para cada drea.

e Podrds darte cuenta si se gasta mas de lo que se ingresa.
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Etapas para elaborar
un G@V@SMPM@SC&(D

[EE

~

*Planear cudles serdn los ingresos de la empresa asi como todos los
egresos para el siguiente periddo (semana, mes, semestre o afio).

Pre-iniciacion

~

*Escribir todos los ingresos que se pretenden obtener (de acuerdo a
\/ sus experiencias en meses pasados o los datos del periodo anterior).
De igual manera escribir todos los pagos que se pretenden hacer en

Elaboracién | el siguiente periodo.

N\ 2

*Asignar los recursos que se pretenden pagar, de acuerdo con lo
escrito en el paso anterior.

Ejecucion
J

y si no fue asi, se debe modificar dicha asignacién.

-Verificar que todos los recursos se asignen de acuerdo a lo planeado
Control

*Al finalizar el periodo, se debe determinar si se cumplié con lo
planeado, cudles fueron las correcciones hechas durante la ejecucién

Evaluacién | Y en qué se puede mejorar.
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;Como hacer un
prresupuesto?

=E

-~ .
Escribe los conceptos por los
cuales obtendrds ingresos el |
siguiente mes. :
|
|
|

i |
Ejemplo: Ventas de contado, I Escribe los conceptos por los cuales |

pago de clientes, venta de otros ! : tendrds que hacer un pago. :
I____productos,etc. ____ [ : Ejemplo: Renta, pago a proveedores, :
1luz, agua, impuestos, pago de permisos,|

1 etc. -

IAsigna un valor monetariol Realiza la suma de los
: a cada uno de los I ingresos y egresos por
I conceptos que escribistel separado.

anteriormente. 1 e -

I Réstale alos ingresos los
: egresos y esos serdn tus
lingresos disponibles despues dej
: gastos, ahora si podrds :
| destinar un porcentaje de las |
ganancias al ahorro. 1

Nota: Si no se pueden determinar los ingresos del siguiente periodo se pueden
tomar datos histdricos (periodos anteriores).
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Este es mi
presupuesto,
donde yo quise
ahorrar un 10%

Tienda de Ropa "El Buen Vestir"

Presupuesto del mes de mayo de 2023
(en pesos mexicanos)

Ingresos =

Ventas de contado $ 15,000.00 -

Pagos por las ventas a

credito $ 1,500.00

Otros ingresos $ 500.00

[Total de Ingresos | $ 17,000.00 |
Egresos ——

Compra de mercancia al

contado $ 6,000.00

Pagos por la compra de

mercancia a crédito $ 1,000.00

Renta $ 2,000.00

Salario del trabajador y

sueldo del duefio $ 3,000.00

Pago de luz, agua y

servicios publicos $ 500.00

Pago de Impuestos $ 800.00

Otros gastos $ 1,000.00

[Total de gastos | $ 14,300.00 |

Se hace la resta de los ingresos menos los
gastos y se calcula el monto para el ahorro

2

Total de ingresos $ 17,000.00
Total de gastos $ 14,300.00
Ingresos disponibles

despiies de gastos $ 2,700.00

Monto para el ahorro (10%) $ 270.00
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Ej@rf@ﬁ@ﬁ@ 3

Detente a pensar en los planes que tienes en tu negocio
para el siguiente mes, después identifica los ingresos y
los gastos que tendrds, realiza tu presupuesto y designa
un porcentaje del dinero para el ahorro (puedes apoyarte
de la siguiente plantilla).

Presupuesto del mes de de 202
(en pesos mexicanos)

Ingresos #]:

Ventas de contado
Pagos por las ventas a
crédito

Otros ingresos

[Total de Ingresos |

Egresos —

Compra de mercancia al
contado

Pagos por la compra de
mercancia a crédito
Renta

Salario del trabajador y
sueldo del duefio

Pago de luz, agua y
servicios publicos

Pago de Impuestos
Otros gastos

[Total de gastos

Total de ingresos
Total de gastos

Ingresos disponibles
desplies de gastos

Escanea Monto para el ahorro (10%) :]
. )
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Ahorrar e invertiv
palrel crecer

El ahorro consiste en
reservar un monto de todos
los ingresos que se obtienen
en el presente, para ser
utilizados en un futuro.

El ahorro es Gtil porque sirve para...
e Invertir en el negocio.
e Comprar bienes en el futuro.
e Disminuir el riesgo ante imprevistos.

e Obtener un crédito con mayor facilidad.

\_

88



s Cudinto debo
ahorrer?

Cuando el resultado del
presupuesto sea positivo,
puedes decidir cudanto ahorrar,
casi siempre te recomiendan
de un 5% a un 10% de los
ingresos; veamos cémo se
hace...

Después de realizar el presupuesto y tener los
ingresos disponibles, se calcula el 10% de este
Ultimo como concepto de ahorro.

Ingresos disponibles
desplies de gastos $ 2,700.00

Monto para el ahorro (10%) $ 270.00

\_ J

~\

En este ejemplo el monto disponible para ahorrar
es $270.00, esta cantidad puede variar
dependiendo del porcentaje que el empresario
quiera destinar a su ahorro.

. J

(
o
é @&%@ d@ b @ Ahora es necesario calcular la diferencia entre la

disponibilidad de efectivo y el monto para el ahorro

(dato que se utilizard en la siguiente pdgina), en

h@l @ @ i ? 000 este ejemplo es de $2,430.00 ($2700 - $270).
. J

&9



(

El monto de $ 270.00, se debe guardar en una
cuenta de ahorro con alguna institucidn
financiera que se encuentre en la ciudad. Ya
sea una caja de ahorro, un banco o una union
de crédito.

\. J

| Aversion @

Sugerencia
de inversidn

La cantidad de $ 2,430.00 debe ser reinvertida en
la empresa, por ejemplo, en equipo, mobiliario,
mercancia, etc.

s Como [nvertir?

Compm} de Cuenta de ahorro
mercancia y/o con rendimiento
activo fijo

Fondos de
Inversion,
CETES, pagarés

Compra de bienes
patrimoniales
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A continuacion, Miguel nos
explicard cada una de las
formas de inversion...

Q

Compra de mercancia

se tiene un control de
inversion realizada.

La compra de mercancia debe
estar incluida dentro del plan
mensual, si se compra mercancia
de acuerdo con la demanda o
faltantes es necesario definir
un monto de inversion mensual
para esto, ya que de esta forma

la

J

G
Q

Compra de activo fijo

La compra de activo fijo se
considera una inversion debido a
que estos bienes (maquinaria,
mobiliario, equipo de fransporte,
etc.) son utilizados posteriormente
para realizar las actividades de la
empresa, sin embargo, este tipo de
inversion debe ser planeada con
anticipacién. Se realiza cuando el
equipo existente no puede cubrir la
totalidad de operaciones del
negocio o bien en etapas de
crecimiento.

J
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C

Cuentas de ahorro con
rendimiento

Las instituciones financieras
como las cajas de ahorro y los
bancos cuentan con productos
como las cuentas de ahorro con
rendimiento, en este sentido el
cliente deposita su dinero y la
institucion se encarga de
pagarle un interés por el mismo,
esta alternativa solo es viable
cuando la tasa de interés
recibida es mayor o igual a la
tasa de inflacion.

J

C

Fondos de inversién

Los fondos de inversién son
productos que las instituciones
financieras como los bancos
ofrecen a sus clientes. A través
de esta herramienta el cliente
invierte una cantidad
determinada de dinero y pasado
un tiempo espera recibir un
rendimiento por su dinero.

Q

)

Pagarés

Son productos que ofrecen las
instituciones financieras a sus
clientes, se trata de un
instrumento en donde el cliente
invierte una cantidad de dinero
y al vencimiento de dicho
documento el banco se
compromete a devolver Ia
cantidad invertida por el
cliente, mds un rendimiento.

J
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CETES

Los Certificados de Tesoreria son
instrumentos  utilizados por el
gobierno federal para financiar sus
actividades de inversidn, estdn
dirigidos a la poblacidn inversionista y
ofrecen rendimientos acordes a la
inflacién, son una buena herramienta
de inversion ya que es una de las mds
seguras, para  adquirir  estos
certificados se realiza desde la pdgina
web "CETES DIRECTQO" para ello es
necesario contar con una cuenta
bancaria y RFC.

\_

Escanea

Por
ultimo,
tenemos...

Compra de bienes patrimoniales

Con los ahorros es posible comprar
bienes patrimoniales como: ferrenos,
locales  comerciales, automdviles,
entre otfros. Para realizar esto,
siempre se debe evaluar si el bien que
se comprard serd una inversion o
constituye un gasto, ya que en
ocasiones solo generan egresos a largo
plazo, ademds es necesario consultar a
un contador para fomar en cuenta el
tratamiento fiscal del bien.

\_




Ej@?f@ﬁ@ﬁ@ 4

Con la informacién de las alternativas de inversidn
descritas anteriormente, acércate a alguna institucion
financiera para conocer los productos de ahorro e
inversion disponibles. A continuacion, escribe cinco formas
en las que 14 pienses que puedes ahorrar e invertir.

‘________________’

,f_---------------------------------\\
I, \
!

1
I

| 2.
1

I 3.
I

I 4,
1

! 5
1

1

\

\ V4

’

U
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Lais instituciones
Financieras como

enticdales dle aApoyo

IQue no te de miedo
aprender sobre las
instituciones
financieras!

Las instituciones financieras son un apoyo para el manejo
de las finanzas, brindan seguridad para los fondos y
también proporcionan servicios como: el giro electrénico o
transferencias bancarias, créditos, depdsitos, uso de
cajeros automdticos, ahorro e inversion para hacer crecer

Ql dinero. j
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A continuacidn, te
explicaré en qué
consiste cada servicio
que ofrecen las
instituciones
financieras.

Es un envio de dinero de manera digital
(no fisico) por medios electrénicos, como
celular, computadora o tableta.

GIRO ELECRONICO O
TRANSFERENCIA

Préstamos de dinero que las

CREDITOS o . )
instituciones realizan a sus clientes.

[[ DEPOSITOS

Es poner una cantidad de dinero en una
cuenta.

Son mdquinas en donde se puede retirar
dinero en efectivo de una cuenta, pagar
adeudos o servicios y depositar efectivo.

USO DE CATEROS AUTOMATICOS

— =
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Todo se escucha
muy bien Miguel,
pero ho entiendo
todos los
conceptos de las
Instituciones
Financieras.

No te preocupes
Sofia, te explicaré
a continuacion
algunos que he
utilizado en el
negocio...
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Otros son...

Tarjeta de Crédito

Es una linea de crédito
asignada por una
institucién financiera a
un cliente y que se
libera conforme se
paga la deuda, la cual se
utiliza a través de una
tarjeta.

Escanea
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5 beneficios de las
instituciones financieras

M

El dinero se encuentra resguardado por una "‘E
institucion y no se tiene debajo del colchon
donde cualquiera podria fomarlo.

Se puede acceder a préstamos. i

Se tiene un mayor control de los saldos a

través de los estados de cuenta.

Se pueden hacer y recibir pagos via
transferencia.

Se cumple con las disposiciones fiscales

vigentes.
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¢ Como integrar a las
instituciones financieras
en el negocio?

Acude a una institucién financiera para
abrir una cuenta a la vista.

(
Pregunta las caracteristicas de la cuenta, evita cuentas

con saldos minimos o pagos fijos. Si no hay disponibles

L elige la opcidon de saldo promedio mds bajo. )

Solicita que te instalen la aplicacion de la institucion financiera
en tu celular para comenzar a hacer y recibir transferencias.

r

Si estd dentro de tus posibilidades contrata el servicio de
terminal punto de venta, pero considera que por este servicio te
cobrardn una comision por cada pago que recibas con tarjeta.

.

~
Consulta los estados de cuenta para

determinar las entradas y salidas de dinero.

J
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A continuacion, te
mostraré cémo
integre los servicios
de las instituciones
financieras a mi
negocio.

Acudi a todas las instituciones financieras de la ciudad para
pedir informacion sobre las cuentas empresariales disponibles.

4 N\
De acuerdo con las caracteristicas de estas solicité informacion

sobre: costos y comisiones, monto de las operaciones y flexibilidad

para cancelacidn, elegi la que estuviera acorde con mi negocio.
. J

r

Firmé el contrato y solicité al ejecutivo que me brindara todos los
detalles para el manejo de mi cuenta. Para ello, me apoyaron en la
institucién financiera para instalar la aplicacion mévil en mi celular.
Con ella puedo hacer y recibir pagos.

. J

4 )
Contraté con una compaiiia externa un punto de venta. Ahora ya

puedo recibir pagos con tarjetas de crédito y débito. Con este

servicio extra he vendido mds.
\_ Yy,

Para realizar lo anterior consulté a mi contador ya que él me guio
para cumplir con todos los requisitos fiscales.
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Ej@?f@ﬁ@ﬁ@ 5

Realiza una lista de diez conceptos que has escuchado en
alguna institucion financiera y no sabes a qué hacen
referencia. Posteriormente utiliza libros, internet o
pregunta a un conocido a que se refiere y escribelo a
continuacion.

~

//—-------------------------------N\\
/ 1. \
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
\ 10. Escanea )
\\ ,/
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El eréaito como
herramientea de
crecimiento

Un crédito es un
préstamo en dinero,
donde una persona se
compromete a
devolver la cantidad
solicitada en un tiempo
determinado con su
respectivo interés.

Los créditos son un apoyo para los micro y
pequeios  empresarios, los  recursos
proporcionados se pueden uftilizar para
realizar actividades de inversién, lo que
ayudard a continuar con la operacion del
negocio o bien apoyar el crecimiento de la

Qmpresa. /
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Tipos ae crédito

Mira Sofia te
explicaré los tipos
de financiamiento
que he utilizado...
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¢Qué requisitos

Los requisitos
minimos que
solicitan las
instituciones en la

Heroica Ciudad de

Huajuapan de Ledn

son los siguientes:

SE|

solicitan las

instituciones para
brindar un

crédito?

Personas Fisicas.

Identificacidn oficial.

Comprobante de domicilio.

RFC (Registro Federal de
Contribuyentes).

Historial crediticio.

Revision en el burd de
crédito.

\_/

Personas Morales.

Acta Constitutiva.

Constancia de situacion
fiscal.

Identificacidn oficial del
apoderado legal.

Comprobante de domicilio.

Revision en el buré de los
representantes o dueios.
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Elementos palra
consiaerar ¢l contrder

Costo Anual Total
(CAT)
Es el costo total que
tendrd el crédito, en este
porcentaje se considera la
tasa de interés y los demds
costos y comisiones. Al
evaluar un crédito se debe
considerar este porcentaje
y no solamente la tasa de

interés.

un créelito

Sofia te
explicaré los
elementos...

/ Plazo

Es el tiempo durante el
cual se contraerd la
deuda, este dependerd de
la finalidad del crédito, si
es para bienes duraderos
puede ser a un largo
plazo. Mientras que si es
para bienes no duraderos

o gasto corriente debe
ser pagado en un plazo
menor a un afio. /
Monto \
Es la cantidad de dinero
que se solicitard a la
institucion financiera,
recuerda que dicho monto
no debe ser mayor a la
capacidad de pago. Ya que
el no cubrir los pagos

puede ocasionar un
historial crediticio

\ negativo.
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Tasa de interés
Representa la cantidad de
dinero que se debe pagar al
prestamista, por hacer uso
de su dinero. Es importante
recordar que las
instituciones financieras
muestran el porcentaje de
tasa de interés sin IVA. Esta
dependerad del tipo de
crédito, es probable que los
préstamos a largo plazo
tengan una tasa menor
comparado con los de corto
plazo, por ejemplo, las
tarjetas de crédito pueden
tener tasas de hasta 80% o

/

Costos y comisiones
Existen créditos que
solicitan una comision por
apertura, es decir, se debe
dar una cantidad de dinero
para iniciar con la linea de
crédito. De igual forma hay
instituciones que cobran
una comision por la
administracién de crédito.
Por lo tanto, se recomienda
solicitar créditos que no
incluyan estos conceptos.

N\

Requisitos
Los requisitos son
documentos o
requerimientos que se
deben cumplir ante una
institucién financiera. Es
indispensable conocer los
requisitos, para estar
preparado en cualquier
momento ya que las
oportunidades de obtener
financiamiento se pueden
presentar.

mds. / \
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iMira Miguel!, consegui un
ejemplo de crédito, en un
simulador de una caja de

Tasa Anual
14.88%

Monto
$ 100,000.00

Plazo
12 meses

ahorro y también
identifiqué sus
componentes.

Costos y
comisiones

Seguro: $414.12

No. de mes Al:.>on.o a Interés IFVA d'el Pago total por | Saldo de la
principal interés mes deuda

1 $8,333.33 $1,240.00 $198.40 $9.771.73 $91,666.67

2 $8,333.33 $1,136.67 $181.87 $9,651.87 $83,333.33

3 $8,333.33 $1,033.33 $165.33 $9,532.00 $75,000.00

4 $8,333.33 $930.00 $148.80 $9,412.13 $66,666.67

5 $8,333.33 $826.67 $132.27 $9,292.27 $58,333.33

6 $8,333.33 $723.33 $115.73 $9.172.40 $50,000.00

7 $8,333.33 $620.00 $99.20 $9,052.53 $41,666.67

8 $8,333.33 $516.67 $82.67 $8,932.67 $33,333.33

9 $8,333.33 $413.33 $66.13 $8,812.80 $25,000.00

10 $8,333.33 $310.00 $49.60 $8,692.93 $16,666.67

1 $8,333.33 $206.67 $33.07 $8,573.07 $8,333.33
12 $8,333.33 $103.33 $16.53 $8,453.20 $0.00

TOTAL $100,000.00 | $8,060.00 | $1,289.60 $109,349.60
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iEstd muy bien Sofial, pero recuerda revisar tu capacidad de
pago, ya que estards comprometiendo tus ingresos futuros.
En este ejemplo que te muestro el plazo es de 24 meses y
las mensualidades son de menos de $6,000 pesos, menores
comparado con tu ejemplo. Sin embargo, de acuerdo con mi
presupuesto no puedo tomar el crédito ya que mis ingresos

disponibles en el mes son de solo $2,700 pesos sin

considerar mi ahorro.

No. de Abono a , IVA del Pago total | Saldo de la
mes principal Interés interés por mes deuda
1 $4,166.67 $1,240.00 $198.40 | $5,605.07 |$95,833.33
2 $4,166.67 $1,188.33 $190.13 $5,545.13 |$91,666.67
3 $4,166.67 $1,136.67 $181.87 $5,485.20 |$87,500.00
4 $4,166.67 $1,085.00 $173.60 | $5,425.27 1$83,333.33
5 $4,166.67 $1,033.33 $165.33 $5,365.33 | $79,166.67
6 $4,166.67 $981.67 $157.07 | $5,305.40 |$75,000.00
7 $4,166.67 $930.00 $148.80 | $5,245.47 1$70,833.33
8 $4,166.67 $878.33 $140.53 $5,185.53 |$66,666.67
9 $4,166.67 $826.67 $132.27 $5,125.60 |$62,500.00
10 $4,166.67 $775.00 $124.00 | $5,065.67 |$58,333.33
11 $4,166.67 $723.33 $115.73 $5,005.73 | $54,166.67
12 $4,166.67 $671.67 $107.47 | $4,945.80 |$50,000.00
13 $4,166.67 $620.00 $99.20 $4,885.87 |$45,833.33
14 $4,166.67 $568.33 $90.93 $4,825.93 | $41,666.67
15 $4,166.67 $516.67 $82.67 $4,766.00 |$37,500.00
16 $4,166.67 $465.00 $74.40 $4,706.07 |1$33,333.33
17 $4,166.67 $413.33 $66.13 $4,646.13 |$29,166.67
18 $4,166.67 $361.67 $57.87 $4,586.20 |$25,000.00
19 $4,166.67 $310.00 $49.60 $4,526.27 |1$20,833.33
20 $4,166.67 $258.33 $41.33 $4,466.33 | $16,666.67
21 $4,166.67 $206.67 $33.07 $4,406.40 | $12,500.00
22 $4,166.67 $155.00 $24.80 $4,346.47 | $8,333.33
23 $4,166.67 $103.33 $16.53 $4,286.53 | $4,166.67
24 $4,166.67 $51.67 $8.27 $4,226.60 $0.00
TOTAL |$100,000.00] $15,500.00 | $2,480.00 |$117,980.00

109



Entre mayor sea el plazo, tus pagos
mensuales serdn menores. En el ejemplo t
consideraste el crédito a 12 meses y yo a
24, tus pagos mensuales son de mds de
$9,000 mientras que los mios son de menos
de $6,000 sin embargo, yo estaré pagando
durante dos afios y tu solo uno. Pero al
elegir un plazo mds largo puedo ajustar mis
finanzas porque mensualmente debo pagar
una cantidad mds accesible para mi
presupuesto.

A continuacion, te explico mds...

¢Entonces entre
mayor sea el plazo
tendré que pagar

menos?
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Algunas
recomendaciones que
te puedo hacer son las
siguientes...

En el ejemplo anterior, los intereses pagados a
dos afios son casi el doble, comparado con los
pagados a un afo. Pero los pagos mensuales son
menores, esto ayuda a tener finanzas mds
flexibles. Por lo tanto, recomiendo adquirir
préstamos al plazo mds largo que permita la
institucion financiera con el objetivo de tener
pagos mensuales pequefios y accesibles, también
se recomienda abonar mds de lo solicitado
mensualmente, para reducir el tiempo a pagar y

con esto los intereses sean menores.

[ Siempre utiliza un préstamo para hacer inversiones y no para cubrir gastos. ]

[ Evalda y compara la tasa de interés y sobre todo el costo anual total. ]

Escanea Escanea
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Visita la institucién financiera mds cercana y pregunta
sobre los tipos de financiamiento disponibles para los
micro y pequefios empresarios, asi como los requisitos para
obtener un crédito y enlista los que se adapten a tu

hegocio.
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Lal insTitueion que

brindeal sequriclacl

Miguel y ¢qué
pasaria si tengo
algdn problema

con las
instituciones
financieras?

Debes acudir a la
Condusef para
presentar una queja
de lo sucedido. Te
explico mds...

','

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF). es la encargada de propiciar los
mecanismos de proteccion y defensa de los usuarios
de servicios financieros, en sus relaciones con las

/
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instituciones financieras.




¢Cdémo puedo
presentar una
queja?

Existen tres
formas de
presentar la queja,
a continuacién, te
explico cada una...

De forma presencial en cualquiera de las oficinas mads
cercanas, para conocer el lugar mds cercano es
necesario entrar a www.condusef.gob.mx

7~

Via llamada telefdnica, para lo cual es necesario llamar

al 01 800 999 80 80.
\,

7
Via internet en el portal de queja electrénica, para lo

) Escanea
cual es necesario entrar a www.condusef.gob.mx . J
\ J

NOTA: Para presentar la queja es necesario tener una identificacion oficial,
comprobante de domicilio, el contrato con la institucion financiera y una
redaccién breve del motivo de la queja.
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¢Cémo aplicar todlo lo
dprendielo?

Analiza la manera en que se realizan actualmente las
operaciones de fu negocio.

Con los temas vistos en esta guia evalla qué se puede

mejorar en el negocio.

Lo ideal es poder aplicar todo lo incluido en esta guia. ]

Elabora los ejercicios con datos del negocio, para que
en este punto de la guia se hayan aplicado todos los
conceptos contenidos en este material.
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CONCLUSIONES

En México el 99.8% de las empresas son MIPYMES, de estas, un 99% son MYPES (INEGI,
2020a). En la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, la composicion de las empresas es muy
similar a la nacional; ya que el 99% de los negocios son de tipo MYPES, mientras que el 1% se

divide entre empresas medianas y grandes (DENUE, 2022a).

Para las MYPES de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, el escaso acceso a financiamiento
es uno de sus principales problemas, debido a la falta de historial crediticio y al incumplimiento
de los requisitos solicitados por las intituciones financieras al otorgar un crédito, esto provoca
que no puedan tener recursos econémicos para invertir en activo fijo o en capital de trabajo,

generando una escasa competitividad en este tipo de empresas (Ortiz, 2003).

Este problema se agudizé en la pandemia por Covid-19 porque de acuerdo con la maestra
Urbano el 30% de las empresas a las que brinda asesoria en la ciudad, se dieron de baja debido
a diversas causas, como la falta de apoyos gubernamentales, la deficiente elaboracion de planes,
falta de reinversion, escaso ahorro y sobre todo el nulo acceso al crédito. Debido a esto, el 30%
de estos micro y pequefios empresarios no pudieron hacer frente a la crisis provocada por las
restricciones sanitarias, ya que no contaban con los recursos suficientes para mantener en

operacion al negocio.

Es por lo anterior que el objetivo general de esta investigacion fue desarrollar una guia de
educacion financiera para las MYPES de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca a fin
de ampliar las posibilidades de acceso a los servicios financieros. Para alcanzarlo se cumplio

con cinco objetivos especificos descritos a continuacion.
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El primer objetivo especifico consistio en realizar una revision documental para establecer los
beneficios y la importancia que tiene la educacion financiera para la permanencia y crecimiento
de las MYPES en México, para lo cual se hizo una investigacion en fuentes bibliograficas; con
ello se pudo conocer, la forma de administraciéon financiera que realizan las MYPES vy la
importancia que tienen estas empresas en la region. A partir de ello se determiné que las micro
y pequefas empresas de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, tienen la necesidad de llevar
una eficiente administracion de sus recursos econémicos, ya que esto puede contribuir a que

continuen operando y a promover el desarrollo regional a través de los empleos que generan.

Para cumplir con el objetivo especifico numero dos, que fue identificar los conocimientos en
educacion financiera y la utilizacion de servicios financieros de las MYPES de la Heroica Ciudad
de Huajuapan de Ledn, se hizo uso de la técnica de muestreo intencional en cadena para la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas a trece micro y pequefos empresarios de la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Ledn. Se pudo identificar que los dirigentes de estos negocios cuentan
con los conocimientos basicos del tema, pero no saben cémo adecuarlos a la administracion de
Su negocio, ademas no realizan planes ni presupuestos, desconocen alternativas de ahorro e
inversién, reconocen que no es facil conseguir un crédito y no comprenden en su totalidad los
términos que utilizan las instituciones financieras. Con estos resultados se pudo conocer las

areas de oportunidad que deben integrarse en la guia.

Con relacién al tercer objetivo especifico que fue investigar los tipos y caracteristicas de
financiamiento que ofrecen las instituciones financieras a las MYPES de la Heroica Ciudad de
Huajuapan de Leodn. Este objetivo se cumplié al realizar visitas a seis instituciones financieras,
gue se seleccionaron por un muestreo por conveniencia. En ellas se pudieron identificar los tipos
de productos y/o servicios que los micro y pequefos empresarios pueden utilizar al acceder a

estas instituciones.

119



A partir de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas se cumplié con el objetivo especifico
cuatro que fue identificar los efectos que han tenido las MYPES de la Heroica Ciudad de
Huajuapan de Lebén, a causa de la falta de educacion financiera. Los micro y pequefos
empresarios determinaron que los negocios crecen a un paso mas lento, porque se ve afectada
la administracion del negocio, no se cuenta con un control de los pagos, las ganancias no se
saben con exactitud y no se pueden aprovechar las oportunidades de inversion; todo esto debido

a la falta de educacion financiera.

En relacion al objetivo especifico cinco que consistio en la elaboracion de una guia que amplie
las posibilidades de acceso a los servicios financieros de las MYPES de la Heroica Ciudad de
Huajuapan de Ledn. Se logré a partir de los objetivos anteriores ya que gracias a ellos se
determinaron los temas que eran necesarios incluirlos dentro de la guia, ademas se determinaron
los conocimientos de los micro y pequefios empresarios, lo cual también fue importante para
definir el contenido del documento. La guia se encuentra integrada por cinco temas que son: la
educacion financiera y su relacién con el negocio, la planeacion y el presupuesto, el ahorro e
inversion, el uso del crédito y el uso de los servicios financieros. Cada uno de estos incluye

conceptos, lecturas de aprendizaje, videos, ejemplos y ejercicios.

La educacion financiera es una herramienta muy importante para las MYPES porque permite
poner en practica las actividades orientadas a desarrollar aptitudes, habilidades y conocimientos
para aumentar el control de las finanzas y se puedan tomar mejores decisiones, asignar de forma
adecuada los recursos de los negocios, crecer a un buen ritmo, tener un mejor control de las
entradas y salidas de dinero, mantener una relacion sana con las instituciones financieras y
disminuir la probabilidad de llegar a la quiebra. La guia de educacion financiera para los micro y
pequefios empresarios sera de utilidad debido a que considera las areas de oportunidad

detectadas a partir de las entrevistas realizadas, con ello, las MYPES fortaleceran las actividades
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orientadas a la administracién de sus recursos econémicos, robusteciendo sus operaciones,

generando empleos y fortaleciendo la economia de la region.

Finalmente, esta investigacion da paso a nuevas lineas de generacion de conocimiento que
tengan como finalidad el ejercicio de la educacién financiera dentro de las MYPES. También
puede ser utilizada de base para que los investigadores realicen estudios que sigan
contribuyendo al andlisis de la relacion entre la educacion financiera y las actividades
empresariales y a la propuesta de posibles soluciones que impulsen o fortalezcan el uso de esta

herramienta en los negocios.
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APENDICE |

Universidad Tecnolégica de la Mixteca

Guia de entrevista para los propietarios de las MYPES

Mi nombre es Luis Diego Nifio Naranjo, soy estudiante de la Maestria en Administracion de
Negocios. Me encuentro realizando un trabajo de investigacion titulado “Guia de Educacion
Financiera para las Micro y Pequefias Empresas de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leodn,
Oaxaca”, por lo tanto, agradezco que me permita realizarle esta entrevista. El objetivo es conocer
su experiencia en el uso de servicios financieros, asi como saber de manera general como realiza
la administracién de su negocio. La informacion sera confidencial y se utilizara unicamente con
fines académicos.

Parte 1. Datos generales del entrevistado

1. Edad: Sexo

2. Nivel educativo

3. Relacion con la empresa:

4. Nombre de la empresa:

5. Tiempo de vida de la empresa:

6. Numero de empleados:

7. Sucursales si/no: ¢, Donde?

¢ Cuantas?:

Parte 2. Conocimientos en educacion financiera
8. ¢Sabe qué es educacion financiera? Si/no Explique (Si la respuesta es si pasar a la

pregunta 9, si la respuesta es no, pasar a la pregunta 10)
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9.

10.

11.

¢,Cémo se relaciona este concepto con la administracion de su negocio?

¢ Le gustaria aprender mas a cerca de educacion financiera? ¢ Por qué?

Desde la perspectiva de un empresario, ¢ Por qué considera que seria importante para el
é

negocio conocer mas sobre la mejor administracion del dinero?

Parte 3. Presupuestos

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢La mayoria de los empresarios que usted conoce llevan por escrito lo que gastan en la
empresa y en lo personal?

¢, Usted lleva por escrito los ingresos que tiene en su empresa y en lo personal?

¢ Realiza cortes de caja o qué hace al final del dia para conocer su venta y gastos diarios?
¢ Antes de realizar sus compras de mercancia, planifica cuanto va a gastar en cada una?
¢, Conoce cual es el mayor gasto que hace en la empresa?

¢ Usted realiza cuentas para conocer cuales son sus ganancias después de descontar
todos sus gastos? (Si respondi6 que si, ¢ cada cuanto?)

¢ Usted recomendaria a los empresarios brindar créditos a sus clientes? (Si dice que si)
¢ Considera pertinente cobrarles interés o subirle el precio? ;Hasta qué monto? Hasta
donde usted sabe, ¢ Les hacen firmar algun documento para asegurar el pago? (Si dicen

que no) ¢ Por qué?

Parte 4. Ahorro

19.

20.

21.

22.

¢ Usted considera que es importante ahorrar una parte de sus ingresos? Si/ no ¢ Por qué?
Si usted aconsejara a un empresario que inicia un negocio, ¢ Cual seria el porcentaje que
le recomendaria destinar para el ahorro?

¢, De qué manera le recomendaria al empresario ahorrar? ;Por qué? (Dar opciones)

Si un empresario tiene un poco de excedente de ganancias ;,Qué le recomendaria hacer?

Parte 5. Servicios Financieros

23.

¢, Qué se le viene a la mente cuando escucha el término de servicios bancarios?
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

Me puede mencionar algunas de las instituciones que usted conozca que brinden estos
servicios.

¢ Le parece que a la mayoria de los empresarios les es facil o dificil entender los servicios
que ofrecen los bancos? ¢ Por qué?

Para usted, ¢ como describiria la atencion que dan estas instituciones a los empresarios
de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn?

¢, Sabe a dénde acudir si es que tienen una mala experiencia con estas instituciones?

En su experiencia, ¢ qué institucién ofrece una mejor atencion, las cajas de ahorro o los
bancos?

Por su experiencia, ¢ considera que la mayoria de las microempresas manejan pagos con

tarjeta, efectivo o ambos?

Parte 6. Administracion de la deuda

30.

31.

32.

33.

34.

35.

¢, Qué se le viene a la mente cuando escucha la palabra préstamo?

La mayor parte de los empresarios que usted conoce como han logrado financiar las
operaciones del negocio? (tratar de obtener una respuesta especifica donde han obtenido
esos préstamos)

¢, Conoce o ha tenido experiencia en el uso de tarjeta de crédito? (Si contesta si) ¢Su
experiencia ha sido buena o mala?

¢ Le es facil comprender los efectos que tiene un aumento o una disminucion de las tasas
de interés de un préstamo?

Si un empresario le solicitara a usted su opinion sobre si aceptar un crédito o no, ¢qué
diria?

Si un empresario que tiene pocos afios de funcionamiento le preguntara si es conveniente
utilizar los servicios financieros, para hacer y recibir pagos, créditos y demas operaciones

relacionadas con su empresa ¢,qué le diria?
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Parte 7. Consecuencias de la falta de educacién financiera

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

¢, De qué manera ha afectado en la toma de decisiones a su negocio, el no conocer temas
de educacion financiera?

Desde su perspectiva, ¢qué problemas puede ocasionar a la administracién de su
negocio el no diferenciar los gastos de la empresa y los personales?

Desde su perspectiva, ¢ qué consecuencias puede traer el no realizar una planeacion de
los ingresos y gastos que se haran en la empresa durante un mes?

¢ Qué tan importante es para un negocio contar con servicios que ofrecen las instituciones
financieras?

Para un microempresario, ¢es facil acceder a un crédito por parte de las instituciones
financieras? ¢ qué efectos puede ocasionar en el negocio el no tener un acceso al crédito?
Considera que puede ocurrir que, ¢las deudas de la empresa puedan ocasionar que el
patrimonio personal esté en riesgo?

¢ Considera que el contraer deudas ponen en riesgo a la empresa? ¢ por qué?

Desde su experiencia, ¢ qué tan dificil o facil es poder tener una cuenta de banco, solicitar

un crédito o algun servicio de las instituciones financieras? ¢ por qué?
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APENDICE II

a

Universidad Tecnolégica de la Mixteca

Preguntas para los ejecutivos de cuenta de las instituciones financieras de la Ciudad de
Huajuapan de Ledén

Parte 1. Datos generales

1. Nombre de la institucion financiera:

2. Tipo de empresa:

Parte 2. Productos que ofrecen las instituciones financieras a las MYPES
3. ¢Cuadles son los productos y servicios que ofrece la institucion? Y ;Cudles son
especificamente para las personas que tienen una MYPE?
4. ¢ Cuenta con algun producto exclusivo para los micronegocios de esta ciudad?
5. De sus productos ¢Cual es el mas recomendable, para un pequefio empresario? ¢ Por
qué?
6. ¢Cuales son los requisitos para abrir una cuenta con ustedes?
7. ¢Cuales son los requisitos para obtener una tarjeta de crédito o linea de crédito?
8. ¢Como se puede obtener un crédito con ustedes si no cuento con comprobantes de
ingresos?
9. ¢Cual es el monto minimo para abrir una cuenta?
Parte 3. Informacion que proporcionan a los clientes
10. ¢ La institucion brinda asesorias o cursos para los clientes en el uso de los servicios y
productos financieros
11. ¢ Qué informacién les da a sus clientes cuando acuden a la sucursal en busca de un

servicio financiero?
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APENDICE Ill
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Rubrica para la evaluaciéon de la guia de educacion financiera por parte de los micro y

pequeinos empresarios.

Instrucciones: Evalua del 0 al 5 cada punto, donde 0 es completamente en desacuerdo
y 5 es totalmente de acuerdo.

Puntos

0

Observaciones

Lenguaje.

Figuras y personajes.

Colores.

Diseno.

Tipo y tamafio de letra.

Temas incluidos.

Conceptos incluidos.

Forma de abordar los
temas.

Ejercicios incluidos.

Extensién de la guia.
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