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Introduccion
El café es un cultivo tradicional, basico y estratégico, con mas de 200 afios de estar presente en la agricultura
nacional, la produccién y venta de café es una fuente de empleo y de divisas para el pais, asi como para la

conservacion de la biodiversidad.

El 94.1% de la produccién se ubica en cinco entidades del pais, ocupando el estado de Oaxaca el cuarto
lugar aportando el 8.2% de la produccién nacional, se cultiva el café en 7 de las 8 regiones que conforman el
territorio donde se ubican los 17 municipios productores, entre ellos Villa alta, Ixtlan, Teotitlan, Cuscatlan,
Putla de Guerrero, Miahuatlan, Yautepec, Sola de Vega, Pluma Hidalgo, entre otras, siendo la cafeicultura
una actividad predominante gracias a los volimenes de produccién logrados por sus condiciones geogréaficas

y climaticas (Rebeca Girén llescas, 2023).

El consumo actual de café presenta una ligera tendencia creciente ubicada entre 1.3 kg. y 1.5 kg. de consumo
por persona; en 2016 el consumo de café tostado en grano fue de 5.3%, el café molido de 40.5% vy el café
soluble con 54.2%, sin embargo pese a que Oaxaca es un productor de café, la industria y el consumo del
mismo se encuentra dominada por empresas trasnacionales, liderando en el canal de cafeterias Starbucks y

en canal de retail la empresa Nestle (AMECAFE, 2016).

En este punto las cafeterias o tiendas de café juegan un papel importante para el incremento de consumo de
café en nuestro estado, estos establecimientos han pasado a formar una parte importante de la cultura e
historia, convirtiéndose en puntos de reunién para la sociedad y en un ritual social donde las personas se

sientan a conversar y compartir informacion.

Més recientemente y derivado de la pandemia causada por el COVID-19 muchas de las cafeterias adoptaron
el modelo de negocio de una segunda oficina debido al incremento del trabajo en linea apuntando de esta
forma hacia un publico joven y profesional, asi mismo se han visto en la necesidad de implementar medios
de publicidad digitales e impresos con la finalidad de brindar a sus clientes la mas fiel imagen que los
represente y beneficie para la adquisicion y retencién de sus consumidores. En este punto es donde las

aplicaciones de disefio forman parte fundamental.



Es asi que mediante su identidad la empresa crea una correlacion tanto con el consumidor directo como con
la comunidad, en donde la empresa juega un papel alin mas importante de impacto cultural y social (Joaquin

Sénchez Herrera, 2009).

En esta investigacion se plantean los criterios de disefio a implementar en las diversas aplicaciones que el
café “El Punto” requiere posterior al analisis y deteccion de sus necesidades asi como la misién y visién en la

que se enfoca.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1 Estado del Arte

Se define a la identidad corporativa como el “conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas
de una organizacion, con las que la propia organizacion se identifica y se auto-diferencia” (Capriotti, 2013).
Actualmente dentro de la comunidad de San Francisco Telixtlahuaca en el estado de Oaxaca se encuentran
diversas empresas que se dedican al giro de alimentos en el apartado de café o cafeteria, con la finalidad de
comprender el mercado en el cual competira la identidad del café “El Punto” a nivel gréafico, analizaremos la
identidad corporativa de sus competidores considerando los elementos bésicos que conforman la
composicién de los logotipos, basandonos en los conceptos de linea, fondo, colores, tipografia y signo, con

la finalidad de poder hacer un cuadro comparativo.



ot

LOGOTIPQ linea Fondo Forma Colores Tipografia Signo
lineas curvas
Fondo Formas o . . . .
Terciarios. | Sin serif regular Figurativo.
y
r . r lares. .
. degradado eguiares Con Serif Bold.
abiertas.
lineas curvas
Fondo con . : ;
y Formas Terciarios. | Sin Serif regular. Figurativo.
patron. irregulares
abiertas. 9 '
lineas curvas
Fondo Formas Primarios y
y - Sin Serif regular. Figurativo.
solido. regulares. terciarios.
abiertas.
lineas curvas Formas
Fondo o ) . .
y - regulares Terciarios. Decorativa. Figurativa.
Soélido.
abiertas. e irregulars.




1.2 Caso de Estudio

1.2.1 Café El Punto

El primer contacto que se tiene con el propietario del café el punto es por medio de la intervencion
arquitecténica a la totalidad de un inmueble en donde se realizan trabajos de restauracién y validacion
estructural, asi como propuesta de la distribucion espacial de 9 locales al interior, dentro de los cuales
se considera el local en planta alta con terraza para el establecimiento del negocio denominado “El

Punto”.

El proyecto de café “El Punto” nace con la finalidad de brindar publicidad a los locales disponibles para
renta dentro del inmueble, sin embargo empieza a tomar forma por la evidente aceptacion de la
comunidad, razén por la cual se establece un segundo contacto para apoyo en los proyectos de
crecimiento de la empresa, dentro de los cuales se incluye la aplicacion de su identidad en soportes

gue permitan la venta de sus productos y refuercen la identidad de la empresa con los usuarios.

Como primer instancia se procede al acercamiento con la empresa para poder identificar sus

requerimientos de disefio, y dentro de los cuales surgen una serie de preguntas:

Con respecto ala empresa:

1.- ¢ Cuales son la misién, vision y valores de la empresa?.

2.- ¢, Qué productos distribuye, elabora o vende la empresa?.

3.- ¢, Cuantas personas son las responsables de la operacion del café y cuéles son sus
actividades?¢ Usan algun uniforme?.

4.- ¢ Cudl es la percepcion que el propietario quiere transmitir a sus usuarios?.

5.- ¢ La empresa cuenta con algun logotipo?.

6.- ¢ Cudles son las areas con las que cuenta el café y cuél es su capacidad?.
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Con respecto a los servicios:

1.- ¢ Cudles son sus horarios de trabajo?.

2.- ¢, Qué actividades desarrolla la empresa®?.

3.- ¢, Ofrece servicio a domicilio?.

4.- En el caso de brindar servicio a domicilio ¢ Qué tipo de contenedores ocupa?.
5.- ¢ Cual es el alcance del servicio a Domicilio?.

6.- ¢ Cual es el medio de transporte para los servicios a domicilio?.

Con respecto alos usuarios:
1.- ¢ Cudl es el rango de edades de los usuarios del café?.

2.- ¢,Como perciben los usuarios el logotipo?.

Con respecto a su difusién:

1.- ¢ Cudles son sus medios de difusiéon?.

Con respecto a normativa:
1.- ¢ Existen normas que regulen el funcionamiento del café?.

2.- ¢, Cuenta con algun registro de marca su logotipo?.

Todos estos cuestionamientos nos ayudan a comprender en mayor medida las necesidades tanto del
usuario como del personal encargado del servicio y nos ayuda a no omitir alguna necesidad que
inclusive pudiera haber pasado por alto el propietario, y es de vital importancia evaluar ambas partes,
por lo cual se procede a realizar la entrevista al propietario, al usuario y a los encargados de la

operacion, de lo cual se obtienen los siguientes datos:
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Con respecto a la empresa:
1.- ¢ Cuédles son la mision, vision y valores de la empresa?
e Mision: Brindar una experiencia Unica gastronémica a nuestros clientes, por medio de productos
de calidad y el mejor servicio mediante el uso de recursos locales tanto humanos como
materiales.

e Vision: Ser la empresa lider en el giro cafetero dentro del estado de Oaxaca.

e Valores: Igualdad, responsabilidad y compromiso.

2.- ¢ Qué productos distribuye, elabora o vende la empresa?
Para subsanar la pregunta en primer instancia se opta por la revisién del menua que ofrecen

actualmente.

Figura 1

Carta anverso de café “El punto”.

CAFECALIENTE

FRAPPE MAZAPAN.... ... $40.00 Capucrmno._......._$35.00
FRAPPE AMARETTO___.__$40.00 AMERICANO..._._.._$2

FRAPPE MOKA... . $4000 Capucran0 MOxA__$40.00
FRAPPE OREO______._.____$45.00 CaPucING CAJETA__$45.00

+CREMA IRLANDESA
- +AMARETTO

FRAPPE CREMA DE MEZcAL...$50.00

-~

COSODNOEIICRCIDOSIIOEROIIBOEIIOEROIIDORAIDIOROISIDERADSS

BEBIDAS SODAITALIANA
REFRESCOS $: ESCARCHE
Juoos.. ;ﬁﬁg MORA AZUL.
_ g + m MANZANA VE
es00OOBRRBOOOImMOTOOSERONEDS FRJ\MBUES.\...
FruUTOS ROJOS.
HAMBURGUESA HOT Do& PINK LEMON (NEON)....$40.00
TRADICIONAL..__$40.00 TRADICIONAL.............$20.00 PINE (NEONo.oo
CuBamA %4500 CON QUESILLO........§22.00 < -
e $45.00 $25.00
o = Ma00 ALITAS ¢p2s

ALITAS BBQuoriesne -$70.00
ALITAS HABANERO...$70.00

COMBO1

: COMBOZ |  COMBO3 |
: 1 CREPA DE $35 + I= 2 nOT DOG TRAD. + !
| | FRapucrvo POR REFRESCO POR

Nota. Disenado por la casa de impresion “Contraste
Publicidad, impreso en Enero de 2023.
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Figura 2

Carta reverso de café “El punto”.

CREPAS DULCES . TORTAS éé O ;
NUTELLA ¢/PHILADELPMIA.. . $45.00 :
ZARZAMORA ¢/PrOLADELPIIA ____$4000 b JasOn m\_/""‘"
CAJETA ¢/PLATANO. . $4000 e Pouo. $30.00
HERSHEY'S ¢/PLATANO......—...._$40.00 ® CECINA $25.00
LECHERA C/NVEZ. .. $4000 : CrORIZO. 52500
NUTELLA ©/NUEZ.oeoee.$45.00 e Tasapo. $30.00
FRESA c/PrmLADELPraa_______$40.00 ® SALCHICHIA. _$2500
PrmADELPHIA C/PLATANO ¢/NUEZ._$40.00 ®  Ha _$30.00
: CuBaNA $30.00
CREPAS SALADAS . MuaTa . $§3500
) MiANESA . _$3500
JAMON C/QUESO AMARILLO.._.._ $40.00 ®  HAWAIANA ¢/CHORZO.............$3500
JaMON 00 : COMBINADA EL PUNTO_______$40.00
. BAGUETTES
o Jaon $35.00
s Pouo. $40.00
® CEcina. 54000
® CmORZO..___.________ 34000
: TASAJO. $50.00
® SaLcracna $40.00
» HAWAIANA $40.00
L4 CuBANA. $4500
¥ Mo $50.00
. Muaesn _____________$5000
o  HAWAIANA C/CHORZO................$4500
.
.
L
o
.
L]
*
°
L]
k]
2
L
L]
ks

COMBOS

1 HAMBURGUESA TRADICIONAL 1 TORTA DE $25 + 1 2 BAGUETTE HAWAIANO + 2

s

Nota. Disefiado por la casa de impresion “Contraste
Publicidad, impreso en Enero de 2023.

Adicional a los productos mostrados en la carta, ocasionalmente y por temporada son lanzadas bebidas
de innovacion, las cuales son promovidas por medio de cartulinas en el area de la terraza y por difusion

en redes sociales.
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Para la elaboracion de sus productos el café cuenta con distintas &areas de produccion:
e Alimentos: area con freidora con plancha para dos estaciones, crepera, licuadora, batidora,
area de plaque y loza, alacena, area de depdésito de residuos.
e Bebidas frias: refrigerador, congelador, licuadoras industriales, cristaleria.
e Bebidas calientes: Cafeteras, estanteria, loza, plaque.

e Enfriadores: Vitrina fria exhibidora de 2.20 m. de largo, frigobar.

3.- ¢Cuantas personas son las responsables de la operacion del café y cuéles son sus
actividades? ¢Usan algun uniforme?
Actualmente el servicio cuenta con el siguiente personal:
e Cocinera: encargada de elaborar los diferentes platillos del mend, se encarga del
funcionamiento, suministro y operacion de la freidora con plancha para dos plazas, la crepera
y las previas.
e Barista: se encarga de la preparacion de las bebidas frias y calientes, tanto a base de café
como libre de café, conforme a la operacion brinda apoyo al area de cocina.
e Mesera: se encarga de la atencion a los clientes, el recibimiento, ofrecimiento de las cartas,

toma de pedidos, limpieza de las mesas, escamoche y retiros de loza sucia.

En la actualidad los empleados no cuentan con ningln uniforme, conforme a este apartado el
propietario nos informa que por practicidad en su operacion y debido al intercambio de areas del
personal acorde a la operacion, lo mas viable es unificar el uniforme independientemente del puesto o

las funciones para lo cual sugiere el uso de playeras tipo polo y la implementacién de gorras.

4.- ;Cuédl es la percepcién que el propietario quiere transmitir a sus usuarios?
El propietario nos menciona que uno de los principales diferenciadores de su marca es el uso de café
de origen organico, de igual forma el ambiente familiar.
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La percepcién que quiere brindar a los usuarios es un ambiente agradable, fresco, familiar y divertido
en donde las personas puedan distraerse y relajarse, un aspecto en el que se cuenta con especial
atencion por parte del propietario es el cuidado de la atencion al cliente, se procura establecer lazos de

confianza con los usuarios.

Nos aclara también que al desarrollar su negocio dentro de una comunidad pequefia, los usuarios
suelen ser en su mayoria recurrentes, por lo cual el no brindar una buena atencion es vital para

asegurar la concurrencia de los clientes.

5.- ¢La empresa cuenta con algun logotipo?
La empresa inicio operaciones en octubre de 2018, el inicio de su operacién lo realizo apoyado de un
logotipo disefiado por una casa de impresién local denominada “Contraste Publicidad”.

Figura 3

Logotipo de café “El punto”.

Café

/

¢COFFEE SHOP e

Nota. Logotipo disefiado por casa de impresion
“contraste Publicidad “Octubre 2018.
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6.- ¢ Se consideraron los requerimientos de disefio para la elaboracion del logotipo?
En palabras del propietario nos informa que para la elaboracién del logotipo solamente se brind6 el
nombre de la empresa, no se solicité mas informacion por parte de la casa de impresion, por lo cual se

deduce no se consideraron los requerimientos del disefio para la conformacion del logotipo.

7.- ¢Cudles son las areas con las que cuenta el café y cuél es su capacidad?

Las instalaciones se encuentran a media cuadra del palacio municipal de la localidad, se encuentra
ubicado dentro de un edificio de dos plantas, cuenta con el acceso al edificio por la parte de la calle
principal, una vez ingresando al edificio se recorre un corredor de 15 metros de largo para llegar a unas
escaleras que nos brindan el acceso a la segunda planta, una vez estando en la planta alta se puede
observar la terraza del café, la cual cuenta con capacidad para 8 mesas y servicio para 4 personas en

cada una de ellas.

Siguiendo a la terraza se accede al espacio cerrado en donde se cuenta con 3 mesas de servicio
para 4 personas cada una, nos encontramos con el mostrador vitrina exhibidora la cual separa el

espacio para los usuarios del area de preparacion de alimentos.
Figura 4 Figura 5

Fachada principal.

Pasillo acceso a escaleras.

3
Nota. Acceso principal al inmueble, en la planta alta Nota. El pasillo conecta el acceso principal con el patio,
podemos observar el local del café el Punto. en donde se desplantan las escaleras al segundo nivel.
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Figura 6 Figura 7

Vista escaleras al area de terraza. Espacio cerrado.

Nota. Se observa el cambio de niveles en la segunda Nota. Area cerrada delimitada por vitrina
planta. frigorifica de 2.20 m. de largo.
Figura 9
Figura 8

Area de juegos.
Terraza.

Nota. Se observa la distribucion de las mesas Nota. Se cuenta con juegos de mesa, libros
en el area de terraza. recreativos e inclusive una guitarra.
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El andlisis de este apartado se consult6 con el propietario y los empleados, con respecto al acceso al

café obteniendo las siguientes observaciones:

¢ Como se menciond con anterioridad en la pregunta 3, el acceso por medio de escaleras es

una limitante para las personas de edad avanzada o bien con problemas de movilidad.

e Los usuarios preguntan por el acceso al café con los encargados de los locales de la planta

baja, quienes amablemente han apoyado en la guia.

e En ocasiones al no conocer los horarios de servicio los usuarios suben al café en horario no
laboral y se ven en la necesidad de subir hasta la terraza para darse cuenta de que no hay

servicio aun, lo cual genera cierto descontento por el esfuerzo realizado al subir las escaleras.

Cada uno de los apartados nos ayuda a contar con una perspectiva mas alineada a las necesidades
de la empresa, y en base a la experiencia y conocimiento del area de la ingenieria en disefio podemos

brindar soluciones ajustadas a las necesidades tanto del propietario, como del personal y el usuario.

Con respecto a los servicios:

1.- ¢ Cudles son sus horarios de trabajo?
El personal labora de lunes a domingo en un horario de 11:00 hrs. de la mafiana a 23:00 hrs. p.m,

brindando el servicio a los usuarios en un horario de 13:00 hrs. a 23:00 hrs. p.m.

2.- ¢ Qué actividades desarrollala empresa?

o

La empresa café “El punto” es un establecimiento con ambiente familiar en donde esta prohibida la
ingesta de bebidas alcohdlicas y el humo del cigarrillo, dentro de sus actividades se encuentran la venta
de productos elaborados a base de café y alimentos, asi como bebidas libres de cafeina; ofrecen un

espacio de esparcimiento con la intencion de brindar un tiempo de calidad familiar en donde las
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personas se sientan seguras y tranquilas, también ofrecen juegos de mesa y guitarra para el uso de

los clientes.

El café también ofrece la renta de su espacio con servicio de alimentos para eventos pequefios tales
como aniversarios, cumpleafios o fiestas familiares asi mismo ofrece el servicio de venta de bebidas y

alimentos para eventos fuera de sus instalaciones.

El café, la materia prima del negocio es obtenida de la comunidad de San Marcial Ozolotepec en el
estado de Oaxaca la cual cuenta con denominacion organica y clasificacion como café de altura,

actualmente se pretende lanzar su propia linea de café para su distribucién dentro de las instalaciones.

3.- ¢ Ofrece servicio a domicilio?
Se ofrece el servicio a domicilio en un horario de 13:00 a 22:00 hrs. el servicio se brinda por medio de

motocicleta, la cual cuenta con baul maletero.

4.- En el caso de brindar servicio a domicilio ¢Qué tipo de contenedores ocupa?
Para el servicio a domicilio, o servicio para llevar la empresa se ve en la necesidad de cumplir con
contenedores para toda la variedad de productos que se ofrecen en su menu. A continuacion se enlistan

en una tabla los contenedores empleados para cada producto del menua que ofrecen.
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Tabla 1

Contenedores acorde a carta de “El punto”.

APARTADO DE
MENU

FRAPPE

CAFE CALIENTE

BEBIDAS

HAMBURGUESA

PRODUCTO

Frapuchino.
Frappe cajeta.
Frappe rompope.
Frappe Mazapdn.
Frappe amaretto.
Frappe Moka.
Frappe Oreo.

Frappe algoddn
azucar.
Frappe Chai.

Frappe Gansito.
Frappe de Coco.
Frappe de Cereza.

Frappe de
Zarzamora.
Frappe Blueberry.

Frappe crema de
Mezcal.

Espresso.
Espresso Doble.
Café Latte.

Café Americano.
Café Machiato.
Capuchino.
Capuchino Moka.
Capuchino Cajeta.
Capuchino Mazapdén.
Capuchino
Rompope.
Capuchino Oreo.
Chai latte.
Refrescos.

Jugos.

Hamburguesa
tradicional.

CONSUMO EN EL
LOCAL

Vaso de vidrio de 16
oz. tipo cavana,
acabado liso.

Taza de porcelana 2
Oz.

Taza de porcelana de
10 Oz.

Taza tarro de vidrio de
10 Oz.

Envase no retornable.
Envase no retornable.

Cesta de comida
rapida y papel acerado
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PARA LLEVAR O
DOMICILIO

Vaso con Domo
linea cristal de la

marca Reyma con
capacidad de 16 Oz

en material de
polipropileno.

Vaso acerado
desechable con
capacidad de 10

Oz. con tapadera.

No aplica.

Charola térmica de

unicel

A PARTIR DE
2 PIEZAS
PARA
LLEVAR
Porta vaso
para2o4
piezas de
papel Kraft.

Porta vaso
para2o4

piezas de

papel Kraft.

No aplica.

Bolsa de
papel Kraft



HOT DOG

ALITAS

SODAS
ITALIANAS

CREPAS DULCES

Hamburguesa
Cubana.
Hamburguesa
Hawaiana.
Hamburguesa BBQ.
Hamburguesa Doble
carne.
Hamburguesa doble
queso.
Hamburguesa doble
carne BBQ.
Hamburguesa doble
cubana.
Hamburguesa doble
hawaiana.

Hot dog tradicional.

Hot dog con quesillo.

Hot dog Hawaiano.

Alitas BBQ.

Alitas habanero.

Alitas Pifia habanero.

Alitas Bufalo.

Soda de mora Azul.
Soda de Manzana
verde.

Soda de Frambuesa.
Soda de Frutos rojos.
Soda Pink Lemon
(Nedn).

Soda Pine Apple
(Nedn).

Nutella con
Philadelphia.
Zarzamora con
philadelphia.

Cajeta con platano.
Lechera con nuez.
Nutella con nuez.

grado alimenticio de
34 cm. por 45cm.

Cesta de comida
rapida y papel acerado
grado alimenticio de
34 cm. por 45cm.

Cesta de comida
rapida y papel acerado
grado alimenticio de
34 cm. por 45 cm.

Vaso de vidrio de 16
oz tipo cavana,
acabado liso.

Plato de ceramica.

22

(hamburguecera) y
papel acerado
grado alimenticio
de 34 cm. por 45
cm.

Charola térmica de
unicel
(hamburguecera) y
papel acerado
grado alimenticio
de 34 cm. por 45
cm.

Charola térmica de
unicel
(hamburguecera) y
papel acerado
grado alimenticio
de 34 cm. por 45
cm.

Vaso con Domo
linea cristal de la
marca Reyma con
capacidad de 16
Oz. en material de
polipropileno.

Cono porta crepas
de papel Kraft de
20cm de didmetro.

calibre 44
GSM de
dimensiones
13x8x25
cm.sinasay
con base.

Bolsa de
papel Kraft
calibre 44

GSM de

dimensiones
13 x8x25

cm.sinasay
con base.

Bolsa de
papel Kraft
calibre 44

GSM de

dimensiones
13x8x25

cm.sinasay
con base.

Porta vaso
para2o4

piezas de

papel Kraft.

Bolsa de
papel Kraft
calibre 44

GSM de

dimensiones
13x8x25



CREPAS SALADAS

TORTAS

BAGUETTES

SANDWICH

Fresa con
Philadelphia.
Philadelphia con
platano y nuez.
Jamén con queso
amarillo.

Jamén con
Philadelphia.
Hawaiana.

Jamodn con quesillo.

chori queso.

Torta de jamon.
Torta de pollo.
Torta de Cecina.
Torta de chorizo.
Torta de Tasajo.
Torta de salchicha.
Torta hawaiana.
Torta Cubana.
Torta Mulata.
Torta de milanesa.

Torta Hawaiana con
chorizo.

Torta combinada el
punto.

Baguette de Jamon.

Baguette de Pollo.
Baguette de Cecina.
Baguette de Chorizo.
Baguette de tasajo.
Baguette de
Salchicha.

Baguette hawaiano.
Baguette Cubano.
Baguette Mulato.
Baguette de
milanesa.

Baguette hawaiano
con chorizo.
Baguette combinado
el punto.

Sandwich de jamon.
Sandwich de pollo.
Sdndwich de cecina.
Sandwich de tasajo.

Plato de ceramica.

Cesta de comida
rapida y papel acerado
grado alimenticio de
34 cm. por 45cm.

Cesta de comida
rapida y papel acerado
grado alimenticio de
34 cm. por 45cm.

Cesta de comida
rapida y papel acerado
grado alimenticio de
34 cm. por 45 cm.
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Cono porta crepas
de papel Kraft de
20cm de didmetro.

Papel Aluminio.

Papel Aluminio.

Papel Aluminio

cm.sinasay
con base.

Bolsa de
papel Kraft
calibre 44

GSM de

dimensiones
13x8x 25

cm.sinasay
con base.

Bolsa de
papel Kraft
calibre 44

GSM de

dimensiones
13x8x25

cm.sinasay
con base.

Bolsa de
papel Kraft
calibre 44

GSM de

dimensiones
13 x8x25

cm.sinasay
con base.

Bolsa de
papel Kraft
calibre 44

GSM de



Sandwich de dimensiones
salchicha. 13 x8x25
Club sandwich cm.sinasay
tradicional. con base.
Club Sandwich

cecina

Club sandwich

Tasajo

Nota. La informacion es adquirida por medio de entrevista y
proporcionada por las personas involucradas en el servicio.

Ocasionalmente se ofrecen bebidas de temporada o promociones los cuales se publican por medio de
cartulinas, los empleados y propietario argumentan la necesidad de contar con algin medio de difusion

mas formal y atractivo para los clientes.

5.- ¢ Cudl es el alcance del servicio a Domicilio?
El servicio a domicilio se brinda dentro de la comunidad en San Francisco Telixtlahuaca Etla en el
estado de Oaxaca y en el pueblo aledafio denominado San Pablo Huitzo el cual en motocicleta no se

encuentra a mas de 15 minutos de distancia.

6.- ¢, Cudl es el medio de transporte para los servicios a domicilio?
El medio de transporte de los pedidos a domicilio es mediante el uso de una motocicleta,
especificamente una motocicleta tipo doble propé6sito marca Vento con motor 200 cc. la cual fue

adaptada con la colocacién de un baul trasero de 35 It. de capacidad marca Roda.

Con respecto a los usuarios:

1.- ¢Cudl es el rango de edades de los usuarios del café?
Al consultar esta pregunta tanto con el propietario como con los encargados de la operacion, en

especial la mesera, se obtuvo que en si la recurrencia es variable, debido a que sus clientes van desde
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nifilos pequefios o bebés hasta personas de la tercera edad, siendo estas de menor recurrencia debido

a gue para acceder al area del café tienen que subir por las escaleras.

Se observa que la concurrencia entre semana entre los dias lunes a sabado en su mayoria se trata de
estudiantes en el rango de 15 a 25 afos en los horarios de 2 de la tarde hasta las 6 de la tarde,

posteriormente la recurrencia se centra en personas de entre 25 y 60 afios.

Otra observacion por parte del personal es la preferencia por el consumo de ciertas bebidas o alimentos

acorde al rango de edades de los usuarios, podemos destacar lo siguiente:

e Usuarios entre 15y 25 afios muestran preferencia por el consumo de sodas italianas,
frappes, tortas y baguettes.

e Usuarios de entre 25 a 60 afilos muestran preferencia en el consumo de alitas, frappes,
crepas y hamburguesas.

e Usuarios de tercera edad o a partir de 50 afos en adelante muestran preferencia por el
consumo de bebidas calientes y crepas.

e Usuarios de entre 5 a 15 afios muestran preferencia por consumo de sandwich, torta,

frappes, jugos y crepas.

Las observaciones realizadas por el personal son perceptivas ya que no se cuenta con alguna
estadistica formal de los datos, sin embargo representan un punto de partida y un apartado a

considerar.

Los fines de semana predominan en recurrencia familias completas, generalmente en el servicio de la
comida y la cena terminando la afluencia de los consumidores a horas mas tempranas que durante el

resto de la semana.
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2.- ¢,Como perciben los usuarios el logotipo?

Para tener una idea de la percepcion del cliente conforme al logotipo se realizaron entrevistas al azar,
dentro de lo cual se destaca que la comunidad ya cuenta con asociacién por el nombre del café, sin
embargo los elementos que conforman el logotipo se limitan a sus formas béasicas, en la mayoria de

los casos reconocen el logotipo con el nombre de la empresa encerrado en un circulo.

Queda claro para la comunidad en el caso de las personas que han visitado el café, el ambiente es
totalmente familiar, sin embargo el propietario y personal operativo nos informa que es comun que la
gente llegue a las instalaciones preguntando por la venta de bebidas alcohdlicas al igual que

desconocen las propiedades organicas del producto que se les vende.

Con respecto a su difusién:

1.- ¢Cudles son sus medios de difusién?
e Perifoneo de forma interna de la comunidad.
e Publicacién en grupos de whatsApp de ventas de la comunidad.
e P4agina de Facebook y publicacion en grupos de venta locales.

e Promocional al exterior del local.

Con respecto a normativa:

1.- ¢Existen normas que regulen el funcionamiento del café?

La empresa se encuentra actualmente dentro de los lineamientos marcados por la secretaria de salud
del estado de Oaxaca, dentro de las cuales les solicitan contar con su constancia de manejo higiénico
de alimentos NOM-251-SSA1-2009. Normativa a considerar ya que considera los materiales viables

para su uso en el manejo de los alimentos, procesamiento y servicio.

26



2.- ¢, Cuenta con algun registro de marca su logotipo?
El logotipo no cuenta con ningun registro, sin embargo se realizé la investigacion en la pagina del IMPI

y se encontré que el nombre “Café el punto” se encuentra disponible para su registro.

1.3 Planteamiento del problema

En la actualidad nos encontramos inmersos en un mundo repleto de mensajes visuales, tanto digitales
como impresos, y cada vez son mas las empresas que le brindan la debida importancia a la imagen
corporativa, convirtiendo las campafias de difusiéon en una batalla campal donde destacar y hacer la

diferencia representan el éxito o el fracaso.

La empresa café “El Punto” es una empresa que se encuentra actualmente en periodo de crecimiento
y derivado a la demanda se ve en la necesidad de ampliar la gama de sus productos, asi como de
realizar mejoras constantes que actualicen, refresquen y posicionen a la empresa en la vanguardia

para sus clientes.

Acorde con la investigacion realizada previamente en el apartado del caso de estudio para
contextualizar el funcionamiento y condiciones actuales del café, la identidad del café fue disefiada sin
tomar a consideracion los requerimientos de disefio de la marca, sin embargo en este periodo de
madurez es necesario establecer los criterios de disefio sobre los cuales la identidad podra ser

reproducida sobre los diferentes soportes de disefio que requiera.

Es de vital importancia iniciar detectando los requerimientos de disefio con los que debe cumplir el
logotipo para verificar su congruencia con el mensaje que transmite, ademas de someterlo a las
diversas pruebas fisicas que nos garanticen la correcta reproduccion en los soportes que requieran

para sus productos.
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Los criterios de aplicacion y composicion del logotipo también deberan ser definidos con la finalidad de
estandarizar la preproduccion y facilitar la asociacion de la marca por medio del disefio de sus

contenedores, accesorios, papeleria y medios de difusion con los que cuenta actualmente el café.

En este proyecto también se establecen los materiales a emplear como soporte para la impresion de
los disefios considerando sus caracteristicas y propiedades que cumplan con las necesidades de
operacién y distribucion que se requieren sin dejar a un lado la normativa aplicable en el caso

especifico de nuestro caso de estudio.

El problema principal radica en la necesidad de implementar por medio de aplicaciones la identidad del
café por sus diversos soportes con la finalidad de generar una frecuencia en el mensaje que permita la

pregnancia de la identidad con sus usuarios.

1.4 Justificacion

El estado de Oaxaca, se caracteriza por ser uno de los principales destinos de México, abundante en
cultura nacional y una increible propuesta gastronémica que no puede dejarse de lado durante su visita,
tan es asi que la competencia y saturacién de opciones hacia el consumidor representa un gran reto
para las empresas que se dedican al giro de alimentos y bebidas, por tal motivo el posicionamiento de
una identidad corporativa es primordial para lograr el éxito, buscando la diferencia que permita que la

empresa se distinga de las demas.

La implementacion de las aplicaciones de la marca en los usos que requiere la empresa nos facilita a

generar una asociacion con los usuarios y viceversa, de esta forma los usuarios asocian el concepto

de disefio con la empresa.
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Para alcanzar la efectividad del mensaje se requiere establecer los criterios y las bases de reproduccion
de la identidad, con la finalidad de evitar variaciones que confundan o se encuentren fuera de contexto

de acuerdo con el mensaje que se desea transmitir hacia el publico.

La aplicacion de la identidad en los diversos elementos de soporte brindara a los usuarios la seguridad
y la formalidad que la empresa requiere al unificar su concepto de disefio en todas las actividades que

desarrolla dentro de su servicio.

El disefio de las aplicaciones nos permitird establecer las directrices a seguir para lograr reproducir de
forma exitosa la identidad de la empresa en diversos soportes, ayudandonos a tener coherencia y

congruencia con el mensaje que se desea emitir al publico.

La obtencion de los requerimientos de disefio nos aportan con los lineamientos que nos ayuden a
determinar los recursos de disefio a implementar en la composicién y aplicaciones que se requieren de
igual forma aportara los lineamientos para el uso de las herramientas y recursos de disefio que mas se
acoplen al estilo del concepto de disefio a implementar generando una solucién de disefio acoplada a

las necesidades el café “El Punto”.
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1.5 Objetivos

1.5.10bjetivo general

2

Establecer los lineamientos en la aplicacion de la identidad del café “El Punto” conforme a las

necesidades de la empresa.

1.5.2 Objetivos especificos y metas

1.- Redisefio de la imagen del café “El Punto”.
Meta: Actualizacion de identidad corporativa.
2.- ldentificar las necesidades de aplicacion acorde a las actividades de la empresa.
Meta: Listado de elementos de aplicacion y caracteristicas.
3.-.Definir el concepto de disefio a aplicar.
Meta: Elaboracion de criterios y recursos de disefio, desarrollar etapa de bocetaje.
4.-.Disefar aplicaciones.

Meta: Definir la propuesta de cada aplicacion.
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1.6 Metodologia

Para lograr los objetivos del proyecto se considera la aplicacion de la metodologia de “Bruno Munari” el cual
plantea una serie de etapas las cuales de una forma I6gica a base de la experiencia nos permite llegar a nuestro
objetivo (Munari, 2004).

ESQUEMA REFERENCIAL

Definicion del problema Componente del problema

Recopilacion de datos

DP

Reproduccion
incorrecta de la
identidad.
Fallaenla
transmision del
mensaje

Se realiza la verificacion con el cliente,

concepto y lineamientos

E

Entrega

Verificacion listado
de aplicaciones vs
disero de
aplicaciones.

\4

Verificacion

Elaboracion
magquetas virtuales
Mockup de
producto

Experimentacion

Integracion de
diseno de
aplicaciones.
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Recopilacion de
necesidades de la

empresa.

Analisis delmagen
actual de la
empresa

Analisis de datos

Listado de elementos
de aplicacion.
Definicion de la
imagen de la empresa

Creatividad

C

Definicion de
concepto a

implementar.
Desarrollo de diseno

Materiales, Tecnologia

MT

vectorizacion de bocetos
y elementos
compositivos, definicion
de paleta de colores
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Capitulo 2. DESCRIPCION Y ANALISIS DE IDENTIDAD CORPORATIVA ACTUAL

2.1 Requerimientos del disefio

Conforme a la investigacién de la empresa café “El Punto” en el capitulo 1, contamos con la informacion

suficiente para extraer los requerimientos de disefio a través de valores que representen el caracter y

la naturaleza de la empresa, para posteriormente extrapolarlos a las formas que transmitan el mensaje;

comenzaremos enlistando los valores detectados:

Tabla 2

Valores formales de la empresa.

Valor Ideal

Familiar

Artesanal

Diversion

Confianza

Unidad

Igualdad

Mensaje
Uno de sus principales distintivos es el ambiente
familiar al contar con espacios en donde no se permite
la ingesta de bebidas alcohdlicas y el espacio es libre
del humo de cigarrillo.

El producto materia prima café cuenta con
denominacidn organica con puntaje de altura traido
de una comunidad de la Sierra Sur del estado de
Oaxaca.

El establecimiento ofrece a sus usuarios un ambiente
de esparcimiento incluyendo juegos de mesa que
faciliten la convivencia y la diversidn dentro de sus
instalaciones, ademdas de contar con elementos
audiovisuales que generen un ambiente de
entretenimiento.

Café "EI Punto" busca establecer los lazos de
confianza con sus usuarios con la finalidad de generar
una atmosfera agradable que permita el relajamiento
de sus clientes.

Los visitantes suelen ser recurrentes, de esta forma
sus clientes pueden convertirse en una comunidad en
la que la aceptacidn es bidireccional, la unidad se
convierte en un valor importante para mantener la
comunidad.

Uno de los valores institucionales de la empresa,
referente a la no discriminacion a ninguna persona
por preferencia, raza o preferencia sexual.
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Forma

Equilibrio, simetria,
lineas curvas.

Formas organicas, lineas
curvas.

Espontaneidad,
aguzamiento,
movimiento.

Equilibrio y simetria,
lineas horizontales.

Formas circulares,
equilibrio y simetria,
formas envolventes.

Equilibrio, simetria.



Valor institucional referente a la importancia que

Responsabilidad  conlleva el desarrollo de las actividades de la Lineas horizontales,
empresa, transmitido en la responsabilidad de brindar figuras simétricas.
un servicio de calidad a los clientes.

Valor institucional referente al indiscutible principio

Compromiso de que el cliente siempre es primero, se establece un Formas
compromiso con el cliente de brindar un servicio en entrelazadas,
tiempo y forma. lineas continuas.

Nota. Tabla de valores y formas representativas del café “El Punto”.

El estudio de formas acorde a los valores de la empresa para la comunicacién a través de su identidad

nos apoya a generar un criterio de disefio y cumplimiento de sus requerimientos.

2.2 Elementos formales del logotipo actual

La identidad corporativa es el medio por el cual se logra la comunicacién efectiva entre un emisor
(empresa) y receptor (usuario), para llegar a este punto el disefio de identidad debe de lograr transmitir
el mensaje que la empresa requiere a través de su logotipo, simbolo y gama de colores (Costa,

Identidad Corporativa, 2014).

Con la finalidad de estudiar el logotipo actual del café “El Punto” se realiza su analisis a nivel de forma,

acorde al requerimiento de forma-valores obtenidos en el apartado 2.1 los cuales nos servirAn como

criterio base para hacer la validacion del logotipo actual.
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Tabla 3

Analisis valores formales.

LOGOTIPO ACTUAL REQUERIMIENTOS DE DISENO CRITERIO
Valor ideal Forma Elemento CUMPLE NO
visual. CUMPLE
Familiar Curvas, Estabilidad.

envolventes, x

forma irregular,

Artesanal Organicas, Espontaneidad
irregulares, x
basicas.
Diversion Curvas, formas = Aguzamiento.

W irregulares. x

Confianza Formas Simetria.
geométricas.

/ Unidad Formas Simetria.
circulares,
simétricas.

¢COFFEE SHOP e

Igualdad Formas Simetria.
geométricas.

Responsa Lineas Simetria.
bilidad horizontales,
figuras
simétricas.
Compromiso Formas Simetria.

X X X X x

geomeétricas.

Nota. Observamos el comportamiento formal del logotipo.
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Al realizar el andlisis podemos detectar existen oportunidades de mejora que se pueden aplicar al
logotipo actual del café “El Punto”, con la finalidad de acercarse aun mas al objetivo de la empresa en

Su mensaje, se realizan ajustes de forma en disefio.

Dentro de los criterios de forma en los que no cumple la identidad se encuentran los valores de
confianza, unidad, igualdad y compromiso, los cuales hacen referencia a elementos visuales de

simetria.

El incumplimiento de estos apartados es debido a que los trazos predominantes en el logotipo son
lineas curvas e irregulares a la vez que representan espontaneidad en los trazos de la circunferencia
envolvente del logotipo, para solventar esta necesidad se plantea la reduccion de la forma envolvente
a su forma primaria, reduciendo la espontaneidad del trazo y brindandole equilibrio y simetria mediante
una forma basica de facil asociacion, lo cual genera seguridad y confianza al tratarse de una forma

convencional.

Imagen 10
Ajuste formal. /?\
v/
Espontaneidad Estabilidad

Café Simetria
M —> a

©COFFEE SHOP / \UIHI SHOP o

Nota. Se modifican los trazos libres y espontaneos por una figura
geomeétrica basica para solventar simetria.
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Si bien en el apartado formal se tiene a consideracion el requerimiento de que el logotipo debe cumplir
con formas que transmitan lo artesanal de su producto, el logotipo estd compuesto por el lema “Coffe
Shop”, el cual contradice totalmente el valor de origen del producto y encarece sus cualidades

artesanales al estar traducido al idioma inglés.

Una identidad se basa en la composicién de logotipo, simbolo y color, en el disefio de la imagen no
explotamos los recursos de simbolo ni color, los cuales nos pueden apoyar a resaltar los valores de
familiar y artesanal identificados en los requerimientos de valor, por lo cual nos apoyaremos de un

elemento visual que represente la parte artesanal del producto (organico) y evoque a la unidad.

Para poder transmitir el mensaje se requiere disefiar un elemento que aporte a nivel compositivo para
lo cual nos basaremos en las formas organicas de la semilla del café y sus hojas, usandolo como

elemento de integracion del logotipo.

Para la elaboracion del boceto se consideré el uso de formas organicas y simétricas usando los

elementos de los granos de café asi como las hojas de los cafetales.

Imagen 11

Boceto elemento de apoyo.

Elemento a mano alzada Elemento vectorizado
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Imagen 12

Realizacion del vector conjunto de semillas.

N\ i \ royeccion

/
(/>

\
N o LT i
. P ‘ ‘ i !lm,llmm”””“N“'."“,,‘1

Nota. Aplicacion de software Ai Cs6.

El elemento representa un conjunto de granos de café (familia) sobre un par de hojas que semejan
envolver o resguardar (Hogar) con el se pretende reforzar visualmente el giro de la empresa, asi como

sus valores de unidad, familiar y artesanal.

Imagen 13

Integrando el apoyo al logotipo.

Nota. Elemento de apoyo para reemplazar la leyenda de “Coffe Shop”.
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En la identidad visual es necesario considerar otros aspectos tales como dice: (Costa, Identidad
Corporativa, 2014):

e La adaptabilidad de los signos de identidad en sus diferentes aplicaciones practicas.

e Laresistencia de los signos a las reducciones de tamafio sin que estos sean deformados.
Dentro de los aspectos mencionados debemos de realizar las pruebas necesarias para garantizar que

la identidad en efecto cumple con los criterios, analizamos punto por punto.

Adaptabilidad de los signos

Para este punto consideraremos que la identidad debe de ser legible en usos que no tienen color, para
lo cual es necesario considerar las posibles situaciones en las que se vea envuelto el logotipo,
inicialmente partiremos de la suposicion del cambio de color en el fondo del logotipo, lo cual nos
generaria la disminucién del contraste con su fondo actual, para solventar esta necesidad nos podemos
basar en el principio de fondo y forma, lo cual a nivel cromético puede representar una ventaja al
brindarle dinamismo a la imagen, de esta forma variaremos los fondos e invertiremos las tonalidades

de forma y fondo para verificar su comportamiento.
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Imagen 14

Variacion en fondos.

Nota. Se observa el comportamiento del logotipo sobre diversos fondos, dando como necesidad la variante
en negativo, adaptabilidad de los signos (Costa, Identidad Corporativa, 2014).

Como se observa la imagen en algunos fondos especificamente en fondos oscuros, la imagen tiende
a perder el acento en el contexto, la gama de colores en definitiva es extensa por lo cual seria imposible
realizar las pruebas con cada uno de los colores, sin embargo el principal reto de la imagen se centra
en el contraste con el fondo, y este se ve afectado por la saturacion de los tonos en el fondo, por este
motivo se estableceran las variaciones del logotipo en sus saturaciones extremas y una saturacion

intermedia, es decir en blanco, negro y gris.
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Imagen 15

Combinacién de elementos de variaciones cromaticas.

Positivo Escala de grises Negativo

Nota. Al tratarse de un logotipo cromatico se garantiza la combinacion tonal sobre cualquier fondo mediante
sus variaciones en negro, blanco y gris al 50%.

Otro aspecto a considerar en la adaptabilidad de los signos visuales es al verse sometido a medios con
texturas o tramas generadas por combinaciones de colores o efectos de profundidad, por lo cual
someteremos a la identidad del café “El Punto” y observaremos su comportamiento bajo esas

circunstancias.
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Imagen 16

Prueba con fondos de Patron.

1.-Variacion de fondo con textura y logotipo en positivo.
2.-Variacion de fondo con textura y logotipo en positivo y negativo.
3.-Variacion logotipo en negativo y fondo con texturas.
4.-variacion logotipo en positivo y negativo en fondo con texturas.
De la prueba se concluyen dos situaciones:
e Elcomportamiento del logotipo en fondo negro y forma en blanco (Negativo) no pierde visibilidad
ante la variacion de tono o textura, al contrario se funde con el contexto.

e El comportamiento del logotipo en fondo transparente y forma en negro (positivo), pierde sus

caracteristicas y acento cuando se somete a fondos texturizados o fondos negros.

Para evitar que el logotipo (variacion positiva) se pierda en contextos de fondo en texturas, se debera
establecer un area de seguridad que nos permita aislar el logotipo del medio. Para establecer las
dimensiones acorde a la geometria del logotipo se propone un fondo blanco en forma de circulo, en
donde el radio R sea igual a la dimension del eje del logotipo (centro) hacia la cresta de la parte superior

de la letra “E”.
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Imagen 17 Y

Area de seguridad.

Nota. Se establece el radio R que genera una circunferencia en fondo blanco para la determinacion de area
de seguridad aplicable en fondos con textura o fondos oscuros en la variacion positiva del logotipo, criterio
de adaptabilidad de los signos (Costa, Identidad Corporativa, 2014) .

Una vez establecido el criterio aplicamos para verificar el comportamiento de la imagen.

Imagen 18
Aplicacién éarea de seguridad.

SASHSASASASASASTATHASEH

Nota. Se observa el cambio en la identidad al aplicar el area de seguridad, nos permite la legibilidad y acento
dentro de la composicién, adaptabilidad de los signos seguiin Costa (Costa, Identidad Corporativa, 2014).
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Como ultima consideracion en la variante de la adaptabilidad de la identidad es necesario estar
consciente de que la identidad al ser aplicada en diferentes soportes, estara sujeta a las dimensiones
gue se requiera conforme a la naturaleza del objeto y su composicion, por lo tanto es necesario someter
el logotipo a las pruebas de impresion para determinar el tamafio minimo que permita la legibilidad de

los elementos de la identidad.

Una vez realizada la prueba de impresion se determina como tamafio minimo de impresion 2 cm. de

diametro.
Resistencia de los signos alas reducciones de tamafio

Para el apartado de la resistencia de los signos a las reducciones de tamafio sin que estos sean
deformados podemos realizar una prueba en la que el logotipo se someta a diferentes tamafios para

observar el comportamiento de sus componentes.

Imagen 19

Prueba de reduccion.

P

6 cm O 4 cm O 3 cm S 2 cm O

Nota. En la figura observamos que la leyenda “café” pierde legibilidad facilmente.
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En la imagen podemos observar que al momento de realizar las reducciones de diametro la imagen
tiene problemas de legibilidad, sin embargo el logotipo es legible hasta la reduccion a 2 cm. de didmetro,
lo cual nos indica que el problema radica principalmente en la proporcion.

Al analizar el logotipo podemos identificar dos trazos perfectamente definidos en la composicion, para

ilustrarlos los marcaremos con segmentos de lineade A-A’ aB-B’

Imagen 20

Composicion del logotipo.

B’ “ e
A

Nota. Las lineas A-A’ y B-B’ son lineas que rigen
la composicién del logotipo a nivel visual.

Para ajustar las dimensiones sin alterar el equilibrio del peso visual en los elementos de la composicion
tomaremos como referencia la linea B-B’ como referencia y ajustaremos la proporcién de la leyenda

“café”.
Imagen 21

Ajuste acorde a lineas de trazo en la composicién.

1.-Se ajusta la proporcion conforme a los trazos principales de la composicion
mediante las lineas A-A’y B-B'.

2.-Observamos el conjunto de los elementos en composicion armoénica de acorde
a los trazos visuales de la composicion.
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Para verificar que la proporcion en efecto brinda la solucién a los problemas de legibilidad realizaremos
una comparativa en la reduccién del logotipo original y una vez aplicada la proporcion aurea y

verificaremos el nivel de legibilidad obtenido.

Imagen 22

Comparativa en proporcién.

QA

Nota. Comparacion de legibilidad previa y posterior al ajuste en la proporciéon acorde a los
elementos compositivos.

En la imagen podemos observar que la legibilidad anterior al ajuste en la proporcién se encontraba en

el la escala a 4 cm, sin embargo una vez aplicada la proporcion la legibilidad aumenta.

Ahora que han sido identificados y modificados los signos de la identidad para ajustarse a las
necesidades de las aplicaciones procederemos a evaluar nuevamente el logotipo contra los

requerimientos de disefio para verificar el cumplimiento.
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Tabla 4

Requerimientos logotipo modificado.

LOGOTIPO ACTUAL REQUERIMIENTOS DE DISENO CRITERIO
Valor ideal Forma Elemento visual. CUMPLE NO
CUMPLE
Familiar Curvas, Estabilidad.

envolventes,
forma irregular,

Artesanal Orgdnicas, Espontaneidad.
irregulares,
basicas.
”, Diversidn Curvas, formas = Aguzamiento.
éd‘é irregulares.
Confianza Formas Simetria.

geomeétricas.

TNLV Unidad Formas Simetria.
-’

circulares,
simétricas.

Igualdad Formas Simetria.
geométricas.

X X X X X xx

Responsa Lineas Simetria.
bilidad horizontales,
figuras
simétricas.
Compromiso Formas Simetria.
geomeétricas. x

Nota. Observamos el cumplimiento de la matriz de requerimientos posterior a las
modificaciones.
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Capitulo 3. DEFINICION DE NECESIDADES DE LA EMPRESA

Se obtuvo la informacion necesaria para identificar a la empresa, sus actividades, el personal a cargo,
las areas de trabajo, su operacién, su localizacion asi como el menu de los productos que ofrecen a
los usuarios sin embargo es necesario tomar a cuenta también las necesidades de los usuarios quienes
reciben el servicio directamente para identificar sus necesidades y obtener el listado de aplicaciones
gue se requieren disefiar.
Para fines practicos se separan las necesidades de aplicacion en dos rubros:

¢ Necesidades de la empresa.

e Necesidades del usuario.

3.1 Necesidades de la empresa
En el apartado de las necesidades de la empresa tomaremos a consideracion la tabla 1 en donde se
enlistan los contenedores empleados por la empresa tanto para el servicio dentro de las instalaciones

como fuera de ellas (para llevar/domicilio), de la tabla 1 sintetizaremos los elementos en una tabla como

primer fase.
Tabla5
ID CONCEPTO
Contenedores empleados. 1 Vaso de 16 Oz tipo cavana acabado liso.
2 Taza de Porcelana de 2 Oz.
3 Taza de Porcelana de 10 Oz.
4 Taza tarro de vidrio de 10 Oz.
5 Cesta de comida rapida.
6 Papel acerado grado alimenticio de 34 x 45 cm.
7 Vaso con Domo desechable para 16 Oz.
8 Vaso acerado desechable con tapa para 10 Oz.
9 Charola térmica de unicel (amburguecera).
10 Plato de ceramica.
11 Papel aluminio.
12 Cono porta crepas.
13 Porta vaso para 2 o 4 piezas de cartén.

14 Bolsa de papel kraft calibre 44 GSM de 13 x 8 x 25 cm.

Nota. En el listado se concentran los contenedores y utensilios usados para el manejo de los alimentos segun el menu del café.
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En el listado se encuentran 14 articulos de los cuales algunos por sus caracteristicas fisicas y por
lineamientos de higiene no pueden ser grabados o no se recomienda el grabado, a continuacion enlisto
los elementos a descartar:
e Tazade porcelana de 2 Oz. por las dimensiones de la taza y su geometria no se recomienda
el grabado.
e Cesta de comida rapida: como su hombre lo indica se trata de una cesta la cual es acanalada
por lo cual dificulta medios de impresion.
e Plato ceramico: por lineamientos de higiene, no debe ser grabado por desprendimiento de
particulas.

e Papel aluminio: por sus caracteristicas fisicas y el uso no se recomienda el grabado.

Una vez eliminados los elementos que no proceden por sus caracteristicas o funcién, el listado queda

de la siguiente forma:

Tabla 6

Contenedores para aplicacion.

CONCEPTO
Vaso de 16 Oz. tipo cavana acabado liso.

o

Taza de Porcelana de 10 Oz.
Taza tarro de vidrio de 10 Oz.

Papel acerado grado alimenticio de 34 x 45 cm.
Vaso con domo desechable para 16 Oz.
Vaso acerado desechable con tapa para 10 Oz.
Charola térmica de unicel (amburguecera).
Cono porta crepas.

O 00 N O U1 & WN R

Porta vaso para 2 o 4 piezas de cartén.
10 Bolsa de papel Kraft calibre 44 GSM de 13 x 8 x 25 cm.

Nota. En el listado se concentran aplicaciones para los contenedores y utensilios usados
en el manejo de los alimentos segun el menu del café.
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3.2 Necesidades del Usuario
El usuario representa un apartado primordial para el funcionamiento de las aplicaciones, para poder
analizar los puntos a considerar estableceremos los procesos en el cual observaremos cada uno de

los pasos que realizan para hacer una compra.

Para fines préacticos separaremos los procesos acorde al tipo de servicio que brinda la empresa.
e Servicio para llevar.
e Servicio para consumo en el local.
e Servicio a Domicilio.

e Servicios privados.

Tabla 7

Procesos servicio para llevar.

SERVICIO PARA LLEVAR

SECUENCIA ACTIVIDAD
1 Visualizacién del café desde el exterior del edificio.
2 Caminar del acceso del edificio a las escaleras (pasillo de 10 m.).
3 Subir escaleras hacia la segunda planta.
4 Se acerca al area de mostrador.
5 Se le facilita el menu.
6 Se toma su pedido por parte del mesero/a en comanda.
7 Realiza su pedido y se pasa al drea de produccién.
8 Espera la preparacion de sus alimentos.
9 Recibe sus alimentos o bebidas.
10 Se le entrega la comanda con la cuenta del servicio.
11 Realiza el pago correspondiente.
12 En caso de ser necesario recibe su cambio.
13 Se retira de las instalaciones.

Nota. Se enlistan los 13 pasos indispensables para el servicio a clientes para llevar.

51



Tabla 8

Procesos servicio para el consumo en local.

SERVICIO CONSUMO EN EL LOCAL

SECUENCIA ACTIVIDAD
1 Visualizacién del café desde el exterior del edificio.
2 Caminar del acceso del edificio a las escaleras (pasillo de 10 m.).
3 Subir escaleras hacia la segunda planta.
4 Accede a la terraza o area cerrada.
5 Recibe el menu proporcionado por el mesero/a.
6 Se toma su pedido por parte del mesero/a en comanda.
7 Se transfiere el pedido al drea de produccion.
8 Espera la preparacién de sus alimentos.
9 Recibe sus alimentos.
10 Consume sus alimentos.
11 Solicita el cobro por medio del mesero/a.
12 Recibe la cuenta por pagar en comanda.
13 Realiza su pago.
14 En caso de ser necesario recibe su cambio.
15 Se retira de las instalaciones.

Nota. Proceso estandar para realizar un servicio en el local del café.

Tabla 9

Procesos servicio a domicilio.

SERVICIO A DOMICILIO

SECUENCIA ACTIVIDAD
1 El usuario marca al nimero de atencion al cliente.
2 Se recibe la llamada por medio de personal del café.
3 Se toma su pedido por medio de comanda y se le toman su datos.
4 Se transfiere el pedido al drea de produccion.
5 El pedido es entregado al mesero/a.
6 El mesero entrega el pedido /comanda y datos del envié al
repartidor.
7 El repartidor se traslada al lugar de entrega.
8 El repartidor recibe el pago y entrega los alimentos.
9 Se retira el repartidor.
10 Entrega cobro el repartidor al mesero/a.

Nota. Proceso requerido para solicitud y realizacion de eventos privados.
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Tabla 10

Procesos servicio privado.

SECUENCIA ACTIVIDAD
1 El usuario contacta a la empresa.
2 Se asesora y brindan opciones de servicio acorde a las necesidades de su evento.
3 Se entrega una cotizacién formal al cliente con vigencia de 30 dias.
4 En caso de contratar, se firma contrato de acuerdos en donde se asientan los

detalles del servicio.

5 Una vez llegada la fecha se realiza el servicio en tiempo y forma acorde al contrato.
6 Se realiza la liquidacion del contrato.
7 Se retira la empresa del evento.

Nota. En la tabla se enlistan los 7 pasos para recibir un servicio de tipo privado.

Durante los procesos expuestos en las tablas 7, 8 ,9 y 10 observamos que existen varios puntos de
contacto con el cliente en donde el uso de la identidad puede ser primordial mediante aplicaciones, en
las siguientes tablas se observan los puntos en donde se puede generar una aplicacion para reforzar

la identidad de la empresa con el cliente basados en sus procedimientos de trabajo.
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Tabla 11

Aplicaciones en procesos servicio para llevar.

SECUENCIA
1

10

11

12

13

SERVICIO PARA LLEVAR

ACTIVIDAD
Visualizaciéon del café desde el exterior del
edificio.
Caminar del acceso del edificio a las escaleras
(pasillo de 10 m.)

Subir escaleras hacia la segunda planta.

Se acerca al area de mostrador.

Se le facilita el menu.

Se toma su pedido por parte del mesero/a en
comanda.

Realiza su pedido y se pasa al drea de
produccidn.
Espera la preparaciéon de sus alimentos.
Recibe sus alimentos o bebidas.
Se le entrega la comanda con la cuenta del
servicio.
Realiza el pago correspondiente.

En caso de ser necesario recibe su cambio.

Se retira de las instalaciones.

OPORTUNIDAD DE APLICACION
Promocional exterior del edificio.

Promocional publicitario de
bienvenida.

Ninguno.

Promocional horario de servicio.

Menu.
Comanda/Uniforme promocional.

Ninguno.
Promocional nuevos productos/
Promociones.
Ninguno.

Comanda.

Ninguno.

Ninguno.

Ninguno.

Nota. En la tabla se detectan las oportunidades de aplicacion acorde a los procesos de venta en el servicio para llevar.
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Tabla 12

Aplicaciones en procesos servicio para consumo en el local.

SECUENCIA

1

10
11

12

13
14

15

SERVICIO CONSUMO EN EL LOCAL

ACTIVIDAD
Visualizaciéon del café desde el exterior del
edificio.
Caminar del acceso del edificio a las
escaleras (pasillo de 10 m.).

Subir escaleras hacia la segunda planta.
Accede a la terraza o area cerrada.

Recibe el menu proporcionado por el
mesero/a.

Se toma su pedido por parte del mesero/a
en comanda.

Se transfiere el pedido al area de
produccidn.

Espera la preparacion de sus alimentos.
Recibe sus alimentos.
Consume sus alimentos.

Solicita el cobro por medio del mesero/a.

Recibe la cuenta por pagar en comanda.

Realiza su pago.

En caso de ser necesario recibe su cambio.

Se retira de las instalaciones.

OPORTUNIDAD DE APLICACION
Letrero Exterior del edificio.

Promocional publicitario de bienvenida.

Ninguno.

Letrero de Horarios de servicio.

Menu/uniforme promocional.

Comanda/uniforme promocional.
Ninguno.
Promocional nuevos productos o
promociones.

Ninguno.
Promocional en mesa.
Ninguno.

Comanda.

Ninguno.
Ninguno.

Ninguno.

Nota. En la tabla se detectan las oportunidades de aplicaciéon acorde a los procesos de venta en el local.

55



Tabla 13

Aplicaciones en procesos para servicio a domicilio.

SERVICIO A DOMICILIO

SECUENCIA ACTIVIDAD OPORTUNIDAD DE APLICACION

1 El usuario marca al nimero de atencién al cliente. Promocional del servicio a
Domicilio.

2 Se recibe la llamada por medio de personal del café. Ninguno.

3 Se toma su pedido por medio de comanda y se le toman Comanda.

sus datos.

4 Se transfiere el pedido al area de produccién. Ninguno.

5 El pedido es entregado al mesero/a. Ninguno.

6 El mesero entrega el pedido /comanda y datos del Promocional en unidad de reparto.

envio al repartidor.

7 El repartidor se traslada al lugar de entrega. Promocional en unidad de reparto.

8 El repartidor recibe el pago y entrega los alimentos. Comanda/uniforme promocional.

9 Se retira el repartidor. Ninguno.

10 Entrega cobro el repartidor al mesero/a. Ninguno.

Nota. En la tabla se detectan las oportunidades de aplicacion acorde a los procesos de servicio a domicilio.

Tabla 14

Aplicaciones en procesos para servicio privado.

SERVICIO PRIVADO

SECUENCIA ACTIVIDAD OPORTUNIDAD DE
APLICACION
1 El usuario contacta a la empresa. Promocional nimeros de
servicio a domicilio.
2 Se asesora y brindan opciones de servicio acorde a las Promocional en propuesta de
necesidades de su evento. servicio.
3 Se entrega una cotizacién formal al cliente con vigencia Promocional cotizacion de
de 30 dias. evento.
4 En caso de contratar, se firma contrato de acuerdos en Promocional contrato
donde se asientan los detalles del servicio. (documento).
5 Una vez llegada la fecha se realiza el servicio en tiempo Uniforme promocional.
y forma acorde al contrato.
6 Se realiza la liquidacién del contrato. Ninguno.
7 Se retira la empresa del evento. Ninguno.

Nota. En la tabla se detectan las oportunidades de aplicacién acorde a los procesos privados.
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Una vez observados los procesos de venta del café identificamos algunos otros puntos en donde se puede realizar
aplicacion de la identidad, en la siguiente tabla se enlistan las oportunidades de aplicacién detectados de forma

sintetizada debido a que en algunos procesos se repite la misma oportunidad.

Tabla 15

Listado de aplicaciones acorde a los tipos de servicio.

OPORTUNIDAD DE APLICACION
Promocional exterior del edificio.

o

Promocional publicitario de bienvenida.
Promocional Horario de servicio.
Comanda.
Uniforme promocional
Promocional nuevos productos y promociones en mesa.

Promocional del servicio a domicilio.
Promocional en unidad de reparto.

O 0 N O A WN =

Promocional en propuesta de servicio.
Promocional cotizacion de evento.

[y
o

Promocional contrato.

[y
[N

Nota. En la tabla se sintetizan las oportunidades de aplicaciéon acorde a los procesos de
venta del café.
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En la tabla de concentrado de oportunidades de aplicaciones podemos distinguir en donde se puede realizar
alguna aplicacién, sin embargo, aun es necesario definir la aplicacion que se acople més facilmente a las
necesidades del café, cabe destacar que al no ser elementos con los que esté familiarizado el propietario se
realizan las sugerencias de los soportes en los cuales se pueden realizar las aplicaciones, considerando la tabla

de oportunidades de aplicaciones y considerando los elementos obtenidos en la entrevista al personal.

Tabla 16

Aplicaciones acorde a oportunidades de aplicacion.

ID OPORTUNIDAD DE APLICACION APLICACION

1 Promocional exterior del edificio. Letrero promocional en el exterior
del edificio.

2 Promocional publicitario de bienvenida. Caballete publicitario.

3 Promocional Horario de servicio. Letrero con horarios de servicio.

4 Comanda. Formato de comanda.

5 Uniforme promocional. Uniforme institucional.

6 Promocional nuevos productos y promociones Letrero acrilico para mesas.

en mesa.

7 Promocional del servicio a domicilio. Tarjetas de presentacion.

8 Promocional en unidad de reparto. Baul de repartidor.

9 Promocional en propuesta de servicio. Hoja membretada/ folder

10 Promocional cotizacién de evento. institucional.

11 Promocional contracto.

12 Menu. Mend.

Nota. En la tabla se sintetizan las aplicaciones conforme a las oportunidades de aplicacion.

58



3.3 Listado de aplicaciones
Se obtuvieron las aplicaciones acorde a las necesidades basadas en el menu (productos) y las necesidades
basadas acorde al servicio y los tipos de servicio con los cuales cuenta el café “El Punto”, finalmente lo Gnico que

resta por hacer es unir en un solo listado la totalidad de las aplicaciones.

Tabla 17

Listado de Aplicaciones.

ID APLICACION

1 Vaso de 16 Oz tipo cavana acabado liso.

2 Taza de porcelana de 12 Oz.

3 Taza tarro de vidrio de 12 Oz.

4 Papel acerado grado alimenticio de 34 x 45 cm.
5 Vaso con domo desechable para 16 Oz.

6 Vaso acerado desechable con tapa para 12 Oz.
7 Charola térmica de unicel (amburguecera).
8 Cono porta crepas.

9 Porta vaso para 2 o 4 piezas de papel kraft
10 Bolsa de papel kraft calibre 44 GSM de 13 x 8 x 25 cm
11 Letrero promocional en el exterior del edificio.
12 Caballete publicitario.

13 Letrero con horarios de servicio.

14 Formato de comanda.

15 Uniforme institucional.

16 Letrero acrilico para mesas.

17 Tarjetas de presentacion

18 Baul de repartidor

19 Hoja membretada

20 Folder institucional

21 Menu

Nota. Listado de aplicaciones a desarrollar acorde a las necesidades del café “El Punto”.

59



El contar con el listado de aplicaciones acorde a las necesidades de la empresa nos ayuda a centrarnos en el
desarrollo del disefio de las aplicaciones, ademas de contar con los requerimientos de disefio los cuales nos
brindaran las pautas y criterios de jerarquizacion a implementar en los diversos soportes, como siguiente punto
se consideran las dimensiones y caracteristicas puntuales de los soportes a emplear para el listado de las

aplicaciones.

3.4 Caracteristicas de los soportes para aplicacion.

Una vez obtenido el listado de aplicaciones, debemos investigar las dimensiones y caracteristicas especificas de

cada uno de los soportes para considerarlos en el disefio a implementar.

Soporte de aplicacién: |Vaso de 16 Oz
Material: Vidrio [ ————
Dimensiones: Altura: 17.8 cm.

Diametro: 8.4 cm.

Soporte de aplicacién: |Taza de 12 Oz.

Material: Ceramica.
Dimensiones: Altura: 9 cm.

Perimetro: 21 cm.
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Soporte de aplicacién: |Taza Tarro.
Material: Vidrio. >
Dimensiones: Altura: 14 cm. I
Diametro superior: 8 cm. ) l
Didmetro Inferior: 4 cm. j‘l
, |
i B
=
B ]
 —
Soporte de aplicacién: | Papel acerado.
Material: Papel grado alimenticio. = e
Dimensiones: Altura: 34 cm. . ™ f‘F?‘ | |
Largo: 45 cm. ' N

Soporte de aplicacion: | Vaso con domo desechable.
Material: Polipropileno.

Dimensiones: Altura: 12 cm.

Didmetro Superior: 9.5 cm.
Didmetro Inferior: 6.5 cm.

61




Soporte de aplicacion:

Material:
Dimensiones:

Vaso acerado desechable 12
Oz.

Cartulina acerada.

Altura: 4.4 pulgadas.
Didametro : 3.54 pulgadas

Soporte de aplicacion:

Material:
Dimensiones:

Charola térmica de unicel.
Unicel.

Largo: 15 cm.
Ancho: 15 cm.
Alto: 7.5 cm.

Soporte de aplicacion:

Material:
Dimensiones:

Cono porta crepas.
Papel Kraft.
Diametro: 20 cm.

62




Soporte de aplicacion:

Material:

Dimensiones:

Porta vasos.
Cartdn corrugado
Altura: 133 mm.

Ancho: 123 mm.
Largo: 240 mm.

Soporte de aplicacién:

Material:
Dimensiones:

Bolsa papel Kraft .

Papel Kraft.
Altura: 25 cm.
Ancho: 8 cm.
Largo: 13 cm.
Calibre: 44 GSM

Material:
Dimensiones:

Soporte de aplicacion:

Letrero Exterior.
Acrilico de 3 mm.

Altura: 200 cm.
Ancho: 200 cm.

I
0
0

Interior local 9
IBIENVENIDO!
3 Eountocofieshop  Contacto: 9511978 52

ax

4
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Soporte de aplicacion:
Material:

Dimensiones:

Caballete publicitario.
Tubular.

Altura: 100 cm.
Ancho: 50 cm.

Soporte de aplicacion:
Material:

Dimensiones:

Letrero con horario de
servicio.
Poliestireno.

Altura: 41 cm.
Ancho: 30 cm.
Calibre: 80 (2 mm.)

Soporte de aplicacion:
Material:

Dimensiones:

Formato de comanda.
Papel Bond.

Altura: 14 cm.
Ancho: 9 cm.

(o | owen | o [ ween |
* COMANDA ™

C EereeT

CAJAf
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Soporte de aplicacién:

Material:

Dimensiones:

Uniforme.
Mezcla poliéster y algodén.

Variacion acorde a talla,
playera tipo Polo.

Soporte de aplicacién:

Material:

Dimensiones:

Letrero Acrilico.
Acrilico de 3 mm.

Alto: 21 cm.
Ancho: 15 cm.

Soporte de aplicacién:

Material:

Dimensiones:

Tarjeta de Presentacion.
Cartulina con laminado mate.

Alto: 5 cm.
Ancho: 9 cm.

FORMA 1
PULGADAS

FORMA 2
MILIMETROS

2.00

3.50

90

50
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Soporte de aplicacion:
Material:

Dimensiones:

Baul de repartidor.
Impresién en vinil.

Acorde a plantilla.

Soporte de aplicacion:
Material:

Dimensiones:

Hoja membretada.
Papel bond.

Tamano carta.

11 Pulgadas

27.94 Centimetros

8.5 Pulgadas
21.59 Centimetros

CARTA

Material:

Dimensiones:

Soporte de aplicacion:

Folder institucional.
Cromacote Blanco.

Tamafo carta.
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Soporte de aplicacién:
Material:

Dimensiones:

Menu.
Papel laminado A3.

Altura: 29.7 cm.
Ancho: 42 cm.

La hoja sera dividida en
tercios en la dimension de 42
cm.

297 mm

420 mm

A3
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Capitulo 4. DISENO

4.1 Disefio de Aplicaciones

Para el disefio de las aplicaciones se consideran criterios de composicion que cumplan con los requerimientos de

disefio, se usaran como base los elementos del logotipo asi como sus colores.

Las composiciones deberan cumplir con los requerimientos de disefio obtenidos durante la investigacion, asi mismo

con los criterios de uso bajo las pruebas a las que fue sometido el logotipo.

Tipografia Corporativa

Tipografia primaria:
e Latipografia Hot Jacket regular sera empleada en el logotipo y elementos decorativos dentro del local.
e Latipografia Secundaria sera Berlin Sans la cual se empleara en cuerpos de texto y publicidad de la

empresa dependiendo de las necesidades de la comunicacion la variante de la tipografia.

Tipografia Terciaria:
e La tipografia Myriad Pro sera utilizada en cuerpos de texto en caso de no contar con alguna de las

anteriores.
Figura 23

Tipografias.

Tipografia Primaria

A BCD 8?"@9/339{.1
MNOPOQRSTUVW X
YZ

abedejghijblmuopgraluvwxyy

Flot Gerhel Reglan

#85%&/0)=2i[14} .-
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Tipografia Secundaria

Berlin Sans FB

Berlin Sans FB
Demi Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
TUVWXVYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
"#$%&/(Q)=2i{}+..

ABCDEFGHIJ)KLMNOPORS
TUVYWXYZ

abecedefghijkimnopgqrstu
vwxyz

1" $%&/())=2i[1{ 1+,

ABCDEFGHIJKLMNOPORS
TUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1"46%&/())=21[1{}+,

Tipografia Terciaria

Myriad Pro Regular

Nota. El establecimiento de tipografias permitidas nos ayuda a mantener el estilo de la identidad.

Una vez establecidos los parametros y los requerimientos de disefio en conjunto con las necesidades de la

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
TUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1 #$%&/(0)=2i[1{}+,.

empresa, iniciamos el proceso de disefio de las aplicaciones.

El criterio de composicion sera basado en la regla de tercios, en la cual ocuparemos la posicion de los elementos

compositivos para asignar jerarquia a las necesidades de cada una de las aplicaciones.
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NOMBRE DE APLICACION | 4,1.1 VASO DE VIDRIO DE 16 OZ

Criterio de distribucion: Regla de los tercios, lectura izquierda a derecha
Elementos visuales Resalte, aguzamiento.
Recursos de Diseiio: Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos

Elementos de composicion: | Logotipo, grano de café, hojas de café.

Se busca la sensacidn de estabilidad con las pilas de café en la parte baja,
lineas guia para direccionamiento de la vista y protagonismo al logotipo, al
ser un elemento transparente se utilizan pocos elementos para generar
contraste con el color de su contenido.

Para la impresién se ocupa la totalidad del perimetro en el elemento de
estabilidad (pilas de café) y el disefio se centra en el campo visual.

Comentarios:

Informacion requerida: Logotipo

Soporte Vidrio liso.

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

N
[ logotipo 1
| 7 cm de diametro ||
\ / Granos
\\ /’; cayendo
~_ -
N/

Pilas de granos - |
L _ de cafe
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.2 TAZA DE CERAMICA DE 12 OZ

Criterio de distribucion:

Regla de tercios, aplicable a el drea de impresién limitada a 7 cm al centro del
lienzo.

Elementos visuales:

Resalte y aguzamiento.

Recursos de Diseiio:

Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticion de elementos

Elementos de composicion:

Logotipo, grano de café, hojas de café

Comentarios:

Se considera el aspecto del soporte, al tratarse de color solido en blanco, se
consideran pocos elementos en la distribucidn con la finalidad de brindar
sensaciones de pulcritud, se aprovecha la textura de la ceramica para
contrastar los elementos.

Informacion requerida :

Logotipo.

Soporte

Ceramica.

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

TCM

T |
,- / y X‘T . 7CM

| logotipo. |

PUKTO FOCAL

FILA T/E GRANDE DE CAFE.
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.3 TAZA TARRO DE VIDRIO

Criterio de distribucion:

Regla de tercios.

Elementos visuales:

Resalte y aguzamiento.

Recursos de Diseiio:

Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticion de elementos

Elementos de composicion:

Logotipo, grano de café, hojas de café

Comentarios:

Para la elaboracidn del disefo se considera un espacio imprimible de 7 cm.
Debido a la geometria cénica vy la visibilidad de los elementos, se propone la
impresion en color blanco a causa de que el contenido en estos contenedores
es color café oscuro, para obtener contraste en los elementos y hacer resalte
con el contenido.

Informacion requerida:

Logotipo

Soporte

Vidrio

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

/e .

TCM 9 Ch

&3.0 CHIDLAM.
| L

| ruvToFocaL ||

N/

ORANCS DE CAFE

CQATENRO, InvE: IOM

FIL A DE GRAMCE DE CAFE
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.4 PAPEL ACERADO

Criterio de distribucion:

Regla de tercios.

Elementos visuales:

Espontaneidad, equilibrio, aguzamiento.

Recursos de diseiio:

Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos.

Elementos de composicion:

Logotipo, granos de café, hojas de café.

Comentarios:

Para el disefio y la composicidn se considera la aplicacidon de un patrén a base
de granos de café en una escala de grises al 20% para romper la monotonia en
relacién fondo forma, aplicando textura sin perder la legibilidad de los
elementos del primer plano, se brinda protagonismo al logotipo.

Informacion requerida:

Logotipo, numero de contacto, domicilio, redes sociales.

Soporte

Papel acerado grado alimenticio impreso a una sola cara.

Patron granos de cafe
grises al 20%

LOGOTIPO. Granos de de cafe
cafe grises al 20%
cayendo

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

18 CM DIAM.

-

Patron granos

informacion servicio
a domicilio

Redes sociales Direccion sucursail

Pila de granos de cafe
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Servicio a Domicilio:

e 9511197852

n ElpuntocoffeShop Calle Hidalgo #8

rancisco Telixtlahuaca
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.5 VASO CON DOMO.

Criterio de distribucion:

Regla de tercios.

Elementos visuales:

Aguzamiento, equilibrio.

Recursos de diseiio:

Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticion de elementos.

Elementos de composicion:

Logotipo, grano de café, hoja de café.

Comentarios:

Para el disefio se consideran un area imprimible limitada por la geometria
conica del elemento, asi como pocos elementos sin patrén de fondo para
hacer resalte con los colores del contenido del vaso, se agrega elemento de
pilas de café para brindar estabilidad al disefio por el equilibrio visual.

Informacion requerida:

Logotipo, contacto, redes sociales.

Soporte

Polipropileno

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

— |

N

ORAIOE DY CAFE
A ERT00

SERVICID
A DOATCILED
EEDES 30CIALED

FILADE GRANDE DE CAFE
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NOMBRE DE APLICACION 4.1.6 VASO ACERADO

Criterio de distribucion: Regla de tercios.

Elementos visuales: . S
Aguzamiento, equilibrio.

Recursos de diseio: Jerarquizaciéon de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos.
Elementos compositivos Logotipo, grano de café, hoja de café.
Para el disefio se consideran un drea imprimible de la totalidad de la superficie,
Comentarios: se consideran patrones de granos de café en escala de grises, se incluyen
leyendas de tipo de café para practicidad en la identificacidn en su contenido.
Informacion requerida: Logotipo, direccidn, redes sociales, tipos de bebida.
Soporte: Papel acerado.

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

"\\ - 3.0/ CM DIAM|
——| LOGOTIPO. f——
"\\-_-’/x |
| — | LOGOTIPO |_ GRANOS
) { DE CAFE
GRANOE | ( CAYENDAO.
LE
CAFE
CAYENDION
TIFD DE BEEIDA. —
1 1 T
TELEFOND.
PATR.O% GERANOS DE CAFE AL — .
ane r : DIRECCTON
0% EN ESCALA TIE GRISES RETIES SOCTALES

|

FILADE GRANDS.
| I
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Servicio a Domicdilio:

00 Espresso dokie @ ssuezses2

1 Calle Hidalgo #8
n Fleu T San Francisco Telodtdohuoo
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.7 CHAROLA TERMICA DE UNICEL

Criterio de distribucion:

Regla de tercios.

Elementos visuales

Espontaneidad, aguzamiento, equilibrio.

Recursos de Diseio:

Jerarquizacién de elementos, lineas guia, escala, repeticién de elementos.

Elementos de composicion:

Logotipo, grano de café, hoja de café.

Comentarios:

Para la aplicacidn se propone el uso de vinil impreso, de fondo un patrén de
granos de café al 20% para romper la monotonia en relacién fondo y forma
brindando textura, se da protagonismo al logotipo, asi como a la direccién y
numero de contacto..

Informacion requerida:

Logotipo, contacto, redes sociales.

Soporte

Etiqueta a base de vinil, para colocacién sobre unicel

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

f\‘d DIAM.

/ | I
CAFE
DTIPG CHYENDD
. N
PATRON DE GRANOS
DE CAFE AL 0% HMN ESCAT A TELEFCHO.
DE GRISHS.
I
EEDES SOCIATES DIRECCEH.

PILA DE GRANOS DE CAFE.

I |
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Servicio a Donmicilio:
O 9511197852

Calle Hidalgo #8
ﬂ ElpuntoccffeShop San Frandsco Telixtiahuaca
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.8 CONO PORTA CREPAS

Criterio de distribucion:

Jerarquia de elementos.

Elementos visuales

Espontaneidad, aguzamiento, equilibrio.

Recursos de Diseiio:

Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos.

Elementos de composicion:

Logotipo, grano de café, hoja de café.

Comentarios:

Para la aplicacidn se propone el uso de principio fondo forma, de fondo un
patrén de granos de café al 20% para romper la monotonia y dar textura.

Informacion requerida:

Logotipo, contacto, direccidn y redes sociales.

Soporte

Impresidon sobre base papel kraft.

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

-
15 em
D e

£4 em

Fondo granos
escala de grises
al 20% L

Granos
Cayendo

—
N
AN

Jcm

SERVICIO A
DOMICILIO.

Domicilio y redes sociales.

PILA DE GRANOY
DE CAFE.

—2 5 e+

h

Scm

15 em

-

/L \/ &4 cm

| Logo

L —
Patron grzmo\_/

de cafe en escala
de grises al 20%

GRANOS
CAYENDO.

SERVICIO A DOMICILIO.

DIRECCION Y REDES
SOCIALES.

PILA DE GRANOS |
DE CAFE.

2.5cm
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@ 9511197852
n ElpuntocoffeShop
Calle Hidalgo #8

San Frandsco Telixtlahuaca

O 9511197852

n ElpuntocoffeShop
Calle Hidalgo #8

San Frandsco Telixtlahuaca
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.9 PORTA VASO PAPEL KRAFT

Criterio de distribucion:

Regla de tercios.

Elementos visuales

Espontaneidad, aguzamiento, equilibrio.

Recursos de Diseio:

Jerarquizacién de elementos, lineas guia, escala, repeticién de elementos.

Elementos de composicion:

Logotipo, grano de café, hoja de café.

Comentarios:

Para el disefio se contemplan el fondo en color Kraft, por lo cual se aplica
fondo en patrén de granos con al 20% en escala de grises para uso de recurso
fondo forma y romper la monotonia del disefio, se brinda protagonismo al
logotipo y a la direccién y numero de contacto.

Informacion requerida:

Logotipo, contacto, direccion y redes sociales.

Soporte

Impresién sobre cartén kraft.

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

[ 25
[
|

PATEON DE GRANOS AL 10%
ENESCALADNE GRISES

| EEDES SOCTALES |

PILA DE GRAMOS
LE CAFE
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Servicio a Domicilio:

® 9511197852

03 Eruntocotieshop o bt e
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.10 BOLSA PAPEL KRAFT

Criterio de distribucion:

Espontaneidad, aguzamiento, equilibrio.

Elementos visuales

Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos.

Recursos de Diseiio:

Logotipo, grano de café, hoja de café.

Elementos de composicion:

Para el disefio se contemplan el fondo en color Kraft, por lo cual se aplica
fondo en patrén de granos al 20% en escala de grises.

Comentarios:

Para el disefio se contempla el fondo en color kraft, se usa recurso de fondo y
forma para resaltar el logotipo y la informacién , se prioriza el logotipo en el
lenguaje de comunicacion..

Informacion requerida:

Impresién sobre papel kraft.

Soporte

Espontaneidad, aguzamiento, equilibrio.

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

[ 7 CM DIAM,
/ f / \
/
s
/ ya \
I". r’f \
| 1
| LOGOTIPO. |
GRANOS
\ / CAYENDO.
PATRON DE GRANOS DE |
CAFE AL 20% ENESCALA  [onICILIO.
DE GRISES.
|
CONTACTO.
Calle Hidalgo #8
| San Frandsco Telibdlahuaca
REDES e
keDEs 0511197852
| ﬂ ElpuntocoffeShop
PILA DE GRANOS
DE CAFE.

89
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.11 LETRERO EXTERIOR

Criterio de distribucion:

Regla de tercios.

Elementos visuales

Espontaneidad, aguzamiento, equilibrio.

Recursos de Diseiio:

Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos.

Elementos de composicion:

Logotipo, granos de café y hojas de café.

Comentarios:

Se considera el soporte de disefio a base de acrilico, el cual por su
transparencia, se aprovecha con elementos en corte de vinil con los granos
de café en escala de grises al 20% a modo de siluetas para romper la
monotonia y brindar profundidad al disefio.

Informacion requerida:

Logotipo, redes sociales, direccion.

Soporte

Corte de vinil sobre acrilico de 3 mm.

/ 120 CM DIAM.

1
\ ' CAFE

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

LOGOTIPO.

.I GRANOS DE

# LOCAL

REDES SOCIALES. ' |

NUMERO
TELEFONICO.

PILA DE GRANOS DE CAFE.




Interior local 9

iBIENVENIDO!
ﬂ ElpuntocoffeShop Contacto: 951 119 78 52

Interior local 9

IBIENVENIDO!
n ElpuntocoffeShop Contacto: 951 119 78 52

. NAvINAINAAl
.
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NOMBRE DE APLICACION | 4.1,12 CABALLETE PUBLICITARIO

Criterio de distribucion: Regla de tercios.
Elementos visuales Espontaneidad, aguzamiento, equilibrio.
Recursos de Diseiio: Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos.

Elementos de composicion: | Logotipo, granos de café y hojas de café.

Disefio en lona de 50 cm. por 100 cm. Se propone aplicacion de principio de

Comentarios: fondo y forma como medio de resalte con patrones de grano de café al 20%
en escala de grises.

Informacion requerida: Logotipo, redes sociales, direccion.

Soporte Impresién en lona.

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

25 cmg de Diametro

LOGOTIPO
GEANOS DE
C.—JE
BIENVENIDA CAYENDO

Patron de granog de cafe al 20%
en escalajde grises

Subiendo las escaleras

Contacto

Pila de granos de cafe
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iBIENVENIDOS! ()

a la casa de todos

..

iTe esperamos subiendo
las escaleras!

Contoctanos al 951 119 78 52

AU

BENVENIDOS! )

0o cosade todes
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.13 LETRERO HORARIOS DE SERVICIO

Criterio de distribucion:

Regla de tercios.

Elementos visuales

Espontaneidad, audacia, equilibrio.

Recursos de Diseiio:

Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos.

Elementos de composicion:

Logotipo, granos de café y hojas de café.

Comentarios:

Se propone recorte en el logotipo como medio de resalte por principio de
continuidad, fondo en patrén en escala de grises al 20%

Informacion requerida:

Logotipo, redes sociales, direccion.

Soporte

Poliestireno calibre 80 (2 mm.).

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

18 CM

LOGOTIPO

[ DIAM.

Patron granos de cafe al 20%
en esdala de grises .

HORARIOS

GRANOS
CAYENDO.

SERVICIO A DOMICILIO

[

REDES SOCIALES

[

PILA DE GRANOS

DE CAFE.




HORARIOS

Lunes a Domingo

13:00 a 23:00 hrs

Contactanos al 951 119 78 52

n ElpuntocoffeShop

l'
I,

HORARIOS

Lunes a Domingo
13:00 @ 23:00 hrs

Contiptonct of 931 199 79 52

n ElpuntocafieShop

|
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.14 COMANDA

Criterio de distribucion:

Regla de tercios.

Elementos visuales

Espontaneidad, equilibrio.

Recursos de Diseiio:

Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos.

Elementos de composicion:

Logotipo, granos de café y hojas de café.

Comentarios:

Formato institucional, se brinda prioridad al funcionamiento del formato, se
usa como medio de impacto en frecuencia con el logotipo.

Informacion requerida:

Logotipo, redes sociales, direccion.

Soporte

Papel bond.

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

|

LOGOTIPO | ENCABEZADO.
ICM DIAM
-
%%
CUERPO. -
Pammon escala

| | de prizes 2%

DOMICILIO Y NUMEROS TELEFONICOS
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.15 UNIFORME

Criterio de distribucion:

Regla de tercios.

Elementos visuales

Espontaneidad.

Recursos de Diseiio:

Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos.

Elementos de composicion:

Logotipo, granos de café y hojas de café.

Comentarios:

Se considera el soporte de fondo en color negro, por lo cual se propone
patrén en granos de café a escala de grises al 80% para romper monotonia
evitando alto contraste en relacidon fondo forma sin afectar la jerarquia del
logotipo en el disefio.

Informacion requerida:

Logotipo, redes sociales, direccion.

Soporte

Papel bond.

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

15 CM DIAM

| LOGO

Patron de granos de cafe
al 80 % en escala de grises

GRANOS
CAYENDO
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.16 LETRERO ACRILICO

Criterio de distribucion:

Regla de tercios.

Elementos visuales

Espontaneidad. Audacia, equilibrio.

Recursos de Diseiio:

Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos.

Elementos de composicion:

Logotipo, granos de café y hojas de café.

Comentarios:

Se usa el recurso de recorte del logotipo para principio de continuidad
generando audacia en el disefio, fondo de patrones en trazo espontaneo en
escala de grises al 20%.

Informacion requerida:

Logotipo, redes sociales, direccion.

Soporte

Papel laminado.

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

LOGOTIPO
7 CM DIAM.

NOVEDADES

GRANOS
CAYENDO.

CODIGO
SERVICIO A DOMICILIO QR MENU

PILA DE GRANOS
DE CAFE.
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Coco $plit 0 H
frappe

Kiwi & fresa
Smoothie
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.17 TARJETAS DE PRESENTACION

Criterio de distribucion:

Regla de tercios.

Elementos visuales

Espontaneidad. Audacia, equilibrio.

Recursos de Diseiio:

Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos.

Elementos de composicion:

Logotipo, granos de café y hojas de café.

Comentarios:

Se usa el recurso de recorte del logotipo para principio de continuidad
generando audacia en el disefio, fondo de patrones en trazo espontaneo en
escala de grises al 20%.

Informacion requerida:

Logotipo, redes sociales, direccion.

Soporte

Papel.

LTI |
3l DL |

// ROMENE [
2 .
\\-\__ &g 951 578 63 76 |
MLUM ERD TELERCHIOD E “
5o {[]
DR BCCIGH ] Calle Hidl:'gﬂ#ﬂ ‘i
‘San Francisoo Telixthahwoon

PR L AL T AP

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

Patron praree oo oo ol 35%
= ewcad te ey

y/ LUCIA CRUZ RUIZ
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.18 Baul maletero de repartidor.

Criterio de distribucion:

Regla de tercios.

Elementos visuales

Espontaneidad, equilibrio.

Recursos de Diseio:

Jerarquizacién de elementos, lineas guia, escala, repeticién de elementos.

Elementos de composicion:

Logotipo, granos de café y hojas de café.

Comentarios:

Se considera la impresidn sobre vinil, fondo de patrones en trazo espontaneo
en escala de grises al 20%, para resaltar las formas, se brinda protagonismo al
numero de contacto, al tratarse de un vehiculo en movimiento se considera
la legibilidad principalmente del nimero del servicio a domicilio..

Informacion requerida:

Logotipo, contacto, direccidn.

Soporte

Impresidn en vinil.

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

!
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! 1
\ I
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iContactanos! .
951119 78 52 @| ‘
0

Visitanos!
)

Calle Hidalgo # 8
San Francisco Telixtlahuaca

= iContactanos!
@951 119 78 52
\ iVisitanos

” ( Calle Hidalgo # 8
“ San Francisco Telixtlahuaca
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NOMBRE DE APLICACION | 4,1.19 Hoja membretada

Criterio de distribucion: Regla de tercios.
Elementos visuales Espontaneidad, equilibrio.
Recursos de Diseiio: Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos.

Elementos de composicion: | Logotipo, granos de café y hojas de café.

Prioridad al espacio para la informacidn que requiera colocar la empresa, se

Comentarios: usa recursos de elementos en escala de grises al 20% para evitar
interferencia con los elementos del cuerpo del documento.

Informacion requerida: Logotipo, contacto, direccién.

Soporte Papel bond.

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

— 7 & O\
/ \ PATRON DE GRANOS DE CAFE AL 20% EN ESCALA DE GRISES L

[ LogoTIPO |
s CM DE DLA_\-IETR()

Y

- =
GRANOS DE
. . CAFE
CUERFODE FORMATO (AYENDO ESCALA
DE GRISES
AL 20%
PATRON DE GRANOS DE CAFE AL 20% EN ESCALA DE GRISES
DIRECCION 75 CM
NUMERO DE CONTACTO
REDES SOCIALES
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Direccion: Calle Hidalgo #8 San Frandisco Telixtlahuaca

O osino7esz [ Epuntocofreshop
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.20 Folder Corporativo.

Criterio de distribucion:

Regla de tercios.

Elementos visuales

Espontaneidad, equilibrio.

Recursos de Diseiio:

Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos.

Elementos de composicion:

Logotipo, granos de café y hojas de café.

Comentarios:

Se usa recursos de elementos en escala de grises al 20% como recurso de
fondo en parte superior e inferior para generar equilibrio por medio de
simetria en el formato.

Informacion requerida:

Logotipo, contacto, direccion.

Soporte

Papel cromacote blanco.

PLANTILLA DE DISTRIBUCION Y APLICACION

PATRON DE GRANOS DE CAFE AL 20% EN ESCALA DE GRISES

.'
| LOGOTIFO I|
| 6CMDEDIAMETRO |

GEANOS
DE CAFE
CAYENDO

PATRON DE GRANOS DE CAFE AL 20% EN ESCALA DE GRISES

DIRECCION Y CONTACTO Y REDES SOCIALES
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Direcdion: Calle Hidalge #8 San Francisco Telixtlahuaca

Oosiors2: £ Epuntocoffeshop
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NOMBRE DE APLICACION

4.1.21 Menu.

Criterio de distribucion:

Regla de tercios.

Elementos visuales

Espontaneidad, equilibrio.

Recursos de Diseiio:

Jerarquizacion de elementos, lineas guia, escala, repeticidon de elementos.

Elementos de composicion:

Logotipo, granos de café y hojas de café.

Comentarios:

Se usa recursos de elementos en escala de grises al 20% como recurso de
fondo para brindar resalte a | listado de productos para el logotipo se
propone el uso en escala de grises al 50% con la finalidad de brindar
protagonismo a los productos en el menu .

Informacion requerida:

Logotipo.

Soporte

Papel cromacote blanco.

PATRON IDE GRANOS EN ESCALA DH GRISES AL 2(%
\
\ - o
1
\I
LOGOTIPO \ APARTADO CAFES APARTADO
18 CM DE DIAMETRO CALIENTES SODAS ITALIANAS
|
|
-
2
z
&
z
_ o
—_— <
1 S
A\ (=]
2
| N
APARTADO FRAPPE - 2 |E
APARTADO APARTADO 5
p e HOT DOG
HAMBURGUESAS
APARTADO ALITAS
S A .
\ | | | \
[ PILA DE GRANOS DE CAFE }
[ I [ [ [ \
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LOGOTIPO
18 CM DE DIAMETRO

APARTADO
BAGUETTES
APARTADOS
SANDWICH
APARTADO
CREPAS DULCES

PILA DE GRANOS DE CAFE

GRANOS DE CAFE CAYENDO

APARTADO
CREPAS SALADAS
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FRAPPES

(Frapuchino.......
Frappe Cdjeta.

Frappe Chai
Frappe Gansito....
Frappe Coco.........
Frappe Cereza..

Frappe Rompope......$40
Frappe Mazapan.......$40

ree 345
F. Algodon de Azucar...$45

CAFES CALIENTES

(Cafe Espresso..........!
Cafe Espresso dobl
Cafe Latte....mmminns $35
Cafe Capuchino...........
Cafe Americano.
Capuchino Moka........$40
Capuchino cajeta.......$45
Capuchino Mazapan.$40
Capuchino rompope.$40
Capuchino Oreo.......... $45
Cafe Machiato....... $40
Chai Latte......umss ..$40
\_ J
HAMBURGUESAS
rHu:mb. tradiciondl.......$40

Frappe Zarzamora......$45
Frappe Blueberry........$45

SODAS ITALIANAS

HOT DOG

Con quesillo....

Hawaiano
\

.. $25

ALITAS
Allitass BBQu.weressiennens 37
Alitas Habanero......... $70)
Pifia Habanero..
Alitas Bufalo.......

-
Hot dog tradicional...$20 "
- $22

SANDWICH
Sandwich de Jamon......

CLUB SANDWICH

Club S. Cesina.....
Club S. Tasgjo.....

Sandwich de Pollo......... $25
Sandwich de Cesina.......$25
Sandwich de Tasgjo.......$30
Sandwich de Sakchicha..$25

Club S. tradiciondl.......

Baguette de Cesina...$40
Baguette de Tasdjo ...$50
Baguette de Salchicha.$40
Baguette Hawaiano....$40
Baguette Cubana.........$45
Baguette mulata.........$50

BAGUETTES ( TORTAS )
Baguette Jamon.......$35 Torta de Jamon.............! $25
Baguette de Pollo....$40 Torta de Pallo..............$30
Baguette de chorizo..$40 Torta de chorizo..........!

Torta de Cesina.,
Torta de Tasajo
Torta de Salchicha
Torta Hawaiano..........
Torta Cubana........
Torta mulata.....

Philadelphia...$40
Caijeta con Platano....$40
Hersheys con
Platano.........340
Lechera con Nuez...$40
Nutella con Nuez...$45
Fresa con
philadelphia..$40

Baguette milanesa 50 Torta de milanesa.......... $35
Hawaiana con chorizo..$45 Hawaiana con chorizo..$35
Combinada el punto...$50 \Torta el puntou... .$40 ) )
AN v
CREPAS DULCES ) CREPAS SALADAS
Nutella con
Philadelphia......$45
Z Jamon con queso
drzamord con

amairillo.....$40
Jamon con
Philadelphia...$40
Crepa Hawaiana...$45
Crepa de Jamon con
quesillo......$40
Crepa de Choriqueso..$50
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Conclusiones

Durante mi experiencia académica en mi desarrollo como ingeniero en Disefio tuve la oportunidad de aprender
varias disciplinas enfocadas en diversas areas de disefio asi como diversos materiales tanto de manufactura y
sustratos o soportes, en donde se experimenta el comportamiento y las texturas de los materiales y los diversos
procesos de impresion a los que se someten los mismos de acuerdo a sus cualidades fisicas mediante pruebas

y experimentos en desarrollo de diversos productos.

En el desarrollo de este proyecto sin duda alguna los elementos aprendidos durante mi formacion como ingeniero
en disefio se concretan directamente en un proyecto integral en el cual se desarrollan las habilidades y
experiencia adquirida para brindar con apoyo de herramientas de disefio una solucién viable partiendo de una
necesidad basica y obteniendo los requerimientos de disefio que nos lleven a una solucién cientifica con
fundamentos, el ser ingeniero en Disefio nos ayuda a mejorar la perspectiva a ver un proyecto de forma integral

y brindar soluciones considerando todas las areas que se involucran durante el proceso.

El primer contacto con el proyecto fue mediante la remodelacion y adaptacion del inmueble en el que se encuentra
el local del café “El Punto” donde se partié de la necesidad de verificar y validar estructuralmente el proyecto asi
como de generar una propuesta de distribucion de espacios y acceso a segunda planta para la habilitacion total
de 9 locales, posteriormente el propietario del inmueble y conocido inicio con el emprendimiento del café en el
local ubicado en la segunda planta a modo de prueba, sin embargo derivado al éxito en la aceptacion de los
usuarios el café ha tenido un crecimiento considerable y se ha convertido en una fuente de ingreso y generador
de empleos dentro de la comunidad. Motivo por el cual se recurre a la experiencia de su servidor para intervenir
en su desarrollo de identidad y disefiar las aplicaciones de los productos que hoy en dia comercia el café asi

como de los proyectos en puerta.

Uno de los principales retos a los que nos enfrentamos los ingenieros en Disefio es principalmente la
concientizacion del cliente en cuanto al peso que lleva la identidad corporativa y la importancia de llevar un
esquema congruente que nos permita llegar de una forma clara a los clientes, asi como hacer conciencia del

proceso que conlleva la creacion de un concepto adecuado a sus necesidades, debido a que cada proyecto de
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disefio implica sus retos especificos y es necesaria la retroalimentacion de la empresa que se desea abstraer

para la creacion de su identidad.

El proyecto representa retos en diferentes disciplinas de disefio, asi como el aprendizaje de los diferentes tipos
de materiales usados dentro del rubro alimenticio y las limitaciones derivadas de los reglamentos de manejo
higiénico de alimentos, de donde se consultaron los diversos lineamientos para aceptacion o descarte de los

materiales de soporte a implementar.

Durante el proceso de investigacién para la obtencion de los requerimientos de disefio fue necesario el
involucramiento con el personal y con la operacion del establecimiento y a modo de observacion verificar las
necesidades de los empleados, por otra parte también fue necesaria la observacion y punto de vista desde el
angulo del usuario para definir sus necesidades y experiencia de compra. Lo anterior con la finalidad de cubrir
las necesidades y puntos de contacto de la empresa con el usuario para usar como punto de inflexion la identidad

de la empresa.

El establecimiento ya contaba con una identidad corporativa la cual fue disefiada por una casa de impresion de
la localidad, sin embargo al ser sometida a pruebas geométricas de proporcién y distribucion se observé que la
imagen podia ser mejorada e incluso se plante6 la opcion de realizar un cambio total en la identidad conforme a
las necesidades del cliente, sin embargo durante la investigacion por medio de entrevistas se verifico que el
nombre “El Punto” ya cuenta con un posicionamiento y el logotipo de la empresa ya es asociado a la forma circular

del mismo, por lo cual solamente se optd por realizar una actualizacion del logotipo.

Para el desarrollo del concepto de disefio a implementar fue necesario analizar los elementos compositivos del
logotipo con el que ya contaba la empresa y realizar las modificaciones que cumplieran con los requerimientos
de disefio, se realizaron pruebas de impresion para verificar el tamafio minimo en la aplicacién del logotipo asi

como su comportamiento en diferentes fondos de color.

El proceso de elaboracion de bocetos partié de geometrias basicas de los elementos representativos del giro de
la empresa, en este caso el café, para poder por medio de abstraccion generar elementos que permitieran
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acentuar sus principales caracteristicas, usando el principio de fondo y forma también se solucionaron las
condiciones de monotonia a la que se enfrentaba el logotipo acorde a los diferentes soportes sobre los cuales se

requeria su impresion.

Es sin duda alguna increible la cantidad de opciones creativas que pueden brindar soluciéon a una necesidad
como la de la empresa café el punto, sin embargo el objetivo es brindar una solucién que se acople a las
necesidades del cliente, es por esto tan importante llevar a cabo una secuencia de pasos y una planeacion que
nos permita eliminar cabos sueltos y brindar soluciones sin haber comprendido en esencia las necesidades del

cliente llegando a una solucién estética mas no funcional.

Este proyecto solamente representa el parte aguas de lo que puede ser la generacion de un concepto tanto
arquitectonico como industrial y grafico en donde el concepto y los lineamientos establecidos en este proyecto
generan las pautas para la intervencién del inmueble y el establecimiento de una solucién integral a todas las
necesidades del café. Es a bien considerar los lineamientos establecidos en el presente para ejecutar de forma

congruente las soluciones de disefio en general que detonen del proyecto.
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