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INTRODUCCION

En México, el sistema financiero es considerado como un factor determinante en el
comportamiento de la economia, el cual se dedica a captar, administrar y canalizar los recursos
financieros de los usuarios, cumpliendo con las regulaciones vigentes para estimular la economia
de nuestro pais a través de las empresas del sector publico y del sector privado. Sin embargo,
en la economia mexicana se identifican dos problemas, por una parte, los servicios financieros
en un alto porcentaje se concentran en la banca multiple y, por otra parte, un sector importante
como lo son los microempresarios y poblacion de bajos recursos no tienen acceso a los servicios

financieros (Ramirez et al., 2018).

Uno de los problemas mas importantes que se identifican en las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), es la falta de financiamiento, este intensifica cuando estas empresas no
tienen acceso a ningun tipo de servicios financieros, porque desafortunadamente existen

distintos factores que obstaculizan la inclusién financiera en nuestro pais (INEGI, 2018).

El Museo Interactivo de Economia, MIDE (2015), considera que la inclusién financiera es el
acceso a productos y servicios financieros que incluyen el ahorro, crédito, seguros, asi como
proteccién a los consumidores y educacion financiera, por lo que la funcién que realizan los
intermediarios financieros es un elemento importante para que los recursos de la economia se

distribuyan de manera eficiente hacia los proyectos de las empresas.

En estas condiciones surge la necesidad de recurrir a las empresas de tecnologia financiera
conocidas como Fintech. Que de acuerdo con la Escuela de Negocios Wharton de la Universidad
de Pensilvania “es una industria de la economia compuesta por compafiias que usan tecnologia

para hacer mas eficientes los servicios financieros” (MIDE, 2015).

De acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP, 2018) las empresas Fintech
son entidades que ofertan productos y servicios del sector financiero a través de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) en paginas web, telefonia celular y redes sociales, el uso
de estos servicios financieros permiten a los usuarios reducir costos y aumentar la eficiencia y

rapidez en comparacion con la banca tradicional.



Como parte de las Fintech surgen las figuras de Neobancos y Crowdfunding que de acuerdo con
la Ley Fintech (2018), son instituciones financieras 100% digitales que se centran en dar servicios
y productos financieros basicos para el publico general y empresarios a tasas de interés mas
accesibles y que se adaptan a las necesidades de las personas, sin tramites burocraticos y sin

intermediarios (Gonzélez et al., 2018).

Es asi que esta investigacion tiene como objetivo general generar una propuesta sobre las
Fintech como herramienta para la Inclusion financiera para las MIPYMES de la Ciudad de
Huajuapan de Leén, dada la importancia que tienen estas empresas en la regién de la Mixteca

Oaxaquefia.

Esta investigacion se encuentra dividida en cuatro apartados. En el primer capitulo se presentan
los aspectos metodoldgicos que incluyen el planteamiento del problema, la justificacion,
posteriormente el objetivo general y los objetivos especificos, la metodologia a seguir, las

caracteristicas del estudio, la técnica de recoleccién de datos y los instrumentos a utilizar.

El segundo capitulo comprende el marco conceptual, presentando los conceptos que dan
sustento a la investigacion y que de manera general contextualizan los problemas que tienen las

MIPYMES para tener acceso a productos financieros.

En el tercer capitulo se presentan los resultados del instrumento aplicado, en el que los
directivos y propietarios de las MIPYMES expresaron la situaciéon actual de sus empresas con

respecto al uso y aplicacién de los servicios y productos financieros.

En el cuarto capitulo se presenta el contenido de una guia para la divulgacién sobre el uso y
aplicacion de las Fintech para fomentar la inclusion Financiera en las MIPYMES de la Ciudad de

Huajuapan de Lebén, Oaxaca Yy las conclusiones de esta investigacion.



CAPITULO |I. ASPECTOS METODOLOGICOS

En el presente capitulo se desarrollo la estructura metodologica, en el que para formalizar la idea
de la investigacion se inici6 con el planteamiento del problema, posteriormente se presentaron
los motivos que justifican la investigacion, y se establecié un objetivo general junto con los
objetivos especificos, finalmente se planted la metodologia en donde se indicé el procedimiento

para el logro de los objetivos.

1.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo con datos oficiales del ultimo censo econdmico, en México existen 4.7 millones de
unidades econdmicas, de las cuales 99.2% son MIPYMES y se considera que son parte
importante de la economia al generar el 77.6% de los empleos en el pais y 51% del PIB del pais
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2019). En el Estado de Oaxaca existen
250,724 MIPYMES, de las cuales 239,362 son microempresas, 7,209 son pequefias y 639 son
medianas. El municipio de Huajuapan de Ledn no es la excepcion prevaleciendo en un gran
porcentaje las microempresas siendo estas 6,692, 201 son pequefas, 22 medianas y 1 empresa

grande (INEGI, 2022), esta investigacion se centra en las micro, pequefias y medianas empresas.

Se puede inferir que el papel de las MIPYMES en la economia de un pais es fundamental para
generar competitividad y crecimiento econdmico regional, sin embargo, estas enfrentan diversas
problematicas que disminuyen su esperanza de vida tales como: bajos niveles de capacitacion,
carencia de una adecuada planeacién financiera, asi como una incorrecta asignacion de los

recursos (The Failure Institute, 2016).

El 90% de las actividades econdmicas que se desarrollan en el municipio se concentran en
actividades comerciales y de servicios; también existen actividades industriales en el municipio,
estas ocupan el tercer lugar y por ultimo las actividades primarias (Pacheco, 2013). A lo que
respecta las empresas comerciales (Barradas, Espinosa y Reyes, 2011), identificaron que en su

gran mayoria las unidades econémicas son microempresas familiares.



La Ciudad de Huajuapan de Leon pertenece a la region Mixteca Alta en el estado de Oaxaca, la
cual sera el area de estudio, tiene una poblacién de 78,313 de la cual el 64.1% se considera
como poblacion econdmicamente activa, el 54.6% son hombres y 45.4% son mujeres (INEGI,
2020). Tiene una ubicacién estratégica porque es paso para varios estados y municipios del
estado de Puebla y de Oaxaca, la carretera federal 190 cruza al municipio de Huajuapan de
Ledn, al sur conduce al estado de Chiapas y al Norte al estado de Puebla, al este con Veracruz
y al Oeste con Guerrero, lo que ha promovido el impulso de actividades de negocios locales y de

fordneos (ONU-HABITAT, 2018).

Figura 1.

Mapa del municipio de la Heroica ciudad de Huajuapan de Ledn
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Las caracteristicas educativas de su poblacién son: sin escolaridad (5.1%), basica (51.4%),
media superior (23.4%), superior (20.4%), con respecto a la disponibilidad de las tecnologias de
la informacion (TIC) en Huajuapan de Leodn es alta con los teléfonos celulares siendo un 85.5%,
sin embargo, menos de la mitad cuenta con internet (39.1%), computadora (33.9%), telefonia fija
(32.4%) y televisién de paga (27.2%). Debido a la escasez de fuentes de empleo la poblacion
tiene niveles altos de migracion a Estados Unidos, siendo un 27% por motivo de trabajo y por

motivos familiares un 48.3% (INEGI, 2020).

Aunado al contexto socioeconémico-demografico de las MIPYMES de Huajuapan de Leon antes

mencionado, es importante sefialar un problema recurrente para algunos emprendedores,



actualmente se enfrentan a problemas de acceso al financiamiento por cuestiones como: 1) Que
en algunas ocasiones no se cumple con los requerimientos que solicitan las instituciones
financieras para otorgar un crédito, 2) Altas tasa de interés 3) No se tiene capacidad de pago 4)
No se cuenta con garantias 5) No se puede comprobar el ingreso fijo 6) Historial crediticio
negativo o nulo. Por tal motivo es importante que se generen mas alternativas de financiamiento
de acuerdo a las necesidades de las MIPYMES en nuestro pais, tal como lo expone la Encuesta
Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas empresas

[ENAPROCE] (INEGI, 2018).

Las MIPYMES tienen necesidades econémicas para financiar su operacion normal, sobre todo
en los primeros afios donde se carece de utilidades, un apoyo econémico puede ser utilizado
para invertir en capital humano y recursos materiales que, al adquirirlos les permita crecer y
desarrollarse por medio de los proyectos a los que destinen el financiamiento obtenido. Debido
a la falta de un plan de negocio adecuado, las empresas llegan a tener una permanencia muy
corta en el mercado, asi mismo enfrentan diferentes problematicas para su crecimiento como la
falta de crédito de acuerdo a ENAPROCE (INEGI, 2018); por lo que aun cuando existen diversas
opciones para obtener financiamiento se recurre a préstamos con amigos o familiares pues estos
no cobran un interés tan alto como el de la banca tradicional o en el caso de los apoyos brindados

por el gobierno, para los cuales existen diversas dificultades que impiden su acceso.

Un estudio realizado por The Failure Institute (2016) menciona que:

Para identificar fallas en el acceso a financiamiento por parte de un grupo de empresarios los
participantes mencionaron que los apoyos empresariales del gobierno eran inadecuados,
burocraticos y corruptos porque los procesos administrativos para solicitar los apoyos son
sumamente lentos y complejos, pero peor adn, que para incrementar las posibilidades de
obtenerlo, es necesario acudir con “coyotes”, es decir, con intermediarios que tienen
contactos dentro de las instituciones que administran estos apoyos y que piden una comisién
a cambio. Los factores como la dificultad, corrupcién y lentitud en la obtencién de apoyos de
gobierno y los problemas para conseguir apoyos financieros para proyectos no tangibles,

fueron trascendentales para 49.2% y 67% de los participantes respectivamente (p. 18).



En 2018, los sectores que recibieron financiamiento fueron el comercio al por menor con 15,663
empresas seguido del alojamiento temporal y de preparacién de alimentos con 4,715 empresas

y el sector industrial con 2,849 empresas (INEGI, 2019).

La inclusion financiera permite cambiar el panorama actual de las MIPYMES al facilitar el acceso
a otras alternativas de financiamiento para la poblacion y las empresas, con requisitos mas
flexibles comparados con los de la banca tradicional, ademas, la inclusion financiera es
importante porque permite a los excluidos financieros tener acceso a servicios y productos
financieros de calidad, a precios accesibles y con diversos proveedores, publicos y privados, y
asi puede llegar a todas las personas, incluso en comunidades rurales y de bajos ingresos

(Alberro et al., 2016).

Con la finalidad de promover la inclusion financiera a través de la implantacioén de las nuevas
tecnologias surgen las Fintech, las cuales se incluyen en el Programa Nacional de
Financiamiento del Desarrollo 2020-2024 mediante estrategias y lineas de accion, que buscan
facilitar el acceso a productos y servicios financieros, a través de plataformas digitales a la
poblacién y sectores objetivos de manera personalizada, un ejemplo de estas plataformas son
los Neobancos, surgen como instituciones financieras 100% digitales que se centran en otorgar
servicios y productos financieros bésicos para el publico en general y empresarios y que se
adaptan a las necesidades de las personas, sin tramites burocraticos y sin intermediarios
(PRONAFIDE, 2020), cabe hacer mencion que en la actual administracion del gobierno Federal,
por parte del Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo no existen programas que

incluyan a las nuevas tecnologias para promover la inclusion financiera.

Segun Garcia et al. (2020) las Fintech tienen distintos segmentos de negocio, el Banco de
Desarrollo Interamericano (BID) a través de un estudio realizado en América latina divide a las
Fintech en: Plataformas de financiamiento alternativo (préstamos a negocios y a consumidores),
pagos (terminales de cobro con tarjeta, tecnologia contactless, cédigo QR y pagos por medio de
dispositivos maviles) y gestion de finanzas empresariales (cobranza, facturacion electronica,

contabilidad digital).



Para respaldar las operaciones de las Fintech actualmente ya se tiene una legislacion mexicana,
la cual se encuentra respaldada por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, la CONDUSEF
y la Ley Fintech, esto proporciona mayor confianza a los usuarios en el uso de estas plataformas

(Cardenas, 2021).

Por lo anteriormente mencionado, la innovacion de la industria Fintech puede generar un orden
social y econdmico a nivel mundial ademas de formar un papel importante en la inclusién
financiera con lo cual, se puede beneficiar a las MIPYMES de la Ciudad de Huajuapan de Leon,

las cuales no deben quedarse rezagadas ante el avance tecnolégico del sistema financiero.

1.2 Pregunta De Investigacion

¢El conocimiento mas amplio sobre las Fintech por parte de las MIPYMES de la Ciudad de
Huajuapan de Ledn representan una alternativa de inclusion financiera y una forma de adaptarse

a las nuevas tecnologias financieras?

1.3 Justificacién

En México las estadisticas de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas 2018 reflejan que el problema de acceso al
financiamiento es un obstaculo para el desarrollo empresarial del pais, a pesar de los programas
sociales que se han implementado para el financiamiento de las MIPYMES, en este sentido,
Tavera y Salinas (2011) mencionan que debido a la falta de créditos, asi como la falta de
innovacion empresarial y falta de capacitacion, entre otros factores, el resultado es que las

MIPYMES no logren ser competitivas y productivas.

En este mismo orden de ideas Romero et al. (2019) mencionan que en las Ultimas dos décadas
en México se ha puesto especial atencion al tema del financiamiento a través de programas
sociales impulsados por el Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
(PRONAFIM), sin embargo, no se ha reflejado en una transformacion de las condiciones de vida
y desarrollo de estas empresas, lo cual restringe su potencial e impide su crecimiento, debido a
qgue las MIPYMES presentan una menor capacidad econdmica, menores capacidades a nivel
tecnoldgico, financiero y publicitario, ademas de no tener capacidad para competir con grandes

empresas, lo cual impide tener alternativas de expansion. Es fundamental atender esta



problemética debido a que las MIPYMES tienen una aportacion importante al PIB en nuestro

pais, lo que permite una mayor generacion de empleo (Gonzélez et al., 2018).

Aunado a lo anterior existe dificultad para que la poblacién en general pueda acceder al
financiamiento, tal es el caso de los adultos, en el que solo el 56% cuentan con servicios de
alguna institucion financiera que se limitan Unicamente a uso de tarjetas de débito, cuentas de
ahorro y cobro de némina en la banca tradicional, ignorando las alternativas digitales de

financiamiento como son las Fintech (CONDUSEF, 2022).

Las empresas Fintech transformaron las finanzas del pais en el afio 2020 porque se generé un
mayor nivel de inclusion financiera, mayor acceso al crédito con mejores condiciones, con

servicios de calidad, eficiencia, rapidez y accesibilidad para sus clientes (Obregén, 2019).

Por lo anterior las Fintech representan un instrumento para impulsar la inclusion financiera en las
MIPYMES de Huajuapan de Ledn, lo cual traera beneficios para la poblacién en general porque
al incrementar la oferta de servicios financieros digitales se facilita el acceso al financiamiento.
De ahi la importancia de la presente investigacion que permitird realizar un andlisis del nivel de

inclusién financiera para estas empresas.

1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo general
Generar una propuesta sobre las Fintech como herramienta para fomentar la inclusién financiera

en las MIPYMES de la Ciudad de Huajuapan de Le6n, Oaxaca.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Realizar investigacion documental sobre el tema de finanzas tecnoldgicas e identificar
sus caracteristicas.

2. Elaborar un diagndstico para identificar cuales son los servicios y productos financieros
Fintech que usan las MIPYMES de la Ciudad de Huajuapan de Le6n.

3. Generar un instrumento de divulgacion sobre el uso y aplicaciéon de las Fintech para

fomentar la inclusion Financiera de las MIPYMES de la Ciudad de Huajuapan de Leon.



1.5 Metodologia

En esta investigacion se aplico un enfoque cualitativo, que de acuerdo con Hernandez et al.
(2010) la investigacion cualitativa posee las siguientes caracteristicas: 1) En el proceso, la accion
indagatoria se moviéo de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, resultando un proceso de secuencia circular. 2) La recoleccion de datos se basé
en métodos no estandarizados ni predeterminados completamente; la cual consistié en obtener
las perspectivas, puntos de vista y experiencias de los participantes. 3) Se utiliz6 como técnicas

de recoleccion datos, la encuesta, las entrevistas semiestructuradas y la revisién de documentos.

Los alcances de la investigacion, de acuerdo con las definiciones de Hernandez et al. (2010),

fueron:

Exploratorio, dado que el objetivo fue examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Existen investigaciones
respecto a la educacion financiera y el uso de las Fintech en México y en el mundo, sin embargo,
no se ha encontrado algin documento en el que se analice especificamente el impacto del uso
de esta herramienta financiera en las MIPYMES del sector comercio de la Ciudad de Huajuapan

de Leodn, Oaxaca.

Descriptivo, porque se especificaron las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a
un andlisis. La finalidad de la investigacién fue identificar las dificultades que presentan las
MIPYMES de la Ciudad de Huajuapan de Leén para hacer uso de los servicios de financiamiento

de plataformas tecnolégicas como las Fintech.

La investigacion tuvo un disefio transeccional pues los datos se recopilaron en un Gnico
momento. La muestra objeto de estudio, fue seleccionada de entre las microempresas del sector
“comercio al por menor’ y se determind mediante un muestreo de conveniencia, este busca
obtener una muestra con elementos que sean convenientes, es decir, el entrevistador realiza la
seleccién de unidades de muestreo de acuerdo a un criterio propio que se define en el siguiente

apartado.



1.5.1 Obtencion de la muestra

La poblacion objeto de estudio fueron las empresas afiliadas a la Camara Nacional de Comercio
de la Ciudad de Huajuapan de Leon, que llevaran operando como minimo 5 afios y que ademas
estuvieran formalmente constituidas, segun cifras de este organismo, en el afio se tenian 10

MIPYMES afiliadas y que cumplian con estas caracteristicas.

Considerando que la poblaciéon sélo era de 10 MIPYMES, para enriquecer el trabajo de
investigacién, se incorporaron a las dos grandes empresas, Cervezas Modelo en la Mixteca S.A.
de C.V. y Farmacias San Jorge; estas fueron integradas para tener una vista mas amplia con

respecto a las Fintech y su uso en la Ciudad Huajuapan de Leon.

1.5.2 Disefio del instrumento de investigacién

Para determinar el nivel de inclusion financiera en las MIPYMES de la Ciudad de Huajuapan de
Ledn se disefid un cuestionario, para lo cual se determinaron variables y sus dimensiones,

relacionadas con el tema de estudio (ver apéndice A).

El cuestionario (ver apéndice B) estuvo conformado por dos apartados: el primero contenia
informacion general de la empresa y del encuestado; y el segundo se integré con 43 items
relacionadas con la variable de inclusion financiera y sus cuatro elementos, acceso, uso,
proteccién al consumidor y educacion financiera, asi como los segmentos de las Fintech. El
instrumento contenia preguntas abiertas y de opcién multiple, se estimé un tiempo de respuesta

de quince a veinte minutos por encuesta.

Para obtener informacion de la banca tradicional, se disefié un guion de entrevista (ver apéndice
C); los temas abordados estan relacionados con las estrategias para fomentar la inclusion

financiera, la proteccion al consumidor y aplicacién de la tecnologia en las finanzas.

Para obtener informacién sobre las Fintech, se realizé una entrevista semiestructurada (ver
apéndice D); cuya finalidad fue conocer la opinién de los representantes de estas instituciones,
acerca de la problemética que presentan actualmente los usuarios, para hacer uso de sus
servicios financieros, asi como las estrategias que estan implementando para atender tal

situacion.
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1.5.3 Prueba piloto

Con la finalidad de validar el instrumento y verificar si se obtenia la informacion relevante sobre
el nivel de inclusién financiera de las MIPYMES, se realizd una prueba piloto con tres empresas
con caracteristicas similares a las de la muestra. Esta prueba se realizé del 10 al 14 de octubre

de 2022.

Los resultados de la prueba piloto indicaron que habia preguntas que no eran claras para los
participantes, las cuales fueron modificadas y otras mas se eliminaron, una vez que se hicieron

las correcciones se inici6 con la recopilacion de la informacion.

1.5.4 Aplicacion del instrumento de investigacion

Para aplicar los instrumentos de investigacion se solicitd la autorizacién a cada una de las
empresas, en nueve se hizo por medio de un escrito. En las MIPYMES restantes para agendar
la fecha, la solicitud se hizo via telefénica. La aplicacion del cuestionario se realizd durante el

periodo del 17 de octubre al 4 de noviembre 2022.

Respecto a los representantes de la banca tradicional de Banorte y Citi Banamex de las
sucursales de la Ciudad de Huajuapan de Ledn, la peticibn se hizo de manera escrita,
acordandose que se efectuaran el 12 y el 18 de octubre de 2022 respectivamente. Es importante
mencionar que solo entrevistaron a los dos bancos tradicionales antes mencionados debido a
que fueron quienes dieron la oportunidad de hacerlo, ya que, aunque se visit6 a HSBC, BBVA,

Santander, por politicas de confidencialidad su participacion fue nula.

Para solicitar la entrevista a los representantes de las Fintech, se les contact6 por medio de redes
sociales a Mexpago, Pagofon, Yotepresto, MercadoPago y Cuenca. Cabe sefialar que la Unica
institucién que tuvo disposicion para realizar la entrevista fue Cuenca, la cual se realiz6 a través

de una videollamada el dia 09 de noviembre de 2022.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los conceptos en los que se centra la investigacion, como lo es la
inclusion financiera y sus elementos, también se describen los distintos segmentos de las

Fintech, lo que permitira una mayor comprension del tema.

2.1 Marco conceptual

En este apartado se muestran los distintos conceptos que integran la base de la investigacion,
como son: inclusién financiera, Educacién financiera, Fintech, Crowdfunding, Neobancos y

MIPYMES; el presente marco conceptual, retoma a los autores mas representativos.

2.1.1 Inclusioén financiera

En México la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (2020) menciona que la inclusion
financiera se define como el acceso y uso de servicios financieros formales bajo una regulacién
apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva la educacion

financiera para mejorar la capacidad financiera de todos los segmentos de la poblacién (Parr. 1).

Sus cuatro componentes fundamentales son el acceso, el uso, la proteccion al consumidor y la

educacion financiera (CNBV, 2020).

La inclusién financiera significa, para personas fisicas y empresas, tener acceso a productos
financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades —transacciones, pagos, ahorros,
crédito y seguro— prestados de manera responsable y sostenible (Banco Mundial, 2020). Asi
también se considera que es la situacion en la que las personas tienen acceso a servicios
financieros como un servicio de crédito, de ahorro, pagos y seguros. La inclusion financiera
brinda estos servicios financieros a las mayorias de cada poblacion, estas tienen caracteristicas
que las diferencian, por lo que la oferta de servicios financieros puede llegar a ser distinta de
acuerdo a cada segmento (Garcia et al., 2021). De igual manera se dice que es el proceso que
promueve que las personas cuenten con acceso asequible, oportuno y adecuado a una gama de
productos y servicios financieros regulados, y que expande el uso de estos datos a todos los
segmentos de la sociedad, mediante la implementacion de diversas estrategias que incluyen el

conocimiento y la educacién financiera (Alberro, Henderson y Yunez, 2016).
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Todo ello para proveer el bienestar financiero y la inclusién econémica y social. La Inclusién
financiera es un mecanismo con gran potencial para disminuir la pobreza en paises donde la
economia informal representa un porcentaje alto de los ingresos y empleos generados, se centra

en aquellos usuarios en condiciones de pobreza con el objetivo de cambiar eso.

Es importante que se pueda impulsar la educacion financiera para que exista una mayor cultura
financiera y también se incremente la oferta de productos y servicios financieros dirigidos a la

poblacién excluida y a las MIPYMES (Zavaleta, 2021).

La figura 2 muestra el porcentaje de usuarios de distintos productos y servicios financieros que

hay en México.

Figura 2.

La inclusion financiera de México en 2018
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Nota: Elaboracién propia con datos de PRONAFIDE (2020).

2.1.2 Educacion financiera

La educacion financiera es un proceso en el que se desarrollan habilidades y actitudes, que a
través de la comprension de informacidon y herramientas de administracion de recursos
econdmicos y planeacion financiera, permiten que las personas puedan tomar decisiones
financieras informadas y que puedan hacer uso de productos y servicios financieros, para que
puedan tener una mejor calidad de vida en condiciones de menor incertidumbre (Banco del

Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, 2016).

A partir de lo anterior, se puede afirmar que la educacion financiera es el proceso en el que las

personas tienen un mayor conocimiento de conceptos y productos financieros que les permite
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desarrollar las habilidades necesarias para tomar decisiones informadas, evaluando los riesgos
y oportunidades financieras, para que mejore su calidad de vida (Organizacién para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2005).

Asi los demandantes de servicios financieros tienen un mayor conocimiento de los productos
financieros, conceptos y riesgos existentes, por medio de informacion, instrucciéon y/o
asesoramiento objetivo, adquieren habilidades y seguridad para tomar conciencia de los riesgos
y oportunidades financieras, saber a quién acudir para obtener ayuda y realizar acciones para

mejorar su condicién econémica (OCDE, 2005).

En este sentido la Comision Asesora para la Educacion financiera (2016) menciona que la
educacion financiera es el proceso en el que las personas, a través de su vida, logran un mejor
entendimiento de las finanzas, conceptos y riesgos que mediante informacién, doctrina y el
asesoramiento objetivo, adquieren habilidades, actitudes y confianza para ser mas conscientes
de los riesgos y oportunidades financieras, saber a dénde ir a solicitar asesoria o a solicitar la
proteccion de sus derechos, y tomar acciones eficaces para mejorar su bienestar y el de la

sociedad.

2.1.3 Fintech

De acuerdo con Nakashima (2018) el término Fintech (finanzas tecnoldgicas) se refiere a la
aplicacién de las tecnologias a los servicios financieros, asi mismo Drasch, Schweizer y Urbach
(2018) mencionan que son empresas tecnoldgicas financieras que ofrecen nuevas propuestas
tecnolégicas al sector financiero, para resolver problematicas con productos y servicios

provenientes de la innovacion tecnoldgica.

Fintech México (2022), menciona que son una industria naciente en la que las empresas usan la
tecnologia para brindar servicios financieros de manera eficiente, agil, comoda y confiable. La

palabra se forma a partir de la contraccion de los términos finance y technology en inglés.

La tecnologia financiera se encarga de la creacion de modelos, valuacién y procesamiento de
productos financieros como bonos, acciones y dinero. Los productos financieros son
representados por el precio, el tiempo y el crédito. Los sistemas financieros incorporan sistemas

comerciales y tecnologia comercial para habilitar la compra y venta de productos en diferentes
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mercados y tiempos, lo cual incluye un arbitraje. Incluyen protocolos de comunicacion, los cuales
deben ser seguros para iniciar y poder sincronizarse, permiten autentificar a los participantes del

mercado y se cercioran que se emplee un lenguaje comun (Freedman, 2006).

Asi mismo, integra a las matematicas, la estadistica y la computacién con nuevos y analiticos
sistemas, lo anterior se hace a través de mensajes, transacciones, procesamiento de érdenes y

sistemas de pagos.

Los sistemas financieros realizan sus actividades de acuerdo a reglas, procedimientos, guias y
regulaciones. Se desarrollan con estrategias y tacticas, logistica, procesamiento de informacién,
secretos y asignacion de recursos, ademas de modelar las probabilidades de riesgo como el

riesgo de pérdida (Freedman, 2006).

La figura 3 muestra el nUmero de usuarios (en millones) de la banca por internet, donde se puede

observar su crecimiento desde el afio 2016 al afio 2021.

Figura 3.

Usuarios de la banca por internet de bancos tradicionales (en millones)
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Nota: Elaboracién propia con datos del Banco de México (2022).
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Respecto a sus antecedentes, las Fintech o tecnologias financieras, existen desde hace 150
afos, desde el afio de 1866, cuando comenz6 a utilizarse el telégrafo trasatlantico entre Reino
Unido y Estados unidos, a través de él se enviaba informacion financiera que antes podia tardar

semanas en llegar por medio de barcos (Ast, 2020).

La primer Fintech que fue designada 1.0, opero de 1866 a 1987, se caracteriz6 por la transicion
de lo analogo a lo digital, anteriormente se hacia uso del telégrafo para transmitir informacién
sobre transacciones econdmicas y financieras relacionadas con los medios de transporte como
barcos y trenes. En el transcurso de este periodo se crearon computadoras, asi como la primera
calculadora financiera por Texas instruments en 1967. La instalacion del primer cajero automatico
marcé el cambio de lo anélogo a lo digital, en el que la informacién se comienza a transmitir a

través del sistema binario, haciendo la venta de valores negociables digitales (Bancomext, 2018).

De las innovaciones del periodo estan la creacion de Fedwire en 1918, que era un instrumento
que se utilizaba para la transferencia de fondos a través del telégrafo y la tarjeta de crédito en

1950 (Ast, 2020).

Asi también se cred el indice de la Bolsa de Valores denominado Nasdag en 1971, que
representaba al mercado financiero completamente automatizado, las operaciones eran ya

digitales.

El segundo periodo, Fintech 2.0 esta representado de 1987 a 2008, desde la década de 1980 los
servicios financieros se volvieron digitales, se daban transacciones electrénicas entre
instituciones financieras, en 1987 se confirma que los mercados estaban interconectados a
través de la tecnologia, ademas ocurri6 un desplome en la Bolsa de Valores de Wall Street
afectando al resto de los mercados del mundo. Fue Well Fargo en 1995 que inicié con el uso de
internet para la promocion de la comprobacién de cuentas en linea y para 1998 se fund6 Pay-

pal, plataforma para hacer pagos por internet (Bancomext, 2018).

El tercer periodo, Fintech 3.0 de 2008 a la actualidad, inicia con la crisis econémica que hizo
evidente que los bancos fueron vulnerados por los efectos financieros de la crisis inmobiliaria
gue afect6 a la mayoria de los paises, muchos de los bancos tuvieron que hacer frente a esa
situacion; una de sus estrategias fue darles paso a las finanzas tecnoldgicas. Surgieron nuevas

propuestas para satisfacer las necesidades financieras de los usuarios, enfocandose en las

16



necesidades del cliente, por ejemplo, proteger su informacion, ofreciendo nuevos métodos de
pago y de financiamiento como es el crowdfunding-financiamiento colectivo. Es decir, la banca

tradicional se tenia que transformar mediante un proceso de innovacion tecnoldgica.

En ese entonces la banca tradicional parecia no tener propuestas innovadoras. Por lo que
derivado de la regulacion Jump Start Our Business (JOBs), que tenia como propésito facilitar el
acceso a fuentes de financiamiento distinto a las tradicionales, surgen empresas que ofrecen una
propuesta innovadora en servicios financieros para inversién, pagos y ahorros. Las finanzas
tecnoldgicas se convirtieron en una alternativa para economias emergentes para el desarrollo
econdmico, comenzaron a surgir aceleradoras de startups Fintech, algunos ejemplos de estas
se encuentran en Hong Kong, Singapur, México, Peru, Chile respondiendo a las necesidades de

sus mercados, la mayoria surgidas entre 2014 y 2016 (Bancomext, 2018).

A partir de 2011 las startups de finanzas comienzan a operar en México con préstamos de
persona a persona por parte de Prestadero y Kubo financiero, en 2012 aparece una empresa
que ofrece poder hacer pagos con tarjeta a través de dispositivos méviles llamado clip que al dia
de hoy es de los mas utilizados por comercios formales e informales por quienes utilizan este
tipo de forma de pago y en 2014 surge Bitso, conocida como la casa de comercio de

criptomonedas (Bancomext, 2018).

Las Fintech actualmente tienen como objetivo atender de manera personalizada las necesidades
de los usuarios financieros ofreciendo productos especificos, ya que no buscan ramas muy

grandes de inversion o de seguros (Lavalle, 2021, 05m30s).

De acuerdo con Gonzélez et al. (2018) y Ocampo y Santa (2017) los principales servicios y

productos financieros que ofrecen las Fintech, se encuentran los siguientes:

a) Pagosy remesas

b) Préstamos

¢) Crowdfunding

d) Neobancos (Entidades financieras disruptivas)
e) Seguros

f) Finanzas personales

g) Soluciones financieras empresariales

h) Administracion de inversiones
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La figura 4 muestra como se distribuye el uso de los diferentes segmentos de las Fintech en

nuestro pais.

Figura 4.

Los segmentos de las Fintech en México
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Nota: Elaboracién propia con datos de: Gonzéalez, Sojo, Carrizo, Morales, y Espindola, (2018).

2.1.3.1 Pagos y remesas

Pagos Electrénicos

Se dan por medio de organizaciones que hacen mas facil los procesos de pago ya sean estos
fisicos o en internet, haciendo uso de terminales bancarias con las que se hacen pagos
telematicos, adicional a lo dicho anteriormente es que son una fuente de big data (Quintero,
Santos, Fernandez, y Moreno, 2020).

Gonzalez et al. (2018), menciona que son pagos maviles, carteras electrénicas, pagos en punto
de venta, transferencias internacionales, remesas y pagos con criptomonedas.

En las Fintech los pagos se dividen en dos: 1) Pagos del consumidor y pagos corporativos. Este
segmento incorpora monederos electrénicos y 2) P2P lending que son pagos entre personas,

remesas, pagos digitales y en tiempo real (Gonzéalez et al., 2018).
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Ejemplos de este segmento de Fintech son:

PayPal: Es una plataforma en linea que permite realizar pagos en linea, que se enfoca en
asegurar la privacidad de sus usuarios, en esta se pueden asociar tarjetas de crédito y débito,
con la que se pueden hacer pagos de manera practica y segura por medio de pagos con cédigo

QR y con su sistema de pago Paypal Here (Paypal Holdings, 2022).

Mercado Pago: Es una herramienta de cobro que permite que se realicen de distintas maneras

como con codigos QR, enlace de pago o con su dispositivo Point (Mercadolibre, 2022).

2.1.3.2 Préstamos

Créditos en Plataformas Digitales. Existen préstamos de persona a persona (P2P) y préstamos
de negocios (P2B), los cuales permiten a los usuarios y organizaciones prestar y solicitar
préstamos entre ellos sin un intermediario financiero. Al tener una estructura eficiente, pueden
dar bajas tasas de interés y el proceso para otorgar los préstamos se agiliza para las dos partes

(Gonzalez et al., 2018).

En esa misma linea, Gonzalez et al. (2018) menciona que son préstamos a consumidores,
préstamos a negocios, préstamos de persona a persona a consumidores y préstamos de persona

a persona a negocios por medio de plataformas digitales.

Asi mismo, estas plataformas digitales en internet que brindan préstamos a personas, utilizan
fuentes de informacién diferentes a las acostumbradas tradicionalmente, hacen uso de redes
sociales y de un sistema de reputacion, de igual forma hacen uso de la inteligencia artificial para
evaluar el riesgo de cada crédito, en este tipo de plataformas la empresa es la que da el dinero

a diferencia del crowdfunding (Ocampo y Santa, 2017).

2.1.3.3 Crowdfunding

Los modelos de crowdfunding son agrupaciones de personas trabajando en conjunto para la
recoleccion de capital con fines altruistas o no. Las tres partes que participan son: quien crea un
proyecto que puede ser una persona fisica o moral que necesita dinero para financiar sus

proyectos, los inversionistas quienes aportan el dinero y pueden buscar o no recibir un beneficio
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por su apoyo, la tercera parte es la plataforma que funge como intermediaria como por ejemplo

el proyecto 100 ladrillos (Gonzélez, et al., 2018).

En este sentido, el fondeo colectivo se dice que es una muestra del esfuerzo que se hace en una
plataforma comunitaria que redne su dinero utilizando plataformas en internet especializadas
para apoyar proyectos iniciados por otras personas u organizaciones (Ordanini et al., 2011;

Ballell, 2013).

Por otra parte, Gonzélez et al. (2018) menciona que son todas las donaciones, inmobiliario,

recompensas y capital que se aportan a un emprendimiento.

En este mismo orden de ideas, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (2018) menciona que el
crowdfunding es un financiamiento colectivo que se da por medio de una plataforma de internet,
en ella, los interesados en algun proyecto aportan capital para su desarrollo. La plataforma de
crowdfunding se vuelve el medio para poner en contacto a los particulares interesados y el
beneficio se puede obtener por medio de pago de intereses, un premio o la satisfaccion de poder

apoyar.

Lo anterior es fruto del esfuerzo, donde los grandes desarrollos tecnoldgicos han dado lugar al
financiamiento virtual. Las barreras geogréficas ahora han dejado de ser un tipo de obstaculo

pues personas de diferentes paises pueden financiar proyectos aun estando a la distancia.

2.1.3.4 Neobancos

Los Neobancos, constituyen un término nuevo de servicios financieros que se derivan de Fintech
(Finanzas tecnoldgicas), estas deben su origen al avance de la tecnologia, el cual ahora es

aplicado a las finanzas aprovechando el gran alcance que tienen.

Para la CONDUSEF (2020) son bancos totalmente digitales, no cuentan con sucursales ni con
algun otro tipo de punto fisico como cajeros automaticos, realizando sus actividades en linea. En
este segmento de negocio se encuentran aquellas entidades bancarias 100% digitales, que
pueden contar con licencia bancaria o no y que rechazan los modelos bancarios antiguos

seguidos por los bancos tradicionales (Herrera et al., 2019).
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Los Neobancos son compafiias que proveen una mejor y actualizada version de los bancos

tradicionales sin tener una licencia bancaria. Utilizan paginas web y aplicaciones en lugar de

sucursales fisicas para brindar a sus usuarios servicios bancarios. Los Neobancos ofrecen

servicios como los de la banca tradicional y algunos también ofrecen crowdfunding, P2P lendings

(Préstamos de persona a persona), criptomonedas y consulta financiera robética. Minimizan los

costos y buscan acelerar los servicios. Un factor clave es que al no contar con una licencia

bancaria necesitan aliarse con un banco tradicional para poder operar. Usan a uno de los grandes

proveedores de redes mientras ofrecen una experiencia diferente a sus usuarios (Rubini, 2018),

en la tabla 1 se muestran los principales Neobancos que operan en nuestro pais.

Tabla 1. Principales neobancos que operan actualmente en México

-Hey Banco Inversion

-Hey Banco Seguros

-Hey Banco crédito automotriz
-Hey Shop

Neobanco Productos y servicios Requisitos
financieros
-Tarjeta de crédito Nu: Sin | -Tener nacionalidad
anualidad ni comisiones. mexicana o0 residir en
-Cuenta corriente Nu México
-Banca Mdvil Nu -Identificacion oficial
Nubank vigente INE. Si eres
extranjero, tu tarjeta de
residencia  temporal o
permanente
-RFC (Registro Federal de
Contribuyentes)
-Tarjeta de Débito Cuenca | -Ser mayor de edad
Nivel 1 -Residir en México
-Tarjeta de Débito Cuenca | -ldentificacién oficial
Cuenca Clasica vigente
-Tarjeta de Crédito Cuenca -Comprobante de domicilio
-Tarjeta Cuenca virtual no -mayor a 3 meses
-Banca mévil Cuenca -Depositar $50 pesos 0 mas
para activar la cuenta
-Tarjeta de débito Albo -Datos personales (Nombre
-Cuenta Albo empresas completo, ndimero de
Albo celular y correo electrénico)
-Fotografias de INE de la
parte posterior y trasera
-[r términos y condiciones
-Tarjeta Hey Banco -Tener entre 18 y 75 afos
-Tarjeta de crédito Hey Banco | de edad
garantizada. -Ser mexicano y persona
Cuentas Hey, Hey Smart, Hey | fisica o con actividad
Hey banco SmartX, Hey Plus. empresarial
-Hey Banco Ahorro -INE vigente

-Comprobante de domicilio
no mayor a 3 meses (Luz,
agua o Internet)

-Firmar  digitalmente el
contrato a través de Token

Nota: Elaboracién propia con informacién de Cuenca (22 de marzo de 2022)

21



2.1.3.5 Seqguros

En el contexto de las Fintech se les conoce como Insurtech, se trabaja en mejorar las relaciones
entre la aseguradora y sus usuarios. Se hace uso del andlisis de datos para el calculo del riesgo
gue también sirven para conocer los clientes potenciales a los que se les pueden ofrecer servicios

de seguros (Gonzalez, et. al., 2018).

También se consideran emprendimientos tecnolégicos que ayudan en los aspectos en donde las
aseguradoras tienen problemas para atender a los clientes, brindan nuevas soluciones para
hacer mas eficientes aspectos como la actividad operativa o la creaciéon de productos nuevos
(Abril et al., 2020). Ademas, también se considera a las Insurtech como una opcién de

contratacion virtual de seguros (Chavero, 2020).

2.1.3.6 Finanzas personales

Las Fintech, en este sentido, brindan herramientas a los usuarios para manejar de manera
inteligente el dinero, haciendo que sea mas facil ahorrar, llevar el control de gastos y opciones

de inversion, lo anterior para poder tomar decisiones informadas (Gonzéalez et al., 2018).

Asi mismo dan soluciones para el ahorro y para manejar en forma eficiente el aspecto financiero,
estas plataformas permiten comparar un servicio con otro, ademas permiten administrar

adecuadamente las deudas (Gonzalez et al., 2018).

Segun Molina (2018) las Fintech ofrecen la administracion de las finanzas personales, tomando
informacion recolectada de bancos que puedan estar al alcance del cliente y ofrecer

recomendaciones para facilitar la toma de decisiones en el aspecto financiero.

Un ejemplo de ésta Fintech, es la App Fintonic, que esta enfocada en la gestion de las finanzas
personales dando opciones para monitorear: tarjetas de los bancos mas importantes, control de
ingresos y egresos, ademas de ayudar a elegir la mejor opcién de financiamiento acorde a las

necesidades de los usuarios (Fintonic, 2022).

2.1.3.7 Soluciones financieras empresariales

Este servicio de las Fintech permite que las empresas pequefias tengan herramientas que

faciliten su operacion con software de contabilidad, de gestion financiera, valuaciéon de empresas
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y facturacioén electronica, con lo anterior podran centrarse en el crecimiento de la organizacién

(Gonzélez, et. al., 2018, Finnovista, 2018).

En este sentido, Saldarriaga y Gallego (2020), mencionan que las Fintech permiten optimizar los
recursos financieros de las organizaciones, lo que a su vez se traducira en un desarrollo eficiente

de su economia.

2.1.3.8 Administracién de inversiones

Inversién en linea

Son Modelos de negocios enfocados al mercado de capital que abarcan areas como inversiones
y negociaciones bursatiles, la Gltima es una de las areas mas prometedoras debido a que permite
la conexién de inversionistas con negociadores para comprar, vender y monitorear acciones,

siendo més facil en la actualidad gracias a estas plataformas tecnolégicas (Gonzalez et al., 2018).

Al respecto Quintero et al. (2020) dice que son empresas dedicadas al servicio de asesoramiento
en inversiones por medio de plataformas con las que se administran las carteras de activos,
analisis de informacion sobre el comportamiento de acciones y también aplicando nuevos
métodos que son sistemas de big data de trading algoritmico que se basan en el sentimiento de
los inversores, centrdndose entonces en las finanzas del comportamiento con ayuda de la

inteligencia artificial.

Por su parte Molina (2018) menciona que son Plataformas que permiten inversiones
automatizadas, los costos por la administracidn son bajos, permiten un analisis de los objetivos

de las opciones de inversién y la capacidad para balancear la cartera cuando sea necesario.

Ejemplo de este segmento de Fintech, es Etoro, que trabaja por medio de una plataforma que
ofrece servicios financieros, inversion en diversos activos con sede en el Distrito central de Israel

(Etoro, 2022).

2.1.4 Regulacién de las Fintech

En México, en 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley para Regular las

Instituciones de Tecnologia Financiera con el fin de brindar certeza a los usuarios del sistema
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financiero por medio de plataformas. Dicha ley menciona cuales son las comisiones supervisoras,

las cuales se muestran en la figura 5.

Figura 5.

Leyes y comisiones supervisoras de Instituciones de Tecnologia Financiera en México.

Ley para Regular las Instituciones de Tecnologfa Financiera

Nota: Elaboracién propia con datos de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera

De acuerdo con Luis Cardenas de Forbes (2021), la Ley Fintech llegé para regular un mercado
gue ya se encontraba en operacién para eliminar los riesgos, asi como para los usuarios de las
mismas, enfocados en disminuir el riesgo del lavado de dinero, en la transparencia en beneficio
de los usuarios y su proteccion. Referente a lo anterior, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (2018), menciona que el objetivo de esta ley es que exista un estado de derecho para
los usuarios del sistema financiero en plataformas digitales y su importancia radica en que las
instituciones que reciban recursos de la gente deben estar reguladas y supervisadas dado que

el dinero es fruto del esfuerzo de las personas.
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2.1.5 MIPYMES

El Instituto Libertad y Democracia (2012, como se cité en De Villegas y Soto, 2012) de Perd,
define a las Micro, pequefias y medianas empresas como empresas extralegales que tienen
como caracteristicas fundamentales, la ausencia de permisos legales para operar como
organizacién y por tanto faltas de control y organizacién para su funcionamiento. Estos aspectos
permanecen en la realidad latinoamericana y tienden a incrementarse, por el proceso de

funcionamiento de los sistemas econdmicos imperantes en la regién (Rosales, 2007).

Mientras que en México se tiene el siguiente concepto, MIPYMES: Micro, pequefas y medianas
empresas, legalmente constituidas, con base en la estratificacion establecida por la Secretaria
de Economia, de comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicada

en el Diario Oficial de la Federacion, de acuerdo con la tabla 2.

Tabla 2.

Estratificacion de empresas

Estratificacion por Namero de Trabajadores

Sector/Tamafio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Nota: Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana empresa, 2019, articulo 3

Se incluyen productores agricolas, ganaderos, forestales, pescadores, acuicultores, mineros,
artesanos y de bienes culturales, asi como prestadores de servicios turisticos y culturales; (Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana empresa, 2019, articulo

3).

Asi mismo se puede definir a las micro, pequefias y medianas empresas como organizaciones
empiricas financiadas, organizadas y dirigidas por el propio duefio que abastecen a un mercado
pequefo, cuando mucho regional; ademas, no cuentan con alta produccion tecnificada y su
planta de empleados la integran los familiares del propietario, razon por la cual en sus inicios se

integran como empresas familiares (Fischer y Espejo, 2011).
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Moya (2022) menciona que los tres tipos distintos de empresas micro, pequefia y mediana,
conforman una buena parte del total de empresas que en algunos paises llega a ser superior al
90%, pero para fines practicos se consideran en un mismo grupo, pero cada una tiene sus propias

caracteristicas.

Las MIPYMES se clasifican utilizando criterios como el nimero de empleados, asi como también

el total de ventas de un afio, ingresos y los activos fijos que posee (INEGI, 2019).

De acuerdo con UP Posgrados empresariales (2019) de la Universidad Panamericana, las
MIPYMES se dividen en tres tipos de empresas (microempresas, pequefias y medianas), la més
comun de las tres es la microempresa al tener hasta 10 trabajadores y dependiendo el pais, la

cantidad de ingresos sera la que la defina.

Cabe mencionar que el segmento de gestion de finanzas empresariales de las Fintech ha sido
de gran importancia para el crecimiento de pequefias y medianas empresas por sus soluciones

innovadoras de software contable y de gestion financiera (Gonzalez et al., 2018).
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CAPITULO IIl. DIAGNOSTICO DEL CONOCIMIENTO DE LOS
ELEMENTOS DE LA INCLUSION FINANCIERA Y USO DE LAS
FINTECH POR LAS MIPYMES EN HUAJUAPAN DE LEON

3.1 Andlisis de resultados

Con el propésito de generar el diagndstico del nivel de inclusion financiera de las MIPYMES el
siguiente apartado muestra el andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion donde se

utilizaron entrevistas y una encuesta que se encuentran en el apartado de apéndices.

3.1.1 Datos generales de las MIPYMES participantes

De las empresas encuestadas 40% pertenecen al sector servicios y el 60% al sector comercial,
el 100% de las empresas se encuentran afiliadas a la Camara de comercio de Huajuapan de
Ledn, y tienen una operacién de mas de 5 afios en el mercado, y de acuerdo a la estratificacién
de empresas por nimero de empleados establecida en la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana empresa (2019) el 58.3% son microempresas,
16.7% pequefias empresas, 8.3% medianas empresas y 16.7% grandes empresas, que estas
Ultimas se consideraron en la investigacién debido a que operan dentro de la Ciudad de

Huajuapan de Ledn, ver tabla 3.

Tabla 3.
MIPYMES de la Ciudad de Huajuapan de Leon participantes
Empresa Antigledad Numero de trabajadores Actividad
Empresa 1 9 afos 30 Servicios
Empresa 2 12 afios 100 Comercial
Empresa 3 41 afos 8 Servicios
Empresa 4 20 afios 5 Comercial
Empresa 5 15 afios 2 Servicios
Empresa 6 23 afios 20 Comercial
Empresa 7 43 afios 2 Comercial
Empresa 8 30 afios 2 Comercial
Empresa 9 9 afos 5 Servicios
Empresa 10 15 afios 2 Servicios
Empresa 11 Mas de 65 afios 150 Comercial
Empresa 12 39 afios 200 Comercial

Nota: Elaboracion propia con datos de la encuesta

27



3.2 Andlisis de los elementos de la inclusién financiera

De acuerdo con CNBV (2020) la inclusion financiera consta de cuatro elementos, los cuales son:
acceso, uso, educacion financiera y proteccion al consumidor, que se analizaran en los siguientes
parrafos, siendo resultados de las encuestas aplicadas a las MIPYMES de la Ciudad de

Huajuapan de Ledn.

3.2.1 Acceso

MIPYMES que tienen acceso a servicios financieros

En relacion a las MIPYMES que tienen acceso a los servicios financieros, se obtuvo que el 100%
de las empresas utilizan los productos y servicios de alguna institucion financiera, la frecuencia

en la que acuden fisicamente a un banco se puede apreciar en la figura 6.

Figura 6.

Regularidad en que acude fisicamente a un banco.

mUnavez alasemana ®mUna vezal mes ®mTodos los dias ®Una vez al afio ® Nunca

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

Conocimiento de los servicios financieros

El 75% de los encuestados menciond que conocen todos los servicios que les ofrece el banco

de su preferencia, ver figura 7.
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Figura 7.

Conocimiento de los productos y servicios financieros

Si mNo

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

En lo que se refiere a la informacién sobre los servicios y productos financieros que estan a su
disposicion, el 50% de los participantes comentaron que se les ha compartido por correo
electrénico, el 35.7% de manera presencial, el 7.14% por llamada telefénica y al 7.14% por medio
de la banca movil, siendo los medios mas utilizados por los bancos para informar a sus usuarios,
tal como lo muestra las figura 8.

Figura 8.
Medios més utilizados para compartir informacion a sus usuarios de las MIPYMES de la Ciudad

de Huajuapan de Leon

H Correo electrénico ®De manera presencial ® Llamada telefénica ® Banca mévil

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.
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3.2.2. Uso

Frecuencia del uso de servicios financieros

En la frecuencia de uso de los servicios bancarios en general por parte de las MIPYMES, se
obtuvo que, el 66.7% de los encuestados mencioné usarlos todos los dias, el 25% una vez por
semana y el 8.3% al menos una vez al mes, tal como se muestra en la figura 9.

Figura 9.

Frecuencia del uso de servicios financieros

B Todoslosdias MUnavezpor semana & Una vez al mes

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

Uso de cuentas bancarias

En lo que se refiere al uso de cuentas bancarias, el 91.7% si maneja una cuenta bancaria,
mientras que el 8.3% de los encuestados que dijo no tener una cuenta bancaria, argumentaron
que prefirieron dejar de utilizarla porque no siempre podian mantener el saldo minimo que le

solicitaba la Institucién bancaria, ademas de generarle una comision extra, ver figura 10.
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Figura 10.

Manejo de cuentas bancarias

mSlusa ®Nousa

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

Los bancos utilizados por las MIPYMES se presentan en la figura 11, mostrando el porcentaje

de su preferencia

Figura 11.

Bancos que utilizan las MIPYMES de Huajuapan de Le6n

H Banamex B Banorte H BBVA W Bancoppel M Banco Azteca B Imbursa M Santander

Nota: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Banca movil

En cuanto al uso de banca movil, los resultados obtenidos muestran que el 91.7% de las
MIPYMES si saben que su banco les ofrece este servicio, y comentaron que les parece facil de
operar, aunque el 66.7% opina que deberia de darse una capacitacion para sacarle el maximo
provecho y el 33.3% la considera innecesaria porque les parece muy facil de usar. La figura 12

representa esta informacion.
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Figura 12.

Conocimiento sobre el servicio de banca maovil por parte de las MIPYMES de la Ciudad de
Huajuapan de Ledn.

uSi mNo

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

3.2.3 Proteccion al consumidor

En relacién a la proteccién al consumidor, las leyes que regulan los servicios y productos
financieros de la banca tradicional y de tecnologia financiera son del conocimiento del 75% de
los participantes, el 58.3% conoce que su ahorro puede estar protegido en caso de quiebra del
banco de su preferencia y tan solo el 41.7% conocen las instituciones que regulan a sus
proveedores de servicios y productos financieros, mencionando al Banco de México, la CNBV, y
en caso de fraude mencionaron que pueden acudir con la CONDUSEF y directamente con su
banco. La figura 13 muestra los porcentajes de las MIPYMES que tienen conocimiento de las

instituciones que regulan a sus proveedores de servicios y productos financieros.
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Figura 13.

Conocimiento de las instituciones que regulan a sus proveedores de servicios y productos
financieros.

uSi ENo

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta

3.2.4 Educacion financiera

De acuerdo con la OCDE (2005) la educacion financiera permite a las personas tener mayor
conocimiento de conceptos financieros para la toma de decisiones informadas, considerando los
posibles riesgos y oportunidades financieras, para asi mejorar su condicién econémica; por otra
parte para conocer el nivel de educacion financiera de las MIPYMES de la Ciudad de Huajuapan
de Ledn, se les solicité a los participantes dar una breve definicion del término, los resultados
obtenidos muestran que ellos asocian a la educacion financiera con indicadores financieros,
conocimiento y optimizacion de servicios y herramientas bancarias, hébitos de ahorro,
administracion de gastos, y en general uso y aplicacién de presupuestos en la administracion de
sus empresas, en este sentido la CONDUSEF, en su definicién de educacion financiera incluye

palabras claves como las que mencionaron los encuestados.

Asi mismo los participantes comentaron que relacionan a la educacién financiera con la
administracion, ademas de considerarla como una herramienta de vida y actividades expresadas

en términos monetarios.

Las MIPYMES que participaron en la encuesta de esta investigacion, el 58.3% mencioné tener
conocimiento de lo que es la educacion financiera mientras que el 41.7% dijo no tener idea, como
se aprecia en la figura 14.
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Figura 14.

Conocimiento de la definicién de educacion financiera

HSi = No

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

Ahorro
Uno de los elementos de la educacion financiera es el ahorro, la CONDUSEF (2022) menciona

que ahorrar es guardar parte del ingreso para usarlo en un futuro.

Importancia del ahorro
De acuerdo al grado de importancia que las MIPYMES le dan al ahorro, el 33.3% considera que
el ahorro es importante, el 58.3% lo considera muy importante y el 8.3% adopt6 una posicion

neutral en cuanto al tema, ver figura 15.

Aunque la mayor parte de las empresas encuestadas consideran importante este habito, se
identifica que el 83.3% ahorra, mencionaron que la situacidn economica actual es muy
complicada, por lo que prefieren canalizar sus ingresos en la operacion de su empresa y hacer

frente a los gastos del dia a dia.
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Figura 15.

Importancia del ahorro

HImportante ®Muy importante & Neutro

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

Habito del ahorro

Los resultados muestran que este habito lo tiene el 83.3% de los encuestados, mientras que el

16.7% dijo no ahorrar, los datos mencionados se muestran en la figura 16.

Figura 16.

MIPYMES participantes que ahorran

HSi ENo

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.
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En cuanto a la frecuencia del ahorro el 41.7% de los participantes lo hacen semanalmente, un

25% mensualmente, 16.7% quincenalmente y otro 16.7% lo hace todos los dias, ver figura 17.

Figura 17.

Frecuencia de ahorro

m Todos los dias Una vez por semana M Una vez al mes | Otro

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

Medios para ahorrar

Otro aspecto importante del ahorro son los medios a través de los cuales se realiza, se encontré
que el 41.7% de los empresarios encuestados tienen su ahorro en Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo, seguido de un 33.3% que lo tienen en el banco de su preferenciay el 25%
restante lo tienen en algin lugar fisico de su casa o participan en tandas, cabe mencionar que
hubo quien respondié que tiene su ahorro en inversiones, sin embargo eso técnicamente no es
ahorrar por lo que se puede entender que el término de ahorro es algo confuso para algunos. En
la figura 18 se muestran los resultados obtenidos con respecto al habito del ahorro de las

MIPYMES encuestadas.
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Figura 18.

Medios para ahorrar

i Sociedades Cooperaticas de Ahorro y Préstamo

H Banco de su preferencia

B En casa o en tandas

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

Presupuestos

El presupuesto, que de acuerdo con la CONDUSEF (2022) se considera como una herramienta
importante para ordenar el dinero, otro elemento importante de la educacion financiera, el 91.7%
de los encuestados si realizan un presupuesto, adicionalmente mencionaron que es una actividad
muy importante para poder llevar un mejor control de su negocio. La figura 19 muestra el

porcentaje de los participantes que realizan un presupuesto en sus negocios.

Figura 19.

Realizacion de presupuesto

mSi = No

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.
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Retiro
En el tema del retiro el 91.7% tiene conocimiento de lo que es una Afore, los encuestados dieron

definiciones breves que denota que tienen nociones sobre el retiro, aunque saben poco sobre su
funcionamiento. Las definiciones que dieron coinciden en que se entiende como un ahorro del

trabajador para el retiro de su vida laboral. En la figura 20 se muestran los resultados.

Figura 20.

Conocimiento de las Afore

HSi mNo

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

Los resultados de este apartado muestran que los empresarios tienen nociones sobre lo que es
la educacion financiera, saben que se trata de tener un mejor control de sus recursos y que es
una herramienta muy 0til para generar una adecuada gestion financiera en sus empresas. Los
elementos de la educacion financiera que se tocaron fueron el ahorro, el retiro y el presupuesto,
de los cuales la mayoria saben qué es, pero no como funciona, el acceso a esta informacion les
permitird tomar mejores decisiones financieras, debido a que en su actividad empresarial lo
recomendable es que hagan uso de los productos y servicios financieros a su alcance, para

canalizar sus recursos en forma eficiente y asegurar su permanencia en el mercado.
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3.3 Necesidades de financiamiento

El financiamiento es una herramienta muy importante para las empresas, porque les permite
crecer al hacer un buen uso de éste, al respecto los encuestados mencionaron haber solicitado
alguna vez un préstamo, también comentaron que han tenido ciertas dificultades para poder

acceder a los financiamientos.

3.3.1 Alternativas de financiamiento utilizadas por las MIPYMES de Huajuapan de Ledn

Las MIPYMES participantes en la encuesta opinaron sobre el financiamiento, el 58.3% dijo que
ha solicitado por lo menos una vez algin préstamo, en un banco o sociedad cooperativa de
ahorro y préstamo, dejando claro que, aunque han escuchado de las alternativas que existen por
parte de las Fintech, atn no las han utilizado, pero si consideran hacerlo en un futuro debido a
que han experimentado diversas dificultades para obtener financiamiento. En la figura 21 se

puede observar mas claramente lo anteriormente mencionado.

Figura 21.

Porcentaje de empresarios que han solicitado financiamiento

mSi ©No

Nota: Elaboracion propia con datos de la encuesta

3.3.2 Dificultades de acceso al financiamiento con el sistema financiero tradicional

El 100% de los empresarios participantes opiné que los procesos burocraticos de las
instituciones financieras constituyen para ellos una dificultad para hacer uso del financiamiento,

incluso mencionan que les parece un servicio ineficiente, dado que consideran que existen
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otras alternativas para poder aprobar o no el financiamiento, como es la evaluacién de su
empresa para conocer su capacidad de pago, es importante mencionar que el indicador mas
importante para el 91.7% de los participantes es la tasa de interés, y sélo el 8.3% considerd

importante al CAT, en la figura 22 se puede apreciar con mayor claridad el dato anterior.

Figura 22.

Indicadores mas importantes para los emprendedores al elegir un crédito

CAT mInterés

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

A lo anterior se puede sumar la opinion dividida del beneficio que han recibido por los préstamos

obtenidos, tal como se muestra en la figura 23.

Figura 23.

Percepcion del beneficio obtenido de préstamos

o Mucho ™ Poco ™ Nada

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.
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3.4 Conocimiento y uso de las Fintech

Referente al conocimiento y uso de las Fintech, se encontré que el 91.7% de los encuestados
para esta investigacion son usuarios de la banca tradicional, los servicios que utilizan por lo
regular son para cobros y pagos con tarjetas de crédito, débito, transferencias y cheques,
también para cuentas de ahorro y en algunos casos para contratar algiin seguro personal o para
su empresa y s6lo el 8.3% son usuarios de alguna Fintech. Lo anterior lo mencionaron como un
comentario adicional a las respuestas que dieron a las preguntas de la encuesta, (ver apéndice

B).

El 100% de participantes de la encuesta como comentarios adicionales mencionaron que han
escuchado hablar de las Fintech, principalmente de las que se dedican al segmento de
préstamos, aunque se han enterado de ellas por cuestiones negativas como son los llamados
montadeudas, que se dedican a cobrar intereses muy altos y que llegan a amenazar a las
personas para exigir los pagos. De lo anterior se observd que hay un temor por parte de los
empresarios para hacer uso de las plataformas digitales de las Fintech por desconocimiento
acerca de las leyes e instituciones que las regulan para evitar situaciones como las que

mencionaron.

3.4.1 Aplicacién y uso de las Fintech

En la actualidad se estan dando importantes cambios en la manera de hacer las cosas en los
procesos de las empresas, gran parte de estos se estan digitalizando con la finalidad de
incrementar la eficiencia, en este apartado el trabajo de investigacién se enfoca en la transicion

gue estan realizando las MIPYMES en sus operaciones de tipo financiero.

A pesar de que las Fintech representan una innovacién tecnolégica en el uso de servicios
financieros se enfrentan a una probleméatica frente a los usuarios debido al desconocimiento de

sus productos y servicios, los cuales ya se encuentran regulados bajo la Ley Fintech.
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Uso de plataformas Fintech

En el uso de plataformas Fintech, el 91.7% de los empresarios participantes mencionaron que
no han utilizado los productos y servicios de las Fintech, porque conocen muy poco la modalidad
de sus plataformas, también mencionaron tener interés en su uso siempre y cuando tengan la
certeza de que su dinero y sus operaciones estén protegidas, sin embargo, les ha llegado mas

informacion negativa, por lo que sus beneficios se han visto desplazados, ver figura 24.

Figura 24.

Aplicacién y uso de las Fintech por parte de los empresarios de las MIPYMES participantes

Si
8.3%

91.7%
= No Si

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

Cobros en plataformas Fintech

Con lo que respecta a los cobros por medio de estas plataformas solo el 8.3% de los usuarios,
se estan enfocando en su uso, tal es el caso de cobros con criptomonedas como el Bitcoin, el
resto de los participantes utiliza otros medios de cobro de la banca tradicional. En la figura 25 se
puede apreciar todos los medios de pagos aceptados ademas del efectivo, por parte de las

empresas participantes.
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Figura 25.

Medios de pagos aceptados por las MIPYMES de la ciudad de Huajuapan de Leén
encuestadas

Tarjeta de credito

Tarjeta de débito

Transferencias

Cheques

Codigo QR

Pago con
dispositivos maviles

Bitcoin
Vales de despensa

0.00% 25.00% 50.00% 75.00%

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.
Inversiones en plataformas Fintech

En cuestion de inversiones en plataformas Fintech sélo el 8.3% de las MIPYMES lo hacen
utilizando este segmento, de manera especifica, lo hacen en inversiones en criptomonedas, el
resto de los empresarios no invierte en instrumentos financieros, lo cual se observa en la figura

26.

Figura 26.

Inversion en plataformas Fintech

uSi = No

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.
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3.5 Entrevistas a representantes de la banca tradicional y de las Fintech.

Se realizaron tres entrevistas en las que participaron diferentes representantes de instituciones
financieras, la informaciéon que se buscé recabar, fue para conocer la perspectiva que tienen
sobre la revolucion de servicios financieros que se estd dando en la actualidad a través de las

Fintech.

3.5.1 Entrevista a representantes de la banca tradicional

En Grupo Financiero Banorte S.A.B. de C.V., de la sucursal de la Ciudad de Huajuapan de Le6n,
se entrevisté a un ejecutivo de banca PYME, quien menciondé que considera que la banca
tradicional esta aportando a la inclusién financiera, al tener una gama de productos mas
accesibles, que atiendan las necesidades de los clientes y usuarios, en el tema de seguridad,
menciond que protegen a sus usuarios utilizando diferentes candados como contrasefias, huella
dactilar y facial. Su postura sobre la adopcién de las Fintech por parte de los usuarios, es que se
trata de un camino largo por recorrer y su uso dependera, de la atencién que brinden estas
plataformas a las necesidades financieras de los usuarios, ademas de que sera importante la

difusion sobre los beneficios que brinda el utilizar dichas plataformas.

En Citi Banamex, sucursal de la Ciudad de Huajuapan de Leon, quien atendio la entrevista fue
el gerente de la sucursal, quien lleva 15 afios en su puesto. Menciond que Citi Banamex esta
aportando a la inclusién financiera, una prueba de ello es que se estan otorgando créditos a
pequefios, medianos y grandes empresarios, con caracteristicas propias dependiendo el caso.
Las estrategias que se estan implementando son diversas, se tienen programas que se aplican
junto con el gobierno federal, y que apoyan a diferentes segmentos como: la mujer empresaria,
consultorios médicos, dentistas, negocios de restaurantes y a quienes inician cualquier otro tipo
de negocio. Dentro de los apoyos existentes estan mujer emprendedora con tasas de interés
mas bajas, apoyo Oaxaca junto con el gobierno federal y estatal. En el tema de seguridad, existe
un seguro para todos los usuarios, regulado por la CNBV donde sus ahorros estan protegidos,

mecanismos de aclaraciones y quejas que den proteccion a usuarios y clientes.
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Adicionalmente coment6 que existe una probabilidad de que los usuarios del sistema financiero
lleguen a adoptar en su totalidad los productos y servicios de plataformas financieras de las
Fintech, considera que si es posible y que hacen recomendaciones a quienes tengan interés en
tales plataformas para evitar caer en engafos, algunas recomendaciones son: no contestar
llamadas de desconocidos, ni dar claves, pues el banco no solicita estos datos para realizar

operaciones y que cuentan con mecanismos de aclaraciones.

Las plataformas digitales son comunes ahora y considera que aproximadamente el 65% de sus
clientes hacen uso de estas. Dichas plataformas se acercan un poco a lo que son las Fintech,
sin embargo, no son lo mismo, pues si bien ambas se pueden usar en dispositivos méviles y
computadoras con conexion a internet, lo que las diferencia es quién y de qué manera proveen
los productos y servicios financieros puestos a disposicién del usuario, y en ambos casos se da
la resistencia al cambio, Citi Banamex la combate para sus plataformas digitales, ensefiando a
utilizar las aplicaciones maviles, haciendo recomendaciones de seguridad para no otorgar claves
ni datos personales, decirle a los usuarios que no pierden tiempo, porque en minutos pueden
hacer sus operaciones sin trasladarse al banco, y para generar mayor confianza de los usuarios,
se les recuerda a los clientes que son opciones seguras y que pueden ahorrar tiempo al
utilizarlas. Citi Banamex esta agilizando sus servicios y productos financieros a través de sus
plataformas, permitiendo solicitar un crédito de manera segura desde las plataformas
pertenecientes al banco, reguladas por instituciones y haciendo de la banca mévil un requisito

para la apertura de cuentas.

Los obstaculos para el acceso a servicios de plataformas de tecnologia financiera consideran
gue son dos: muchos usuarios mayores no estan familiarizados con la tecnologia y en zonas

rurales no hay servicio de internet.

Las ventajas que tienen como banca tradicional son la seguridad, dar a conocer las tasas y
comisiones que cobraran, firma de contratos validados por la CNBV, presencia fisica del

establecimiento y el conocimiento pleno de un comercio.
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3.5.2 Entrevista a Fintech regulada por la CNBV: Cuenca

Cuenca Tecnologia Financiera, S.A. de C.V., es una Fintech que permite la apertura de una
cuenta totalmente digital, sin sucursales y que para quienes buscan una tarjeta de crédito puedan
obtenerla rapidamente, con una modalidad en la que se realiza un depésito en garantia y es la
cantidad que se puede utilizar para realizar pagos, siendo una mezcla entre una tarjeta de débito
y crédito. Se entrevistd a un representante que ocupa un puesto en Marketing, con un afio y seis

meses en el cargo, con preparatoria como nivel de escolaridad.

Las preguntas que se le hicieron a los representantes de banca tradicional y representantes de
las Fintech son diferentes, pero con el mismo objetivo de recabar su perspectiva ante la
revolucién tecnolégica en servicios financieros que se estd suscitando, al hacer apertura de
cuentas y acceso a financiamientos, estos se hagan en cuestién de minutos, desde la comodidad

de su casa y con menos dificultades para su aprobacion.

Refiriéndose a la inclusion financiera, Cuenca ayuda a la construcciéon y/o mejoramiento del
historial crediticio, al otorgar una tarjeta de débito que es fondeada por el cliente, con una
funcionalidad de crédito para asi facilitar créditos a personas y empresas, que no tienen manera
de garantizar el pago de estos, haciendo que la aplicacion sea lo mas friendly?! posible, que sea
clara y rapida, para que las personas la puedan utilizar sin problemas. Incluyendo
acompafiamiento al cliente, procurando que exista mantenimiento a la aplicacién y teniendo un

buen servicio al grado de crear una comunidad.

La seguridad cibernética es muy importante dado la naturaleza del tema, por lo que esta
institucién financiera para proteger a sus usuarios su plataforma se desarrolla in-house? y

validacion de datos con Mati?, todo creado y respaldado por Cuenca.

Considera que las personas si llegaran a adoptar en su totalidad los productos y servicios de

plataformas de tecnologia financiera, porque si hay personas dispuestas a probar los servicios,

! Friendly: Que sea amigable, mas intuitiva para el uso de sus clientes para no requerir una capacitacion
para poder usarla.

2 In-house: Operaciones realizadas por trabajadores de la empresa. No se contratan servicios externos.
8 Mati: Plataforma de verificacion de identidad del usuario
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hubo un "boom" porque hay personas estan probando todos los servicios y que los obstaculos
gue observa para las Fintech son temas legales, mas que nada regulatorios ademas de que hay
falta de conocimiento en innovacion, tecnologia, pues no hay mucho interés por lo nuevo,
ademas para atender la resistencia al cambio de la poblaciéon que no muestra confianza en los
productos y servicios financieros de las Fintech, estdn acercandose de manera personal,
tomandose el tiempo de explicar buscando un efecto dominé, en el que vaya la informacion de
boca en boca, ademas de que hace falta tener paciencia para poder demostrar que es un buen
producto, que es confiable y seguro, asi mismo, como propuesta para facilitar el uso de
plataformas digitales para empresarios adultos mayores no hay un plan tal cual, pero se tienen
registros de usuarios que son adultos mayores, aunque son una minoria pero se enfoca en tener

atencién amable, tener un buen servicio que sea facil para cualquier persona.

Su ventaja frente a la oferta de la banca tradicional es que es algo muy friendly, rapido, facil
ademas de ofrecer productos bellos y que tienen cuentas sin comisiones ni saldos minimos, todo
desde un teléfono. Como institucién que esté revolucionando los productos y servicios financieros

buscan la inclusion financiera, crear una cuenta para todos.

3.6 Resultados del Andlisis de la informacién obtenida

A través del andlisis de la informacion que se recopilé por medio de los cuestionarios que se
aplicaron a los duefios y representantes de las MIPYMES comerciales y de servicios de la Ciudad
de Huajuapan de Ledn, se identificaron dos dificultades que tienen un impacto directo en la no
utilizacion de las Fintech como herramienta de inclusién financiera. La primer dificultad que se
detect6 es la desconfianza por parte de las MIPYMES para usar los productos y servicios de las
Fintech debido a tres factores: Bajo nivel de educacién financiera lo cual provoca que los
empresarios desconozcan los beneficios que pueden obtener; poca difusién de los beneficios,
por lo que la mayoria sigue utilizando los productos y servicios ya conocidos de la banca
tradicional y la dificultad para accesar a las plataformas digitales, pues no todos cuentan con

conexion a internet o la conexién que usan es inestable, ver figura 27.
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Figura 27.

Dificultades que enfrenta el sector Fintech

Desconocimiento de conceptos
financieros basicos Problemas de

Desconocimiento de como  \conectividad

funcionan productos y Dificultad para utilizar

servicios financieros plataformas digitales

DESCONFIANZA
PARA USAR LAS
FINTECH

Las Fintech son conocidas
en su mayoria por quienes
buscan nuevas alternativas
en servicios financieros

Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

La segunda dificultad se enfoca en que los empresarios y publico en general tienen poco interés
en las plataformas Fintech, porque han recibido informacién negativa por lo que se mantienen al
margen para usarlas, esto porque no conocen si existe algun tipo de regulaciéon que los pueda

proteger, dando como resultado que las Fintech sean poco atractivas para ellos, ver figura 28.

Figura 28.

Dificultades que enfrentan las Fintech

Informacion
negativa

Noticias negativas de
usuarios que han utilizado
nuevas plataformas no

reguladas POCO
ATRACTIVO
Se desconoce si hay algun DE LAS
tipo de proteccion FINTECH

Desconocimiento de si su dinero e
informacion estan protegidas

. Desconfianza
Nota: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

Establecidas las relaciones causas-efecto para el andlisis de las problematicas que presentan
las MIPYMES para el uso de las Fintech como herramienta de inclusién financiera, se procedio
a desarrollar la Guia del diagndéstico, la cual presentara algunas soluciones a las problematicas

detectadas en esta investigacion.
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CAPITULO IV. GUIA PARA EL USO Y APLICACION DE LAS
FINTECH

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion se hace la propuesta de una guia para
el uso y aplicacién de las Fintech, la cual tiene como objetivo fomentar la inclusion financiera en
las MIPYMES de la Ciudad de Huajuapan de Ledn, lo que les permitira elevar el nivel de
educacion financiera en los segmentos de servicios financieros de estas plataformas. Los
resultados muestran los motivos por los que los empresarios no hacen uso de las Fintech, en
primer lugar se encuentra el desconocimiento de este tipo de instituciones de tecnologia
financiera, se presenta cierta confusion pues los servicios de la banca tradicional se estan
digitalizando y, en segundo lugar, la desconfianza para hacer operaciones financieras desde
dispositivos moviles o paginas web dado que han escuchado algunas situaciones negativas que
han pasado otros usuarios ademas de que la conectividad en la regién no es muy buena y para

hacer uso de las plataformas de las Fintech hace falta una conexion a internet.

Dado los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas para este proyecto de tesis, la guia

busca dar solucién a las problematicas observadas.
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/ Objetivo

o

/Perfil del usuario\

Edad: 18 afios en

Fomentar la inclusion adelante
financiera por medio de Ocupacion:
las Fintech Empresario,

/ ¢ Qué es una Fintech? \

Son instituciones financieras que ofrecen servicios como
medios de pago y cobro, préstamos, seguros, inversion entre
otros, que, a diferencia de los bancos o aseguradoras
conocidas, no tienen sucursales fisicas y cualquier
movimiento lo puede hacer desde su teléfono celular o
computadora con una conexion a internet de manera mas
rapida.

Cabe mencionar que en la actualidad estas plataformas
ofrecen proteccion por medio de contrasefias y utilizando

datos biométricos para prevenir el acceso a las cuentas sin
\@Bentimiento v prevenir el uso inadecuado de las mismay




=

Los segmentos de las Fintech son los siguientes:

Pagos y remesas
Préstamos
Crowdfunding
Neobancos
Seguros
Finanzas personales
Soluciones financieras empresariales
Administracion de inversiones

Es importante mencionar que, aungue se mencionen los segmentos existentes no todos
se encuentran regulados al dia de hoy, siendo importante que estén reguladas para que
puedan recibir ayuda en caso de necesitarlo por parte de las instituciones reguladoras
en México, la CNBV, la SHCP, la CONDUSEF y el Banco de México.

7

En México existe la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera que se

creo con la finalidad de que quien utilice estas plataformas se sientan mas seguros.

Las entidades supervisoras son:

f- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) \
. Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
. Banco de México
. Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).
. Comisién Nacional para la Proteccioén y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF)
\- Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) /
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En México la Ley Fintech regula por el momento a dos segmentos de las Fintech, los
cuales son:

/ Instituciones de Fondo de Pago Electrénico \

o NVIO Pagos

e Trafalgar Digital

e BRX Payments

¢ Inguz Digital

e Tu dinero Digital

e Mercado Pago

e Sistema de Transferencias y pagos STP

\\ e Cuenca /
ﬁstituciones de Fondo de Financiamiento Colectivo \

e Fundary

e Likideo

e BXL Fintech
e Doopla

e Prestadero
e Yotepresto
e M2Crowd

e 100Ladrillos
e RedGirasol
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1 Ser mexicano

1 Ser mayor de edad

1 Contar con un dispositivo con acceso a internet, de

preferencia un Smartphone

1 Conexion a internet

,—6—.
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1. Descargar la aplicacion desde la tienda de
aplicaciones oficial de su dispositivo:

Para dispositivos Android dirigirse a Play Store.

Para dispositivos 10S dirigirse a app
store

o - X
wiar R RN

TALRY Klar

2. Abrir la aplicacion y registrarse

Dar un toque en el botén de registrarse

3. Completar los espacios con la informaciéon que se

solicita

1) Correo electrénico
2) Fecha de nacimiento
3) Numero de teléfono
4) Nombre completo

5) Nacionalidad

6) Estado

7) Direccion

8) CURP

9) RFC (poco comun)
10) Contraseina
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4. Tomar fotografia de su identificacion oficial vigente de

ambos lados

5. Grabar video en donde se vea el rostro claramente y

con un fondo blanco
En él, tiene que repetir una frase que le proporciona la app. En ocasiones por

medio del video repite su nombre y menciona que esta de acuerdo y acepta

los términos y condiciones de la Fintech.

6. Esperar a que se valide su informacion y podra
comenzar a hacer uso de los productos y servicios de la

Fintech de su preferencia.
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\

Nota: Se recomienda utilizar el siguiente enlace para
revisar la Fintech a utilizar se encuentra regulada
https://www.cnbv.gob.mx/Entidades-
Autorizadas/Paginas/Compilado.aspx

- J

Pago con codigo QR:

PM|4.5kB/s® @ @

Hola Jose >

Disponible invertido en GBM
AC(_:ede_r’ ala $e
aplicacion de su
Fintech.

A95% >

Seleccionar el
icono con un Mis tarjetas
caédigo QR, eso
abrira su
camara

& P dedit

Tu teléfono no cuenta con Iz tecnologia NFC.
Comparte o imprime tu c6dige OR.

Ir a mi Tarjeta

Este codigo QR contiene la
siguiente informacion:

@ Descubre y sé parte del mundo cripto. jCompra >
©) Bitcoin desde $ 1! Nombre
Diana Aurora

Nomero decuenta
Suscribete al nivel 6 por $ 99/mes > 01218001 5461883264

& s (=)

Recargar Pagar Recargar Cobrar 2. g
catiar savidos TAG con Point Escanear el cod|go QR
del establecimiento
EX =3 4 arA
donde realizaré el
fjizgfé Descuentos Trs‘v‘:zt:;m Ver mas pago

8 Dar clic en aceptar la
operacion
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https://www.cnbv.gob.mx/Entidades-Autorizadas/Paginas/Compilado.aspx
https://www.cnbv.gob.mx/Entidades-Autorizadas/Paginas/Compilado.aspx

Pagos por transferencia electrénica

1. Abrir la aplicaciéon
de su Fintech
-Ingresas contrasefa o

huella digital

=

-—)

-

2. Seleccionar la
opcion de enviar o
transferir dinero

J

La aplicacién de su Fintech le dara un comprobante electrénico de pago,
consérvelo para cualquier aclaracion.
Puede verificar el estado de la transferencia en la siguiente pagina web.
https://www.banxico.org.mx/cep/
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https://www.banxico.org.mx/cep/

Cobrar con tarjeta de débito o crédito en
establecimiento fisico:

Si va a realizar un cobro primero ingrese la cantidad W

en su terminal / \

Pagar con tarjeta de débito o crédito

Sl va a pagar o le van a pagar con alguna de estas opciones
debe sequir las siguientes instrucciones.

Ingresar la tarjeta de débito o crédito en la terminal W
bancaria o lector de tarjetas. (

Teclear el NIP de la tarjeta en caso de ser solicitado T
(no siempre es solicitado). f

Presionar el botdon verde o aceptar de la terminal.
Conserve su ticket para cualauier aclaracion.




Requisitos:

[J Buen historial de crédito

iTienes una buena calificacion
crediticia!

/Aq§
663
456 76

Actualizado: 03/Feb/2023
Se actualizara cada mes

0

[1 Experiencia con créditos en bancos

[0 Comprobante de ingresos

&:

[J Cuenta de banco a su nombre
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Pasos para solicitar un préstamo

1. Elegir el monto del préstamo 2. Elegir el tiempo en que se
pagara

4. Justificar el motivo por el 3. Seleccionar un motivo por el

gue solicita el financiamiento cual se solicita

~

/6. Completar un estudio

socioeconémico. Al terminar

5. Detallar situacion laboral con lo anterior se enviara una

solicitud

N J

8. Enviar la solicitud en caso _
7. Revisar que los datos de la
de estar los datos correctos o
. , . solicitud sean correctos
sino deber4d corregir vy

después enviar la solicitud.
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)
Abrir la
pagina
web de la
plataforma
de
Crowd-
funding de
su
preferen-
cia

—

2. 3. 4. 5.
4 R Explora vy 4 N A
selecciona Leer a
alguna de detalle la
las opciones informacion
_ - Unavez que
de inversion disponible. se esta
disponibles. -Precio por seguro del
Iniciar empren-di-
o Las articipa- . P
sesion _ p- P miento en el
opciones de cién que quiere
inversion - invertir,
pueden ser Rendimien- glegira
cuantas
en el sector to esperado participacio
inmobiliario Los nes
o en T comprara y
procede a
empresas pueden - el
de cambiar pago.
diferentes entre
giros. plataformas
g AN AN VAN J

Nota: Para ingresar dinero a la cuenta se puede hacer por transferencias

electrénicas con los datos que la pagina web le brinda.
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Para un financiamiento usando esta plataforma se deberéa contestar un cuestionario

En caso de querer participar como un proyecto inmobiliario que
pueda recibir financiamiento usando esta u otra plataforma se debe
contestar un formulario con los siguientes datos:

-Nombre
-Teléfono
-Correo Electronico

Con sus datos de contacto recibird mas informacion para poder
formar parte de las oportunidades de inversién.

Nota: Al invertir, en la mayoria de las plataformas se hace un cuestionario sobre si
se entienden los riesgos existentes en su inversion. Debe leer detenidamente y

responder con sinceridad a cada pregunta.

[ Recomendaciones ]

/AI momento de hacer una inversién\ /Se debe poner atencion al CAT ya\

debe informarse lo mas que pueda que este incluye los intereses que
sobre el proyecto de su interés. pagard por un préstamo y cualquier
Hacerlo le puede dar mayor otra comision, asi podra saber cuanto
certidumbre, ya que en toda es lo que puede llegar a pagar

!nversi()n existen riesaos. / !ealmente. /

/AI solicitar un financiamiento es\ /Hacer una inversion no se debetomar\

importante tener claro, en que se va a la ligera porque cada peso puesto
a utilizar, porque al hacer la en una inversion podria faltarle
solicitud en la plataforma, se pide después si no sigue el curso
justificar el motivo de la operacion. esperado. Invierta cantidades que no

K / Kle afecten demasiado. /
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Conclusiones

La inclusion financiera tiene como objetivo que mas personas tengan acceso a Servicios y
productos financieros, para manejar las herramientas necesarias para mejorar sus condiciones
de vida, como lo son el ahorro, los seguros, los préstamos, y que al entender su funcionamiento

puedan hacer un mejor uso de ellos, obteniendo mayores beneficios.

En el desarrollo de esta investigacion se encontré6 que uno de los problemas mas fuertes de
inclusién financiera al que se enfrentan los empresarios de la Ciudad de Huajuapan de Ledn, es
el acceso al financiamiento que otorga la banca tradicional, debido a que el 100% opiné que los
procesos son demasiado burocraticos, o que entorpece el trdmite, ademas de provocar su

desinterés y excluirlos de los beneficios del sistema financiero.

En concordancia con lo anterior, los empresarios participantes manifestaron tener interés en el
uso y aplicacion de nuevas alternativas de productos y servicios financieros a través de las
plataformas tecnoldgicas, lo que les permitirh manejar los segmentos que ofrecen las Fintech
que ya se encuentran reguladas, sin embargo, se identificaron dos dificultades que tienen un

impacto directo en la no utilizacién de las mismas, como herramienta de inclusién financiera.

La primer dificultad que se detect6 es la resistencia al cambio por parte de las MIPYMES para
usar los productos y servicios de las Fintech debido a tres factores: Bajo nivel de educacién
financiera lo cual provoca que los empresarios desconozcan los beneficios que pueden obtener;
poca difusion de los beneficios, por lo que la mayoria sigue utilizando los productos y servicios
de la banca tradicional y la dificultad para accesar a las plataformas digitales, debido a que no
todos cuentan con conexién a internet o la conexion que usan es inestable.

La segunda dificultad se enfoca a la desconfianza que tienen los empresarios hacia las Fintech,
porque han recibido informacién negativa, por lo que se mantienen al margen para usarlas,
ademas de que desconocen que estas plataformas en México ya estan reguladas por la Ley

Fintech.
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Los resultados de la investigacion muestran que el uso de las Fintech en la Ciudad de Huajuapan
es bajo, casi nulo, pues solo el 8.3% de los empresarios encuestados hacen uso de ellas,
realizando cobros a sus clientes, a través de cobros con criptomonedas como el Bitcoin, el resto
de los empresarios utiliza otros medios de cobro de la banca tradicional, el 91.7% que no hace
uso aun de las plataformas, esta interesado en aprender mas sobre el tema, sobre su

funcionamiento y regulacion principalmente.

Por tal motivo en esta investigacién se desarrollé una Guia para el uso y aplicacién de las Fintech,
que permita fomentar la inclusién financiera en las MIPYMES de Huajuapan de Le6n, Oaxaca,
con el objetivo de que los empresarios tengan una herramienta que les permita conocer los
beneficios de las plataformas de servicios digitales y poner en practica los segmentos de pagos
y cobros como: enviar y recibir dinero via SPEI, aplicar cédigo QR, pago de servicios y control
de gastos. En el segmento de préstamos, puedan realizarlos de negocio a negocio, de negocio
a persona o de persona a negocio, ademas de darles a conocer cuéles son los indicadores mas
importantes al momento de solicitar un financiamiento, asi como también incursionar en el ambito
de las inversiones, mostrandoles algunas alternativas para poder realizar operaciones que en un
futuro les genere un ingreso adicional al de su actividad principal.

Los canales de comunicacién para la divulgacién de esta guia se haran a través de un video en
Youtube, comunicacién directa de la Camara de Comercio de Huajuapan de Le6n hacia sus
agremiados y entrega de la guia de manera digital a las empresas participantes.

En el proceso de la elaboracion de esta investigacién se cumplié con el objetivo general, asi
como con los objetivos especificos de la misma, al crear una guia que permita fomentar el uso
de las tecnologias financieras, para fortalecer la inclusién financiera en las MIPYMES de la

Ciudad de Huajuapan de Leén.
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Apéndices

Apéndice A. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de variables

Variables

Dimension

Indicador

Preguntas

V.
independiente:
Inclusidn
financiera

Acceso

Porcentaje de
MIPYMES con
acceso a servicios
financieros

¢Utiliza los productos o servicios de
alguna Institucién Financiera?

éCon qué regularidad acude
fisicamente al banco?

¢En el banco con el que usted
trabaja, considera

gue estd bien informado sobre todos
los servicios que ofrece?

Uso

Frecuencia de uso
del sistema
financiero

¢Utiliza alguna cuenta bancaria?
¢De que banco?

¢Con qué frecuencia utiliza su cuenta
bancaria?

¢Sabe si su banco le ofrece el servicio
de banca movil?

éConsidera que deberia ser mas
intuitivo el uso de los servicios que
utiliza?

Educacién
financiera

Conceptos

éSabe que es la educacion
financiera?

éTiene el habito de ahorrar?

Si respondio que si a lo anterior,
¢éCada cuanto lo hace?

a) Todos los dias
b) Una vez por semana
c) Una vez al mes
d) Una vez al afo

e) Otro, especifique

¢Lleva algun control sobre los
ingresos y egresos de su negocio?

é¢Conoce que es una Afore?

Proteccion al
consumidor

Conocimiento de
instituciones
reguladoras de

éSabe que existen leyes que regulan
los servicios financieros tanto de la
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instituciones
financieras

banca tradicional como de tecnologia
financiera?

Frecuencia de uso
de instituciones de
proteccion al
consumidor

¢Sabe que su ahorro puede estar
protegido en caso de quiebra de su
banco?

¢Sabe qué instituciones regulan a sus
proveedores de servicios o productos
financieros?

En caso de fraude, ¢Sabe a que
institucion podria dirigirse?

V. dependiente:
Fintech

Pago y cobro

Frecuencia de uso

Comisiones por
uso

Porcentaje de uso

¢Qué tipo de medios de pago
conoce, ademas del efectivo?

¢El medio de pago que acepta en su
establecimiento le representa un
costo adicional?

¢Qué otros tipo de medios de pago
acepta en su establecimiento ademas
del efectivo?

¢Sabe para que sirve el cddigo QR en
su negocio?

¢Conoce el mecanismo para hacer
cobros con cédigo QR?

éSabe que puede realizar cobros, asi
como pagar por medio de paypal
desde su celular?

Préstamos

Caracteristicas del
préstamo

¢éHa solicitado algun crédito
bancario?

Al solicitar un préstamo ¢Cual es el
indicador mds importante para
usted?

Facilidad de aprobacidn
Tasas de interés

Plazo

CAT

¢Considera que las tasas de interés
frenan el potencial del
financiamiento?

éConoce la diferencia entre el interés
simple y el interés compuesto?

Si en el pasado ha solicitado algun
préstamo, é Que tanto considera que
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le han ayudado a mejorar su
negocio?

Importancia del
financiamiento
para las MIPIMES

Mucho

Poco

Nada

éSabe cémo funciona una tarjeta de
crédito?

éSabe que existen cuentas sin
comisiones?

Ahorro

Habitos de ahorro

Importancia del
ahorro

Caracteristicas de
la cuenta de ahorro

éTiene el habito de ahorrar?

¢Qué tan importante considera el
habito de ahorrar?

Muy importante
Importante
Neutral

Poco importante
Nada importante

Si tiene el habito del ahorro, ¢En
dénde tiene guardado ese ahorro?

Alcancia, bajo el colchén o un lugar
€en su casa

En un banco
En una cooperativa de ahorro
Otro, mencionela

Al elegir la institucion para realizar su
ahorro, ¢ Cudl fue el motivo por el
cual la eligié?

Tasa de interés
Facilidad de apertura de la cuenta
Bajas comisiones o nulas

Promociones en puntos

Gestion de
finanzas
empresariales

Porcentaje de uso

Costo de uso

éSabe que son las finanzas
empresariales?

¢ Utiliza algun servicio de gestion de
finanzas empresariales?

éConsidera que contratar servicios de
gestidn de finanzas empresariales
pueda ser benéfico para su negocio?
De tener algun costo, ¢ Considera que
lo vale comparado comparado con
los beneficios obtenidos?

Si, me es de mucha utilidad

No, prefiero ser yo quien controle
mis gastos

74




Beneficios

¢El contratar dichos servicios le ha
permitido tener un mejor control de
Sus recursos?

a) Si, me es de mucha utilidad

b) No, no satisface mis necesidades
En caso de ya utilizar estos servicios
¢ Estaria dispuesto a probar nuevas

alternativas?

Gestion de
finanzas
personales

Inversion

Porcentaje de uso

Costo

Beneficios

Porcentaje de
MIPYMES que
hacen uso de
instrumentos
financieros

¢Utiliza algun servicio de gestion de
finanzas empresariales?

¢Considera que contratar servicios de
gestion de finanzas empresariales
pueda ser benéfico para su negocio?
De tener algun costo, ¢ Considera que
lo vale comparado comparado con
los beneficios obtenidos?

Si, me es de mucha utilidad

No, prefiero ser yo quien controle
mis gastos

¢El contratar dichos servicios le ha
permitido tener un mejor control de
SUS recursos?

a) Si, me es de mucha utilidad

b) No, no satisface mis necesidades
En caso de ya utilizar estos servicios

¢éEstaria dispuesto a probar nuevas
alternativas?

Conocimiento del
riesgo

éQué instrumentos financieros
conoce?

UDIBONOS
CETES

ETF’'S

Pagaré

Otro, especifique

Describa el riesgo que percibe al
hacer inversiones en instrumentos
financieros

Muy riesgoso
Riesgoso
Neutro

Bajo riesgo

Sin riesgo

¢Cudntas veces ha realizado alguna
inversion?
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Frecuencia de uso
de instrumentos
financieros

Ninguna
Una vez
Mas de una

¢Parte o todos los ingresos obtenidos
por su operacién los invierten en
algun instrumento financiero?

No, considero que es algo arriesgado

Si, considero que es una buena
opcién para el dinero que no se esta
utilizando para la operacién de la
empresa

Porcentaje de las
MIPYMES que
tienen contratado
algun seguro

Importancia de los

¢Cuenta o ha contado con algun
Seguro para su organizacion?

¢Que tan necesario considera
contratar algun servicio financiero

seguros para su empresa ante posibles
Seguros ; 5
riesgos que se puedan presentar:
Muy importante
Importante
Neutral
Poco importante
Nada importante
Porcentajedeuso |, ... L -
¢ Utiliza la aplicacién movil de su
por parte de las banco?
MIPYMES )
- Frecuencia de uso - L
Banca digital ¢Cada cuanto utiliza la aplicacion

por parte de las
MIPYMES

Comisiones

movil de su banco?

¢Hacer movimientos en la aplicacion
de su banco le genera algun costo?
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Apéndice B. Encuesta semiestructurada a MIPYMES de la Ciudad de Huajuapan de Ledn.

Encuesta sobre inclusiéon financiera en las MIPYMES de
la Ciudad de Huajuapan de Ledn

Estimado encuestado:

El propésito del siguiente cuestionario es recabar informacién relacionada con la
inclusion financiera de las MIPYMES de la Ciudad de Huajuapan de Ledn, la informacion
recolectada sera utilizada para fines de investigacién. Favor de responder a las
preguntas con sus conocimientos pues se busca que la informacion obtenida sea lo mas
apegada a la realidad.

Preguntas generales.
Empresa

Tiempo en operacion

Numero de empleados

Edad

Sexo
Masculino Femenino Sin especificar

Nivel de escolaridad del encuestado

Puesto que ocupa en la organizacién
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Inclusién financiera

Acceso

1. ¢ Utiliza los productos o servicios de alguna Institucion Financiera?
Si__No

la. En caso de no utilizarlos ¢ Por qué no lo utiliza?

____No me los han autorizado

_____No los necesito

____Me parece complicado contratarlos
____No sé para qué sirven

___Otra

razén

En caso de haber respondido que no, se agradece su particion en esta encuesta

2. ¢ Con qué regularidad acude fisicamente al banco?
a) Todos los dias

b) Una vez por semana
c) Una vez al mes
d) Una vez al afo

e) Nunca

3. ¢ Conoce usted todos los servicios y productos financieros que ofrece el banco de
su preferencia?
Si__No__

4. ¢ El banco se ha puesto en contacto con usted para darle a conocer esa
informacion?

Si_ No_
4a. Sirespuesta fue si, seleccione los medios por los que se le ha comunicado la
informacion:

____ Correos electrénicos

____Folletos

____Medios audiovisuales

____Otro
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Uso

5. ¢ Utiliza alguna cuenta bancaria?
Si__No__
Si su respuesta es no, pase a la seccién de educacion financiera

5a. Si su respuesta fue afirmativa ¢ De qué banco?

6. ¢, Con qué frecuencia utiliza su cuenta bancaria?
a) Todos los dias

b) Una vez por semana

¢) Una vez al mes

d) Una vez al afio

e) Nunca

7. ¢ Sabe si el banco ofrece el servicio de banca moévil?
a) Si, me ofrece el servicio de banca movil
b) No, desconozco si ofrece el servicio de banca movil

8. ¢ Ha tenido dificultades para navegar, tener acceso a la informacion de la banca
movil y hacer uso de los servicios financieros?
Si__No

8a. ¢ Por qué?

9. ¢ Considera que el banco deberia ofrecer capacitacién para el uso de los servicios
que ofrece a través de la banca moévil?
Si_ No_

9a. ¢ Por qué?

10. ¢ El banco le ha invitado a una reunion informativa para dar a conocer los servicios

y productos financieros que ofrece?
Si__ No
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Educacion financiera

11. ;Sabe qué es la educacién financiera?
Si__No__

11a. Sirespondi6 que si definalo

12. ¢ Tiene el habito de ahorrar?
Si__No__

12a. Sirespondioé que si a lo anterior, ¢ Cada cuanto lo hace?
a) Todos los dias

b) Una vez por semana

c) Una vez al mes
d) Una vez al afio
e) Otro, especifique

13. ¢ Lleva algun control sobre los ingresos y egresos de su hegocio?
Si No

14. ;Conoce qué es una Afore?
Si__No__

14a. Si respondiod que si, expliguelo brevemente con sus propias palabras:

Proteccion al consumidor

15. ¢ Sabe que existen leyes que regulan los servicios financieros tanto de la banca
tradicional como de tecnologia financiera?

Si__ No__

16. ¢ Sabe que su ahorro puede estar protegido en caso de quiebra de su banco?
Si__No__

17. ¢ Sabe qué instituciones regulan a sus proveedores de servicios o productos
financieros?
Si__ No

17a. Si responde que si mencione alguna:

18. En caso de fraude, ¢ Sabe a qué institucion podria dirigirse?
Si__No_

18a. Si responde que si, menciénela:
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Fintech

Pagos y cobros
19. ¢ Qué tipo de medios de pago conoce, ademas del efectivo?
____Tarjeta de crédito

____ Tarjeta de débito

____Codigo QR

____Pago con dispositivos moviles

____ Transferencias
____ Otro, mencibénelo

20. ¢ Qué otros tipos de medios de pago acepta en su establecimiento ademas del
efectivo?

____ Tarjeta de crédito

____Tarjeta de débito

____ Cbdigo QR

____Pago con dispositivos moviles

____Transferencias
____ Otro, mencibénelo

21. ¢ El medio de pago que acepta en su establecimiento le representa un costo
adicional?
Si__No__

22. ¢ Sabe para qué sirve el cédigo QR en su negocio?
Si___No

22a. Si respondio que si, expliquelo brevemente:

23. ¢ Conoce el mecanismo para hacer cobros con codigo QR?
Si No

24. ¢ Sabe que puede realizar cobros asi como pagar por medio de paypal desde su

celular?
Si_ No
Préstamos
25. ¢ Ha solicitado algun crédito a través de una plataforma bancaria?
Si___ No__
26. Al solicitar un préstamo ¢ Cual es el indicador mas importante para usted?
____Tasade interés
____Facilidad de aprobacion
_ Plazo

CAT
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27. ¢ Considera que las altas tasas de interés frenan el financiamiento?
Si__No__

28. Si en el pasado ha solicitado algun préstamo, ¢ Que tanto considera que le han

ayudado a mejorar su negocio?
___Mucho

__Poco

___Nada

29. ¢ Sabe como funciona una tarjeta de crédito?
Si No

29a. Sirespondio que si, expliguelo brevemente:

Ahorro

30. ¢Qué tan importante considera el habito de ahorrar?
__ Muy importante

____Importante

____ Neutral

_____Poco importante

____Nada importante

31. Si tiene el habito del ahorro, ¢ En dénde tiene guardado ese ahorro?
__ Alcancia, bajo el colchén o un lugar en su casa

__ Enunbanco

__ Enuna cooperativa de ahorro

_____ Oftro, mencibnela

Gestion de finanzas empresariales

32. ¢ Estaria despuesto a adquirir un sistema que le permita controlar las finanzas de su
empresa (ingresos, costos, gastos)?

a) Si, me es de mucha utilidad

b) No, prefiero ser yo quien controle mis gastos

33. ¢Ha contratado algun sistema que le permita tener un mejor control de sus
recursos?

a) Si, me es de mucha utilidad

b) No, no satisface mis necesidades

34. En caso de ya utilizar estos servicios ¢ Estaria dispuesto a probar nuevas
alternativas?
Si No

34a. ¢ Por qué?
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Inversion
35. ¢ Qué instrumentos financieros conoce?
____UDIBONOS

____ CETES
____ETF'S

____ Pagaré
____Otro, especifique

36. ¢ Cuantas veces ha realizado alguna inversion?
a) Ninguna

b) Una vez

c) Méas de una

36a. ¢ Por qué?

37. ¢Invierte las ganancias de su hegocio?

a) No, considero que es algo arriesgado

b) Si, considero que es una buena opcién para el dinero que no se esta utilizando para
la operacién de la empresa

38. ¢, Como lo invierte?
___Magquinaria
___Inventario
____Instrumentos financieros

Seguros
39. ¢ Ha contratado algin seguro para su empresa?
Si__ _No__
40. ¢,Con que institucién?
____Banco
____Aseguradora

Otro

Banca movil

41. ¢ Utiliza la aplicacién mévil de su banco?
a) Si, me es muy Util

b) No, no la sé utilizar

42. ¢ Cada cuanto utiliza la aplicacién movil de su banco?
a) Todos los dias

b) Una vez por semana

c) Una vez al mes
d) Una vez al afio
e) Otro, especifique
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43. ¢ Recibi6 capacitacion para utilizar su banca movil??
Si No



Apéndice C. Entrevista semiestructurada a representante de un banco tradicional.

Entrevista sobre inclusion financiera a representante de

un banco tradicional.

Banco:

Nombre:

Puesto:

Tiempo en el puesto:

Nivel escolar:
__Preescolar
__Primaria
___Secundaria
__Preparatoria
__Licenciatura
___Maestria
__Doctorado
__Otro

1. En su experiencia, ¢, Considera que bancos de la banca tradicional, como la
empresa donde labora, estan aportando a la inclusion financiera?

2. ¢ Qué estrategias estan implementando para fomentar la inclusion financiera?

3. En tema de seguridad, ¢ Qué proteccion brinda a sus usuarios en el uso de sus
productos y servicios financieros?
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4. ¢ Considera que los usuarios del sistema financiero lleguen a adoptar en su totalidad
los productos y servicios de plataformas de tecnologia financiera?

5. ¢ Qué porcentaje de sus usuarios estan utilizando las plataformas digitales que
ofrecen?

6. ¢ Qué obstaculos considera que se le presentan a los usuarios para el acceso a los
servicios de plataforma de tecnologia financiera?

7. Referente a la oferta de productos y/o servicios financieros ¢ Cual es su ventaja
frente a la oferta de las Fintech?

8. ¢ Qué esta haciendo su institucién para atender la resistencia al cambio del
porcentaje de la poblacién que no muestra confianza en los servicios digitales?

9. ¢ Qué estéa haciendo su banco para generar mayor confianza en el uso de sus
producto y servicios financieros a través de las plataformas?

10. Frente a la llegada de las Fintech ¢ Estan haciendo algo para agilizar sus servicios
y productos financieros a través de sus plataformas?

11. ¢ Al aperturar una cuenta con ustedes ya se cuenta con opciones como la banca
movil?
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Apéndice D. Entrevista semiestructurada a representante de una Fintech

Entrevista sobre inclusion financiera a representante de

una Fintech

Fintech:

Nombre:

Puesto:

Tiempo en el cargo:

Nivel escolar:
__Preescolar
__Primaria
__Secundaria
___Preparatoria
__Licenciatura
___Maestria
__Doctorado
__Otro

1. ¢ Qué es lo que hace su empresa para facilitar créditos a personas y empresas que

no tienen manera de garantizarlos?

2. ¢ Qué estrategias estan implementando para facilitar el acceso a sus servicios?

3. En tema de seguridad cibernética, ¢ Qué acciones a implementado para proteger a

Sus usuarios?
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4. ¢ Considera que los usuarios del sistema financiero lleguen a adoptar en su totalidad
los productos y servicios de plataformas de tecnologia financiera?

5. ¢, Cudl considera que es un obstaculo para las Fintech actualmente?

6. Referente a la oferta de productos y/o servicios financieros ¢ Cual es su ventaja
frente a la oferta de la banca tradicional?

7. ¢ Qué esta haciendo su institucidén para atender la resistencia al cambio de la
poblaciéon que no muestra confianza en los productos y servicios financieros de las
Fintech?

8. ¢ Qué es lo que buscan como institucion al revolucionar los productos y servicios
financieros?

9. ¢, Cudl es su propuesta para facilitar el uso de plataformas digitales para
empresarios adultos mayores?

88



