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ASPECTOS PRELIMINARES



Introduccion

A voz de la experiencia es bien sabido que la Universidad Tecnoldgica de
la Mixteca provee desde su creacion profesionistas de excelente calidad y
que se posiciona como una de las mejores del pais, pero es poco conocido
el perfil especifico de cada profesionista egresado de la Institucion o
de sus instituciones hermanas. Y es que es tan amplio el abanico de
conocimiento que se imparte en las diversas carreras, que para muchos es
dificil definir con claridad el papel que puede desempanar cada uno dentro
de una empresa sin tratar de nombrarlo con profesiones ya existentes
como contador, arquitecto, disefador, informatico, administrador, etc.

Sin ser la excepcion, el Ingeniero en Diseno no se caracteriza por ser un
perfil profesional totalmente conocido (capacidades, campo de accion,
limitantes, etc.), esta opiniéon creada empiricamente puede atribuirse a
manera de deduccion por diversos factores, desde su escaza difusion,
la baja tasa de titulacion, cerca de 21% al 2019 (Dictamen CIEES, 2019),
o el hecho de que muchos egresados a pesar de estar preparados para
afrontar situaciones tan diversas, detectar oportunidades y solucionar
problemas interdisciplinarios, se encuentran laborando para empresas en
ramas especificas del disefo desempenado tareas en areas especificas
del diseno, como elaboracion de planos, o elementos graficos, entre otros.
(Cruz, 2017,p.87).

Como se hablara posteriormente, los profesionistas egresados del
Sistema de Universidades del Estado de Oaxaca tienen una formacion
orientada para la generacion de empleos, activando la economia en cada
una de las regiones del estado. De acuerdo a la Universidad Tecnoldgica
de la Mixteca a través del doctor Modesto Seara, el Ingeniero en Disefio
es capaz y posee todas las herramientas y capacidades para identificar
una oportunidad, y por ende solucionarlo a través de la creaciéon de un
producto o servicio, dando lugar al desarrollo de su propio proyecto de
negocio. (Seara, M. 2010).

De acuerdo a la Real Academia Espanola (RAE) una estrategia es un
proceso regulable, son un conjunto de reglas que aseguran una decision
optima en cada momento. Método es un procedimiento que se utiliza



para analizar un objeto de investigacion. (Pardo, 2014). Metodologia por
otro lado, se comprende como el conjunto de procedimientos racionales
(métodos) dentro del marco de la ciencia para alcanzar un objetivo (Pardo,
2014). Por tanto una estrategia metodoldgica se comprende como una
serie de pasos que con base en conocimiento aseguran el desarrollo de
un proceso proyectual mediante la objetiva toma de decisiones.

En este proyecto se propondra la estrategia metodologica estructurada,
sintetizada y ejemplificada paso a paso que he desarrollado en dos
iniciativas de negocio que hoy son empresas establecidas dedicadas
al diseno y que son producto del esfuerzo de alumnos egresados de
Ingenieria en Disefo de la Universidad Tecnologica de la Mixteca.

La estrategia metodologica que se propone describe y explica la
intervencion de las habilidades y conocimientos del perfil del Ingeniero
en Disefio desde la captacion de un cliente, hasta la entrega final del
producto o servicio con la finalidad de que muchos egresados de la carrera
se aventuren a desarrollar su propio negocio. Significando un progreso o
crecimiento, sirviéndoles como guia pararealizar procesosy evitar errores,
ayudandoles a entender el papel de un Ingeniero en Disefno dentro de su
propia empresa, permitiéndoles minimizar errores y dinamizar su curva
de aprendizaje a través de la experiencia de alguien mas.

La estrategia metodoldgica no es, ni puede ser, un documento muerto,
estatico, inamovible; por el contrario, es dinamico, cambiante, adaptableYy,
forzosamente, se renueva con el tiempo, de acuerdo con la respuesta que
se obtiene del medio y las caracteristicas tanto de la sociedad como de
las nuevas tecnologias. Es posible que con el paso del tiempo las futuras
generaciones desarrollen mas a fondo esta estrategia, enriqueciéndola
con su experiencia, nutriendo el conocimiento para forjar profesionistas
desarrolladores de exitosos proyectos.

El proyecto ademas pretende fortalecer la consolidacion del perfil de
la carrera dentro de la institucion, ya que muestra situaciones reales
donde las capacidades, habilidades y la experiencia en particular de los
egresados en el ambito profesional son necesarias para proyectar un
perfil cada vez mas estructurado y cercano a la realidad.



Antecedentes

El ser humano a través del tiempo se ha relacionado con el uso de
estrategias y métodos en la busqueda de proyectar objetos (Rodriguez,
2004, p.22). En la Edad Media los artesanos combinaron técnicas para
desarrollar su oficio y comercializarlo. Fue a partir del Renacimiento
cuando se buscaron nuevos modos de producir y proyectar objetos
contemplando la ciencia y la ingenieria donde se unieron la artesania
medieval con la técnicas renacentistas para dar origen a la produccion
industrial. En el siglo XX estos métodos de proyeccion demandaban
ser cada vez mas complejos debido a los cambios constantes tanto en
la sociedad, en la economia como en las tecnologias. El Ingeniero en
Disefio desde su formacion se identifica de igual manera con métodos
para proyectar diseno, adaptandose a diversos factores para solucionar
problematicas en la sociedad.

La Universidad Tecnoldgica de la Mixteca, sefala en su pagina oficial que
el Ingeniero en Disefno es un profesional de alta calidad con conocimientos
y habilidades en diseno e ingenieria, capaz de transformar a la sociedad a
partir de laidentificacion de problemas que requieran soluciones de diseno
conunenfoqueintegral. Sefialaademasquetienelaintensionde“posicionar
al Ingeniero en Disefo con un perfil Unico, innovador, emprendedor y con
conciencia social, con competencias para integrar equipos de trabajo
interdisciplinarios orientados a solucionar problemas en diversos niveles."

Se destaca que un punto clave de la institucion para el perfil es el
emprendimiento, Rafael Alcaraz (2011) define que emprender es un
vocablo que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas, honestidad y
ética laboral. Ademas de interés por problemas de la sociedad, conciencia
ambiental y calidad humana que le permitiran identificar oportunidades
y desarrollar ideas de negocio. A pesar de que muchos egresados de
Ingenieria en Disefio se encuentran laborando para empresas dentro y
fuera del estado, desempenando en distinto porcentaje conocimientos
sobre diseno, ingenieriay administracion adquiridos durante sus estudios
(Encuesta realizada en 2015 por el programa de seguimiento a egresados,
UTM), algunos han decidido apostar por el emprendimiento para crear su
propio negocio identificando oportunidades en el mercado, tal es el caso
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de las marcas, Sarai Silva, Casa Verde, Abarrote de Disefno, entre otras.

Antes de continuar es necesario aclarar ciertos conceptos, tales como
empresa y éxito de la misma segun diversos autores:

Una empresa es aquella entidad formada con un capital social, y que
aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto
numero de trabajadores. Su propdsito lucrativo se traduce en actividades
industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios (Andrade, 1996).

Empresa también se comprende como el organismo formado por
personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para
dar satisfacciones a su clientela (Romero, 1994).

A su vez el éxito se define como el resultado feliz y satisfactorio de un
asunto, negocio o actuacion (RAE,2001). En términos del emprendimiento,
Hiemstra, Vander Kooy and Frese (2006) definen éxito "como una
combinacién de medidas econémicasy subjetivas” (p. 474). El éxito de una
pyme (pequefay mediana empresa) suele asociarse a su consolidacion
y crecimiento, a que gane cuota de mercado, cree empleo y obtenga
beneficios para sus accionistas. (Schutjens y Wever, 2000).

Al situarse el éxito de una empresa como una deficion de caracter
subjetivo, algunos autores consideran el éxito de una empresa como
la supervivencia junto a la rentabilidad y crecimiento de la misma
(Sallenave,1994). Evitando el fracaso considerado como el “cese de
operaciones con pérdidas para los acreedores, ya sea que se declaren en
quiebra o no " (Cardozo ,2003).

Con apoyo de estas definiciones y con fines practicos para el proyecto de
investigacion se consideran aspectos esenciales como la satisfaccion/
plenitud profesional, satisfaccion financiera y la superviviencia del
proyecto como factores de éxito empresarial.



Las empresas antes descritas de Ingenieros en Disefio son consideradas
exitosas dentro del proyecto de investigacion, ya que se encuentran
desarrollando productos o servicios que les brindan satisfaccion
profesional, estan posicionadas en sus mercados desde hace mas de 4
anos , son economicamente estables pues han creado diversos puestos
de trabajo mediante contrataciones o por contribucion con artesanos, y
se encuentran evolucionando dia con dia, pues al ser desarrolladas por
Ingenieros en Diseno se caracterizan por su adaptabilidad al entorno.

La razon por la que se han seleccionado como empresas ejemplo, ademas
delhechodesercreadas poregresados enIngenieriaen Diseno,es debidoa
queresideny tienen fuerte presencia en el mercado en la ciudad de Oaxaca
y representan admiracion para el autor de este documeto. La infrmacion
mostrada a continuacion se ha obtenido a través de entrevistas con los
propios Ingenieros en Dlseno y a través de sus plataformas digitales
(pagina web o redes sociales).

Sarai Silva es una marca personal dedicada a la ilustracion de productos
con motivos oaxaquenos, esta empresa creada en el estado de Oaxaca
en el 2012 se ha posicionado en el mercado de ilustracion hasta la fecha
ubicando sumercado mas alla del territorio estatal, utilizando plataformas
digitales para llevar su producto a nivel nacional e internacional. Sarai
Silva ha buscado impulsar su marca bajo la premisa de satisfaccion
personal y profesional, pues el interés del cliente y la satisfaccion de
sus necesidades dara como lugar de alguna u otra manera el éxito de la
empresa misma, adjuntado a la formacion proactiva que caracteriza al
Ingeniero en Diseno, que permite adaptar sus procesos productivos y de
diseno a las nuevas tendencias del mercado.

Casa Verde es una empresa que lleva mas de seis anos establecida en el
estado de Oaxaca, dedicado a la creacion de objetos, sistemas y talleres a
través de procesos, materiales y disefio local para fortalecer la economia
oaxaquena. La pasion por el disefio sustentable y la satisfaccion de
necesidades contemporaneas a través del diseno ha permitido que esta
empresa se desarrolle y busque nuevas oportunidades en el mercado.



Actualmente cuenta con dos puntos de venta fisicos y en plataformas
digitales, exportando sus muebles a todo el pais.

Abarrote de disefio es una empresa fundada por Ingenieros en Disefo
dedicada desde hace mas de 5 anos al diseno y venta de productos
populares, su pasion por el disefo, los colores, las texturas, laimaginacion
y los sentimientos los llevd a desarrollar diferentes tipos de productos
con ilustraciones populares, desde indumentaria, papeleria, accesorios,
hasta productos comestibles como su propia marca de mezcal, chocolate
oaxaqueno, entre otros. Las capacidades como Ingenieros en Diseno
para llevar a cabo sus funciones operacionales, procesos de diseno,
promocion de su producto y atencion a necesidades del cliente los ha
posicionado fuertemente en el estado de Oaxaca, contando con una
matriz en el centro del estado y mas de 13 puntos de venta en el pais en
estados como Puebla, Querétaro, Tlaxcala y Ciudad de México.

Satisfaccion personal Satisfaccion financiera Permamencia del proyecto

Sarai Silva v v v
Casa Verde VA v v
Abarrote de Disefho v V4 v

Tabla 1.1 Comparacion
de factores de éxito

en empresas tomadas
como ejemplo creadas
por Ingenieros en
Disefio.

De acuerdo a informacion obtenida en acerca de estos proyectos acerca
de sus procesos de produccion, estas marcas tienen algo mas en comun,
yaquetrabajande acuerdo aun sistema previamente establecido por ellos,
desarrollado a partir de un proceso flexible y personalizado con la ayuda
de sus conocimientos adquiridos durante la formacion profesional, de los
existentes, de su culturay la experiencia profesional. Es decir, cuentan con
una serie de pasos estructurados en orden variable, elaborados a través
del tiempo, que les permiten estandarizar procesos y tomar decisiones
para evitar errores, potenciar el aprovechamiento del tiempo y recursos



internos en cada una de sus etapas de funcionamiento, permitiendo a la
empresa apegarse a sus metas, mantenerse competitiva y facilitando su
posicionamiento.

Grafito Estudio y Ocote Lab son empresas que ha creado el autor junto
con dos Ingenieros en Disefo y que se encuentran desarrollando hoy en
dia, las dos empresas tienen 4 y 2 anos respectivamente en el mercado,
funcionando ambas en la ciudad de Oaxaca, promoviendo la activacion
econdmica del estado.

Grafito Estudio es una empresa dedicada a la solucién de problemas a
través del diseno visual. Ha trabajado para mas de 40 empresas a nivel
nacional y creado cerca de 20 marcas, entre las cuales se encuentran:

Motor-X: Empresa Oaxaquena dedicada a la venta, restauracion y
personalizacion de vehiculos, el proyecto ha tenido tan buena aceptacion
en el mercado que al dia de hoy se encuentran grabando capitulos para
un programa televisivo de autos.

IESAEQ: Instituto de Estudios Superiores en Artes Escénicas de Oaxaca,
escuelaquedespuésde 8anos detrayectoria,nos honré conlaoportunidad
de refrescar su identidad grafica.

Habitat Estudio: Empresa dedicada al diseno y comercializacion de
muebles del hogar, caracterizado por la contribucion con comunidades y
uso de maderas certificadas.

Hotel “El Andariego” , ubicado en el centro de la ciudad de Oaxaca.

Grafito Estudio se caracteriza por mantener una relacion estrecha con
todos sus clientes, quienes durante todo el proceso tanto de creacion
de marca como de servicios posteriores y usos de la misma deben
sentirse guiados y comprendidos para resolver de la mejor manera sus
necesidades. Provocando a través del diseno satisfaccion en ellos y en
los miembros de la empresa.



Ocote Lab es una empresa dedicada a la solucion de problemas con
relacion a espacios a través de la creacion de objetos y espacios, los
servicios que ofrece son muy variables, sunombre contiene la abreviacion
de laboratorio ya que es una empresa que trabaja con la combinacion
y experimentacion de materiales, formas y algunas colaboraciones
con artesanos. Ha trabajado con mas de 10 empresas, disefiando y
elaborando objetos para solucionar necesidades diversas en hostales,
hoteles, restaurantes y casas habitacion en diferentes puntos del pais.

Algunas de los proyectos con los que ha trabajado son: Selina, cadena
de Hostales nacid a en Panama; Hotel Boutique Nana Vida, ubicado en el
centro historico de la ciudad de Oaxaca; Departamento Concha, ubicado
en Huatulco; Maritza Villegas, empresa de joyeria; entre otros. Cuenta a
su vez con muebles y objetos pertenecientes a colecciones de disefnos
que pueden ser adquiridos a través del contacto digital.

A pesar de ofrecer dos servicios diferentes en el areas del diseno, las
dos empresas (Ocote LAb y Grafito Estudio) cumplen los rubros de
éxito anteriormente mencionados: Representan satisfaccion total al
dedicarse a la solucion de probelmas en dos grande areas del diseno, son
economicamente rentables y la creciente demanda y aceptacion de los
productos y servicios ha permitido seqguir trabajando hasta hoy en dia.

Ambos proyectos laboran con procesos similares, y trabajan de la
misma manera aspectos relacionados con los procesos creativos, la
organizacion y analisis de la informacion, briefs de diseno, cotizaciones,
comunicacion con el cliente, uso de redes, organizacion de procesos
y recursos, presentacion de producto, entre otros. De esta manera la
Estrategia Metodoldgica propuesta es la utilizada en ambas empresas
(con sus variantes), la misma que ha sido enriquecida a través del tiempo
por la experiencia y conocimientos adquiridos en el tema desarrollado.



Al tratarse de un proyecto de investigacion que documenta la experiencia
y conocimiento de Ingenieros en Diseno dentro de sus empresas, el
tema se encuentra en un campo poco explorado, por lo que no existen
antecedentes directos respecto al tema.

Un acercamiento al tema de investigacion es la metodologia para el
quehacer profesional del Ingeniero en Disefo, propuesta por Ervin Cruz
(2017), la cual se estructura graficamente, de manera entretejida en
tres niveles: Nivel Estratégico, Tactico y Operativo. Dicha metodologia
muestra el proceso de disefio de manera muy nutrida, capaz de recibir
retroalimentacion en diferentes niveles de la misma. Cabe resaltar que
la metodologia propuesta se enmarca dentro del proceso de diseno,
por lo que el uso de una estrategia metodoldgica caracterizada por
ser flexible, retomando procesos mas alla del de diseno supone un
punto de vital importancia para la toma de decisiones dentro de una
empresa, interaccion con el cliente, el uso ordenado de la informacion, el
correcto desarrollo de procesos e implementaciones, etc. Propiciando su
colocacion y permanencia en el mercado o en su defecto, la desaparicion
inminente del proyecto.
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Planteamiento
del problema

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que América
Latina ha alcanzado en 2019 una tasa de desempleo del 8%. En México
la situacion no mejora, las oportunidades de trabajo para los recién
egresados ha disminuido notoriamente en los ultimos anos, segun datos
de la Encuesta nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2 de cada 5
egresados de la educacion superior no tienen empleo.

De acuerdo a Cruz (2017), la mayoria de los Ingenieros en Disefio no
laboran en el estado de Oaxaca debido a dos principales razones, porque
hay escasez de oferta laboral y porque la remuneraciéon econémica es
baja. De los egresados que se encuentran en el Estado de Oaxaca la gran
mayoria se ubican en empresas desempenando mayormente actividades
relacionadas con el disefio en alguna de las areas de estudio como
grafico o arquitecténico. Ademas solo una cuarta parte del universo
de los encuestados son disefadores independientes. De acuerdo a
las opiniones de los egresados, las principales razones por las que un
Ingeniero no podria desempenarse de manera integral en el ambito laboral
son porque las personas prefieren contratar a especialistas en areas
en especifico y porque la estructura organizacional de las empresas se
encuentra ya definida, impidiendo al ingeniero en Disefo resolver mas
alla de lo propuesto.

Lainstitucion senalaqueel egresado del SUNEO (Sistemade Universidades
Estatales de Oaxaca) es un profesionista generador de empleos (Seara,
2011), analizando los datos mencionados en parrafos anteriores se
puede concluir que el contexto profesional del Ingeniero en Diseno no
debe restringirse Unicamente a la demanda laboral del entorno donde se
encuentre, ya que hoy en dia, donde el disefio marca tendencia con mas
rapidez que el siglo pasado, y donde un buen disefio de objeto, espacio,
identidad visual o de sistema define la diferencia entre el éxito y la
desaparicion de cualquier idea o proyecto, el Ingeniero en Disefio puede
crear sus propias oportunidades de negocio a partir de la identificacion de
problematicas y/o oportunidades de su entorno mismo y brindar solucion
integral.
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El Ingeniero en Disefo, de acuerdo al analisis del plan de estudios y
las caracteristicas definidas por la institucién, es un profesionista
desarrollado en tres ejes del conocimiento: administrativo, fisico
matematico y metodologico creativo. Es capaz de utilizar herramientas y
recursosde suentornoquelefacilitaranlaresoluciénde problemas. Debido
a su formacion es apto para adaptarse a distintas situaciones, tiene la
capacidad de analizar y entender el problema como un sistemay no como
un elemento puntual, lo que le permite adoptar diferentes criterios para
crear conceptos dando soluciones mejor sustentadas a espacios, objetos
o elementos graficos. Siempre apoyado por conocimientos técnicos en
ingenieria que le permitiran materializar cada proyecto. Un ID es habil
con las manos, lo que le permite proyectar sus ideas sin dificultad, esta
familiarizado con metodologias de trabajo que estructuran sus procesos
y con facilidad puede desenvolverse en ambientes multidisciplinarios
de trabajo. En otras palabras, el Ingeniero en Disefno desde hace mas de
20 anos de su introduccion ha sido un profesionista capaz de detectar
oportunidades en la sociedad para la generacion de empresas a partir del
diseno.

Alcaraz (2011) senala que “es facil llevar a cabo un proyecto, todo es
cuestion de decidirse; sin embargo, no es facil hacerlo bien, sobre todo
la primera vez, evitando errores y aprovechando oportunidades (esto
es: con calidad), a menos de que primero planeemos” (p. 2). A pesar de
que el Ingeniero en Disefo en teoria posee el perfil ideal para emprender,
hacer que una empresa atraviese una serie de estados sucesivos para
hacerla progresar es un proceso de aprendizaje que implica esfuerzo,
conocimiento, tiempo, dedicacion y algunos errores a cometer. Alcaraz
(2011) senala que el trabajo de preparacion, previo a la accion, facilita
alcanzar el éxito. Ademas de la preparacion, considerar el factor
experiencia es fundamental, ya que es el conocimiento adquirido de
manera circunstancial al haber realizado cierta accion que prepara al ID
para el futuro. Con lo que se puede destacar que previo al desarrollo de
los proyectos de negocio (Grafito Estudio y Ocote Lab), no se cuenta con
el conocimiento necesario sobre como tratar con un cliente, como hacer
un brief de disefo a través del entendimiento del problema en general,
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los pasos a seguir para no entorpecer los procesos productivos, qué
consideraciones tener para realizar una cotizacion, como atraer nuevos
clientes, en pocas palabras, como es el mundo real para una empresa, y
es aqui donde se encuentra la aportacion del proyecto.

El proyecto esta destinado atodos los egresados de la carrera de Ingenieria
en Diseno, que en teoria poseen el perfil descrito con anterioridad y que
han decidido tomar el camino del emprendimiento para su desarrollo
profesional, personaly economico,reconociendo que esto implica esfuerzo
y cierto proceso de aprendizaje, tanto documental como empirico, entre
otros factores.

Ya tomada la decision de emprender, incluso después de iniciar el
proyecto de negocio (selecciéon de producto o servicio, target, creacion
de marca, etc.) es comun encontrar los primeros obstaculos durante el
desarrollo del mismo, pues es a partir de este punto donde la empresa
puede sostenerse o desaparecer de acuerdo a las decisiones y acciones
arealizar,y donde al menos en los dos proyectos que son caso de estudio
(Ocote Lab y Grafito Estudio) existieron muchas interrogantes: ;Coémo
vender el producto o servicio? ;Como analizar el problema del cliente?
¢Qué consideraciones tomar para concretar una venta? ;De qué manera
organizar lainformacién en funcion del crecimiento del proyecto? ¢De qué
manera agregar valor al servicio/diseno? ;Como llevar a cabo los procesos
creativos y productivos? o una de las preguntas mas resonantes ;Como
cobrar? entre muchas otras cuestiones que si se conocen previamente,
propiciaran menos errores durante el desarrollo de la empresay por tanto
mejores probabilidades de mantenerse en el mercado. Este proyecto de
investigacion pretende dar solucion a esas preguntas.
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Justificacion

El proyecto de investigacion se relaciona directamente con la accion de
emprender un negocio, es decir, propiciaun entorno en el que los egresados
desarrollaran un proyecto de negocio a través del diseno. Y de acuerdo al
Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, la inclusion econdmica a través de
la generacion de empleos a partir del fomento del emprendimiento es un
factor estructural de importancia para el desarrollo econdmico del estado
de Oaxaca (p.61).

Para desarrollar un proyecto de negocio, el principal problema al que
se enfrentan muchos de los egresados es la falta de experiencia en el
campo, y es légico. El Ingeniero en Disefio finaliza sus estudios con
diversas aptitudes en diferentes areas del diseno, asi como ingenieriles,
tecnoldgicas y administrativas, asimismo ha concluido dos periodos de
practicas profesionales de dos meses y medio que le dan un panorama
de como es trabajar para una empresa. Es decir, termina su carrera con
diversas herramientas muy utiles, pero la universidad no le ha ensenado
como usarlas para generar y dirigir su propio negocio, que es, de acuerdo
a la institucion uno de sus principales atributos: profesionistas capaces
de generar empleos (Seara, 2011), puestos de trabajo que se crean a
través de la creacion y desarrollo de empresas.

El proyecto es pertinente porque se pretende mostrar la estrategia real
que se utiliza dentro de las empresas de Ingenieros en Diseno en dos
casos especificos: disefio de mobiliario y diseno de identidad corporativa.
Y que les ha funcionado para atraer mas clientes y posicionarse en el
mercado a través de la satisfaccion de sus necesidades con la ayuda
del diseno, pretende ser de utilidad para que otros Ingenieros en Diseno
puedan realizar el proceso proyectual dentro de su proyecto de negocio,
adaptandolo, reduciendo errores de produccion y amplificando la curva
de aprendizaje para llevar su proyecto a otro nivel. Al ser una estrategia,
éste documento se lleva a cabo directamente en la practica, actuando
de manera similar a un manual que le ayudara al egresado Ingeniero en
Disefno aidentificar areas de aplicacion de sus capacidades y habilidadesy
también a desarrollar su producto o servicio, aplicando los conocimientos
de los tres ejes con los que esta formado. Otro factor de pertinencia
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del proyecto es que brindara la certeza a la institucion de que el Perfil
del Ingeniero en Diseno no solo posee capacidades para ser empleado
sino que efectivamente posee también el potencial y oportunidad para
desarrollar el emprendimiento de proyectos propios.

La riqueza de esta estrategia se ha constituido principalmente por
la experiencia de los creadores de empresas establecidas y que son
objeto de estudio, por lo que no son normas que se deben llevar manera
estricta pero que han demostrado ser sumamente utiles en el campo del
emprendimiento durante el desarrollo de los proyectos.

Larelevancia del temaradicaen que éste es un campo muy poco explorado
y desarrollado, al ser una estrategia metodologica, pretende aportar
pasos estructurados y recomendaciones a sequir para el funcionamiento
correcto del proceso de diseino, marketing, y administrativo de una
empresa. Ademas se mostrara como se ha utilizado dicha estrategia en
dos empresas ya existentes. Los futuros Ingenieros en Disefio podran
de acuerdo al perfil, desarrollar ideas de negocio, utilizando la estrategia
metodoldgica para gestionar los procesos dentro de suempresa. Sin duda,
si la totalidad de las futuras generaciones emprenden para desarrollar su
proyecto de manera efectiva, seran con el paso del tiempo nodos que
permitiran la generacion de mas empleos y nucleos que facilitaran la
activacion econdmica de la zona donde se encuentren, fortaleciendo la
definicion del rector del SUNEO.

La estrategia metodologica es distinta a muchos otros métodos de
diseno, pues las empresas que son casos de estudio poseen un enfoque
caracteristico: la satisfaccion del cliente, sin dejar a un lado la viabilidad
del diseno. En general la mayoria de las metodologias son demasiado
técnicas o “frias” con el origen del problema a resolver. En este caso, el
nucleo es el cliente y si bien, él no se caracteriza por saber exactamente lo
que desea para cubrir sus necesidades, es responsabilidad del disefiador
mediante su experiencia y conocimiento guiarlo, detectando a su vez los
pilares clave mediante los que se sostendra la solucion al problema, y
por tanto cubrir la necesidad real del cliente. Otro factor de diferenciacion
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del proyecto es no solo la consideracion del proceso de diseno como
producto, sino también de sub estrategias que permitiran al proyecto
impulsarse y posicionarse a través el uso correcto de la informacion
en medios digitales y estrategias de comunicacion e interaccion con
el cliente, que significan un factor de importancia para comprender de
manera mas efectiva el problema y por tanto las necesidades a resolver.

Este documento pretende cobijar el conocimiento en muchas ramas, tanto
administrativascomodedisefo. Se sintetizaray se estructurara de manera
que el lector pueda comprender paso a paso cémo funciona la empresa
consolidada de companeros egresados que han decidido vivir a través del
diseno. A través de su analisis o aplicacion es posible que esta estrategia
metodoldgica sea la catapulta para generar mayor conocimiento en el
tema, creando enlaces entre las ramas del conocimiento y poniendo a
prueba nuevas estrategias.

Cabe mencionar que el proyecto de investigacion no solo servira de apoyo
a Ingenieros en Diseno, sino también a la Institucion que los prepara para
el mundo profesional, ya que a través de la experiencia documentada
de egresados, asi como de habilidades tanto manuales como sociales
utilizadas, la misma podra consolidar de manera mas certera el perfil del
Ingeniero en Disefo.
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Objetivo
general

Presentar las estrategias metodoldgicas utilizadas dentro de las empresas
de un Ingeniero en Diseno.

Objetivos especificos y metas

1. Determinar el perfil del Ingeniero en Disefo en el entorno profesional a
través de la experiencia de egresados.
1.1.Realizar el analisis del objetivo del plan de estudios de la
carrera de Ingenieria en Disefio 2007.
1.2.Esquema para relacionar areas del conocimiento con las
cualidades del Ingeniero en Disefio que se aplican en la
estrategia metodologica
1.3.Realizar una encuesta a egresados para conocer a partir
de su experiencia como definiria al Ingeniero en Diseno relacionado
al emprendimiento.
1.4.Realizar analisis FODA del perfil del Ingeniero en Disefio con la
informacion obtenida.

2. Describir la estrategia metodologica de las empresas Ocote Lab y
Grafito Estudio.
2.1.Descripcion y funcionamiento de la empresa Ocote Lab y
Grafito Estudio
2.2.Investigacion bibliografica sobre métodos procesos y
estrategias de disefio como introduccion al tema.
2.3.Descripcion de estrategia metodologica utilizada en Ocote Lab
y Grafito Estudio.

3.Mostrar uso de estrategia metodologica para los casos de estudio.
3.1.Uso y explicacion de la estrategia metodoldgica en los dos
casos de estudio
3.1.1.Diseno y desarrollo de instalacion espacial en barra de
restaurante.
3.1.2.Diseno y aplicacion de identidad corporativa.
4 Redaccion de conclusiones.
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Metodologia

El desarrollo de este proyecto se caracteriza por mostrar la aplicacion
de una estrategia metodoldgica dentro de la empresa de un Ingeniero en
Disefio. Debido a que dicha estrategia se esta llevando a cabo en un
contexto profesional real, la investigacion que se llevara a cabo sera de
tipo documental, donde la recopilacion y el analisis de la informacion
juegan un papel fundamental.

Al tratarse de una investigacion de tipo documental, “su finalidad es llegar
a resultados que pueden ser fundamento cientifico para la aceptacion,
rechazo, la modificacion o la generacion de nuevos conocimientos de una
disciplina en especial o en la ciencia en general " (Mufioz, 2011).
Enelcasoparticular,sepretende quelaestrategiametodoldgicaformeparte
de la base de conocimientos para Ingenieros en Disefio que desarrollaran
o se encuentren desarrollando un proyecto de emprendimiento.

La estructura general que se utilizara es la propuesta por Muinoz (2011),
Realizando modificaciones necesarias para adaptarlas al proyecto de
investigacion.

Metodologia de la Investigacion Documental

1. Eleccidn del tema
a. ldentificacion del problema a investigar
b. Planteamiento y delimitacion del problema de investigacion

2. Exploracion del estado del arte sobre el tema
a.Recopilacion del material documental (publicado o inédito)
relacionado con el tema.
b. Identificacion critico documental de la informacién recopilada

3. Identificacion y seleccidon de documentacion
a. Analisis critico documental de las fuentes documentales
b. Depuracion de las fuentes documentales
c. Seleccion documental
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4. Delimitacion del tema de investigacion
a. Analisis critico documental de informacion depurada
b. Precision del tema de investigacion
c. Identificacion de limites y congruencias del tema
d. Establecimiento de objetivos a cumplir
5. Esquematizacion del proceso de investigacion
a. Determinacion de procedimientos de investigacion
b. Determinacion de instrumentos de recopilacién de informacion
6. Analisis, elaboracion y organizacion de la informacion
a. Identificacion y valoracion de material recopilado
b. Analisis, seleccion y depuracion de informacion
c. Determinacion de faltantes, duplicidades y excesos eninformacion
recopilada.
d. Concentracion esquematica de la informacion recopilada
Redaccion del trabajo final
e. Concentracion de los resultados de la informacion
f. Presentacion y exposicion de los resultados y las conclusiones de
la investigacion.
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EL CONTEXTO PROFESIONAL
DEL EGRESADO EN
INGENIERIA EN DISENO
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Plan de estudios 2007
Campus: Huajuapan

El plan de estudios de un Ingeniero en Diseno es muy amplio en cuanto
a diversidad de asignaturas se refiere. Es disefiado para desarrollar el
conocimiento ingenieril, administrativo, conocimeinto de diversas ramas
del disefo y conocimiento practico tecnologico.

A continuacion se realiza el analisis general del plan de estudios 2007 de
la carrera campus Huajuapan (debido a que es perteneciente al desarrollo
de la generacion del autor del proyecto de investigacion) con el fin de
analizar el posible origen de algunas cualidades del Ingeniero en Diseno
relacionados con el emprendimiento y la vida profesional. Se muestran
las asignaturas de acuerdo al semestre correspondiente, solicitada en
servicios escolares de la institucion. Mas adelante, el plan se visualizara
organizado por areas de conocimiento para comprender el porcentaje
dedicado a cada uno y posteriormente se mostrara un analisis para
comprender qué aptitudes o habilidades se desarrollaran para su vida
profesional.

Semestre Asignaturas Semestre Asignaturas
PRIMERO Elementos Basicos del Disefio SEXTO Manufactura en Madera
Bases del Dibujo Andlisis y Disefio de Estructuras
Programacion Proyecto Arquitectonico |
Historia del Pensamiento Filoséfico Elementos de Maquinas
Calculo Diferencial e Integral Estadistica
Semestre Asignaturas Semestre Asignaturas
SEGUNDO |Historia del Arte SEPTIMO Manufactura en Metales
Geometria Descriptiva Comunicacion Visual
Estatica Proyecto Arquitecténico Il
Teoria General de Sistemas Circuitos Eléctricos y Electronicos
Algebra Lineal Ingenieria y Asistido por Ci CAE-CAM
Semestre Asignaturas Semestre Asignaturas
TERCERQ [Modelos OCTAVO  |Manufactura en Polimeros
Dibujo Técnico Editorial
Dinamica Disefio Urbano y de Paisaje
Metodologia para la Ingenieria en Disefio Costo y Tiempo en la Edificacion
Ecuaciones Diferenciales Administracién y Direccion
Semestre Asignaturas Semestre Asignaturas
CUARTO Ergonomia NOVENO Manufactura en Ceramica y Vidrio
Dibujo Asistido por Computadora CAD Identidad Corporativa
Resistencia de Materiales Optativa |
Fundamentos de Fisica Ondulatoria Desarrollo de Producto |
Metodos Numéricos Contabilidad y Finanzas
Semestre Asignaturas Semestre Asignaturas
QUINTO Quimica de los Materiales DECIMO Manufactura en Textil
llustracién Analdgica y Digital Multimedios digitales
Sistemas Constructivos Optativa Il
Termodinamica Desarrollo de Producto II
Sistemas de Impresion Mercadotecnia
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A continuacion se mostrara amanerade tablalarelacion entre asignaturas
del plan de estudios del Ingeniero en Diseno en tema y las areas del
conocimiento que corresponden a las siguientes: Area de ingenieria, area
del disefio, area administrativa, area tecnoldgica y area interdisciplinaria.

AREA DE LA INGENIERIA
ASIGNATURA SEMESTRE
CORRESPONDIENTE
Calculo diferencial e integral 1°
Algebra lineal 2°
Estatica 2°
Ecuaciones diferenciales 3°
Dinamica 3°
Programacion estructurada 3°
Transferencia de calor 4°
Resistencia de materiales 4°
Dibujo asistido por computadora 4°
Fisica ondulatoria 5°
Analisis y disefo de estructuras 5°
Métodos numéricos 5°
Probabilidad y estadistica 6°
Tabla 2.1 Elementos de maquinas 6°
Asignaturas del plan de — - ~
estudios del ID 2007 Sistemas constructivos 6
correspondiente aarea | Analisis y manufactura asistida por computadora 9°
de ingenieria.
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AREA DEL DISENO

productos

ASIGNATURA SEMESTRE
CORRESPONDIENTE
Introduccidn a la Ingenieria en Diseno 1°
Bases del dibujo 1°
Elementos basicos del disefio 1°
Comunicacion visual 2°
Geometria descriptiva 2°
Métodos de diseno 3°
Modelos 3°
Dibujo industrial y arquitectonico 3°
Ergonomia 4°
Sistemas de impresion 4°
Técnicas de ilustracion 5°
Proyecto arquitectonico | 6°
Diseno editorial 6°
Proyecto arquitectodnico Il 7°
Identidad corporativa 7°
Diseno interior 8°
Diseno de productos 8°
Multimedios 8°
Envase y embalaje 9°
Diseio urbano 10°
Desarrollo e implementaciéon de 10°
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Asignaturas del plan de
estudios del ID 2007
correspondiente a area
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Tabla 2.3

Asignaturas del plan de
estudios del ID 2007
correspondiente a area
tecnologica.

Tabla 2.4

Asignaturas del plan de
estudios del ID 2007
correspondiente a area
administracion.

AREA TECNOLOGICA

ASIGNATURA SEMESTRE
CORRESPONDIENTE
Materiales y procesos: Textil 4°
Materiales y procesos: Maderas 5°
Materiales y procesos: ceramica y vidrio 6°
Materiales y procesos: Metalmecanica 7°
Materiales y procesos: Metales laminados 8°
Materiales y procesos: Plasticos 9°

AREA DE ADMINISTRACION

ASIGNATURA SEMESTRE
CORRESPONDIENTE
Costos y presupuestos 7°
Analisis financiero 7°
Mercadotecnia 8°
Administracion y direcion 9°
Gestion de negocios 10°
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AREAS INTERDISCIPLINARIAS
ASIGNATURA SEMESTRE
CORRESPONDIENTE
Historia del pensamiento filoséfico 1°
Teoria general de sistemas 2°
Seminario de tesis | 9°
Seminario de tesis Il 10°

Enseguidasemuestraelporcentajepresentedecadaareadelconocimiento
en la formacion del Ingeniero en Disefio. Contemplando el 100 % de su
formacion las 51 asignaturas que se cubrieron en el transcurso de su
desarrollo.

41%
31%
11%
. - | 5
AREA INGENIERIL FORMACION DEL ID

AREA DEL DISENO

AREA ADMINISTRATIVA
AREA TECNOLOGICA

AREAS INTERDISCIPLINARIAS
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Tabla 2.5

Asignaturas del plan de
estudios del ID 2007
correspondiente a areas
interdisciplinarias.

Grafica 2.6
Porcentaje de las
diferentes areas del
conocimiento en la
formacion del ID de
acuerdo al plan 2007.



Gréafica 2.7

Grafica de pastel,
porcentaje de las
diferentes areas del
conocimiento en la
formacion del ID de

acuerdo al plan 2007.

Como se puede observar en la siguente grafica el ID cuenta con gran
preparacion ingenieril y respecto a temas de diversas areas del diseno,
en contraste con areas como la administracion que refleja un pocentaje
menor.

Estos datos, podrian significar que el ID perteneciente al mismo plan de
estudios o similares tendra mayor facilidad para desarrollar habilidades
o desenvolverse en temas relacionados con areas del diseio, materiales,
metodologias o procesos y solucion de problematicas aplicando
principios y conocimeintos de ingenieria. Sin descartar las asignaturas
administrativas que proveen conocimientos basicos aplicables al
emprendimiento y gestion de recursos.

AREA INGENIERIL
AREA DEL DISENO
AREA ADMINISTRATIVA

AREA TECNOLOGICA

AREAS INTERDISCIPLINARIAS
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Estudio de
campo

Encuesta a egresados
de Ingenieria en Diseno

El ingeniero en Disefio ademas de prepararse con un plan de estudios
muy diverso en distintas areas del diseno, ingenieria y administracion,
se forja por diversos factores a lo largo de la carrera con caracteristicas
especificas que lo enriquecen con aptitudes para enfrentar un sin fin de
problematicas en el entorno profesional y para favorecer el desarrollo de
un propio negocio.

Una forma adecuada de validar lo antes mencionado es a través de
una encuesta a egresados de la carrera de Ingenieria en Diseno, donde
la finalidad principal es, sin importar son pertenecientes a diferentes
generaciones, conocer su propia perspectiva con base a su experiencia
profesional sobre las caracteristicas, atributos o valores que, desde su
opinion son aplicadas en su vida cotidiana, en el desarrollo de proyectos,
tanto personales como corporativos.

La encuesta ubicada en anexos consta de cinco preguntas, cuatro de
las cuales son abiertas para darle prioridad a la informaciéon que se
desconoce y que se desea ver reflejada al término de la misma. Para
conocer el tamafno de la muestra y conocer la poblacion se utilizara la
siguiente férmula:

= NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z,’x pxq

en donde

Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de éxito

Q= Probabilidad de fracaso

D= Precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

La poblacion objetivo de egresados de la carrera de Ingenieria en Diseno
en la Universidad tecnoldgica de la Mixteca es de 392. Si se desea obtener
un resultado significativo con un nivel de confianza del 90% y un margen
de error del 5%, el tamano de la muestra de acuerdo a la formula que se
presenta a continuacion es de n =160.
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Los resultados de la encuesta se mostraran a continuaciéon de forma
dinamica y lineal a manera de ejemplo en situaciones reales en una
empresa de un Ingeniero en Diseno, caso especifico: Ocote Lab.

No es inusual que en la empresa Ocote Lab ocurran situaciones que
no se consideraban a la hora de la planeacion y el desarrollo de uno o
mas proyectos, especialmente cuando dichos proyectos deben avanzar
en forma paralela donde el factor tiempo toma especial importancia,
obedeciendo a fechas estrictas de entrega.

Si bien es cierto que Ocote Lab es una empresa creada y desarrollada
por tres Ingenieros en Disefio con cualidades, aptitudes y habilidades
distintas, es importante destacar que un factor el cual ha evitado muchos
“tropiezos" dentro de los diversos procesos es la similitud en pensamiento
y en caracteristicas especificas que favorecen el pensamiento colectivo
y la oportuna organizacion de los diferentes tipos de recursos. Desde la
interaccion con el cliente, la percepcion de un problema, caracteristicas
permiten a la empresa desarrollarse de forma dinamica, objetiva, y eficaz.

A continuacion se mostraran graficamente las cualidades personales mas
repetidas representadas en la encuesta, cabe resaltar que dicha encuesta
se realizo de manera abierta para recabar respuestas no consideradas
previamente.

Es necesario mostrar con anticipacion las respuestas de la pregunta
numero cinco, en la que se desea saber si el egresado que se encuentra
respondiendo la encuesta tiene o se encuentra desarrollando un proyecto
de emprendimiento. La razon principal es para presentar al lector la
perspectiva real del porcentaje de egresados que al estar relacionados
con el emprendimiento conocen de manera directa lo que un profesionista
requiere para traer un proyecto propio a la realidad. Los resultados son
los siguientes:
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¢Estas emprendiento un proyecto?

De acuerdo a la grafica es posible determinar que mas de la mitad de
los egresados se encuentran emprendiendo un proyecto, es decir que
las respuestas que se mostraran a continuacion tienen en su mayoria
una perspectiva real del perfil del Ingeniero en Disefio con relacién al
emprendimiento.
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Grafica 2.9
Caracteristicas
personales del
Ingeniero en Diseno,
diferenciadoras de otros
profesionistas

La pregunta nimero 1 es la siguiente: ¢En tu vida diaria como ID, {Qué
caracteristicas personales consideras que te diferencian de los demas
profesionistas o personas?

CARACTERISTICA NO. DE VECES MENCIONADO

Observador/Curioso _ 88
Creativo/Ingenioso _ 64
Metodico/Ordenado/Sistémico _ 60
Analitico/Critico _ 48
Comprometido/Proactivo/Emprendedor _ 44

Integral/Multidisciplinario
Tenaz/Constante/Perseverante
Empatico/Sociable

Autodidacta/Adaptable

Exigente/Minucioso/Detallista

Esta pregunta arroja diversas respuestas y es precisamente esa cualidad
lo que genera valor en el analisis de las mismas. No solamente refleja una
“autoevaluacion” de las caracteristicas presentes en la personalidad de un
ID que en estos momentos se desarrolla en el ambito profesional, sino que
en conjunto es posible detectar las cualidades mas presentes en cada uno
de ellos.

Delas 160 personasencuestadas,masdelamitad serefiridalaobservacion
o la curiosidad como una caracteristica clave del Ingeniero en Diseno, y
es precisamente la observacion lo que le permite acceder al problema a
resolver y desarrollar un sin fin de resultados. Pero no necesariamente
quiere decir que ser exigente o autodidacta que son las dos respuestas
menos repetidas sean cualidades exentas en la personalidad del mismo,
mas adelante se retomara dicho ejemplo.
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A continuacion se explicara como es que algunas de estas caracteristicas
se reflejan en la empresa del Ingeniero en Diseio y en sus procesos:

En la empresa Ocote Lab los tres colaboradores principales (Ingenieros
en Disefio) se presentan ante el cliente para comprender mejor sus
necesidades, su entorno, sus caracteristicas o personalidad, la razon de
la existencia del problema y su relacion con el contexto.

La empatia juega un papel primordial, pues es gracias a la confianza que
se genera con el cliente que ellos mismos pueden brindar la informacion
suficiente y necesaria sin “maquillarla”" aceptando que el profesionista
que se encuentra frente a ellos tiene las capacidades suficientes y el
compromiso para ofrecerle soluciones a través de la experiencia de un
servicio satisfactorio. A partir de este momento el Ingeniero en Diseno
se enfrenta al problema y tiene la capacidad de observarlo de forma
meticulosa, despertando de manera curiosa todos sus cuestionamientos
e indagando para dar con la manera de resolverlo adecuadamente.

Gracias ala capacidad de observacion y de analisis desde el contacto con
el cliente, es posible generar ideas a manera de bosquejo para abordar
el problema en cuestion con detenimiento y de forma organizada en el
espacio creativo.

En la empresa Ocote Lab se generan ideas frente al cliente de acuerdo a
la experiencia obtenida con proyectos anteriores para ofrecer un adelanto
de lo que se realizara y tener certeza de que el proyecto puede proceder,
al finalizar se organiza una reunion de retroalimentacion, al ser mas de
una persona las que se enfrentan al proyecto, es necesario organizar
la informacion obtenida y realizar una conclusion previa o acuerdo
para continuar y abordar el proyecto de manera conjunta obteniendo
retroalimentacion del equipo y proceder a la generacion de ideas y
soluciones. Este es parte del proceso natural para comenzar a resolver
un problema especifico que se genero araiz de la necesidad de un cliente.
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La organizacion de los procesos es de vital importancia para ahorrar
tiempos y potenciar el recurso humano, por ello la caracteristica de
un ID denominada en las respuestas de la encuesta como metodico o
sistémico se refiere a la capacidad de organizar tanto sus recursos, como
la informacion obtenida, siendo consiente que cada parte pertenece a un
sistema mas complejo y para que un sistema funcione adecuadamente
sus partes deben hacerlo de igual manera, garantizando el éxito del
proyecto.

El Ingeniero en Disefio en Ocote Lab debe ser detallista y minucioso, tanto
para analizar cada parte del problema al que se enfrenta, como para ofrecer
una solucion de la mejor calidad. En el caso de los objetos, muebles o
instalaciones que se realizan, cada elemento ademas de cumplir una
funcion especifica (estética, funcional, etc.) debe realizarse con la mejor
calidad, cada ensamble, union o interseccion de materiales se lleva a la
realidad con acabado fino y profesional. En los ensambles, por ejemplo,
ocultar elementos de unién como tornillos o pegamento brindan a los
objetos de Ocote Lab armonia y posicionamiento en el mercado deseado,
entre otras caracteristicas. Sin mencionar que en la empresa es bien
sabido que para crecer y lograr dicho posicionamiento, es importante
crecer y evolucionar de a cuerdo a las necesidades del mismo. Por ello la
adaptabilidad de procesos, de materiales y recursos es un factor que se
debe considerar, sin dejar a un lado la capacidad constante de absorber
nuevos conocimientos en distintas areas por el bien personal y de la
empresa misma como proyecto de vida.

La pregunta nimero 2 es la siguiente: ;{Como describirias el desempeno
de in Ingeniero en Diseno en un ambiente de trabajo?

Las respuestas son abiertas al igual que la respuesta anterior, en esta
pregunta las respuestas fueron muy variables pero todas con un buen
criterio sobre el desempeno del ingeniero en disefo.

De acuerdo al analisis de las respuestas obtenidas de los 160 encuestados
el 98% senalo un desempeno del ID de bueno a destacable o sobresaliente,
destacando la capacidad de adaptarse y ofrecer soluciones de cualquier
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tipo. Los resultados que mas aparecen en las respuestas de la encuesta
son: Excelente, Destacable, eficiente y versatil. A continuacion se
mostraran algunas de las respuestas mas completas en la encuesta, se
han seleccionado las mas claras y mejor explicadas, descartando las
respuestas que solamente exponen caracteristicas sin respaldo alguno.

“Lo describiria como destacable, debido a su capacidad de
entrar por diversas aristas del problema. En la empresa donde
trabajo (CUCHARA) valoran la capacidad del ID de adaptarse a las
necesidades de los retos y la no-limitacion de si un proyecto es
solo de grafico o solo industrial...”

“..el director general de la empresa siempre esta mas que
dispuesto a aceptar practicantes ID, desde 2015- cada ano han
habido uno o dos practicantes simultaneamente”

“ En mi segundo periodo de practicas profesionales el director
de la empresa me confeso que se encontraba muy contento con
mi trabajo, pues senalo que si algo no lo sé, lo investigo hasta
saberlo desarrollar, que cuando terminara la carrera tendrian las
puertas abiertas para mi"”

“Es una persona muy versatil, por sus distintas y variadas bases
de conocimiento, los que conozco son muy aplicados..."

“Es muy bueno y capaz, ya que busca la solucion de distintos
campos de forma analitica eningeniosa, sirve para cualquier tipo
de trabajo que quiera desempenar”

“Es favorable paraun equipo de trabajo, porque reine un conjunto
de cualidades, habilidades tan diversas pero tan necesarias
para desempenar cualquier actividad de diseno y produccion,
también eficiente ya que sabe aprovechar el tiempo al maximo
ordenando varias tareas para que algunas se logren realizar
simultaneamente o en serie”
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Grafica 2.10

Valores del Ingeniero
en Diseio como
profesionista segun Iso
encuestados.

En general el Ingeniero en Disefo, se desempefa de manera activa
y propositiva en cualquier ambiente de trabajo. Al ser versatil y tener
conocimiento de diversas areas del diseno orientado a la resolucion de
problemas, solo le basta serobservador para detectary analizar problemas
en su entorno, los cuales aborda sin limitaciones de manera metddica y
objetiva para llegar a una o varias soluciones.

En un proyecto propio, como es el ejemplo de Ocote Lab, el ID buscara
adaptarse a las necesidades del mercado y a las tecnologias que tenga al
alcance, se capacitara para desarrollar de mejor manera las actividades en
distintas areas de suempresa, tanto productivas como administrativas con
el fin de hacer crecer su proyecto y ofrecer el mejor servicio y/o producto.

La pregunta nimero 3 es la siguiente: ;Qué valores crees que posee un
Ingeniero en Disefo como profesionista?

VALOR NO. DE VECES MENCIONADO

Responsabilidad
Perseverancia
Honestitad
Creatividad
Compromiso
Respeto
Cooperativo
Integridad
Adaptabilidad

Orden

35



De los 160 egresados encuestados 92 de ellos mencionaron el valor
de la responsabilidad. De acuerdo a la RAE responsabilidad refiere a la
“capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer
y aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente” (RAE,
2019). Como Ingenieros en Diseio, la responsabilidad se adquiere de
diversos frentes debido a que su tarea es, generalmente hablando, ofrecer
soluciones a través del disefio. Soluciones que brinden al usuario o grupo
de destino una satisfaccion real a través de un producto o servicio ofrecido
de manera ética e integral.

En Ocote Lab se comprende que para desarrollar cada proyecto existe
una responsabilidad que hay que tomar y un compromiso con el cliente.
Para ello, los colaboradores se esmeran y perseveran con el fin de ofrecer
una solucion integra, unica en su tipo y de manera puntual. Ningun
proyecto se ha de considerar realizado si no se han tomado previamente
consideraciones de correcta funcionalidad, seguridad y estética, y que
ademas cumplan todos los requisitos del cliente correctamente.

La pregunta nimero 4 es la siguiente: {Qué fortalezas y/o debilidades
tiene un ID para desarrollar su propio negocio?

DEBILIDADES NO. DE VECES MENCIONADO

Area administrativa _ 72 (45%)
Costos/ Contabilidad _ 49 (31%)
Negocios/Ventas _ 31 (19%)
Temas legales - 28
Caréacter/Confianza - 25
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Debilidades de un
Ingeniero en Disefo para
emprender un proyecto
de negocio de acuerdo a
los encuestados.



La pregunta numero 4 pretende conocer el balance entre las debilidades
y fortalezas de los egresados en Ingenieria en Diseno. Por un lado, las
respuestas sobre las fortalezas son similares, o una conclusion de las
preguntasanteriores. Esdecir,queel IngenieroenDisenotienelacapacidad
de detectar problemas en su entorno con un amplio panorama que le
brinda la habilidad de observacion y amplio conocimiento sobre distintas
areas del diseno e ingenieria para ofrecer mediante procesos ordenados
soluciones creativas, cubriendo un objetivo con responsabilidad y
compromiso.

Por otro lado, las debilidades se reflejaron especificamente en el area
administrativa y contable, demostrando que el 45% de los encuestados
senalan, de acuerdo a su experiencia, que en diferentes puntos de su
etapa profesional requirieron de conocimientos sobre el correcto manejo
y desarrollo de una empresa o de actividades relacionadas con la
direccidn y control de procesos dentro de un proyecto. Sefalando que los
costos y la contabilidad de una empresa tienen que ver directamente con
la administracion de la misma, es posible determinar que el 76% (suma
de las dos primeras debilidades) de los encuestados sefalaron que
conocimientos administrativos son de especial importancia para el perfil
del Ingeniero en Disefio y su eficaz desempeno en el ambito profesional.
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Conclusion de investigacion de campo

El Ingeniero en Disefio, no solo cuenta con el conocimiento en técnicas
y procesos para solucionar problemas en su entorno. A través de su
formacion y cualidades especificas en el contexto en el que se capacito,
ha adquirido y desarrollado aptitudes clave que le permiten desenvolverse
en un sin fin de areas de trabajo, desempenandose de forma responsable,
comprometiday eficaz. Demostrando ser altamente productivo, entusiasta
y versatil para cualquier puesto que se encuentre desarrollando.

El emprendimiento es un rasgo comun en el perfil del ID, ya que se
caracterizapor sertrabajador,ingeniosoy capaz dedetectaroportunidades
en el mercado, creando alianzas, productos y servicios para desarrollarlo.
Sin embargo las actividades relacionadas con la administracion de
un proyecto de negocio para resolver o cubrir dichas necesidades y
oportunidades del mercado son una debilidad notable en los egresados,
pues aunque el ID tenga la capacidad de aprender y adaptarse al entorno,
el saber vender y negociar, dirigir, conocer lineamientos legales de una
sociedad, organizar recursos, y administrar la economia de un proyecto
de emprendimiento son actividades que, en ocasiones no conocerlas
determinan el fracaso o estancamiento de muchos proyectos.
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Analisis y esquema de relacion de cualidades en
la formacion del Ingeniero en Diseno

Como se pantea en el apartado anterior, la formacion del Ingeniero en
Diseno consta de diversas asignaturas a lo largo de la carrera que nutren
el cococimeinto de cada area en la que el profesionista se desarrolla.
Sin embargo, como el estudio de campo demuestra, hay cualidades o
caracteristicas especificas del Ingeniero en Diseio aplicables a proyectos
de emprendimeinto que se han desarrollado durante el proceso de su
formacion y se analazira qué tipo de asignaturas podria fomentar dichas
cualidades.

A continuacion se analizaran algunas de las cualidades mencionadas en
el estudio de campo conrelacion a diversas asignaturas correspondientes
al plan de estudios del 2007 del Ingeniero en Disefio en la Universidad
Tecnologica de la Mixteca.

Observador: El Ingeniero en DIsefno por naturaleza es curioso y observador
de su entorno para comprenderlo y poder después de analizarlo, proponer
soluciones a través del disefio a nivel ingenieril. Diversas asignaturas
fortalecen esta cualidad, principalmente las que tienen que ver con
el ambito del diseno, ya que se caracterizan por partir de un problema
o necesidad que deberd ser previamente estudiado (investigado y
observado) para comprenderse. Otras asignaturas que desarrollan la
observacion del ID son las relacionadas con las artes y de representacion
grafica. Sin embargo, el conocimiento ingenieril permite al ID comprender
a detalle y de forma mas especifica su entorno y su funcionamiento,
por lo que al enfrentarse a un problema o necesidad, su observacién y
curiosidad no se limita a la vista sino al razonamiento de cémo funcionan
las cosas a su alrededor.
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AREA INGENIERIL

Dinamica

Transferencia de calor

Fisica ondulatoria

Elementos de maquinas
Sistemas constructivos

Resistencia de materiales
Dibujo asistido por computadora

Analisis y diseio de estructuras

Analisis y manufactura asistida por computadora

J

-~

ID
OBSERVADOR
AREA DEL DISENO ) .
AREA DEL TECNOLOGICA
N N A
Bases del dibujo Materiales y procesos: Textil
Comumc,amon V'_SUf"‘I Materiales y procesos: Maderas
Ge,ometrla deécr[ptlva Materiales y procesos: ceramica y vidrio
Métodos de disefio Materiales y procesos: Metalmecanica
Modglqs ) ) o Materiales y procesos: Metales laminados
Dibujo industrial y arquitectonico _ o
) Materiales y procesos: Plasticos
Ergonomia
Sistemas de impresion - /
Técnicas de ilustracion
Proyecto arquitectonico |
Diseno editorial
Proyecto arquitectonico Il
Identidad corporativa
Disefio interior Cuadro 2.12
Disefo de productos Asignaturas
Multimedios , clasificadas por areas,
Envase y embalaje i
o caracteristicas del
Disefio urbano . L
) .. Ingeniero en Diseno
Desarrollo e implementacion de productos
) Observador
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Cuadro 2.13
Asignaturas
clasificadas por areas,
caracteristicas del
Ingeniero en Disefio
Metodico

Metodico-sistémico: El Ingeniero en Diseno se caracteriza por ser

ordenado, por seqguir pasos ordenados para trabajar. Es decir, para
proponer una solucion final a un problema o necesidad planteada primero
necesita comprender todo el sistema en cuestion, este documento
es un ejemplo de ello. El ID sabe perfectamente que siguiendo pasos
previamente planteados para abordar un problema, podra evitar mayor
cantidad de errores o iteraciones en su proceso, ahorrara recursos y sera
mas eficiente.

Las asignaturas que fortalecen esta cualidad del Igeniero en Disefio son
en su mayoria de caracer ingenieril. Sin embargo muchas asignaturas
del area del diseno fomentan los métodos para realizarse, como los
relacionados con la arquitectura, disefio de objetos entre otros.

AREA DEL TECNOLOGICA

4 N\
Materiales y procesos: Textil

Materiales y procesos: Maderas
Materiales y procesos: ceramica y vidrio
Materiales y procesos: Metalmecanica

D
METODICO

Materiales y procesos: Metales laminados
Materiales y procesos: Plasticos

S
AREA INGENIERIL
e AREA DEL DISENO
Dindmica N ~
Transferencia de calor Geometria descriptiva
Resistencia de materiales Métodos de disefio
Dibujo asistido por computadora Modelos
Fisica ondulatoria Dibujo industrial y arquitectonico
Analisis y disefio de estructuras Ergonomia
Elementos de maquinas Sistemas de impresién
Sistemas constructivos Proyecto arquitecténico |
Analisis y manufactura asistida por computadora Disefio editorial
Caélculo diferencial e integral Proyecto arquitectonico I
Algebra lineal Identidad corporativa
Estatica Disefio interior
Ecuaciones diferenciales Disefio de productos
Programacicn estructurada Envase y embalaje
. L. Disefo urbano
Métodos numéricos . L
Desarrollo e implementacion de productos
Probabilidad y estadistica S )
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Creativo: La creatividad del Ingeniero en Disefio es referida en el estudio
de campo a la capacidad de ofrecer soluciones efectivas a distintos
problemas o necesidades. Dicha creatividad nace a través de la capacidad
de observacion y analisis del entorno, del uso del amplio conocimiento
en diferentes areas y del correcto uso de herramientas o procesos para
llegar a la solucion. Las asignaturas que promueven esta cualidad son
todas las relacionadas al area del disefo.

ID

CREATIVO
AREA DEL DISENO

-
Introduccion a la Ingenieria en Disefio
Bases del dibujo AREA DEL TECNOLOGICA
Elementos basicos del diseiio Ve ~
Comunicacion visual Materiales y procesos: Textil
Geometria descriptiva Materiales y procesos: Maderas

Materiales y procesos: ceramica y vidrio
Materiales y procesos: Metalmecanica
Materiales y procesos: Metales laminados

Métodos de diseno
Modelos

Dibujo industrial y arquitecténico ) o
Materiales y procesos: Plasticos

Ergonomia
Sistemas de impresion
Técnicas de ilustracion

Proyecto arquitectonico |

Diseno editorial
Proyecto arquitectonico Il Cuadro 2.14
Identidad corporativa '

Disefio interior Asignaturas

Disefio de productos clasificadas por areas,
Multimedios caracteristicas del
Envase y embalaje Ingeniero en Disefo

Disefio urbano

Desarrollo e implementacién de productos
- J

Creativo
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Proactivo- emprendedor: Una cualidad comentada en el estudio de campo
es la capacidad del Ingeniero en Diseno de ser proactivo. De acuerdo a la
RAE, una persona proactiva es aquella “que toma activamente el control y
decide qué hacer en cada momento, anticipandose alos acontecimientos".
El ID por su formacién requiere obtener todas las herramientas necesarias
paralograr suobjetivo, al ser un solucionador de problemasy necesidades,
anticipar cada paso en sus procesos de diseno lo colocan en una posicion
ventajosa ante cada situacion.

La cualidad mas notoria del ID que lo convierte en una persona proaciva
seria la capacidad de observacion y analisis de la situacion desde
diferentes perspectivas, desde técnicas hasta de caracter estético.

Las asigaturas que promueven esta carcateristica serian la totalidad
del plan de estudios, pues al ser especialmente rica en diferentes
areas del conocimeinto, le ofrecen al Ingeniero en Disefio un panorama
especialmente basto para abordar cualquier situacion y pensar de
forma anticipada las consecuencias o direccién de su proceso como
profesionista.
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Analisis F.0.D.A. del Ingenero en Diseno con
relacion al ambito profesional.

El analisis FODA es una herramienta organizacional que se utiliza
comunmente en las empresas para reestructurar su estado actual y tener
un panorama amplio de la misma, destacando, como sus siglas lo indican,
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para favorecer
la toma de decisiones (Riquelme, 2016). En el caso particular el objeto
de analisis sera el perfil del Ingeniero en Diseio con respecto al ambito
profesional de acuerdo a la informacion obtenida en rubros anteriores.

En el presente analisis se destacaran sus fortalezas frente a competencias
en el ambito laboral, el potencial del perfil proyectado a oportunidades
laborales o de emprendimiento, las caracteristicas que pudieran
desarrollarse con mayor énfasis durante su formacion y las posibles
consecuencias negativas que podrian implicar ciertas debilidades.

DEBILIDADES

D]

FORTALEZAS

F)

©

l

OPORTUNIDADES

A)

AMENAZAS /
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De acuerdo al analisis realizado a partir del plan de estudios del Ingeniero
en Diseno y de la investigacion de campo realizada a los egresados de
la carrera, es posible sefalar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas que enfrenta un profesional con discho perfil en el ambito
profesional.

Fortalezas

-El ingeniero en Disefo posee, frente a situaciones de alta presion laboral
una facilidad para tomar decisiones y proponer soluciones efectivas ante
infinidad de problematicas.

-En el ambito del emprendimiento, el ID es eficiente en la toma de
descisiones y capaz de adaptarse a diversas situaciones para determinar
la direccion adecuada de una empresa o proyecto.

-La capacidad de observar con detalle el entorno que envuelve al
Ingeniero en Diseno le permite analizar contemplando diversas areas del
diseno e ingenieria, colocandolo en una posicion ventajosa ante cualquier
situacion.

-Los conocimientos de ingenieria, disefio y administracion, producto
del amplio abanico de asignaturas del plan de estudios, facilitan que el
profesionista con el perfil del ID pueda planear, desarrollar e implementar
cualquier modelo de negocio como emprendimiento.

-La capacidad de adaptacion del ID frente a situaciones en materia no
dominante, le permiten indagar en contenido nuevo con un panorama de
apertura, investigando disciplinas variadas o buscando profesionistas
expertos en materia para resolver cualquier tipo de problema.

-El Ingeniero en Disefo posee, de acuerdo a la informacion obtenida,

gran capacidad de entendimiento trabajando en equipo, ya sea con
profesionistas de su mismo perfil o en trabajo multidisciplinario.
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Oportunidades

Las oportunidades son los factores externos al perfil del Ingeniero en
Diseno y que al ser detectados, significan una ventana de posibilidades
favorables o en potencia de ser aprovechadas.

-Debido al entorno cambiante, el Ingeniero en Diseno podra desenvolverse
en temas relacionados con habilidades, capacidades laborales,
desarrollando su versatilidad, su capacidad de adaptacion.

-Las dificultades de un problema complejo le permite al Ingeneiro en
Disefio observar y analizar el contexto de forma integral, asi podra
comprender mejor como funciona el mismo, para ofrecer una solucién
eficaz.

-Las situaciones de presion y toma de decisiones significan en el Ingeniero
en Diseno un momento usual, mejorando la posibilidad de rapidas y
acertadas decisiones.

-La formacién profesional que le brinda la caracteristica de conocer
acerca de diversos temas de ingenieria y de disefio, permite al Ingeniero
en Diseno la capacidad de ser autodidacta y especializarse en diversos
temas.

-Los proyectos multidisciplinarios de trabajo representan una oportuidad
para Ingeniero en Diseno gracias su capacidad de reconocer diversas
disciplinas de conociento, brindandole la oportunidad al Ingeniero en
Disefno de adaptarse o integrarse en grupos multidiscilinarios de trabajo.
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Debilidades

-La falta de formacion administrativa relacionada a emprendimeinto de un
proyecto genera dificultades significativas en el desarrollo de proyectos
de negocio.

-De acuerdo al modelo de formacion académica, el Ingeniero en Disefio
esta acostumbrado a trabajar jornadas laborales largas y bajo altos
niveles de presion, si bien es considerado como algo positivo en el ambito
laboral, en algunos casos podria ser perjudicial.

-Poca capilaridad para poder relacionarse con demas disenadores.

-Poco conocimiento fiscal, basicos en tema de negocios.

-Nulos conocimeintos sobre leyes de propiedad intelectual, proteccion de
ideas y acuerdos de licenciamiento.

- Nulo conocimiento en materia legal sobre formacion de constitucion de
empresas.
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Amenazas

-Poco conocimiento del perfil del Igeniero en Diseno a nivel nacional.

-Oportunidades laborales limitadas para aplicar el total del conocimiento
adquirido en su formacion.

-Perfiles profesionales como lo son la arquitectura, el disefio industrial
y el disefo grafico, entre otros, ocasionan confusion en cuanto a las
habilidades, conocimientos y aptitudes del Ingeniero en Disefio frente a
diversas situaciones laborales.

Conclusion

De acuerdo al ranking 2021 de las mejores universidades de México, la
Universidad Tecnoldgica de la Mixteca seria colocada por su prestigio en
el lugar 66 de un total de 541 casas de estudio (4 International Colleges
& Universites, 2021). Este dato acredita de manera importante a los
egresados de la universidad, sin embargo el perfil del Ingenieor en Disefio
no es una profesion popular en el pais reduciendo significativamente la
oferta laboral para los egresados de la carrera.

El desarrollo profesional del ID ofrece grandes cualidades y conocimientos
que podrian ser indispensables para el desarrollo de un proyecto de
negocio propio. Reafirmando al Ingeniero en Diseno como el profesional
promotor del desarrollo, creando y administrando una empresa.
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LA EMPRESA DE UN
INGENIERO EN DISENO
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Introduccion

El presente capitulo pretende primero mostrar algunas caracteristicas
generales de una empresa reconocida en el estado de Oaxaca creada
por Ingenieros en Disefno. Describiendo el giro de la empresa, la directriz
de trabajo, iniciativas del proyecto y mostrando algunos proyectos
realizados. Verificando las habilidades y capacidades profesionales y de
emprendimeinto del perfil del ID.

A si mismo, se presentan las dos empresas desarrolladas por Ingenieros
en Disefo, sus origenes, mision, objetivos, valores, representantes
y proyectos realizados. Empresas que son objeto de estudio para la
realizacion de la estrategia que lleva por nombre el presente proyecto
de investigacion y que permitiran comprender mejor la aplicacion de la
misma.

Descripcion de un modelo de empresa

Casa Verde

Historia

Casa Verde es una empresa creada por Ingenieros en Diseno y que radica
en la ciudad de Oaxaca, dedicado al disefio y elaboracion de mobiliario en
madera como recurso principal.

La empresa pretende impulsar un nuevo concepto de vivienda sustentable
a través de la elaboracion de productos, objetos, sistemas y talleres que
buscan crear nuevos patrones de convivencia.

El proyecto surge como una iniciativa para ligar el trabajo desarrollado
por artesanos carpinteros de la Sierra Norte de Oaxaca con las
necesidades contemporaneas a través del disefo. Actualmente trabajan
con seis comunidades artesanales, dos colectivos y tres disenadores
independientes; cuentan con una linea de productos Casa Verde que
se adaptan a las necesidades de los usuarios, sustentables, hechos en
México.

Casa verde posee bastas lineas de mobiliarios elaborados con madera
de pino certificada FSC (Forest Stewardship Council) la cual garantiza
que los productos tienen su origen en bosques bien manejados y que
proporcionan beneficios ambientales, sociales y economicos.
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Imagen 3.0
Logo de empresa Casa
Verde

EFSC

Imagen 3.1

Logo de certificacion
FSC en productos de la
empresa Casa Verde.



La empresa Casa Verde se enfoca en disenar, desarrollar y producir
muebles con materia prima local, basando su actividad econdémica
en cuatro vertientes: la maquila, la ingenieria de producto o proyetos
especializados, el diseiio de mobiliario y la venta de productos de catalogo
para amueblar casas o espacios sustentables.

La empresa tiene su propia planta de produccién que se conforma de
especialistas que permiten desarrolllar los proyectos. Ademas pueden
poner al servicio su fabrica para el desarrollo y produccion de nuevos
proyectos.

Casa Verde también ofrece asesorias para el desarrollo de nuevos
productos, resolviendo los problemas del proceso productivo. Elaboran
prototipos necesarios, generan planos, propuestas, procesos de
producciony costeos de disefnos. Los disenadores de la empresa también
pueden conceptualizar disefios y proyectos; asi como generar propuestas
con presupuesto.

Proyectos realizados:

Casa Verde ha desarrollado diversas propuestas de espacios en el estado
de Oaxaca. Se han caracterizado por realizar trabajos de calidad y con
una propuesta visual diferente a la existente en el mercado, lo que los ha
convertido en un referencial en cuanto a disefio de mobibliario se refiere.

Han desarrollado proyectos del sector restaurantero, hotelero, de oficinas
y algunos otros proyectos especiales, demostrando que es posible a

través del disefio explotar las sensasiones del espacio.

A continuacon se muestran algunos de los proyectos que han desarrollado
y que es posile localizar en su pagina web.
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Casa Estambul/ Restaurante- bar

! % Imagen 3.2

Zona de barray
comensales de
Restaurante/Bar Casa
Estambul, Oaxaca.

Asador Vasco/ Restaurante

Imagen 3.3

Zona de barra'y
comensales de
Restaurante Asador
Vasco, Oaxaca.
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Tierra Blanca/ restaurante

Imagen 3.4

Zona de barra de
Restaurante Cerveceria
Tierra Blanca

Imagen 3.5
Zona de comensales de
hotel Xtilu
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Coworkinn/ oficinas

Imagen 3.6
Espacio de trabajo de
Coworkinn.

Conclusion:

Como se puede apreciar, Casa Verde es un ejemplo de poryecto impulsado
por Ingenieros en Diseno con un plan de estudios diferente pero con la
misma proyeccion de profesionistas capaces de crear e intervenir en su
contexto, ofreciendo soluciones a diversas situaciones.

A su vez se demuestra que el Ingeniero en Disefo es capaz de observar su

entorno y desarrollar proyectos de emprendimiento propios impulsados
por su formacion, experiencia y caracteristicas particulares del ID.
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Imagen 3.7
Imagotipo de la empresa
Ocote Lab.

Descripcion de las empresas
Ocote Lab y Grafito Estudio

Ocote Lab

OCOTE LAB

Historia

Ocote Lab es una empresa creada por tres Ingenieros en Disefo en el
ano 2018 con el objetivo de satisfacer necesidades especificas a través
del diseno y experimentacion con materiales dentro del mercado del
mueble y objetos utilitarios. Al identificar que en el mercado existen
muebles u objetos para diferentes espacios cotidianos con medidas y
disenos estandarizados se llego a la conclusién de empatizar aun mas
con las necesidades reales de los usuarios y satisfacerlas de tal manera
que el disefio no solo cumpla la totalidad de sus necesidades principales
de forma personalizada, sino que todo, desde el proceso de interaccion
con el equipo creativo hasta el uso cotidiano del mismo objeto sea una
experiencia tan gratificante y agradable que no pueda ser igualada por el
acto de comprar un mueble para el hogar en tiendas departamentales.

Ocote Lab actualmente cuenta con un taller ubicado en el estado de
Oaxaca, en el municipio de Animas Trujano, donde se han materializado
decenas de objetos y proyectos para mas de diez empresas, disefiando
y elaborando objetos para solucionar necesidades diversas en hostales,
hoteles, restaurantes, galerias de arte, joyerias y casas habitacion en
diferentes puntos del pais.

Ocote Lab ha sido invitado a participar en exposiciones de diseno en
el estado de Oaxaca: Mercado Materia 2da edicion y Mano a Mano,
las cuales, al ser plataformas creativas que reunen arte y disefio crean
sinergias con la finalidad de impactar de manera positiva al entorno y
la economia local. A su vez Ocote Lab ha sido invitado a participar en el
espacio informativo “Hablando y disenando" organizado por Abarrote de
Diseno y en “Regeneracion , Pluralidad al servicio de México" con una
entrevista general para dar a conocer el proyecto en el estado de Oaxaca.
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Mision:

Ofrecer experiencias unicas a los clientes a través del servicio, disefo y
creacion de productos de inigualable calidad que satisfagan necesidades
especificas dentro del mercado de objetos espaciales y utilitarios.
Manteniendo como prioridad el excelente servicio, la innovacion de
soluciones, inmejorable calidad en los productos y profesionalismo en el
trabajo.

Vision:
Ser una empresa de vanguardia, lider en diseno y creacion de objetos

que obedecen a necesidades del usuario, generando una marca que
represente innovacion, calidad (en servicio y productos) y valor social.

Valores:

« Pasion
+ Honestidad
* Responsabilidad

* Integridad
+ Etica
+ Calidad

« Trabajo en equipo

Objetivo:

Lograr posicionar a Ocote Lab como lider en empresa de diseno y
creacion de productos de inigualable calidad que satisfacen necesidades
especificas, logrando un diferenciador que brinda valor a la marca
permitiéndole alcanzar mercados reconocimiento internacional.
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Imagen 3.8

Creadores de Ocote Lab
y equipo gerencial de la
empresa. Egresados de
la carrera de Ingenieria
en Disefio de la
Universidad Tecnologica
de la Mixteca.

Director de ventas y
marketing:

Zaid Othoniel Esperon
Jiménez

Director de produccion:
Edher Avila Robles

Director de disefo:
Carlos Allende
Castellanos.

Distribucion de actividades y responsabilidades:

Director de ventas y marketing: Esta direccion es responsable de la
supervision del servicio al cliente, asi como de organizar fechas de
entrega y organigrama de actividades dentro de la empresa. Se encarga
de supervisar la calidad de los elementos visuales para su promocion
y publicidad. En coordinacion con el departamento de disefo, se
responsabilizan de analizar y evaluar los niveles de eficiencia de las
ventas para crear estrategias de comercializacion.

Director de produccion: Como su nombre lo indica, esta direccion es
responsable de la eficiente operacidn del taller de produccion y de todo el
proceso de planeacion y elaboracion de los productos previo a la entrega
final. Se encarga de mantener niveles 6ptimos de los recursos, de la
calidad en la manufactura de los productos y productividad del taller.

Director de diseno: Esta direccion organiza el proceso creativo de
la empresa, es responsable del cumplimiento de las necesidades vy
requerimientos de disefo de todos los productos. Ademas se encarga
del departamento de finanzas con la responsabilidad de administrar
eficientemente los recursos econémicos de la organizacion, asi como de
analizar evaluar y supervisar toda la informacion financiera.
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Proyectos realizados:

Ocote Lab trabaja para resolver diversas necesidades en cuestion de
mobiliario. En general los clientes de Ocote Lab son perosonas que
comprenden que el diseno requiere un proceso de desarrollo que le
agrega un valor al proyecto, garantizando una solucion adecuada. Gran
parte de sus clientes son emprendedores que desean mejorar su espacio
de trabajo o de comercio, convirtiéndose la solucion en mobiliario
especial y personalizado, adaptado al caracter del espacio y resolviendo
necesidades especificas. A continiacion se muestran algunos proyectos
desarrollados por la empresa Ocote Lab.

Hoteles Selina:

Proyecto inicial donde nace Ocote Lab a través de la experimentacion con
materiales, se desarrollaron diversos espacios a través del mobiliario, el
cual se sefalara a continuacion.

Debajo Imagen
3.89Elaboracion de
mueble de recepcion,
plafon y estructura de
lamparas.

Siguiente pagina arriba
Imagen 3.10

Desarrollo de cabeceras,
bancay burds de
habitacion.

Siguiente pagina abajo
Imagen 3.11
Desarrollo de mesasy
sillones de espacio de
restaurante.
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Imagen 3.12

Desarrollo de mesa baja
de centro. Tronco de
huanacaxtle, base de
metal.

Imagen 3.13

Desarrollo de bancos
altos para barra, asiento
tallado en pino y base de
metal.



Imagen 3.14
Desarrollo de mesa
para tocadiscos en
huanacaxtle con
estructira de metal.

Imagen 3.15

Desarrollo de banca

de descanso en pino,
tejida con meca hilo por
artesanos.

61



Marias Showroom:

Galeria de arte y productos locales. Para este proyecto se desarrolld
un mobiliario adecuado al espacio apra almacenar y mostrar todos los
productos que la galeria promociona. Optimizando el uso del espacio.
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Debajo. Imagen 3.16
Mobiliario desarrollado
en tablero alistonado
de pino y estructura de
metal.

Siguiente pagina
3.17-3.18

Vistas generales
del mueble, cuenta
con espacios de
almacenamiento,
repisas, armario y
colgadores de ropa.
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Hotel Nana Vida:

Imagenes 3.19-3.20.
El proyecto consiste en el diseno y elaboracion de mobiliario para la  Vista de habitacion, se
recamara principal del hotel. El disefo se propone elegante y dinamico, desarrollaron cabecera

congruente con las necesidades y caracter del espacio. con buré flotante,
tocador y closet.
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Mesa Marchanta:

Objeto desarrollado para proyecto “Marchanta” dedicado a la venta de
textiles y disefio en la ciudad de Oaxaca. El objeto fue detalladamente
disefiado de acuerdo a las necesidades del cliente en madera de tzalam
para el espacio comercial. La estructura de la mesa contiene ensambles
detallados y estéticos.

“Ocote Negro".Colaboracion Ocote Lab-Casa Bestia:

Exposicionrealizada con cinco artistas e ilustradores locales. Laintencion
es dar a concoer que un objeto funcional nacido del disefio puede ser
también considerado una pieza de arte, haciendo especial énfasis en la
estrecha relacion que tiene al arte y el disefo.

El equipo de Ocote Lab disefid y desarroll6 una mesa baja de centro que

mas tarde seria intervenida por los artistas. El resultado fue la creacion de
cinco piezas unicas de arte-objeto.
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Imagen 3.22

Mesa marchanta,
elaborada con madera
de tzalam.

lzquierda.

Imagen 3.21

Detalles del disefiode del
mobiliario, elaborados
con madera de
huanacaxtle.



Imagen 3.23-3.24.
Vistas en perspectiva

y lateral de una DE las
mesas intervenida.

El espacio "vacio" entre
las patas de metal en
la vista lateral es una
caracteristica especial
del disefio.

Imagen 3.25

Tres de las cinco
cubiertas intervenidas
por los artistas.
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Mueble para tocadiscos:

Proyecto que consta de diseno y elaboracion de mueble para colocar
tocadistos de vinilo y estéreo para CD’s, ademas de servir para
almacenamiento de ambos discos. Objeto elaborado en madera de
huanacaxtle para casa habitacion en Oaxaca de Juarez.
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Imagen 3.26
Vista Frontal de mueble
para tocadiscos.



Imagen 3.27

Vista en perspectiva de
mueble para tocadiscos.
Las vetas y variacion del
tono del huanacaxtle
destacan en este disefo.

Imagen 3.28
Detalles de elaboracion
del mobiliario.
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Protipos Miguel Inclan:

Ademas de disefnar y crear mobiliario, la empresa también desarrolla
ideas de creativos que pretenden materializar sus disenos. El caso
especifico del Ingeniero en Disefio Miguel Inclan que consta en
desarrollar mesas y bancos con contrastes de color y madera de pino.
En este proyecto el equipo de Ocote Lab participa estrechamente con la
experiencia del ID Inclan para solcuionar ensambles y detalles propios de
la etapa creativa y constructiva del mueble.
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Imagen 3.29

Mesa de centro baja
cuadrada. Elaborada con
tablero de pino.

Imagen 3.30

Mesa de centro baja de
forma hexagonal con
tres patas.



Imagen 3.31

Mesa de centro baja

Rectangular con tres
patas . Elaborada con
tablero de pino.

Imagen 3.32 s
Mesa de centro baja
circular con tres patas . Lo - bsh 5

Imagen 3.33 '
Banco alto para barra, i ]
elaborado con pino. N I | !

- E
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Grafito Estudio

Grafito Estudio

Historia

Grafito Estudio es una empresa creada por dos Ingenieros en disefo
en el ano 2014, cuando aun cursaban la educacion superior. La idea
surge por la impaciencia de impactar en el ambito del disefio a través
de los conocimientos y habilidades adquiridas y sumadas entre los dos
integrantes. Naturalmente el proyecto fue madurando y desarrollandose
de acuerdo al crecimiento profesional de los creadores hasta llegar
a definir el propdsito de la empresa de manera formal: Impactar en la
sociedad a través del disefio, ofreciendo el mejor servicio en asesorias
y creando marcas de impacto, desarrollando identidades visuales a
pequenas y medianas empresas con grandes ideas, productos y servicios,
pero con escaso conocimiento sobre la importancia de una identidad
visual efectiva para llegar a cada uno de sus clientes.

Al realizar trabajo de investigacion de negocios que ofrecen “logotipos”
para empresas, que es lo mas similar al servicio que ofrece Grafito Estudio,
el equipo se percato de la ausencia de la calidad en el servicio y la guia
para lograr el correcto posicionamiento de una marca. El proceso de
diseno para proponer una solucion al problema o necesidad del cliente y
la guia para el correcto y congruente uso de la marca son un diferenciador
del proyecto, ya que se caracteriza por analizar el contexto general para
proponer un plan o estrategia que impulse a las empresas que contratan
los servicios de Grafito Estudio.

La empresa no solo ofrece el servicio de creacion de marcas de impacto,
ademas cuenta con servicios de disefio de aplicaciones visuales de las
mismas,congruentesconelplandeaccionylaidentidadvisual previamente
establecida, ofreciendo la oportunidad de reactivar marcas dormidas y
posicionarlas de nueva cuenta en el mercado que se caracteriza por ser
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dinamico, ofreciendo un servicio de gran calidad en cualquier etapa de
un proyecto. Como se ha mencionado en el documento, Grafito Estudio
ha creado cerca de veinte marcas de impacto y trabajado con mas de
cuarenta empresas en distintas partes del pais. Solucionando problemas
a través del diseno visual de proyectos de diversos giros, desde joyerias,
galerias de arte, escuelas, hoteles, restaurantes, fotografos hasta talleres
de restauracion de autos, entre otros.

Grafito Estudio ha participado en exposiciones de diseio en la ciudad
de Querétaro, Huajuapan de Leon y Oaxaca. Logrando captar y apoyar a
empresas en diferentes puntos del pais, impactando de manera positiva
en sus proyectos.

Mision:
La mision de Grafito Estudio es ofrecer soluciones de disefio visual
y marcas de impacto que impulsen a las empresas mexicanas en su

incursion en el mercado, a través de la excelencia en el servicio, calidad
en las soluciones, vanguardia en el disefio y profesionalismo en el trabajo.

Vision:

Ser la mejor empresa relacionada con la creacion de marcas de alto
impacto para el empresario mexicano que desee comenzar su negocio
o desee impulsarlo a través del disefio y donde la calidad humana y

profesional sea un diferenciador en el servicio, manteniendo una excelente
relacion con los clientes.

Valores:

+ Excelencia

+ Calidad

+  Honestidad

*  Cumplimiento

+ Trabajo en equipo
+ Comunicacion
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Objetivo:

Lograr posicionar a Grafito Estudio como una empresa lider en disefio
visual y creacion de marcas de alto impacto y de vanguardia que ayuden
a impulsar pequenas y medianas empresas, posicionandolas de manera
competitiva en el mercado. Mantener siempre la excelencia en el servicio
y asesorias sobre disefo.

Distribucion de actividades y responsabilidades:

Director ejecutivo: Esta direccion es responsable de la supervision del
servicio al cliente, asi como de organizar fechas de entrega y organigrama
de actividades dentro delaempresa. Ademas se encarga del departamento
de finanzas con la responsabilidad de administrar eficientemente los
recursos economicos de la organizacion, asi como de analizar evaluar y
supervisar todalainformacion financiera. En coordinacion con la direccion
creativa toman decisiones de impacto dentro de la empresa.

Director creativo: Esta direccion organiza el proceso creativo de laempresa
y es responsable del cumplimiento de las necesidades y requerimientos
de diseno de todos los proyectos. Se encarga de supervisar la calidad de
los elementos visuales para su promocion y publicidad y de coordinar los
elementos visuales en la presentacion de proyectos. En coordinacién con
la direccion ejecutiva se responsabilizan de analizar y evaluar los niveles
de eficiencia de las ventas para crear estrategias de comercializacion.
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Imagen 3.34

Fundadres de Grafito
Estudio y equipo
gerencial de la empresa.
Egresados de la carrera
de Ingenieria en Disefio
de la Universidad
Tecnoldgica de la
Mixteca.

Director ejecutivo:
Zaid Othoniel Esperon
Jiménez

Director creativo:
Carlos Allende
Castellanos.



Proyectos realizados:

Grafito Estudio desempeifia sus labores para resolver diversas
necesidades con relacion a la imagen corporativa de las empresas y su
posicionamiento en el mercado adecuado. Gran numero de los clientes de
la empresa son emprendedores desarrollando o a punto de desarrollar su
proyecto de negocio, ayudando a crear marcas de impacto y desarrollando
aplicaciones graficas congruentes con el mercado a impactar, logrando
un posicionamiento deseado. A continiacion se muestran algunas de las
marcas creadas por Grafito Estudio.

La Pasadita

Galeria de arte y espacio cultural con formado por la unién de tres artistas
representativos de la ciudad de Huajuapan de Leon, Oaxaca.

Imagen 3.35
Imagotipo y aplicacion
grafca en serigrafia de

La Pasadita.
Habitat Estudio:
Proyecto dedicado al desarrollo de mobiliario de oficina, colaborando con
aerraderos de pueblos mancomunados de Oaxaca.

Imagen 3.36

Imagotipo y aplicacion /_< I—la,bltat \—\’ab\tat
grafca en impresion Estudio B oy ST GRS
laser de Habitat Estudio.
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Pulsar Cosmico:

Empresa comercializadora de joyeria elaborada con piedras energéticas.

Imagen 3.37
Imagotipo original

y variante de fondo
corporativo de Pulsar

PULSAR Cosmico.
COSMICO
Sabores del Desierto:
Empresa familiar dedicada a la elaboracion y venta de paletas heladas
con ingredientes naturales propios de la regidon mixteca.
Imagen 3.38

Imagotipo y tarjetas de
presentacion de Sabores

&iﬁiﬁ% del Desierto.
Sabores del desierto
Farmacias Vulcano:
Farmaccia ubicada en la ciudad de Huajuapan de Ledn.
Imagen 3.39
Farmacia Farmacia Imagotipo y aplicacion

Farmacia Vulcano.

Vulcano nil sobre vidrio d
\ I VUIcanq en vinil sobre vidrio de
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Gaby Noriega:

Empresa de indumentaria textil ubicada en la ciudad de Oaxaca de Juarez.
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tarjetas de presentacion ) - »
. R Indumentaria Textil (7
con tarjetero de Gaby ) e &,
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N ori ega. ((\z\\\' " _ ‘g;/@ Tarjetas de presentacion
\ e
T Ng Y
La Piruleta:

Dulceria a granel ubicada en Zimatlan de Alvarez, Oaxaca.

Imagen 3.41

Imagotipo y aplicacion

de serigrafia en

papeleria de La Piruleta. E

Primera Exposicion de Arte Contemporaneo:

Proyecto que pretende la promocion del arte urbano y su interaccion con
la sociedad en Oaxaca de Juarez.

Imagen 3.42 Imagotipo y - : — @m
propuesta de aplicacion —
grafica en parada de 1° Exposicion de Arte

autobus. Populary Urbano
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Dos Puntos:

Boutique de carne, comercializadora de cortes finos y accesorios para
carne asada en Oaxaca.

DOS PUNTOS

La boutique de carne DOS PUTos \

La boutique de carne

Motor-X:
Emrpesa dedicada a la modificacion de autos y comercializadora de
accesorios automotrices. Actualmente filma capitulos de una serie
televisiva.

MO TOR-X

Duuba’:
Colaboracion de marca para empresa dedicada a la bisuteria artesanal en
comunidad del estado de Oaxaca.

* *

DUUBA

TRADICION EN TUS MANOS
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Imagen 3.43

Imagotipo aplicacion de
marca sobre mandiles
de cocina para Dos
Puntos.

Imagen 3.44

Imagotipo aplicacion de
marca sobre playeras
para el equipo de
Motor-X.

Imagen 3.45

Imagotipo aplicacion
de marca sobre caja de
joyero y etiquetas de
venta para Duuba’.



CAPITULO 4
ESTRATEGIA METODOLOGICA

DE DISENO
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Antecedentes de metodologias de diseno.

Introduccion:

Para desarrollar el siguiente capitulo es necesario abordar algunos
conceptos referentes a la estrategia metodoldgica a proponer. Es decir
subrayar la diferencia entre método, metodologia, estrategia y proceso,
relacionados directamente con el diseno.

Método / Metodologia de diseno

De acuerdo a la doctora Nacif (2017) un método es un procedimiento
especifico para abordar un problema dentro de una disciplina cientifica
determinada. Asi, la doctora subraya que la metodologia de diseino es una
guia para ordenar y reflexionar sobre el proceso. Determina la secuencia
de las acciones (cuando), el contenido (qué), y los procedimientos
especificos (como). Es decir, la metodologia abarca todo: la estrategia, el
proceso, el método.

Proceso de diseno

El proceso de disefo se le denomina a la serie de transformaciones que
le ocurren a un objeto de diseno determinado a partir de una situacion
inicial, hasta que se alcanza un nuevo estado en que ese objeto de
diseno ha cambiado. El proceso se detiene cuando el producto adquiere
las caracteristicas deseadas, en este momento el proceso se extingue y
el objeto de diseno es un producto que satisface los requerimientos de
quien disefa.

Método de diseno

El método de diseno segun la doctora Nacif (2017) es el procedimiento
especifico para resolver un problema de disefio. Es una herramienta
flexible y puede considerarse en general como todo modo de trabajo para
elaborar un disefo. En un concepto mas complejo, los métodos de diseno
son todos y cada uno de los procedimientos, técnicas, herramientas,
instrumentos que ayudan a lograr un disefo determinado y a su vez, son
las distintas clases de actividades que el disenador utiliza y combina
entre si en un proceso general de diseno.
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Estrategia de diseno

Por otro lado la estrategia de diseno es la habilidad, arte de coordinar y
dirigir las acciones a realizar para alcanzar un objetivo. En este caso es
encontrar los puntos, ideas, conceptos claves 6 de singular importancia
para el objetivo del proyecto. El Diseno Estratégico involucra la adopcion
de una aproximacion planificatoria, 6 valga la redundancia, estratégica en
el acto de disenar.

La doctora Nacif nombra en sus apuntes tres niveles para la aplicacion de
estrategias de disefo:

Primer Nivel: Estrategia General, el cual supone generar unareaccion en el
grupo social al cual va dirigido el producto de disefo. Plantear estrategias
de diseno, implica valorizar, reforzar, imponer, alterar

6 modificar algo, existente 6 no, en un grupo social.

Segundo Nivel. Estartegia de medios. En este nivel apuntamos al “medio”
por el cual se canaliza |a estrategia para llegar al grupo social 6 a quien va
dirigido el diseno. Es el Canal emisor que encausa la estrategia.

Tercer Nivel: Estrategia de creatividad. Este nivel, tiene que ver con el
proceso de diseno propiamente dicho. Podemos distinguir, a su vez, dos
instancias en este nivel.

La primera tiene que ver con la eleccion del 6 los puntos claves que
distinguiran el disefio. En el caso del disefio grafico, puede ser un
personaje, una tipografia especial, simbologia,

etc., y en el del diseno industrial puede tener que ver con una textura, un
color, una morfologia determinada.

En la segunda instancia, se “disefia" el proceso de disefio en si mismo.
Es decir que la estrategia plantea 6 “da forma" al camino a transitar en el

proceso de diseno.

El Disefio Estratégico es la definicion de escenarios para proyectar en la
complejidad, es decir en un contexto impredecible.
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Asuvez, las estrategias varian de acuerdo alaforma en que se desarrollan:

Estrategia lineal: Algunas estrategias pueden configurarse como acciones
lineales, donde cada accion depende de la estrategia anterior.

Estrategia —) Estrategia

— oo Estrategia
1 2

n

Estrategia cicilica: Este tipo de estrategia en cambio puede configurarse
como su nombre lo dice ciclicamente, pues la primera etapa debe
repetirse después de la salida de la estrategia anterior, configurando la
retroalimentacion.

|

Estrategia SN

Estrategia —) .. — Estrategia

J

Estrategia de ramificacion: Cuando las acciones son independientes entre
si, puede plantearse una estrategia de ramificacion, que a su vez puede
incluir etapas paralelas.
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Derecha. Esquema 4.1
Configuracion de
estrategia lineal.

Derecha. Esquema 4.2
Configuracion de
estrategia ciclica.



Izquierda. Esquema 4.3
Configuracion de
estrategia ramificada.

Estrategia
1

Estrategia
2

— Estrategia —)
2

Estrategia
2

— Estrategia
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Metodologia de diseno de Morris Asimow:

ASIMOV (1962) describe como los disefadores industriales vuelven
los ojos hacia los métodos de la ingenieria. Considera que existen dos
grandes fases en el desarrollo de un método de disefio y que éstas
se interrelacionan entre si. La primera llamada fase de planeacion y
morfologia, la segunda se halla dentro del disefio detallado: analisis,
sintesis, evaluacion y decision, optimizacion, revision y la realizacion de
prototipos.

FASE DE PLANEACION

* Preparacion del disefio

Y re
L SOHAT TS * Disefno total de los subsitemas
¢ *Diseno detallado de las partes
Estudio de factibilidad *Dibujo de conjunto

¢ *Modelos

*Pruebas, analisis y predccion

Diseio preliminar

*Rediseno

FASE DE DISENO DETALLADO

!

Elaboracion del proceso de: Produccion y consumo

Metodologia de diseno de Bruce Archer:

El método de ARCHER(1963) consta de listas de comprobaciéon que
determinan el proceso de diseno, pero apenas seran aprovechables por
su excesiva formalizacion.
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Esquema 4.4
Esquema de
metodologia de Morris
Asimow.



El proceso de disefio debe contener fundamentalmente las etapas
analitica, creativa y de ejecucion. A su vez estas etapas se subdividen en
las siguientes fases:

* Definicién del problema.

* Obtener datos, preparar especificaciones y retroalimentar la fase uno.
* Analisis y sintesis de los datos para preparar propuestas de diseno.

* Desarrollo de prototipos.

* Preparar estudios y experimentos que validen el diseno.

* Preparar documentos para la produccion.

La fundamentacion de las ideas de Archer pertenecen al método cientifico.

Metodologia de diseno de Christopher Alexander:

Para ALEXANDER (1964) la clave se encuentra en el andlisis riguroso del
problemay en adaptar a éste la estructura del programa del disefio y no al
revés. Su metodologia se basa en la armonia entre la forma y el contexto,
siendo la primera la solucion para el problema de diseno. Empleo el
meétodo racionalista de analisis.

Alexander enumera primero todas las variantes de un problema
determinado de disefio teniendo en cuenta el lugar donde se situara el
objeto, el uso que se haga de éste, los procedimientos que se emplearan
en su construccion para posteriormente, por medio de unas técnicas de
clasificacion dar las diferentes soluciones.

El enunciado del problema queda segun este método subdividido en
subgrupos de problemas. La solucion sera la de aquellos problemas
parciales relacionados progresiva y jerarquicamente. La descomposicion
y cifrado de estas exigencias es inabarcable sin la ayuda de ordenadores
en el proceso de los datos obtenidos.
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Metodologia de diseno de Bruno Munari:

MUNARI, refiriéndose a esta contracorriente, sefialara que en el campo
del diseifio no es correcto proyectar sin método, buscar enseguida una
idea sin hacer previamente un estudio, sin saber con qué materiales se
construira el objeto, sin el conocimiento de los procesos de fabricacion

con los que saldra adelante el producto.

Para Munari (1979) el método proyectual consistira en la realizacion
de una serie de operaciones necesarias, dispuestas en un orden légico
dictado por la experiencia. Relaciona la proyectacion con la solucion
de pequenos problemas, retomando el conocido método cartesiano. El

Contexto 1 Forma 1 Mundo real

Contexto 2 Forma 2 Imagen Mental

Contexto 3 @——Jp Forma3 Imagen formal de
la imagen mental

esquema del método de proyectacion no sera un esquema fijo.
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Esquema 4.5
Esquema de
metodologia de
Christopher Alexander



Esquema 4.6
Esquema de
metodologia de disefio
de Bruno Munari.

PROBLEMA

\ 4

Definir el problema

v

Componentes del problema

v

Recopilacion de datos

v

Analisis de datos

v

v

Materiales y tecnologia

v

Experimentacion

\ 4

Modelos

v

Verificacion

v
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Conclusion:

Las metodologias de diseno antes descritas contienen aspectos muy
similares en su composicion, especialmente para comprender el contexto
del problema antes de pensar en una posible solucion. Y como a través de
la Ingenieria, comprender dicho unverso de las diversas probletmaticas
enriquece la calidad, la eficacia y alcance de las soluciones mencionadas.

De acuerdo a la informacidon obtenida en los puntos anteirores sobre
la diferencia entre método, metodologia y estrategia, y retomando la
estructura general de las propuestas metodologicas del diseio de los
autores anteriores es posible aclarar que la estrategia metodoldgica
propuesta a continuacion para las empresas de un Ingeniero en Diseno
es eficaz y de caracter flexible de acuerdo a las necesidades especificas
del ID, como se contemplara a continuacion.
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Descripcion de estrategia metodolégica para la
empresa de Ingeniero en Diseno

Introduccion

Como se ha mencionado con anterioridad, los pasos de la estrategia que
se propone en este documento son la clave para llevar a cabo de manera
ordenada y planificada todas las tareas y consideraciones de cualquier
proyecto de diseno. Es importante recalcar que esta estrategia propuesta
es flexible en cada uno de sus pasos, debido a que ningun cliente es
idéntico a los otros y la fluidez del proyecto muchas veces dependera de
la decision de los mismos, por lo que las iteraciones entre los pasos no
siempre estaran exentas en el proyecto.

A continuacion se describiran cada uno de los pasos que se consideran
clave para el desarrollo de cualquier proyecto con un cliente, ademas de
hacer un pequeno analisis de las habilidades que se utilizan en cada una
de las fases y que fueron adquiridas en la formacion de un Ingeniero en
Diseno de acuerdo al plan de estudios 2007.

Primer contacto

La primera etapa de comunicacion con el cliente que consta desde el tipo
de trato ofrecido en el primer contacto, interés por el proyecto, empatia
con las ideas sobre el mismo, hasta la entrevista en la que se propiciara
el ambiente adecuado y la confianza para recabar toda la informacion
sobre las necesidades, el cliente y el contexto del proyecto se han
reestructurado en las empresas del Ingeniero en Diseno a través de la
experiencia, del constante contacto con clientes y del interés de ofrecer
el mejor servicio posible y atmdsfera de trabajo para cumplir uno de los
principales objetivos del disefiador en una empresa: solucionar y ofrecer
valor a través del disefo (Serrano, M. & Blazquez, P. 2015).

Aunado alapremisa senaladacon anterioridad, de acuerdo al pensamiento
de disefno o "Design Thinking", una de las caracteristicas principales
del disenador es la empatia. Es decir los disefadores "son capaces
de imaginar el mundo desde multiples perspectivas: la de los colegas,
usuarios finales y clientes (actuales y potenciales)” (Brown, 2008, p. 4).
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La imagen que la empresa y los disenadores desean proyectar ante los
ojos del cliente debera ser siempre profesional y confiable, también hay
que verse y actuar como tales, es decir, comunicar todos los valores de
la empresa en todo momento. Durante todos los procesos del proyecto,
la imagen corporativa y personal de los Ingenieros en Diseiio marca la
diferencia entre concretar una venta o perder un potencial cliente. Los
valores de imagen a considerar corresponden desde el lenguaje a utilizar,
codigos de vestimenta, comunicacion digital, ortografia, lenguaje corporal,
forma de presentar portafolio, entre otros. Siempre intentando propiciar
un ambiente jovial y de respeto (Denton,1991).

En esta etapa del proyecto, en la que el cliente expone el problema que
necesitaresolver,elIngenieroenDisenoapartirde suformacionacadémica
comienza a realizar una reflexion y analisis sobre posibles soluciones
o rutas de disefo a sequir para solucionar el problema o simplemente
decidir si es competente para el tipo de problema que requiere solucionar
el cliente. Algunas asignaturas que brindan soporte a esta caracteristica
del profesionista son: Historia del pensamiento filoséfico, que proporciona
un sentido analitico y critico al Ingeniero en Disefio y Comunicacion visual,
que es la que proporciona las estrategias necesarias para aplicarlos a
una audiencia especifica, en este caso, la capacidad de expresarse con el
cliente a través de signos y cédigos dentro del contexto.

En ocasiones es necesario realizar una segunda visita o segundo contacto
con el cliente para presentar algun avance previo al comienzo del proyecto
a realizar. Suele realizarse en general cuando el proyecto a realizar es un
servicio de diseno, pricipalmente una identidad grafica corporativa.
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Esquema 4.7

Relacion entre

las asignaturas 'y
habilidades del Ingeniero
en Disefio en la etapa de
Primer contacto.

Soportes digitales

Habilidades digitales \.
para comunicar \)

diversos tipos de
informacion de Multimedios
manera efectiva,
especificamente para
mostrar portafolio de
trabajo.

Orden de informacion

./ Habilidades de
L_/ panificaciéony

Disefio ordenamiento de la
. .z S informacion para
Comu_nlcacmn Editorial mostrar un acertado
Visual portafolio de trabajo.

.\ Persuacion

Habilidades de convencimiento y empatia con
el cliente que facilitaran la relacién y la
satisfactoria conclusion del proyecto.

Investigacion documental

Es la etapa en la que se lleva a cabo toda la investigacion pertinente al proyecto, es decir, toda la
informacion necesaria ademas de la experiencia del Ingeniero en Disefio para analizar el problema
en general y proponer mas adelante la mejor solucion al problema del cliente.

En la formacion de un Ingeniero en Diseio se contemplan algunas materias que ayudan a brindar
al profesionista un panorama amplio sobre cada problematica, desarrollando la capacidad de
analizarlo en todas sus partes desde lo general hasta lo particular y llevar a cabo la investigacion
pertinente para en su momento realizar un analisis y sintesis de la misma con el conocimiento
adquirido sobre diferentes ramas del disefio, dando lugar a la siguiente etapa del proyecto. Es el
caso de la asignatura Métodos de diseno, la cual senala la importancia de un método para disenar
y lo imprescindible que es la etapa de investigacion para el desarrollo de cualquier proyecto de
diseno.
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Del mismo modo existe bibliografia sobre disefo donde la etapa de
investigacion sobre el problema mas alla de la informacién obtenida del
cliente es primordial para generar una propuesta de disefio. Munari(1990)
por ejemplo, propone en su metodologia de diseno lineal obtenery analizar
los datos del proyecto para llegar consecuentemente a una solucion.

Comprender procesos

./ Habilidades para
L comprender la

importancia de los
pasos de un proceso,

- principalmente el de
MEt?dO"S recabar informacion
de dlseno necesaria para disefnar

con bases bien
sustentadas.

Conceptualizacion

En esta etapa del proyecto se analiza con detenimiento la informacion
recabada y se relaciona directamente con las necesidades del cliente
establecidas en la reunion. Se establecen con claridad los requerimientos
de diseno del proyecto, identificando el problema medular para el que
se disenaran soluciones objetivas. Ademas se identifican con claridad
los subsistemas del proyecto para abordarlos en la etapa siguiente. De
acuerdo a la experiencia como disenadores, se ha establecido esta etapa
como la punta de lanza que determinara hacia donde se dirigira el proceso
de diseno y sus caracteristicas particulares.
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Debajo. Esquema 4.9
Asignaturas 'y
habilidades del Ingeniero
en Disefo en la etapa

de Investigacion
documental.

Reflexion

Habilidades \‘
analiticas para \)

abordar de manera
critica y objetiva los
problemas a
solucionar.

Integracién /. Materiales

Las asignaturas que soportan esta propuesta son las siguientes:
Historia del pensamiento filosofico, que proporciona al Ingeniero en
Diseno aptitudes y capacidad de reflexion que conllevan un pensamiento
critico, rigor analitico, argumentacion consiente y creatividad intelectual;
métodos de diserio, donde se establecen parametros a partir de la
investigacion para comenzar a disefar y guiar el proceso; Materiales y
procesos: textll, maderas, ceramica y vidrio, metalmecanica y metales
laminados, asignaturas especializadas en el uso y de talleres y materiales
especificos para solucionar problematicas de disefio establecidas, paralo
cual se establecen, antes de comenzar la etapa creativa, requerimientos
de disefio que son los que canalizaran las ideas y propuestas a manera
de embudo de informacién.

Historia del
pensamiento
filosofico

Adaptacion

Métodos ./ Habilidades de analisis de
de diseno procesos, materiales y
tecnologias con relacién a
requerimientos y necesidades
de un proyecto real.

Habilidades para relacionar
la informacion obtenida con
requerimientos de disefio y
necesidades del cliente.

Yy procesos
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Intervencion creativa

Una vez determinados los requerimientos de diseno y comprender
el como se relacionan con las necesidades del cliente, se lleva a cabo
la actividad creativa por parte de los Ingenieros en Diseno, lideres de
cada departamento de produccion. En esta reunion se exponen los
rasgos especificos del proyecto a realizar (las necesidades del cliente,
requerimientos, ideas previas, etc.) para poder abordarlo de manera
general y comenzar de acuerdo a la experiencia del Ingeniero en Disefo
y en su area de interés a generar ideas que se convertiran en soluciones.
Se establece un tiempo de labor creativa en la que cada miembro trabaja
en una o varias propuestas de solucion, toda idea es valida y bienvenida.
En seqguida las ideas se exponen, tomando como prioridad la necesidad
a cubrir y la forma de hacerlo, es decir, la justificacion de cada elemento
contenido en la propuesta. Este ejercicio ayuda a analizar y a nutrir las
propuestas de cada miembro, se retroalimenta en las sesiones que sean
necesarias llegando a una propuesta preliminar mucho mas compleja.

Enestaetapael"Pensamientodediseno” esta siempre presente,aquitodos
los colaboradores ubican al cliente en medio de todo, sus caracteristicas,
el contexto, los diferentes tipos de usuarios, diversos escenarios, etc.
Existen cualidades o valores del Design thinking que caracterizan este
apartado y que son fundamentales en la empresa de un Ingeniero
en Diseno y que mas adelante se desarrollaran con detenimiento: La
empatia, el pensamiento integrador, el optimismo, experimentalismo, y la
colaboracion.

Tim Brown (2008) menciona que “los mejores pensadores de disefio
no simplemente trabajan en conjunto con muchas disciplinas, sino que
muchos tienen una vasta experiencia en mas de una disciplina” lo que
puede sonar muy similar al perfil de un Ingeniero en Disefio. Pero también
deja en claro que al trabajar en equipo es posible aportar mas valor y
singularidad al proyecto, lo que significa que estara mejor preparado para
competir con productos, servicios y experiencias cada vez mas complejas.

En la etapa creativa se establecen ciertas actividades que varian
segun los colaboradores o el lugar en el que se efectue dicho proceso.
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Debajo. Esquema 4.10 Las actividades deben impulsar a los miembros a colaborar y las mas

Relacion entre utilizadas son las siguientes: Dibujo en grupo, Moodboards, 6 sombreros

las asignaturas y para pensar, lluvia de ideas o brainstorming, world café, diseno paralelo.

habilidades del Ingeniero

en Disefio en la etapade  Durante el desarrollo del perfil del Ingeniero en Disefio en la universidad, las

Intervencion creativa. asignaturas que son de especial utilidad para el conocimiento y ejecucion
de estas estrategias son: Bases del dibujo y técnicas de ilustracion,
ideales para plasmar una idea y comunicarla a través del dibujo; Métodos
de diseno; y comunicacion visual, asignatura que brinda al profesionista
la capacidad de explicar, describir, y comunicarse de manera adecuada
con un lenguaje afin a los miembros del grupo.

Exponer
Habilidades para \. Bocetos
«vender» y describir \)

una idea en un lenguaje ./ Habilidades técnicas de
visual y profeional L bocetaje como textura,
profundidad, volimenes,

frente a una audiencia

especifica. Bases del textura y color, ademas de
H 1A técnicas de geometria
Comu.nlcaclon dIijO descroptiva para

Creatividad Vlsual representacion de ideas.

Habilidades de \.

comprensién de \) (\

procesos o o

creativos para _ > Laminas descriptivas

desarrollar una Métodos ilustracion -

idea en grupo o . - Hlabl_lldades

de forma de diseno técnicas para

individual. planeacion de

imagenes para
el desarrollo de
una idea o
proyecto.
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Despiece / Cotizacion

En esta etapa de la estrategia metodoldgica se realiza un despiece
general de todos los elementos relacionados con el diseno a elaborar. El
sistema general se descompone en subsistemas para poderlos resolver
de manera adecuada y generar de manera exacta una cotizacion certera
al diseno. De acuerdo al caso de diseno en este proceso se dimensionan
elementos, se seleccionan materiales de trabajo, se calculan consumibles,
se estiman horas de elaboracion, etc. Teniendo todo cuantificado, es
posible generar una cotizacion contemplando la produccion, el diseno,
los salarios, amortizaciones de equipo, fletes o empaques ( si es el caso)
y demas cuestiones relacionadas.

Dependiendo del tipo de proyecto a elaborar seran las habilidades y
conocimientos que se emplearan, las asignaturas que fortalecen esta
etapa son: Geometria descriptiva aplicada, ideal para realizar planos
proyecciones de volumenes para visualizar propuestas a detalle; Dibujo
industrial y arquitectonico y dibujo asistido por computadora, brindan
la habilidad de digitalizar los planos y modelos del proyecto a través de
software especializado; Resistencia de materiales y analisis y diseno
de estructuras, a través del calculo de elementos es posible determinar
los mejores materiales a utilizar en el proyecto; Andlisis y manufactura
asistida por computadora, asignatura que fortalece el disefo y proyeccion
de objetos en software en 3D que permite calcular y visualizar materiales,
componentes y mecanismos; Costos y presupuestos, la cual brinda al
alumno los conocimientos base necesarios para cobrar un proyecto,
contemplando materiales, recurso humano, entre otros; Analisis
financiero, asignatura que establecio las bases del conocimiento contable
empresarial, contemplando factores que afectan a la organizacion para la
adecuada toma de decisiones.

Al finalizar la etapa de despiece/cotizacion se obtendra una cifra que
contempla diversos rubros del disefio y ejecucion de proyectos que
permitira al Ingeniero en Disefio cobrar adecuadamente su trabajo.
Ademas se obtendra un despiece general del proyecto que permitira
cuantificar los recursos que se invertiran para llevarlo a cabo.
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Debajo. Esquema 4.11
Relacion entre

las asignaturas 'y
habilidades del Ingeniero
en Disefio en la etapa de
Despiece/cotizacion.

Proyeccion

Habilidades de \.
percepciéon y analisis \)
espacial. Ademas de
habilidades técnicas en
la elaboracién de
planos constructivos y
representativos.

Geometria
descriptiva
aplicada

Planos

Dibujo
industrial y
arquitectonico

Habilidades Costos y
relacionadas con la
representaciony
lectura de planos

constructivos.

e

Ingenieria de materiales .
Calculos

Resistencia

Conocimientos \.
para comprender, \_)

Costos

./ Habilidades y
L_/ conocimientos

necesarios para
calcular el costode un
proyecto en general.

./ Habilidades y
b conocimientos sobre

Proceso contable

Conocimientos para
analizar y comprender
los procesos contables

analizary técnicas y métodos de
calcular analisi de diversas
estrqctlﬂras en estructuras en metal,
un disefo. Dik Analisis y madera y concreto.

asistido por heefe dle

computadora

estructuras
Analisis L‘J/
Software financiero

Software / Ingenieria

e

Habilidades técnicas
de representacion
digital de planosy
proyecciones en dos
y tres dimensiones.

Habilidades y
conocimientos
para gestionary
analizar
proyectos de
ingenieria con
herramientas
CAD/CAM/CAE

Analisis y
manufactura
asistida por

computadora

de un proyecto para la
toma de desiciones.
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Presentacion

Etapa del proyecto donde se generan laminas expositivas con relacion
al diseno, es el momento donde el Ingeniero en Disefo verdaderamente
vende su trabajo ante un cliente. Es deber del mismo explicar cada
elemento resultante del analisis de la informacién adquirida con relacion
al problema origen y del proceso de diseno para llegar a la solucion
representada que satisface las necesidades planteadas.

Es importante destacar que para poder dar el siguiente paso del proyecto
y poder concretar la venta es necesario que el cliente comprenda
perfectamente el disefio que va a adquirir, es decir, el uso de laminas,
bocetos, modelos (dado el caso), pre visualizaciones, entre otros es
primordial, sin mencionar la confianza de llevar cualquier idea a larealidad
de forma satisfactoria. Este es el punto clave, donde el cliente identifica
al disenador como parte esencial para obtener buenos resultados en
el proyecto, al contar con herramientas que le permiten visualizar los
resultados, para que el mismo pueda interactuar y convencerse de seguir
con el proyecto.

La presentacion es una etapa primordial en la estrategia de disefio. El
Design Thinking senala que el mismo diseno es itinerante, es decir,
después de definir una idea, gracias a los prototipos el disefio puede
ser enriquecido constantemente al simular su uso directamente con el
usuario para identificar mejoras o fallos significativos y evolucionar la
propuesta para acercarse cada vez mas a la solucion final. En Ocote Lab
y Grafito Estudio esta etapa itinerante se lleva a cabo casi siempre una
unica vez, exponiendo la propuesta con cuidado y detalle al cliente para
asegurarnos de ir en el camino correcto.

Las habilidades técnicas en la etapa de presentacion son igualadas por
las habilidades de comunicacion y persuasion por parte del Ingeniero
en Diseno. La experiencia con distintos tipos de clientes ha permitido
el crecimiento profesional en este tipo de habilidades pero algunas
asignaturas de la carrera han sido de gran apoyo no solo para expresar
la idea sino también para proyectarla de manera profesional: Mode/os,
que desarrollan en el alumno los conceptos, técnicas y habilidades
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Representacion

Habilidades de
planeaciéon de
imagenes y técnicas
para represntar la idea
del proyecto de manera
profesional.

Venta )

Habilidades para
«vender» y describir
una idea en un
lenguaje visual y
profeional frente a
una audiencia
especifica.

Debajo. Esquema 4.12
Habilidades derivadas
de asignaturas del
Ingeniero en Disefo
en la etapa de
Presentacion.

s

constructivas para la elaboracion de modelos representativos de una
propuesta de diseno; Comunicacion visual, Técnicas de ilustracion, para
presentaciones graficas como laminas, carteles expositivos, dibujos,
entre otras aplicaciones visuales.

Elementos graficos

‘/ Habilidades y
&, conocimientos para

. d dominar las opciones
Sistemas de de impresion de

Técnicas de impresion elementos para
. . . representar ideas o
ilustracion proyectos finales, como

ldaminas descriptivas.

Palpable

./ Habilidades y técnicas

. . L de construcciony

Comunicacion representacion de
visual modelos de ingenieria

en disefio de forma
eficaz.

Produccion

Es el proceso de la estrategia donde todo converge, en él se elaboran
guias o planos de produccion, se organizan equipos de trabajo y se
disefa un plan fluido y congruente de elaboracién del proyecto para
elevar la productividad, reducir tiempos, ahorrar materiales y aprovechar
al maximo todos los recursos, herramientas, y personal a disposicion.
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Es vital actuar estrictamente bajo el cronograma de actividades Debajo. Esquema4.13
establecido, no solo para mejorar la eficiencia, sino también para proyectar  Relacion de
profesionalismo en el servicio. Al final de cada etapa de produccion habilidades derivadas
siempre se evaluara de manera interna si los objetivos de produccion de asignaturas del
fueron cumplidos en tiempo y forma para mejorar diferentes aspectos Ingeniero en Disefio en
dentro de la empresa. la etapa de Produccion.

El plan de estudios 2007 proponia el desarrollo de habilidades técnicas en
los futuros Ingenieros en Diseno, integrando asignaturas que requerian la
utilizacion de los distintos talleres del campus, con el objetivo de conocer
y asimilar los procesos a los que se someten diferentes materiales
para consolidar un objeto a través del diseno. Las asignaturas que se
impartieron y ayudaron en gran medida en los procesos de elaboracion
de objetos para la empresa Ocote Lab fueron: Materiales y procesos:
Maderas,; Ceramica y vidrio; Metalmecanica, Metales laminados, Plasticos
y Textiles. Brindando las bases técnicas y operativas de una gran variedad
de herramientas y métodos que hoy se utilizan en las empresas de las
que se hablaran posteriormente.

Plasticos

Produccion

Habilidades, técnicas
de transformaciéony
conocimientos para

Materiales comprender la
ELEET y

Metales transformacion,

- propiedades e
laminados interacciones entre

distintos materiales
para ofrecer
soluciones 6ptimas a
problemas de disefio
ingenieril.

procesos

Textiles
vidrio
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Debajo. Esquema 4.14
Habilidades del Inge-
niero en Disefo con
relacion a algunas asig-
naturas en la etapa de
Entrega.

Visual

Entrega

Antes de presentar el proyecto final ante el cliente la consideracién de
una fecha de pre entrega es un factor de gran importancia para afinar
posibles detalles o corregir errores que puedan presentarse. Durante la pre
entrega, en la que estan presentes los Ingenieros en Disefio responsables
del proyecto se evalia por ultima vez la funcionalidad del diseno, se
revisan los estandares de calidad referente a la elaboracion y se prepara
el proyecto para la entrega final.

El disefio del empaque, o del documento final se debe establecer y
llevar a acabo en este punto del proyecto, ademas de la planeacion de
la entrega misma de manera profesional. Se recomienda considerar una
sesion fotografica del proyecto para documentar a manera de portafolio y
promocion de la empresa, de igual manera con todos los archivos visuales
pertinentes a la presentacion del diseno.

Las asignaturas contempladas dentro del plan de estudios 2007 que
fortalecen las actividades de esta etapa son: Envase y embalaje, Disefio
de producto, Comunicacion visual, Sistemas de Impresion entre los mas
importantes.

Sostenible

Habilidades y \. .
conocimientos \) (Conommmntosy

para dominar la
reproduccion de
elementos graficos
efectivos y de

herrameintas para
disenar de acuerdo a
los sistemas de
produccién local.

calidad. Sistemas de Diseno de

Entrega

impresion

producto Exponer

./Habilidades para
L exponer una idea o
profeional frente a

proyecto en un
ﬁ Emvase y Comunicacién at i
una audiencia

Conocimientos sobre la
industria del envase y el
embalaje, ademas

lenguaje visual y
embalaje visual especifica.

herramientas para la
correcta elaboracién de los
mismos.
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Retroalimentacion y administracion interna

Es importante documentar en todo momento el estatus del proyecto
referente a costos, tiempos y cumplimientos de objetivos con el fin Unico
de favorecer el desarrollo de la empresa a través de la toma de decisiones
para proyectos futuros. Con los datos obtenidos es posible realizar
evaluaciones internas como eficacia, eficiencia, entre otros. Un punto
primordial de la empresa es la colaboracion creativa y profesional, por
tanto una reunién con los miembros responsables del proyecto es vital
para llevar a cabo la retroalimentacion pertinente al proyecto elaborado,
en la misma se exponen puntos de interés, observaciones, debilidades,
oportunidades y propuestas de mejora. De igual manera se realiza un
estatus general de la empresa, contemplando las decisiones tomadas
en el proyecto anterior, los proyectos en puerta, forma de organizacion,
y detalles generales para crecer profesional y personalmente con la
empresa.

La etapa de retroalimentacion es un factor de gran importancia que
permitira a las empresas desarrollarse y fortalecerse con el transcurso del
tiempo, reflejado en proyectos elaborados. Existen a su vez actividades
de las tres areas de conocimiento (administrativa, fisico-matematico
y metodoldgico creativo) que se realizan dentro de las empresas en
todo momento por parte de los Ingenieros en Disefio. Algunas de ellas
son: Realizacion de hojas de Excel para organizar la contabilidad,
servicio al cliente, organizacion y almacenamiento de documentacion
grafica y corporativa, sesiones de fotografia, administracion de redes
sociales, marketing digital y tradicional y administracion en general.
Las asignaturas mas importantes dentro del plan de estudios 2007 que
ayudaron a fortalecer estas actividades son: Administracion y direccion,
Gestion de negocios y Mercadotecnia.
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Empresa

Comercio

o

Habilidades para
disenar, establecery
administrar planes y
programas de
marcadotecnia para
eficientizar

s

Mercadotecnia

Administracion
y

Habilidades y
aptitudes de la
organizacion
empresrial en funcion
directiva para mejorar
el desempefio
competitivo del

operaciones . o proyecto.
comerciales de las direccion
empresas. Negocios

o

Gestion de
negocios

Estrategias de captacion de clientes

Cada etapa del proyecto conlleva un documento o rastro informativo que
es necesario almacenar de manera digital en una base de datos general
a razon de que cualquier miembro responsable de los proyectos pueda
acceder a lainformacion necesaria para proyectos futuros o simplemente
para tener un archivo o historia general de los proyectos realizados.

Mediante la documentacion visual del proyecto elaborado, es posible
generar expectativa en las personas que pueden ser potenciales clientes
para la empresa a través de redes sociales. Los futuros clientes necesitan
confiar en alguien que disenara para ellos, confiar en la profesionalidad y
calidad humana de los colaboradores de la empresa.

Una manera amistosa de mostrar “transparencia” en el proyecto y generar
la expectativa deseada es compartiendo muchos de los procesos de la
empresa de manera secuencial hasta el resultado final, brindando un
panorama de la forma de trabajar, de quienes conforman el equipo de
Ocote Lab, de la calidad del proceso, de ver su idea materializarse. Esta
pequena estrategia permite a la empresa acercarse al publico en general,
captando personas interesadas en hacer materializar sus ideas que mas
tarde se convertiran en potencciales clientes satisfechos.

Conocimeintos para
medir los fendmenos
economicos en el
ambiente
empresarial,interpretar
sus efectos y tomar
decisiones sobre
viabilidad de
proyectos.

Esquema 4.15
Habilidades Ingeniero
en Disefio utilizadas en
la Retroalimentacion

y Administracion de la
empresa.
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Estructura Grafica de la
Estrategia Metodologica

PRIMER :
CONTACTO COTIZACION

o » SERVICIO?

RETROALIMENTACION @
SERVICIO?
ESTRATEGIA

DE CAPTACION

CLIENTES
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INTERVENCION S
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SERVICIO?

PRESENTACION
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En el diagrama de flujo que muestra la estrategia metodoldgica para la
empresa de un ingeniero en diseno se utilizan condicionantes "Producto
o servicio" para diferenciar si el proyecto a realizar es Unicamente un
proceso creativo que ofrece soluciones o si es un proceso que requiere
de un objeto que necesite ser materializado para finalizar la entrega del
mismo.

En el caso de ser un proceso que no requiere de un objeto fisico para ser
cosiderado un problema solucionado, generalmente en proesos creativos
de creacion de marcas o conceptos de marca, se requiere realizar una
segunda visita al cliente después de haber realizado una investigacion
general sobre el proyecto arealizar con el fin de conocer el contexto previo
a trabajar, mostrar gran interés a los ojos del cliente sobre el proyecto,
para proceder con el proyecto y agilizar el proceso de diseno y cotizacion
en caso de sequir adelante.

En el caso de tratarse de un servicio, el punto Presentacion sera la entrega
final del proyecto con el cliente. Mientras que en caso de necesitar un
producto este punto es la presentacion del concepto previamente
disenado y cotizado, y que necesita de un visto bueno por parte del cliente
para proceder a fabricar. Ambos casos dan cabida a etapas de cambios
o retroalimentacion del cliente antes de continuar o terminar el proyecto.
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Conclusion:

La metodologia significa un esfuerzo para exteriorizar de manera graficao
literaria el proceso de diseno, en funcion de: una verificacion y control del
proceso en cada etapa, un estimulo constante a la intuicion creadora y un
ordenamiento a las necesidades contemporaneas del trabajo en equipo.
Cabe por tanto resumir la cuestion metodoldgica en los siguientes puntos:
* Ningun método es infalible en términos absolutos.

* El mismo método puede ser correcto en unas situaciones e incorrecto
en otras.

*Los métodos experimentados en otros proyectos pueden ser reutilizados,
a condicion de ser evaluados positivamente en funcion de esta nueva
situacion.

* Existen diversos métodos de proyectar segun el disefador y el tipo de
proyecto a ejecutar.

* Cualquier método puede ser enriquecido con nuevos métodos.

* Siempre puede desarrollarse un nuevo método ante un nuevo proyecto.
* Puede incrementarse a partir de modificaciones de antiguos métodos.
* La creatividad es aplicable al proceso y a los propios instrumentales
metodoldgicos.

* El conjunto de métodos posibles no es un numero finito, asi como
tampoco lo son el conjunto de los procesos ni sus resultados posibles.
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LA ESTRATEGIA METODOLOGICA
APLICADA DENTRO DE LA EMPRESA
DEL INGENIERO EN DISENO
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Introduccion:

En el siguiente capitulo se aplicara la estrategia metodoldgica propuesta
en dos casos de estudio: Ocote Lab y Grafito Estudio. Dos empresas
desarrolladas por Ingenieros en Diseno.

Para dar un mejor seguimiento a cada paso de la estrategia se ha colocado
cada fase de la misma en una linea en sentido vertical. Con ella el lector
podra dar seguimiento visual de los pasos a seguir meintras analiza la
informacion contenida en el presente capitulo.

Caso de estudio 1: Identidad Corporativa
Empresa: Grafito Estudio

Proyecto: Instituto de Estudios Superiores en
Artes Escénicas de Oaxaca (IESAEO)

Primer contacto

Etapa de contacto con el cliente. La directora y fundadora del IESAEO
establece el primer contacto con el equipo de Grafito Estudio a través
de redes sociales debido a recomendaciones de clientes tratados con
anticipacion.

El primer punto a tomar en cuenta durante este primer contacto es conocer
la necesidad del cliente, es decir, contemplar si el proyecto cumple con
los requisitos o requerimientos para desarrollarse adecuadamente por
los miembros de la empresa Grafito Estudio. Un punto importante a
considerar dentro de los requisitos para tomar el proyecto es la urgencia
que tiene el cliente para desarrollar el mismo, si este no cumple con los
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tiempos adecuados pararealizarloy si el calendario interno de la empresa
no puede elaborarlo sin comprometer otros proyectos, la mejor decision es
prescindir del él, expresando al cliente lo importante que es desarrollar su
proyecto aunado con un agradecimiento por tomar en cuenta ala empresa

y sugiriendo la realizacion del mismo pero en tiempos propuestos por los
miembros del equipo.

Imagen 5.1 Reunion de
primer contacto con el
cliente, IESAEO.

El proyecto continua su desarrollo, y se procede a la calendarizacion
de una reunidon que permitira a los miembros del equipo escuchar las
necesidades del cliente con especial detalle.

\
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Durante el tiempo de espera para llevar a cabo la reunion, el quipo de
Grafito Estudio realiza un escaneo o "radiografia general” de la empresa
o proyecto, estudiando de la localizacion de la institucion, la competencia
que existe en el giro en el que se desarrolla, comentarios en redes y lo
mas importante, un analisis de la identidad visual y el uso que le dan a
la marca en diferentes plataformas, tanto digitales como impresas. Es
decir, el quipo brinda un veredicto parcial de la imagen actual, explicando
la raiz de los problemas que presenta el proyecto y que se reflejan en
las necesidades reales del cliente. Sugiriendo que la actualizacion de la
marca es el primer paso para escalar su proyecto de manera efectiva.

Es importante resaltar que al ser guias del cliente, brindando nuestros
servicios profesionales, la calidad del mismo debe ser impecable al igual
que la comunicacion debe ser sumamente clara.

INSTITUTO DE ESTUDIOS
SUPERIORES EN ARTES
ESCENICAS DE OAXACA

En este punto el cliente ya encuentra un valor agregado al servicio, se lleva
a cabo una tarea de investigacion previa a la firma de cualquier contrato,
tarea que reafirma la profesionalidad de la empresa. Esta tarea aunada
a la empatia total con el cliente propicia la situacion ideal para que este
decida continuar trabajar con la empresa Grafito Estudio.
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Presentacion de analisis
de la marca existente.



Durante la reunidon se muestra con ayuda de material grafico proyectos
desarrollados porlaempresay se ejemplificaeluso delamarcaendiversas
plataformas, se recopila ademas toda la informacion que el cliente puede
ofrecer de manera dinamica, se realiza ademas (dependiendo del tiempo
con el que se cuenta) un pequefio cuestionario que arrojara toda la
informacion técnicay especifica del proyecto, desde el nombre del mismo,
actividades principales, vision de la empresa, competidores, donde se
usara la marca, preferencias, etc. (Anexo).

El proyecto a realizar consta de una actualizacion completa de la imagen
de la institucion, desde identidad corporativa, hasta la intervencion de
su fachada en su nueva locacion. Se posee durante este punto toda la
informacién necesaria para realizar el Brief de diseno que permitira a la
empresadesarrollarlanueva marcalo mas cercanayfiel alas necesidades
reales del proyecto.

A continuacion se muestran los paquetes de identidad visual con el fin de
que el cliente elija el paquete que mas se adecue a sus necesidades y a
su presupuesto, siempre contando con la orientacion de los miembros del
equipo. No hay que olvidar que el ID se convierte en un guia y su objetivo
es orientar al cliente para que su marca se coloque donde lo desee. Si
el cliente toma la decision de desarrollar su proyecto con la empresa,
se programa una segunda reunion que tendra como objetivo la firma
del contrato que expresa la fecha de entrega, detalles del proyecto, las
obligaciones del cliente y del equipo de Grafito Estudio.

Una vez firmado el contrato y pagado el porcentaje indicado en el mismo
el equipo de Grafito Estudio comienza la labor de Investigacion de datos
y proceso creativo de la nueva imagen que sera el fututo rostro de la
institucion.
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Investigacion documental

El proyecto, a partir de la investigacion en redes y del analisis de los
elementos visuales de la identidad visual, necesitaba una urgente
actualizacion. El imagotipo actual habia sido elaborado siete anos
atras por un conocido artista visual, el cual no proporcioné un manual
de identidad para su correcto uso general o la misma marca en formato
digital para su reproduccion.

La investigacion de la marca actual tenia un fin, encontrar deficiencias
especificas tanto en la marca como en su uso para mas tarde fortalecer
dichos puntos con la imagen restaurada. En redes el equipo encontro uso
de diversas “gamas" de color, demasiadas tipografias no institucionales
en carteles, y deficiente uso de la marca.

& o ADMSIONES 2016

5,6 y 7 de AGOSTO

asiste al

CURSO
PROPEDEUTICO

(Licenciatura en Artes y Artes Escénicas)

Solicita tu ficha de inscripcién
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Publicidad en redes
sociales de la marca.
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Imagen 5.6
Cartel de exposicion
fotografica IESAEQ.

ﬁfll@!!@n

17 DE ENERC/18D0 HRS
ZIMATLAN DE ALVAREZ, OAX,
CORREDOR DE LA CASA DE LA CULTURA

Cuestionario de identidad visual

A continuaciéon se mostrara la informacion obtenida con ayuda del
cuestionario de identidad visual, herramienta fundamental para abordar
la proyeccion de una marca en Grafito Estudio:

1. Actividades primarias y secundarias
Educacion de nivel superior en el area de artes escénicas.
Licenciatura en Danza Folklérica, Licenciatura en Danza Contemporanea,

Licenciatura en Teatro y Licenciatura en Artes.
Cursos, talleres, diplomados. ‘
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Imagen 5.7
Competencia directa

del IESAEO (Escuela
Universitaria Ixtepecana,
Colegio de Bellas Artes
de Oaxaca y Espacio
Murillo).

2. ¢Como describiria sus productos y/o servicios?

Nos comprometemos con ofrecer clases de calidad, buscamos profesores
expertos en cada area, con formacién comprobable y profesional en el
ambito de las artes, buscamos hacer alianzas tanto a nivel nacional como
internacional y procuramos atender las necesidades de conocimiento que
requieren nuestros estudiantes.

3. ¢Quiénes son sus principales competidores?

(Proporcione links de ser posible para obtener una mejor nocion de su
mercado y su competencia).

L
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A
/ \ I

Colegio de Bellas Mﬂlﬁl@ﬂ“’"ﬂﬂ’l"ﬂ!‘w
Arbes de Oaxaca -

)resién y Produccidn Artistica

4. ¢En qué se diferencia de sus competidores?

Somos la primera universidad en el estado dedicada a las artes escénicas;
contamos con una planta de maestros especializada en cada area, lo que
permite la multidisciplinariedad en la ensenanza; tenemos ocho afnos
de experiencia en el mercado; contamos con un plan de estudios mas
completo para ampliar el campo laboral de los egresados; tenemos un
espacio propio para el desarrollo de las licenciaturas.

117



5. ¢Cual es el rango de edad del target de tus clientes?
18 a 35 anos

6. ¢El proyecto/empresa posee algun slogan?

Educar para mover al mundo

7. ¢Posee alguna preferencia de color?

Azul marino, rojo, amarillo, blanco pero abiertos a diferentes posibilidades

8. ¢Que desea transmitir con su marca?
. Responsabilidad Social

. Excelencia Académica

. Trabajo Comunitario

. Colaboracion Responsable

. Amor al arte y la Cultura

. Tolerancia

. Respeto

. Honestidad

. Responsabilidad
. Solidaridad
. Equidad

9. ¢Hay algun competidor al que admire?
Si, la Escuela Nacional de Danza Clasica y Contemporanea ubicada en la

Ciudad de México, el Duham Performing Arts Center (DPAC) en Carolina
del Norte, EU. y el CENART en la Ciudad de México.
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Imagen 5.8
Competidores a los que
admira la institucion
(Escuela Nacional

de Danza Clasica

y Contemporanea,
Durham Performing Arts
Center y Centro Nacional
de las Artes).

/

DPAC

EscustA NACIONAL DURHAM
DE DANZA CLASICA PERFORMING ARTS
Y CONTEMPORANEA N i

QENARIT

10. ¢Como imagina que sera su proyecto dentro de 5 anos?

Un instituto consolidado con la mejor calidad de servicio a nivel docente
y administrativo en el estado, cubriendo un 90% de la capacidad total con
la que cuenta la universidad.

11. ¢Donde se va a utilizar el Imagotipo principalmente?

Carteles, folletos, fotos, redes sociales.

12.  Alguna preferencia por simbolo o animal.

En una encuesta realizada a la comunidad estudiantil, encontramos que
la mayoria identifica el ave fénix como simbolo de resiliencia, fuerza,
inteligencia y capacidad de subsistir en un ambito que no es valorado.
Sin embargo, manifiestan que antes de pertenecer a la institucion no

encontraban el significado relacionado con el arte.

119



13. Si considera necesaria informacion adicional que no se haya
incluido en las preguntas, favor de mencionarla debajo de estas lineas.

Alserlaprimerauniversidad deestetipoen el estado,noshemos enfrentado
a diversos obstaculos, uno de ellos el financiamiento econémico por lo
cual no ha sido posible cubrir todos los puestos necesarios, sin embargo
se intenta generar una sinergia con los integrantes, tantos administrativos
como maestros y alumnos, a fin de consolidar una Comunidad, misma
qgue nos gustaria proyectar todo el tiempo, la unidad y la necesidad de
trabajo en equipo para crecer.
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COTIZACION

Despiece / Cotizacion

Llevar a cabo la cotizacion de una identidad visual para una pequeia o
mediana empresa ha representado dentro de la empresa Grafito Estudio
un gran numero de cambios y evolucion constante. No solo porque el
diseno es un servicio que no posee una cifra especifica de remuneracion
monetaria (contemplando ademas factores de inversién fluctuantes al
disenar como la luz, el equipo de computo, accesorios, lapiz, papel, etc.),
sino también porque el equipo, mediante la calidez y calidad del servicio
ha logrado experiencia que la diferencia de los demas competidores,
agregando un valor constante.

El siguiente apartado no pretende brindar una cifra especifica del valor de
un diseino, tampoco ofrecer una férmula Unica para saber cuanto vale el
tiempo al disenar, lo que si ofrece es la forma adecuada de estructurar una
cotizacion para lograr claridad y profesionalismo frente a los clientes; los
factores a considerar a la hora de pensar en una cifra "adecuada” para ser
mas certeros al cobrar y algunas consideraciones y puntos importantes
para cobrar de manera adecuada sin temor a que el cliente rechace el
servicio, entre otros.

En Grafito Estudio, previo a elaborar una cotizacion personalizada, se
muestran al cliente los paquetes “generales” para la creacion de marca,
realizados a base de experiencia. En ellos se encuentran todos los
elementos necesarios para lanzar una marca al mercado, contemplando
redes sociales, aplicaciones graficas y manuales para el correcto uso de
la misma.

La cotizacion personalizada (de acuerdo a la necesidades del cliente)
se elabora a manera de contrato, dejando en claro al cliente las
especificaciones del proyecto, actividades a realizar, tiempos de
elaboracion, costo especifico y obligaciones de ambas partes. La finalidad
es brindarle al cliente certeza de que el equipo es totalmente profesional,
otorgandole mayor confianza, sin mencionar la importancia que tiene
todo acuerdo escrito al momento de aclarar dudas respecto al servicio
del equipo en caso de necesitarlo.
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Caracteristicas de la cotizacion:

* Clara: Todos los elementos que se desarrollaran ante cualquier proyecto
por parte del equipo deben encontrarse de manera escrita, asi se contara
con un respaldo ante cualquier duda o mal entendido. El lenguaje con
el que se redactara la cotizacion debe ser preciso, en el caso de utilizar
tecnicismos, aclararlos de manera verbal o escrita.

* Descriptiva: Las fases del proyecto deberan ser descritas con especial
cuidado y detalle, asignado fechas de elaboracién. De esta manera el
cliente sabra especificamente lo que el equipo desarrollara y en qué
tiempo lo realizara.

* Legal: En la cotizacion se encontraran clausulas que soporten tanto al
cliente como a la empresa, en la que cada parte al firmar y poseer una
copia, da total garantia de estar de acuerdo con las especificaciones
desarrolladas en el documento.

En Grafito Estudio cada cotizacion posee el siguiente contenido:

* Lo que se va a realizar

* Lo que el cliente va a recibir y de qué manera
* El costo del servicio

* El tiempo de elaboracion

Contenido por fases de la cotizacion de proyecto IESAEOQ
por parte de la empresa Grafito Estudio:

Fase 1: Investigacion previa general del proyecto. Andlisis actual de la
marca, recursos graficos, competencias, aspiraciones, propuesta general
de la linea de disefno a seguir.

Tiempo estimado: 2 dias habiles.

Costo: $ 2,000.00 (Depende del paquete seleccionado)
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Fase 2: Desarrollo del proyecto. Generacion de propuestas a partir de
analisis por parte del equipo creativo. Proceso de bocetaje y optimizacion
interna de las propuestas. Generacion de imagenes digitales para
presentacion de marca en reunion, sitio del cliente.

Tiempo estimado: 12 dias habiles

Costo: § 3,600.00 (Depende del paquete seleccionado)

Fase 3: Correcciones generales. A partir de la(s) propuestas seleccionadas,
se realizan comentarios y observaciones de nivel de diseno. Realizacion
de correcciones y propuestas alternas (sin modificaciones de concepto)
hasta dos veces. Se enviaran al cliente via electronica para su revision.
Tiempo estimado: 5 dias habiles.

Costo: $1,700.00 (Depende del paquete seleccionado)

Fase 4: Creacion de marca. Una vez seleccionada la propuesta final,
se elaboran todos las aplicaciones graficas acordadas en el paquete
seleccionado, se desarrolla el manual de identidad corporativa y se
entregan los originales mecanicos para la correcta reproduccion de
marca. Entrega presencial mediante una presentacion y unidad de
almacenamiento USB.

Tiempo estimado: 3 dias habiles.

Costo: $500.00

Total: $7,800.00

Clausulas generales:

*Se factura mas impuestos

*La semana habil consta de lunes a viernes.

*Se requiere el 50% de anticipo para comenzar el desarrollo creativo de
cualquier paquete seleccionado.

*El tiempo de produccion de la marca es de 12 dias habiles a partir de
recibir respondido el cuestionario de identidad que se le proporciona al
cliente y el pago del anticipo.

‘Posterior a los cambios por derecho de paquete, cada modificacion
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tendra un valor adicional del 10% del valor total del paquete.

‘Diseno de aplicacion visual: Cualquier soporte visual que la marca
necesite, pudiendo ser: tarjetas de presentacion, de vista, volantes o
banners publicitarios, hojas con membrete, notas de remision.

*Manual de Identidad: Documento con las reglas sugeridas para el
correcto funcionamiento y aplicacion de la marca.

*Si por factores ajenos a la empresa Grafito Estudio el trabajo sobre el
proyecto se cancela, el anticipo no es reembolsable.

El paquete seleccionado por el cliente contiene lo siguiente:

*Propuesta de dos conceptos iniciales de marca

*Dos rondas de cambios sobre el diseio seleccionado

‘Manual de identidad corporativa largo (el manual corto incluye
Unicamente tipografia corporativa, colores y reducciones).

‘Disefio de dos aplicaciones visuales (cada aplicacion surge de las
necesidades del cliente y tiene derecho a una fase de modificaciones).
‘Entrega de originales y sesion de derechos.

Segundo contacto con el cliente

Una vez que la informacién del nuevo proyecto es obtenida, analizada y
expuesta al cliente de tal manera que las necesidades del proyecto se ven
al descubierto. Se propone un plan de trabajo y objetivos especifios que
se cubriran al finalizar el desarrollo de la nueva identidad del proyecto a
ejecutar.

En este punto, se tiene bien claro cuales son las necesidades del cliente,
las caracteristicas del proyecto, las metas especificas y los medios para
llegar a ellas. Con paquetes desarrollados previamente es posible dar un
paso adelante y comenzar a trabajar en todo lo necesario para abordar la
estapa creativa del proyecto.
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INTERVENCION
CREATIVA

ELABORACION £}

Intervencion Creativa / Produccion-Elaboracion

A partir de la informacion obtenida, analizada y clasificada con
detenimiento, destacando los puntos clave de la nueva identidad visual
del Instituto de Estudios Superiores en Artes Escénicas de Oaxaca se
procede a desarrollar el proceso creativo. En este punto los miembros
del equipo se reunen para enriquecer las ideas principales de la nueva
identidad y compararlos con los demas, partiendo del mismo punto y con
la informacion y requerimientos necesarios.

El proceso creativo no se caracteriza por ser estricto en cuanto alamanera
de ejecutarse, pero si en tiempos de elaboracion, por ello los integrantes
del equipo se toman un tiempo, presencial o no para proponer bocetos,
ideas, planes, o cualquier cosa relacionada con la identidad visual de
la marca, justificando con claridad cada una de ellas, logrando a fin de
cuentas una retroalimentacion y sintonia dentro del equipo creativo.

Al exponer todas las ideas un moderador encargado de tomar tiempos
de trabajo y proponer el proceso creativo guia la reunién para decidir
cuantas rondas de cambios y retroalimentaciones son necesarias con el
fin de llegar a una idea desarrollada con fundamentos y que en potencia
cumpla con los requerimientos y necesidades del cliente.
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Imagotipo
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Laidea a desarrollar es clara, utilizar elementos especificos para expresar
elegancia, gracia, unidad y un sentido aspiracional que pretende al fin del
desarrollo crear un sentimiento de unidad entre alumnos y docentes.

El elemento Fénix se retoma para crear una imagen mas fresca, el ave
mitica debe ser clara y en posicion de vuelo para brindar la sensacion
aspiracional, la posicion de las alas deben figurar armonia y gracia,
aparentando el arte de la danza.

La evolucion de los bocetos en la lluvia de ideas se mejora poco a poco en
cada etapa de retroalimetacion creativa, el equipo retoma los elementos
clave seleccionados y acondiciona cada idea con su estilo, evolucionando
el concepto en un simbolo claro y preciso.

126

Imagen 5.9

Algunos bocetos de nivel
burdo para aterrizar
ideas rapidamente
durante proceso
creativo.
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Imagen 5.10

Algunas propuestas

de icono y texto para

la nueva imagen del
IESAEQ, aun no se
presentan ante el cliente.

\

Después de seleccionar las ideas que mejor se adecuan a los
planteamientos del proyecto, se realiza una propuesta mas detallada
con ayuda de algun software de ilustracion vectorial. Lo que permitira
observar con facilidad posibles alcances o deficiencias en los elementos
contenidos en el imagotipo. Si es necesario, se utilizan Mockups o
montajes digitales que ofrecen una pre visualizacion muy cercana a la
realidad.

IESAEQ

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES
EN ARTES ESCENICAS DE DAXACA

Después de que el equipo creativo muestra las propuestas internamente
en el tiempo establecido, se realiza una pequefna sesion de seleccion
y retroalimentacion con el fin de proporcionar al cliente Unicamente
propuestas que cumplan estrictamente con los requerimientos deseados
y con los estandares de calidad establecidos.
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El nimero de propuestas se realiza en funcion del paquete que el cliente
ha seleccionado con anterioridad, las cuales van desde una hasta tres,
con el fin de no saturar de informacion al mismo, situacion que en muchos
casos resulta contraproducente.

I E S Imagen 5.11
Imagotipo seleccionado

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES internamente para
EN ARTES ESCENICAS DE DAXACA presentacion con el
cliente.

Los elementos graficos que son punto de partida son:

Circulo: Elemento visual que al no tener principio ni final representa lo

absoluto, la unidad y la perfeccion. En diferentes culturas el circulo es el

simbolo del compromiso y de la proteccion.

Fénix: En la mitologia griega el Fénix representa principalmente el

renacimiento fisico, la pasion del fuego y lo espiritual. El Fénix es fuerte,

simbolo de purificacion y elegancia.

Rojo: En la psicologia del color, el rojo representa alerta, pasion y amor, Es

un color dinamico y facil de notar. Potencializa el mensaje del ave fénix. *
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Imagen 5.12Exposicion
de imagotipo ante el
personal docente del
IESAEOQ.

Justificacion

El Imagotipo desarrollado consta de elementos graficos que fortalecen la
identidad de la institucion. Cuenta con elementos faciles de detectar, de
comprender, sin mencionar una paleta de color elegante y atractiva, de
facil lectura e identificacion.

Los valores que se desean mostrar al hacer uso del imagotipo seran
profesionalidad, vanguardia, pasion, libertad y poder. El simbolo del fénix,
mira a la derecha en direccion ascendente a manera de superacion. Sus
alas se muestran abiertas en la misma direccion, denotando la elegancia
y dinamismo de los movimientos al volar-bailar-expresarse.

Después de organizar y reticular cada elemento de la propuesta del
imagotipo, el equipo de Grafito Estudio desarrolla la presentacion grafica
enriqueciéndola con montajes digitales para poder apreciar con facilidad
la nueva marca en diferentes plataformas, posteriormente se agenda la
presentacion con el cliente para recibir posible retroalimentacion.
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Presentacion

La presentacion de la propuesta tiene una estructura basica: Se expone
desde lo general hasta lo particular. Debe contener la explicacion clara
de como se llega a la propuesta mostrada, explicando el analisis de
las necesidades del cliente, la estructuracion de los requerimientos, la
justificacion de cada elemento contenido en el imagotipo y las mejoras
potenciales que significa utilizar la nueva marca. La guia por parte del
equipo, al igual que la comunicacion clara y eficaz con el cliente es
primordial para expresar de forma adecuada la informacion durante la
presentacion, sin mencionar la capacidad de los ID de apertura y decision
para recibir posibles retroalimentaciones que no comprometan el trabajo
de analisis de la informacion y creacion de la propuesta.

El personal docente del instituto mediante votacion eligieron realizar
pequenas modificaciones al imagotipo propuesto por el equipo.

Dicha modificacion suponia un paso mas para realizar la entrega de
elementos visuales necesarios para desempenar el correcto uso de la
marca en el futuro.
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Montajes digitales
sobre los posibles usos
y alcances de la nueva
imagen.
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Imagen 5.14
Retroalimentacion por
parte del cliente que
conlleva principalmente
la acentuacion de las
plumas de las alas,

con el fin de aumentar
dinamismo.

|ESAED |ESAEQ

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES
EN ARTES ESCENICAS DE DAXACA EN ARTES ESCENICAS DE DAXACA

Una vez que el cliente selecciona la propuesta final que es el reflejo de la
nueva marca de la institucion, el equipo de Grafito Estudio lleva a cabo la
segunda parte de la etapa de “produccion” de la marca, considerando la
entrega del Manual de Identidad Visual, asicomo el diseno de los diferentes
usos de la misma (tarjetas de presentacion, fachada del inmueble, lonas,
etc) previamente acordado en el contrato, como la culminacion de los
servicios de creacion de marca impartidos por la empresa. Cumpliendo
adecuadamente con los tiempos de entrega y con el contendido del
proyecto.

El Manual de Identidad es una herramienta que ofrece el equipo de Grafito
Estudio a sus clientes, se utiliza como guia futura para las nuevas marcas.
En él se encuentran los elementos constitutivos de la identidad visual
de marca IESAEQO, son a grandes rasgos las recomendaciones de los
disenadores para la 6ptima reproduccion y utilizacion de la nueva imagen
de la marca, desde la tipografia a utilizar en diferentes reproducciones,
la aplicacion cromatica, los espacios de seguridad y reductibilidad del
imagotipo, hasta los usos incorrectos de la marca.

Todas las recomendaciones tienen como unico fin guiar al cliente para
que su marca se desarrolle de eficazmente, logrando una unidad de
criterios en la comunicacion y difusion publica de la marca, reflejando
congruencia con los valores con los que se creo para alcanzar un mejor
posicionamiento.
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Manual de Identidad IESAEO

1) Simbologia Basica

Para evitar resultados no deseados en la puesta en practica de la marca
IESAEO se sugieren una serie de normas genéricas. Dicha marca esta
constituida por un simbolo o icono, logotipo, y color corporativo que se

deberan respetar por su uso correcto.

Simbolo

.. |[ESAED

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES
L EN ARTES ESCENICAS DE OAXACA

2) Area de seguridad y reductibilidad

Para asegurar la 6ptima aplicacion y percepcion del imagotipo en todos

El simbolo del imagotipo de la marca queda conformado
por los siguientes elementos:

Fénix: Denota fuerza, belleza, purificacion y renacimiento
fisico y espiritual.

Circulo: (caja visual implicita) denota unidad y estabilidad.

Alas en pose de vuelo previo a un impulso: denota aspiracion
y una busqueda constante por nuevos horizontes en el aprendizaje.

Color rojo: Simboliza la accion con pasion, valentia y fuerza.

Tipografia sin serifa: Transmite estabilidad y modernidad.

Color gris: Simboliza seguridad, sabiduria y compromiso.

Imagen 5.15

los soportes y formatos, se ha determinado un area de seguridad que Partes delimagotipo

establece una distancia minima respecto a texto y elementos graficos.

IESAEO

Cuando la reproduccion del imagotipo sea de 4 centimetros o mayor, se
utilizara el mismo en su version original. Si La reproduccion es de 2 cm
unicamente se le sustraera la leyenda “Instituto de Estudios Superiores
en Artes Escénicas de Oaxaca". Cuando la reproduccion sea de 1 cm o
menor, Unicamente se hara uso del simbolo identificador de la marca: el
Fénix. Todas estas recomendaciones con el propdsito de lograr la mayor ‘

legibilidad de la marca.
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3) Color corporativo

Las referencias de color de la marca IESAEO son los Pantone aqui
especificados, si las condiciones de impresion no permiten el uso
especifico de éste, el imagotipo debera ser impreso en cuatricotomia o
en negro. Al ser colores especificos derivados de un estudio de marca, es
importante no cambiarlos al utilizarse en diferentes aplicaciones graficas.

magen 17 PANTONE 7540 C
Colores corporativos

de la marca IESEO en

diferentes versiones, PANTONE 187 C

segun su aplicacion. R170G24 B4

Pantone, RGB, CMYK y ge;adg"a:;‘;; 1& s

Hexadecimal.
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4) Tipografia de imagen

La tipografia utilizada en la marca IESAEO es la denominada DIN
CONDENSED BOLD. Esta tipografia es la identidad escrita de la marca.

DIN CONDENSED BOLD

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
Imagen 5.18

abcdefghijklmnﬁo Tipografia de la
pgrstuvwxyz identidad IESAFO.

0130456789
$%:&100; Ni=+<>

5) Tipografia corporativa.

Tipografia utilizada en segundo plano dentro de la empresa. La familia
Open Sans sera la utilizada para desarrollar y elementos graficos futuros,
cuando esta tipografia no pueda ser utilizada, se hara uso de la tipografia

secundaria.

Open Sans Light

ABCDEFGHIleLI\/INNOPQRSTUVWXYZ
aQ abcdefghijkimnfopgrstuvwxyz

01304 6 89%%&/(){}¢?li=+<>

Open Sans Light Italic

ABCDEFGH/]KLM/\//\/OPQRSTUVWXYZ
a Q abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz

071304567893%&/(){};?j=+<>

Open Sans Regular_

ABCDEFGHIﬂKLMNNOPQRSTUVWXYZ
aQ abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
013045678 9$%&/8{}(_7' =+<>

Lucida Italic Imagen 5.19

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ . , .
aQ abcdjﬁéyk/mnno/z rstuvwxyz Tlpograﬂa Corporativa

0130 89$%& .
IESAEO. Familia Open
Open Sans Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY Sans.
aQ abcdef; h jkimniopqrstuvwxyz
01304567 9$%&/() },_?!.-+<>

¥ 7’/-+<>

Open Sans Bold Italic

ABCDEFGH], KLMNNOPQRSTUVWXYZ

Q abcd hijklmniAopqrstuvwxyz
0130 67898%&/ ()} ?!i=+<>
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Imagen 5.20
Tipografia secundaria
IESAEOQ.

6) Tipografia secundaria.

Para soportes o aplicaciones que, por razones técnicas no permitan la
utilizacion de la tipografia corporativa, por ejemplo, en la pagina Web se
utilizara la tipografia secundaria. En este caso se se utilizara la familia
Arial.

Arial Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
aQ abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz

0130456789$%8&/(){}¢,?!j=+<>

Atrial Italic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS TUVWXYZ
a Q abcdefghijkimnfopqrstuvwxyz

0130456789$%&/(){}¢ ?!j=+<>

Arial Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
a abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
0130456789%%&/(){}¢ ?!j=+<>

Arial Bold Italic
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
a abcdefghijklmnhAopqrstuvwxyz

01304567898%&/(){} ¢ ?lj=+<>

7) Normas para el buen uso de la marca.

El valor de una marca depende en gran medida de la disciplina de su
aplicacion. Con el objetivo de no debilitar el mensaje visual de la marca
es fundamental evitar los efectos contraproducentes en su aplicacion.

El uso desordenado de una identidad visual crea confusién y repercute de
manera negativa en el perfil de la marca y en la percepcion que el publico
ha de tener de sus valores y servicios. Ordenar y aplicar de forma correcto
el imagotipo es garantia de que transmitira perfectamente la jerarquia
dentro del conjunto de la imagen corporativa.
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8) Uso de la marca.

Siempre que sea posible se aplicara la marca en su version principal. En
el caso de que no sea posible por razones técnicas y de acomodo, se
utilizara la version horizontal.

8.1) Versiones correctas.
Siempre que sea posible se aplicara la marca en su version principal. En

el caso de que no sea posible por razones técnicas y de acomodo, se
utilizara la version horizontal.

Version principal Version principal horizontal

Imagen 5.21

Version vertical y
I E s A E 0 horizontal del imagotipo.
INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES
EN ARTES ESCENICAS DE OAXACA

|ESAED

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES
EN ARTES ESCENICAS DE 0AXACA

Asimismo, si los colores no se pueden utilizar por diferentes cuestiones
se podran utilizar las versiones en blanco y negro en positivo y negativo

IESAED IESAEQ e banco

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES - :
EN ARTES ESCENICAS DE OAXACA EN ARTES ESCENICAS DE DAXACA negro de imagotipo.
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8.2) Aplicaciones correctas.

La maxima visibilidad, legibilidad y contraste tienen que asegurarse en
todas las aplicaciones. Si el Imagotipo debe de aplicarse sobre fondos
no corporativos o sobre fotografias, debe aplicarse en las versiones en
blanco y negro en funcion de la luminosidad del fondo.

Fondo de color claro no corporativo Fondo de color oscuro no corporativo

IESAEQ IESAEQ

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES
EN ARTES ESCENICAS DE OAXACA EN ARTES ESCENICAS DE OAXACA

Fondo fotografico oscuro no corporativo Fondo fotografico claro desenfocado no corporativo

IESAE IESAEQ

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES
INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES EN ARTES ESCENICAS DE OAXACA

EN ARTES ESCENICAS DE OAXACA _—

Imagen 5.23
Aplicaciones de color en
fondos no corporativos
de la marca IESAEO.
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8.3) Aplicaciones incorrectas.

El imagotipo posee unas medidas y proporciones relativas determinadas
por los criterios de composicion, jerarquia y funcionalidad. En ningun caso
se efectuaran modificaciones de estos tamanos, colores o proporciones.

Aplicacioén incorrecta de color Porcentajes de color

)

SA

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES
EN ARTES ESCENICAS DE OAXACA

ESAEQ

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES
EN ARTES ESCENICAS DE OAXACA

Deformacién Espaciado incorrecto

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES
EN ARTES ESCENICAS DE OAXACA

Ocultacién Tipografia incorrecta

SAEO

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES
EN ARTES ESCENICAS DE 0AXACA

ESAEQ

INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES
FN ARTFS FSCENICAS NF DAXACA
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Ejemplos de
aplicaciones incorrectas
de la marca IESAEOQ.
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8.4) Expresion textual de la marca

Cuando la marca IESAEO esté mecanografiada se escribira tal como se
muestra en el ejemplo

Escritura correcta

Ejemplo de como se escribe la marca IESAEO

Escritura incorrecta

Ejemplo de cc ibir la marca iesaeo

ibir la marca lesaeo

Eiem

Imagen 5.25
Expresion textual de la
marca.
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9) Aplicaciones de la marca

9.1) Papeleria corporativa

La documentacion debe reproducirse en offset o serigrafia segun el caso.
En el caso de las hojas con membrete re recomienda utilizar el imagotipo
en su version principal horizontal. El correcto uso de la marca en la
papeleria corporativa brindara formalidad y profesionalismo

Imagen 5.26
Propuesta de hoja
membretada para
IESAEQ.

Tel. (951) 123 45 67

\
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Imagen 5.27

Propuesta de tarjetas
de presentacion para
docentes del IESAEQ.

Imagen 5.28

Propuesta de tarjetas
de presentacion para
docentes del IESAEQ.

, Lic. Betsy Montes
JESAED | scweote
-

ST B TS SRS

o o SwsSet - T+ B I U A~

EF:ic00m0

141



142

9.3) Transporte institucional

Imagen 5.29

Camioneta institucional
del IESAEO, propuesta
elaborada con vinil latex
adhesivo.



\

9.4) Fachada institucional

Los colores corporativos deberan ser utilizados en cualquier aplicacion

Imagen 5.30 de la marca, en el caso de la institucion, la fachada es la presentacion
Fachada institucional del  ante los clientes, la que proyectara los valores de la comunidad como
IESAEQC. institucion y el profesionalismo en el servicio.

Antes Después
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Al finalizar la entrega del Manual de Identidad Visual a través de un
dispositivo de almacenamiento al igual que el disefo de las aplicaciones
de marca establecidas, el contrato con el cliente de Grafito Estudio
se considera cubierto por ambas partes, sin embargo el servicio que
la empresa desea ofrecer, asi como los valores que se desean reflejar
van mas alla del cumplimiento de las obligaciones plasmadas en un
documento.

Se procura dar seguimiento del crecimiento y necesidades de disefio de

todos los clientes, ofreciendo asesorias o servicios derivados para que la
marca continue creciendo y desarrollandose.

Entrega / Presentacion

La entrega de los elementos contenidos en el servicio ofrecido por Grafito
Estudio se lleva a cabo de forma presencial, promoviendo la puntualidad
y la profesionalidad. Se prepara una presentacion breve de los elementos
graficos, retomando la explicacién de la evolucion del concepto hasta el
resultado final.

El finiquito del costo del servicio se llevara a cabo y se firma el contrato
donde ambas partes afirman su satisfaccion respecto al correcto
cumplimiento del mismo. A su vez los originales se entregan en un
dispositivo de almacenamiento USB, culminando el servicio contratado.

Es importante demostrar al cliente que a partir de ese momento no se
encuentran solos, a pesar de contar con el manual de identidad para el
correcto manejo de sumarca, laempresa Grafito Estudio debe actuar como
guia aun después de terminado un contrato, promoviendo la empatia con
el cliente como uno de los diferenciadores del proyecto.
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RETROALIMENTACION

U

Retroalimentacion

Al tratarse de una empresa en constante evolucion, durante la elaboracion
de todos los proyectos es necesario contabilizar los tiempos de trabajo,
los recursos y analizar cada fase del mismo con el fin de encontrar
variables que al modificarlas favorezcan a proyectos futuros. Llevar a
cabo una bitacora de trabajo donde se contabilicen las actividades, los
tiempos y los costos que implican, de esta manera el cobrar sera cada
vez menos complejo.

Al término de cada proyecto los directivos de la empresa se reunen
para dar observaciones constructivas, analizar los procesos realizados,
encontrar oportunidades y las debilidades de cada proyecto. Esto brinda
al equipo un panorama completo para mejorar y crecer profesionalmente,
organizar tiempos para proyectos en puerta y trazar rutas de accion.

Previa a la reunion directiva, se realiza una encuesta de satisfaccion al
cliente via digital. Sugiriendo contestar cada pregunta con cuidado y con
honestidad, con el fin de crecer y mejorar el servicio al cliente (Anexo).
Con esta informacion se complementa el analisis del proyecto realizado.
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Estrategias de captacion de clientes y
organizacion de la informacion:

El proyecto aparece en plataformas digitales como Instagram y Facebook,
utizando elementos graficos contenidos en las presentaciones con el
cliente. A su vez se comparten constantemente videos en camara rapida
de los procesos de bocetaje, acercando al publico con los métodos
creativos del equipo.

La informacion digital, producto de todas las fases del proyecto, asi
como contratos y fotografias se almacenan en un archivo general al
que los directivos tienen acceso ilimitado. Es necesario almacenar los
archivos por carpeta de nombre del proyecto (Ej. IESAEO). Posteriormente
agregar carpetas que contendran documentos y elementos graficos,
presentaciones, aplicaciones graficas, manual, entre otros, como se
muestra a continuacion. La nomenclatura utilizada contiene solamente
abreviacioén o iniciales del elemento, sequido del nombre del proyecto.
Ejemplo: Tarjetas de presentacion = TDP_IESAEOQ. De esta manera se
garantiza tener la informacién siempre a la mano y ordenada en caso de
tomarla para retroalimentacion y crecimiento empresarial o en el caso de
que el cliente pierda accidentalmente de forma definitiva sus archivos.

9 IESAEO

A = EERERE o~
Nombre ~  Fecha de modificacién
[ BOCETOS_IESAEQC hoy 21:00
' DOC_IESAEO hoy 20:58
"8 FACHADA_IESAEO hoy 20:59
M FE_IESAEO hoy 20:59
8 HM_IESAEO hoy 20:59
"] MARCA_IESAEO hoy 20:58

8 MIC_IESAEO hoy 20:58
| TDP_IESAEO hoy 20:58
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ESTRATEGIA
DE CAPTACION
CLIENTES

Imagen 5.31

Sistema de
ordenamiento para cada
fasey aplicacion del
proyecto IESAEOQ.



PRIMER
CONTACTO

Imagen 5.32

Primera reunion con el
cliente para concoer
el proyecto y mostrar
portafolio y estructura
de trabajo.

Caso de estudio 2: Intervencion de espacio

Proyecto: Ramon Camaron

Empresa: Ocote Lab

Primer contacto

Etapa de contacto con el cliente. Cliente alcanzado por recomendacion,
el representante del proyecto contacta al equipo de Ocote Lab para
exponernos sus ideas y sus necesidades con el proyecto.

Se realiza una reunion en un espacio ideal para escuchar todas las
necesidades del cliente o representante, el proyecto a abordar es al
comienzo la ambientacion de una sucursal de un restaurante que se
encuentra estrenando imagen corporativa. El proyecto ya cuenta con un
anteproyecto arquitectonico que muestra las dimensiones generales y
posibles visualizaciones en tercera dimension del local, por tal motivo
después de exponer al cliente el registro fotografico del trabajo de Ocote
Lab en distintos proyectos, instalaciones, adecuaciones, desarrollo de
prototipos y mobiliario en general se acuerda que el equipo resuelva y
desarrolle la elaboracion de un elemento que simula una embarcacion
maritima ubicado en la barra principal del restaurante, dicho elemento
formaraparte deunadelas atracciones principales detodaslas sucursales
que se planean remodelar.
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En esta ocasion, el cliente, quien recomendd a la marca Ocote Lab
nos acompana en la junta de primer contacto y presenta al equipo
mencionando atributos especiales, dentro de los cuales estan: puntuales,
precisos, completos y detallistas.

La informacion que el cliente proporciona consiste en planos
arquitectonicos y una presentacion con imagenes en tercera dimension
de la propuesta del espacio, el elemento a realizar no esta solucionado
en dimensiones, ni en funcionalidad, por lo que la tarea del equipo es
proponer el estilo del elemento y asegurarse de que funcione como barra
adecuadamente.

Un punto de gran importancia a considerar es mencionar al cliente el
tiempo de entrega aproximado del proyecto en la reunion, expresar de
forma clara los porcesos a sequir y mostrar referencias de proyectos
similares ya realizados. Al final de la primera reunion el cliente conocera
al equipo de Ocote Lab, el trabajo que ha desarrollado el mismo, los
tiempos de desarrollo tentativos y algunas ideas o soluciones parciales
propuestas por el equipo. Los miembros de Ocote Lab al final tendran la
informacion suficiente para realizar una cotizacion adecuada, armar un
plan de trabajo tentativo, comenzar a solucionar parcialmente detalles de
produccion, y trabajar poco a poco el proceso creativo individual el diseno
general.
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Imagen 5.33

Proyecto conceptual del
proyecto a desarrollar
proporcionaod por

el cliente de Ramon
Camaron.



Investigacion documental

Se establece fecha tentativa para la siguiente reunidén con espera de
confirmacion a través de medios digitales en la que se desarrollara la
siguiente etapa del proyecto.

Para la siguiente etapa del proyecto, el equipo realiza una presentacion
que contempla casi todo el proceso de disefio, desde una pequeha
recapitulacion de la reunion anterior hasta la propuesta general,
contemplado el costo final y los dias de elaboracion.

Es importante destacar que esta fase es una de las mas importantes de
todo el proyecto, de todo el proceso depende la continuidad del mismo,
pero para poder mostrar al cliente lo que se va a desarrollar y como lucira
al final de la intervencion (ya sea en modelado, ilustracion, o maqueta),
el proceso de diseio y resoluciones generales deben estar cubiertos,
es decir, se debe realizar el brieff, el proceso creativo interno, hacer un
despiece adecuado a la idea para estimar los recursos necesarios entre
otros aspectos.

Como se menciono, el proyecto consiste en desarrollar una fachada
para la parte inferior de una barra de aproximadamente 5 metros de
longitud, dicha fachada debe tener la apariencia de un barco pesquero
(relacionada directamente con el giro del restaurante), ademas de cumplir
con requerimientos basicos de ergonomia. Es por esa razon que ademas
de la informacion recabada con el cliente en la reunidn previa, el equipo de
Ocote Lab realiza investigacion documental del proyecto a desarrollar de
forma satisfactoria: estado del arte (si existe), los procesos y tecnologias
pertinentes para elaborarlo, acabados de acuerdo a las necesidades del
clientey caracteristicas del espacio, materiales a disposicion, ensambles,
etc.
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Debido a que la intervencion de Ocote Lab depende completamente del
espacio remodelado del local, con caracter de prevencion, con el fin de
que el proyecto no sufra modificaciones no previstas, el quipo de Ocote
Lab propone al representante de la marca crear un grupo de comunicacion
entre ellos y los diligentes encargados de la remodelacion del local,
mediante el cual se pueda dar a conocer el estatus de la obra, ademas de
poder exponer todas las dudas y/o cambios relacionados con el proyecto.
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Imagen 5.34
Investigacion

de medidas
antropomeétricas y
estandares de mobiliario



Conceptualizacion

Necesidades del cliente:

Elemento protagonista de cada sucursal, debe parecer una “canoa" y ser
funcional para los comensales. La “canoa” o seccion de embarcacion
debe ser resistente al uso con facilidades para el mantenimiento, facil
de quitar en caso de asi necesitarlo por motivos de limpieza y facil de
replicar en las demas sucursales.

Requerimientos:

Estructura de la seccion de embarcacion elaborada con costillas como
elementos de refuerzo y que ademas brinden la curvatura necesaria
para lograr apariencia de “canoa” y como especial requerimiento la
correcta funcionalidad del la barra, logrando comodidad de los usuarios.
El recubrimiento se realizara con tiras de madera de pino con el grosor
necesario que permitira cubrir todas las areas curvas propuestas. La
embarcacion utilizara contrastes oscuros realizados con madera de
huanacaxtle, mejor conocida como parota, la utilizacion de dichos
contrastes lograra que el elemento sea llamativo y protagonista del local.
La estructura se anclara a la pared de la barra de manera que cuando asi
lo deseen, se pueda desinstalar.

Antes de comenzar con la etapa creativa, es necesario analizar todos los
datos recabados y existentes respecto al proyecto.

Concepto/Espacio:

La nueva imagen de la cadena de restaurantes propone una linea mas
elegante y sencilla que la anterior, por lo que los nuevos espacios y
sucursales a restaurar contaran con elementos de contraste entre
materiales y texturas, predominando las mismas en las mesas, sillas,
bancos y plafones. Utilizando colores neutros predominantes y tonos en
contraste con los colores corporativos de la nueva imagen de la marca.
La barra en particular se realizara de concreto con tabique multiperforado
como base, por lo que la colocacion del elemento desarrollado por el
equipo en dicha estructura debe ser seguro no dafar el espacio. El
analisis de dicha informacién permite al equipo de Ocote Lab proponer un
elemento sobrio, sencillo, pero muy llamativo en su elaboracion y detalle.
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Imagen 5.35
ldentidad corporativa
antigua junto a la
identidad nueva de
Ramon Camaron.

Imagen 5.36

Disefo del local antiguo
comparado con el
nuevo disefio de Ramon
Camaron.



Imagen 5.37

Forma de embarcacion
en la barra como
requerimiento.

Materiales:

La embarcacion se realizara de madera, ya que es un material de
caracteristicas favorables y afines al proyecto, es de caracter calido y
amigable, posee gran capacidad de transformacion, dependiendo del tipo
de madera es posible generar contrastes atractivos y resaltar detalles
de disefo. El elemento a realizar debe hacer juego con los muebles
complementarios, por tanto se utilizara madera de pino utilizando
contrastes con alguna otra madera con tonalidad oscura. El proyecto, al
ser una barra para alimentos, tendra un reposapiés elaborado con tubo
de metal, anclado al piso para garantizar durabilidad y proteccion a la
intervencion a realizar.

Forma:

Un requerimiento especial expresado por el cliente en la reunion inicial
es que debajo de la barra debe existir un elemento que se asemeje a una
“canoa” o “lancha” pesquera, que vaya en juego con los muebles y con
el nuevo concepto de la marca. Por tanto el proyecto partira de la forma
principal de una embarcacion pesquera, en su vista lateral.
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Ergonomia:

De acuerdo la bibliografia analizada, la posicion adecuada para un
comensal en una barra de restaurante debe ser relajada y natural,
existir el espacio suficiente para las piernas flexionadas y descansar los
pies y brazos adecuadamente en el reposapiés y cubierta de la barra,
respectivamente. Los planos recibidos por el equipo de construccion
reflejaban una cubierta demasiado corta para la barra, considerando la
curva de la instalacion para que la embarcacion logre un aspecto ideal
y lograr comodidad del comensal al final de la instalacion, por lo que el
equipo de Ocote Lab consider6 solicitar a las personas encargadas de
obra aumentar la distancia de la cubierta.

Imagen 5.38

\

Analisis ergonomico de
la posicion sedente en
un banco alto frente a

una barra.
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INTERVENCION
CREATIVA

€

Intervencion creativa

Antes de continuar con el proyecto, se debe considerar la forma a
realizar para que la instalacion del elemento aparente una embarcacion,
es necesario analizar la apariencia de los barcos dedicados a la pesca
y trasladar la forma para adecuarla al espacio y a las dimensiones
ergonomicas. Por ello, el equipo creativo de Ocote Lab se reune para
realizar una etapa creativa y abarcar los puntos pertinentes. En dicha
reunion se especifican las necesidades del cliente y se exponen los
requerimientos generales para que cada miembro contemple la misma
informacion antes de realizar propuestas de disefo.

El proceso creativo para el proyecto en particular, consta de varias fases
que se describiran a continuacion:

La primera fase es la de compartir la informacion recabada y analizada
del proyecto, con el fin de considerar todos los requerimientos necesarios
o enriquecerlos para que cada miembro creativo parta del mismo punto.

La segunda fase del proceso contempla designar tiempos para
el desarrollo de ideas, que pueden ser representadas a manera de
boceto, modelado o maquetas. El desarrollo de las mismas consiste en
proponer soluciones de forma, ensambles, tonos, sistema de anclaje y
caracteristicas generales.

Al transcurrir el lapso determinado previamente se exponen las ideas
desarrolladas con el fin de recibir retroalimentacion o soluciones parciales
o totales, al exponer todas las ideas y si es pertinente se realizan nuevas
etapas de desarrollo de ideas hasta que los miembros contemplan que
todas las necesidades han sido cubiertas y cumplen con los estandares
de Ocote Lab. Esta segunda fase de desarrollo de ideas puede durar desde
un par de horas hasta varios dias, dependiendo de los factores a resolver
o investigar.

La fase tres se caracteriza por la definicion de conclusiones respecto al

proyecto, desde forma, modo de construccion, elementos que contendr3,
modo de instalacion, acabados, entre otros factores.
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Imagen 5.39
Posibles vistas en
boceto del proyecto.

Imagen 5.40

Algunas ideas de como
se llevaria a cabo

la elaboracion de la
estructura interna de la
instalacion.




\

@ Despiece/ Cotizacion

Para conocer el costo de la instalacion de embarcacion y revestir la
barra se lleva a cabo un despiece que debe ser lo mas fiel posible a la
elaboracion real. Es decir a través de la realizacion de planos generales y
con el uso de un software de apoyo donde se modela el elemento desde
su estructura, es posible cuantificar el material que se utilizara, por ende,
la forma de construccion, el tiempo de elaboracion, tipos de uniones y
forma de anclaje a la pared. Esta fase, en el proyecto en particular es
de vital importancia, el hecho de no contemplar ciertas consideraciones
de material o procesos de elaboracion podria reflejar pérdidas para la
empresa, evitando la rentabilidad del proyecto.
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Imagen 5.41

Modelo en tercera
dimension, esta

fase ayuda al jefe de
produccion a solucionar
el proceso constructivo
del proyecto.




Apartirdel conocimiento de materiales, seleccionarlamanera de adquirirlo
representara su 6ptimo aprovechamiento. Es decir, si se utilizaran tiras de
madera delgadas pararecubrir laforma total de laembarcacion, una buena
opcion es adquirir tabla con grosor minimo que mas tarde se cepillara
para lograr el grosor adecuado, evitando desperdiciar gran porcentaje del
recurso adquirido. De igual manera el material de la estructura, evitando
que seademasiado pesado para su colocacion serarealizado con costillas
de triplay, las cuales brindaran la resistencia necesario para soportar el
peso de la misma.

Una vez establecido el monto del material a utilizar es necesario
cuantificar los consumibles para su elaboracion, desde pegamento, lijas,
clavos, barnices, pinturas, entre otros.

Sin mencionar aquellos costos fijjos de la empresa para cubrir el
funcionamiento del taller de produccion de servicios basicos, como la
luz y el agua. Ahadiendo también un porcentaje de apalancamiento que
permita costear mantenimiento o en su caso obtencion de herramientas
para produccion y disefo (computadoras, accesorios computacionales,
etc).

La cotizacion o presupuesto que el equipo de Ocote Lab desarrolla para
cada proyecto es diferente, y depende de variables tan simples como los
ya especificados en lineas anteriores, hasta consideraciones de disefio
especiales, o nivel de solucion que el equipo ofrece al cliente.

El apartado no pretende mostrar costos fijos ni formulas para cobrar
adecuadamente, lo que pretende es mostrar todas las consideraciones
para realizar una cotizacion completa que permita a futuros proyectos de
Ingenieros en Diseno ser rentables en el mercado.

Ocote Lab contempla porcentajes en cada proyecto que permitiran a la
empresa crecer y colocarse en el mercado con mejores oportunidades de
competencia. Dicho porcentaje se utiliza, ademas de pagar salarios, para
apalancar futuros planes de laempresa, adquirirmaquinariay herramienta,
crecimiento del taller, fondo de emergencia, fondo para contrataciones
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imprevistas, viajes o reuniones empresariales, capacitaciones del equipo,
entre otros.

A continuacion se muestra la hoja de calculo para los proyectos de Ocote
Lab, aclarando que los porcentajes varian de acuerdo a cada proyecto y
evolucionan conforme la experiencia de la empresa.
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Por practicidad, se contempla la cotizacion y los conceptos del proyecto
junto con las clausulas generales a manera de contrato, dejando en
claro al cliente las especificaciones del proyecto, actividades a realizar,
tiempos de elaboracion, costo especifico y obligaciones de ambas partes.
La finalidad es brindarle al cliente certeza de que el equipo es totalmente
profesional, otorgandole mayor confianza, sin mencionar la importancia
que tiene todo acuerdo escrito al momento de aclarar dudas respecto al
servicio del equipo en caso de necesitarlo, de esta manera, si el cliente esta
totalmente de acuerdo con lo estipulado en el documento se procedera
a firmar, recibir el anticipo correspondiente y comenzar la ejecucion del
proyecto.

Caracteristicas de la cotizacion:

* Clara: Todos los elementos que se desarrollaran ante cualquier proyecto
por parte del equipo deben encontrarse de manera escrita, asi se contara
con un respaldo ante cualquier duda o mal entendido. El lenguaje con
el que se redactara la cotizacion debe ser preciso, en el caso de utilizar
tecnicismos, aclararlos de manera verbal o escrita.

* Descriptiva: Las fases del proyecto deberan ser descritas con especial
cuidado y detalle, asignado fechas de elaboracion. De esta manera el
cliente sabra especificamente lo que el equipo desarrollara y en qué
tiempo lo realizara.

* Legal: En la cotizacion se encontraran clausulas que soporten tanto al
cliente como a la empresa, en la que cada parte al firmar y poseer una
copia, da total garantia de estar de acuerdo con las especificaciones
desarrolladas en el documento.
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Contenido de la cotizacion:

En Ocote Lab, como en Grafito Estudio cada cotizacion posee el siguiente
contenido:

* Lo que se va arealizar
* Lo que el cliente va a recibir y de qué manera
* El costo del servicio

* El tiempo de elaboracion

Contenido de cotizacion de proyecto Ramon Camaron/ Desarrollo de
embarcacion para instalar en barra, por parte de la empresa Ocote Lab:

* Concepto:
Embarca cién (canoa) para "Ramon Camaron sucursal Plaza Mazari”

* Descripcion:

-Disefo, produccion e instalacion de pieza tipo embarcacion para barra
de restaurante.

-Fabricacion en madera de pino de primera calidad, protegidas con barniz
de poliuretano acabado semi-mate a dos manos.

-Detalles constructivos en madera de Huanacaxtle protegida con barniz
de poliuretano semi-mate a dos manos,

-Ambientacion con luz LED en parte inferior a longitud de elemento.
-Dimensiones del elemento a desarrollar: 4.60m*0.95m*0.40m (largo,
altura, ancho respectivamente).

* Inversion:
Subtotal: $40,000.00
IVA: $6,400.00

Total: $46,400.00
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* Clausulas generales del contrato:

* Precios en moneda nacional.

* Cotizacion valida por 20 dias habiles.

* Se requiere 60% de anticipo para la ejecucion del proyecto.

* El tiempo de produccion se indicara al momento de recibir el anticipo y
depende directamente de la cola de produccion del taller.

« Se liquidara el finiquito al momento de entregar el proyecto terminado.

* Si el presente presupuesto es de su conformidad, firme al alcance del
mismo, haciendo éste las veces de contrato.

La presentacion que se realiza ante el cliente contempla como se
menciond, una recapitulacion de las necesidades estipuladas en la
reunion previa, ademas de un analisis del nuevo concepto de la marca
de restaurantes, el analisis ergonémico de la idea del cliente junto con
la resolucion del equipo de Ocote Lab, una lluvia de ideas a manera de
fotografias, la propuesta general del equipo en vistas y visualizacion en
3D, el monto delainversion paralaelaboraciony la fecha de entrega oficial,
ya que este documento respalda a la empresa ante cualquier aclaracion.
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PRESENTACION Presentacion preliminar

Disenoy
produccion de
embarcacion pesquera

Imagen 5.43
Presentacion preliminar
al cliente de proyecto.

OCOTE LAB
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V4
Ramon
/ Imagen de “Ramon Camarén”
C a m a r O n en renovacion

Aspectos preliminares
importantes

Marca fresca y moderna

Experiencia grata y sabor

OCOTE LAB

OCOTE
LAB Funcion

Aspectos preliminares .
importantes Materiales

Estética

Tecnologia

OCOTE LAB
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Imagen 5.44

Aspectos preliminares,

comprender al cliente

y el proceso de cambio

gue presenta elaborar el
proyecto.

Imagen 5.45

Explicar al cliente que
cada objeto se rige
bajo las siguientes
caracteristicas.
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Imagen 5.46

Exponer la importancia
de la ergonomia

para el proyecto en
particular para correcto
funcionamiento.

Imagen 5.47
Explicacion al cliente
intervencion del equiop
de Ocote Lab en trabajo
de obra para modificar
medidas preliminares
de barra, principalmente
en la cubierta que
pretendia ser demasiado
corta para relizar una
instalacion funcional.

Analisis | |
ergonémico Sin comodidad

A - no existe
spectos preliminares
importantes una buena

experiencia

OCOTE LAB
Propuesta original
+—45cm —>
Y[ —1
110 cm
\ 80cm
v I I
12cm
OCOTE LAB
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Propuesta ergondmica

4— 65cm —mm

110 cm

\ 80cm
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Y

i

12cm

OCOTE LAB
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Imagen 5.48

Bosquejo explicativo
justificando medidas
minimas que deberia
tener la barra para
realizar el disefio
satisfactoriamente y
confortable instalacion
para el futuro usuario.

Imagen 5.49
Elaboracion de un
“collage” mejor conocido
como "moodboard”

para explicar al

cliente elementos a
implementar en la futura
instalacion.



Imagen 5.50

Vista preliminar

del disefo de la
embarcacion aplicada
en barra. Con una
visualizacion en tercera
dimension el cliente
podra comprender con
facilidad materiales,
volumen y detalles del
proyecto.
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Durante lareunion con el cliente la presentacion debe ser claray precisaen
detalles, el cliente debe conocer a la perfeccion lo que el equipo de Ocote
Lab realizara dentro del tiempo estipulado. Si existen dudas respecto
al proyecto, el equipo debe aclararlas con la mayor confianza posible,
al ser profesionales, al hablar con templanza y seguridad, dominando
a la perfeccion todo tema a tratar respecto al proyecto, el Ingeniero en
Diseno debe inyectar al cliente la certeza de que el proyecto cumplira sus
necesidades y expectativas.

Para concluir la reunion, si el cliente esta de acuerdo con el costo de la
inversion y el tiempo de ejecucion, asi como la propuesta expuesta por el
equipo, se procede a firmar la cotizacion amanera de contrato, dejando
en claro que ambas partes se comprometen a cumplir lo estipulado en el
documento, una vezrecibido el anticipo el equipo esta listo para comenzar
la siguiente fase: produccion.
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Imagen 5.51
Zona de produccion en
madera de Ocote Lab.

Produccion:

Si bien la produccion no contempla las habilidades de disefio de un
ID, el uso correcto de herramientas, medidas de seguridad, planeacion
de procesos, supervision, resolucion de problemas sobre la marcha,
entre otras cualidades y habilidades son necesarias para desarrollar
la produccion de cualquier prototipo dentro del taller de Ocote Lab. El
itinerario de procesos debe ser claro y realista desde el primero hasta el
ultimo dia de trabajo para cumplir con la fecha estipulada.

El jefe de produccidn, encargado de supervisar todos los procesos debe
estar presente a lo largo de esta fase, como se menciond supervisa la
adquisicion de material, el orden del taller y sus estaciones, el calendario
de entregas, la sequridad de los colaboradores y el stock de material
y consumibles dentro del taller. Su labor es responder ante cualquier
situacion y resolverla profesionalmente de forma eficaz durante el horario
laboral del taller de Ocote Lab, calendarizar mantenimiento del espacio,
las herramientas y la maquinaria y aprovechar al maximo los recursos
materiales y humanos para el correcto funcionamiento de la empresa.
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El calendario de trabajo debe ser claro y preciso, si existen mas de dos
proyectos desarrollandose en el taller de Ocote Lab, la organizacion de las
tareas y estaciones es primordial para no entorpecer dichas actividades y
evitar el mal funcionamiento del mismo.

El desarrollo de la produccion de proyecto de la embarcacion, consta de
cuatro fases generales que deberan estar correctamente calendarizadas
de acuerdo al plan de trabajo desarrollado por el equipo: Planeacion
Construccion, Acabados e Instalacion.

Planeacion:

Se caracteriza por ser la médula estructural del proyecto, durante esta
fase los miembros del equipo crean una estrategia para realizar el
proyecto adecuadamente en tiempo y forma. Los recursos a contemplar
para realizarlo varian de acuerdo a cada proyecto, para la embarcacion
de restaurante se contempla la mano de obra el jefe de produccion y un
ayudante capaz de usar todas herramientas y maquinaria, se contempla
ademas un proveedor de corte CNC que realizara los cortes en triplay de
12 mm de la estructura desarrollados en la etapa de despiece con el fin
de obtener especial exactitud en el armado final del elemento. De acuerdo
a las dimensiones del taller, cada fase se debe realizar, preferentemente
una a la vez, con excepciones especiales en la transicion de las fases
de construccion y acabados, aventajando la etapa de lijado mientras el
prototipo se termina de construir. Es en esta etapa donde también se
afinan detalles de armado y dimensionamiento del elemento a construir,
corrigiendo los planos finales del proyecto.
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Imagen 5.52
Seleccion de material
adecuado para el
proyecto con el
proveedor.

Construccion:

Laadquisicion del material es laprimera actividad de esta fase, seleccionar
por ejemplo, la madera de pino que mejor se adecue a las necesidades
y caracteristicas del proyecto es primordial para que todo se desarrolle
de acuerdo a lo planeado, sin mencionar la adquisicion de consumibles
suficientes para su realizacién. La construccion de esta fase comprende
dos elementos generales, la embarcacion de madera y el reposapiés de
metal.
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Una vez recibido el material en el taller, se lleva a cabo el habilitado
del mismo. Este proceso consta de “limpiar" la madera, obtenerla a
dimensiones especificas que permitiran realizar los procesos en seriey de
forma eficiente. Primero las tablas se deben cantear, es decir, emparejar
un canto de la misma mediante un corte recto, este corte permitira mas
tarde realizar mas cortes en tiras de determinado ancho en la sierra de
mesa para hacer mas facil su manejo. Mas tarde en la misma sierra de
mesa se lleva a cabo otra seccion longitudinal para aprovechar al maximo
la materia prima y obtener el ancho final de las tiras que cubriran la
embarcacion de la barra. Dichas tiras se llevaran a continuacion al cepillo
eléctrico, el cual permitira la obtencion ideal del grosor de las piezas,
teniendo especial cuidado de que si son muy gruesas, las tiras no se
curvearan, impidiendo dar la forma de “bote" o “canoa” al elemento. Y
si son muy delgadas, las mismas podrian romperse al instalarlas o ya
instaladas serian demasiado débiles estructuralmente hablando, para
que cuando el usuario se siente y coloque sus rodillas, resistan cualquier
empuje o golpe accidental sin quebrarse. Al mismo tiempo, el proveedor de
cortes en CNC realiza las piezas de la estructura con las especificaciones
y planos enviados a manera de planos seriados para comenzar el armado
general del elemento.
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Imagen 5.53
Habilitado de tiras

a medida para
construcion de canoa.



Imagen 5.54

Piezas estructurales
de barra cortadas con
proveedor CNC.

Teniendo las piezas listas para armar, se procede la construccion de la
estructura, cuidando con especial detalle la posicion de cada elemento,
garantizando que la embarcacion tenga la forma y dimensiones exactas
al anteproyecto o etapa de despiece. Se realiza el armado general con
ayuda de pegamento para madera y clavos con pistola neumatica para
mas tarde reforzar con tornillos.
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Imagen 5.55

Arriba 'y abajo.

Armado de estructura
principal de “canoa” con
piezas cortadas en CNC.
Dicha estructura
proporcionara las curvas
deseadas para lograr la
apariencia real de una
embarcacion.



Imagen 5.56

Tiras habilitadas de
pino y huanacaxtle
listas para colocar en la
esctructura.

Unavez armada la estructura se procede a forrarla de acuerdo a los planos
con las tiras de pino y huanacaxtle. Cada tira tiene un corte longitudinal a
manera de chaflan interior para lograr la curvatura necesaria entre ellas,
evitando espacios entre las mismas, dando mayor realismo al proyecto.
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Imagen 5.57

Toda la pagina.

Proceso de colocacion
de tiras sobre
estructura.

Las costillas de la
estructura determinan la
curvatura final y la vista
del objeto.



Imagen 5.58
Tiras colocadas en
estructura.

Alterminardecolocartodaslastiras ensulugarconel patron seleccionado,
es necesario realizar los detalles generales, es decir, elaborar la forma
de la popa y proa de la embarcacion y cerrar absolutamente todos los
espacios vacios que puedan verse al momento de la instalacion.

El elemento de metal, el reposapiés, estara anclado al piso del local con
ayudadetaquetes expansivos, el material autilizarestubode 1 %2 pulgadas,
rolado en cada lado para lograr continuidad y elegancia en el elemento,
con cerramientos de placa de metal en los mismos y un refuerzo en la
parte central del elemento, garantizando la resistencia necesario en caso
de que los clientes se suban al mismo. Para la realizacion es necesario
contemplar la forma de construccion del elemento, es decir, el angulo del
doblez, si lo realizara un proveedor rolador de perfiles, o si se realizara
en sitio. En el caso particular y debido a tiempos de entrega, se compro
un tubo doblado con el proveedor y se traslado al taller para cortarlo y
anadirlo al tubo recto para lograr la continuidad visual comentada.
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Imagen 5.59

Union de tubos de metal
de una pulgada y media
rolados y rectos para
obtener el posa pies de
la barra.



Imagen 5.60

Resanado y lijado de
todos los elementos de
madera. Al proyecto se
le coloco el logotipo de
Ocote Lab.

Acabados:

Al tener la estructura ya cubierta de madera y el reposapiés soldado se
procede a la fase de acabados, la cual consiste en pulir cada detalle de
ambos elementos para trasladarlo a la etapa de pintura y/o barniz.

La embarcacion o “canoa” debe ser resanada en cada elemento de union
y refuerzo para disimularlos o desaparecer rastro de ellos. Dicho proceso
contempla el lijado del elemento, primero con lijas de grano grueso (80),
mas tarde con grano medio (120) y culminar con un lijado general y
detallado con un grano mas fino (240, 320). Logrando que las superficies
sean sensibles al tactoy garantizando que en la etapa siguiente el material
de recubrimiento llegue a cada parte de la misma.
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El posa piés debe ser esmerilado en todas las uniones para lograr limpieza
visual, primero con un disco de piedra de desbaste y mas tarde con discos
laminados de diversos granos, desapareciendo casi por completo rastro
de la soldadura de union.

A continuacion se debe limpiar con estopa y thinner para eliminar la
grasa protectora que trae por afadidura el acero para su proteccion a la
humedad.
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Imagen 5.61
Esmerilado de posa pies
de metal.



Después de realizar el pulido a detalle de la embarcacion, es necesario
limpiar todo rastro de polvo con un pafno humedo y evitar contaminacion
alguna antes de aplicar el acabado, en este caso, para proteger la
instalacion se aplicara una capa generosa de sellador a todo el elemento,
incluso a las partes que no estaran a la vista. Después del secado,
unicamente las partes visibles del elemento se puliran con esponjas de
lija, con un grano muy fino, este paso garantiza el relleno de cualquier
porosidad en la madera, y el lijado ayudara a eliminar el exceso del
material, manteniendo ademas un acabado sensible al tacto.

Al culminar el pulido, se limpiara nuevamente al polvo obtenido con un
pafo humedo, dejando lista la embarcacion para aplicar el acabado final
establecido en la cotizacion para proteger por el mayor tiempo posible
el elemento en espacios cerrados: barniz de poliuretano. Después de
aplicar dos capas del barniz, la embarcacion estara lista para la fase de
instalacion.

Imagen 5.62
Fase de acabado en
madera con barniz.
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De igual manera el posa piés, al terminar la etapa de pulido y de limpieza,
recibira una capa de acabado primario, es decir un acabado que ayudara a
que el color final del elemento tenga mayor sujecion al metal, prolongando
sudurabilidady protegiendo de forma 6ptima al metal de agentes externos
como humedad y oxido.

Después de secar, el metal sera pintado de color negro satinado, un
color elegido para que pase desapercibido junto a la instalacion de la
embarcacion, y que a la vez facilite su limpieza y mantenimiento.
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Imagen 5.63

Fase de acabado en
metal con primario y
posteriormente pintura
satinada.



Instalacion:

La instalacion contempla en este proyecto dos etapas, el flete o transporte
y la colocacion en sitio. Después de montar con especial cuidado los
elementos a instalar, es muy importante realizar una lista de herramienta
a utilizar en distintos escenarios, es decir, hacer una lista de tareas dentro
de lainstalacion y seleccionar cada herramienta e insumos para llevarla a
cabo satisfactoriamente. Previniendo situaciones especiales como falta
de contactos eléctricos cercanos, falla de alguna herramienta, adaptacion
de los elementos a instalar en la medida de lo posible si el espacio tuvo
modificaciones no contempladas, entre otros aspectos. El supuesto de
olvidar algun insumo, herramienta o maquinaria puede suponer gastos
extras al realizar doble recorrido entre el taller y el sitio de instalacion,
compra innecesaria por cercania o incluso la cancelacion de la instalacion,
posponiéndola o en el peor de los casos, la cancelacion del proyecto.

Al llegar al sitio de instalacion con los elementos a instalar y las
herramientas necesarias para hacerlo, es importante coordinarse, es
decir saber exactamente la actividad que realizara cada miembro de la
instalacion para evitar perder tiempo del mismo.

En el proyecto en particular, se debia instalar absolutamente todo en
un lapso de tiempo determinado antes de la apertura del local, por ello
mientras un miembro del equipo realizaba la instalacion eléctrica de los
LEDS en la embarcacion, los otros dos preparaban el muro de la barra
para colocar los anclajes especiales elaborados para que la canoa pueda
ser colocada y retirada de manera sencilla, presentandola en las anclas y
recorriendo todo el elemento hacia un lado, garantizando la sujecion de la
misma en los ejes Xy Z, dejando solamente movimiento en un sentido del
eje Y para colocarla y retirarla al momento de realizar limpieza total del
sitio o mudar la instalacion a otro local.

Al término de la instalacion de la embarcacion se coloca el posa pies,
agujereando el suelo para colocar los taquetes de expansion y atornillar
el elemento, siento capaz de ser retirado horas mas tarde para el pulido
de los mosaicos del suelo.

183



Imagen 5.64
Sitio de instalacion.

Imagen 5.65

Colocacion de canoa
con opcion de retirar con
facilidad, colocacion de
leds en parte inferior y
colocacion de logotipo
de la empresa.
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Imagen 5.66

Colocacion de posa pies
con taquetes expansivos
en el suelo.
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Entrega / Presentacion final:

Al terminar la colocacion y verificacion de todos los elementos en el
tiempo y forma que se estipula en el contrato, el cliente es citado en el
lugar (si no esta presente) para la entrega oficial del proyecto.

En el caso especifico del proyecto se invita a que el cliente interactue
con la instalacion o mueble al mismo tiempo que se describen las
caracteristicas de la instalacion, después del visto bueno y se procede
al pago del total del anticipo, el contrato sera firmado con caracter de
terminado y se considerara cerrado. Durante esta fase es comun realizar
una sencilla sesion de fotos del mueble o instalacion en el espacio en el
gue se encontrara, principalmente para el registro fotografico del proceso
interno de la empresa. Si es necesario se solicita al cliente un horario
especifico para agendar una sesion completa del espacio, dicha sesion
puede ser ofrecida al cliente si asi lo desea, pero la finalidad especifica de
llevarla a cabo es obtener material grafico (Fotos o videos) para publicitar
a Ocote Lab.

| \

@

Imagen 5.67

Instalacion final del
proyecto. Rotulado con
la marca del restaurante.



Imagen 5.68

Instalacion final del
proyecto. Rotulado con
la marca del restaurante.
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Retroalimentacion y administracion interna:

Una vez cerrado el proyecto con el cliente, el equipo de Ocote Lab realiza
una reunion directiva con el fin de analizar el estatus general del proyecto.
En esta reunion cada uno de los tres Ingenieros en Diseno expone de
manera objetiva su punto de vista respecto al proyecto con relacion a
la mejora y crecimiento de la empresa mediante un analisis FODA.
Durante el desarrollo del proyecto, cada miembro realiza anotaciones
con esta finalidad, analizando las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas en cada proceso, situacion, decision, miembro del equipo o
del proyecto en general.

La aclaracion del uso del recurso para cada proceso realizado durante
las fases de construccion, acabados e instalacion también se lleva a
cabo, analizando el estatus de la empresa en el ambito econémico. Cada
proceso contempla un porcentaje destinado a un fondo general para la
empresa en situaciones diversas que van desde facturas para costear
reuniones, estacionamientos, imprevistos o emergencias diversas. A este
monto se le nombro PAP o partida de aprovechamiento, un integrante de
la empresa es el encargado de administrarlo, siendo su responsabilidad el
control y buen manejo de los gastos hasta el siguiente cierre de proyecto.
Enlareunidontambién se analizan futuros clientesyla posibilidad deinvertir
en la infraestructura del taller. Se planean periodos cortos para cumplir
metas internas y se contemplan capacitaciones para los miembros del
equipo derivadas del analisis FODA general.
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ESTRATEGIA
DE CAPTACION
CLIENTES

Imagen 5.69

Perfil de Instagram,
red social con mayor
alcance en Ocote Lab.

Estrategia de captacion de nuevos clientes y organizacion
de la informacion:

En la reunion de analisis de proyecto también se plantean las nuevas
estrategias de captacion de clientes, es decir, de acuerdo a todo el material
grafico obtenido durante los proceso de cualquier proyecto, aunado al
material obtenido de las sesiones de fotografia y video se selecciona el
contenido que se subira a las redes sociales y la forma de llevarlo a cabo.
La totalidad de los clientes, al acercarse a Ocote Lab, han conocido parte
de su trabajo a través de las redes sociales, por ello, el material que
se sube debe reflejar calidad y profesionalismo. A su vez el equipo ha
decidido acercarse mas sus seguidores en plataformas digitales subiendo
contenido agradable de las experiencias y procesos vistos desde el angulo
de uno de los colaboradores, mostrando de forma mas cercana y humana
a cada integrante y colaborador, generando empatia con las personas
que lo ven, dotando a la empresa Ocote Lab de un caracter profesional y
amigable.

& ocotelab

64 880 701

Publicaci... Seguidor.. Seguidos

OCOTE LAB

Ocote Lab

Creamos objetos. Experimentamos con materiales.
Ver traduccién

www.ocotelab.mx/

70taller, alberto.mendoza._y 147 mas siguen esta
cuenta

Siguien... v Mensaje Correo 2

Mesa Marc.. NanaVida ... El Taller
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WA S =
A, W ‘]

Enviar mensaje Enviar mensaje

La informacion generada durante todo el proyecto se sube de manera
ordenada a la nube, donde se cuentan con carpetas cuidadosamente
creadas para almacenar todos los archivos referentes al proyecto, desde
el contrato, cotizacion, bocetos, planos, modelados, fotografias de
proceso, etc. Tener la informacion a la mano proveera a cada miembro de
la empresa la facilidad de consulta de todos los archivos, promoviendo el
eficiente manejo de la misma.
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Imagen 5.70

Procesos compartidos
en las historias de
Instagram de Ocote

Lab para mostrar cada
fase desde el disefio
hasta la entrega de cada
proyecto.



CONCLUSION

El Ingeniero en Disefio se caracteriza por ser un profesionista habil en
ramas de la ciencia y el disefio, su perfil ampliamente planificado le ha
permitido ser capaz de cumplir con uno de los objetivos principales del
perfil desde su creacidn: ser profesionistas capaces de crear proyectos
de negocio identificando oportunidades en su entrono para generar
empresas.

Gracias al analisis del plan de estudios 2007 y al estudio de campo
realizado en el proyecto de investigacion, aunado a la experiencia del
autor, el perfil del Ingeniero en Disefio desde su creacion ha evolucionado
no solo en técnicas y procesos para resolver situaciones del entorno, a
su vez, gracias a su formacion, valores institucionales y caracteristicas
especificas del contexto en que se ha desarrollado es capaz de
desenvolverse en variadas areas de trabajo, desempenando actividades
de forma responsable, comprometida y eficaz.

Como se ha confirmado en el presente trabajo de investigacion del capitulo
nimero dos, el emprendimiento es un rasgo comun en el perfil del ID,
ya que se caracteriza por ser trabajador, ingenioso y capaz de detectar
oportunidades en el mercado, creando alianzas, productos y servicios
para desarrollarlo, demostrando ser naturalmente productivo y capaz de
adaptarse a diferentes entornos.

La creacion del presente documento ha significado ser un esfuerzo para
compartir gran parte del trabajo profesional del pasante en Ingenieria en
Disefno con respecto a sus dos proyectos de emprendimento: Ocote Lab
y Grafito Estudio.
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La estrategia metodoldgica para el funcionamiento de la empresa de un
Ingeniero en Diseno es una compilacion de experiencias y conocimiento
del autor adjuntas a pasos cuidadosamente organizados a manera de
método, el cual no pretende ser inflexible puesto que ningin método es
infalible de forma absoluta, sino una guia y apoyo aplicable a cualquier
proyecto queinvolucre el trabajo creativoy técnico delalabor del profesinal
en Ingenieria en Diseno. Ha demostrado ser una estrategia eficaz que se
sigue utilizando en las empresas, incrementando la productividad de sus
colaboradores y permitiendo el crecimeinto de los mismos.
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Anexo 1. Encuesta a ID egresados.

Si eres Ingeniero/Ingeniera en Diseno,
estas en el lugar correcto.

El estudio que me encuentro realizando es un complemento primordial para el desarrollo
de la tesis “Estrategia metodoldgica para la empresa de un Ingeniero en Disefio” en la que
realizaré un andlisis de las habilidades, capacidades o atributos del ID para desarrollar su
propia idea de negocio. El estudio tiene la finalidad de conocer y confirmar algunas
caracteristicas especiales del Ingeniero en Disefio que son aplicadas en su vida cotidiana y
en el desarrollo de proyectos, tanto personales como corporativos.

Por tal motivo te invito a que te tomes un momento para analizar qué caracteristicas has
podido detectar en los diferentes ambitos en los que te has desarrollado que crees que te
diferencian del resto de los demas profesionistas, asi como los atributos y valores que te
caracterizan como Ingeniero en Disefio en tu vida diaria.

*QObligatorio

Preguntas (son solo 4)
Tus respuestas me ayudaran muchisimo.

193



1. 1. Entuvida diaria como ID, ;Qué caracteristicas personales consideras que te
diferencian de los demas profesionistas o personas? [ejemplo: ordenado(a),
observador(a), obstinado(a), etc.] *

2. 2.;Como describirias el desempefo de un Ingeniero en Disefio en un ambiente
de trabajo? *

3. 3.;Que valores consideras que posee un Ingeniero en Diseno como
profesionista? *
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4. 4. ;Qué fortalezas y/o debilidades tiene un ID para desarrollar su propio negocio?
(Puedes describirlos o enlistarlos) *

5. iEstas emprendiendo un proyecto? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Si
No

6. jPlaticame en qué consiste y comparteme una pagina o red social del mismo para
acercar proyectos de Ingenieros en Diseno!

iMuchas gracias!

Fueron sencillas ;no?

Agradezco completamente tu participacion, tus respuestas servirdn para hacer un andlisis mas completo sobre
el Ingeniero en Disefio en el mundo profesional. También seran Utiles para conocer sobre nuevos proyectos y
crear grandes redes de trabajo.

10jo!

Si estds interesado en conocer los proyectos de los demas egresados, por favor déjame tus datos de contacto
para hacerte llegar la base de datos final.
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7. Tus datos aqui: (no olvides tu nombre para ayudarme a identificarte)

Google no cred ni aprob6 este contenido.
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Anexo 2. Encuesta de satisfaccion del cliente.

Queremos ser los mejores para ti.

Tus respuestas nos ayudan a mejorar nuestro trabajo y esforzarnos para brindarte la mejor
experiencia.
*Obligatorio

1. ;Como te enteraste de nuestros servicios?
Marca solo un évalo.

Redes Sociales ( especificar)

Recomendacion

Otro:

2. ;Elequipo o representante de la empresa ha propiciado un ambiente agradable y
profesional de trabajo en todas las reuniones?

Marca solo un dvalo.

Realmente no Totalmente

3. ¢Lasolucion propuesta por el equipo cubrid con las expectativas?
Marca solo un évalo.

Totalmente
En mayor medida

Realmente no
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4. Enescaladel 1al 5. ;Como calificarias la comunicacion que mantuvo el equipo o
encargado del proyecto? *

Marca solo un évalo.

Escasay confusa Continuay clara

5. ¢Consideras que tus puntos de vista u opiniones han sido valorados para la solucion
del proyecto?

6. Alguna observacion o sugerencia sera totalmente bienvenida y analizada :)
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