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1.1. Introduccion

Disenar se considera como un acto de creacidon e inventiva, una capacidad que el ser
humano ha desarrollado y que lo diferencia de la mayoria de las especies. Pero mas alla
de crear nuevas ‘cosas’, el Disefio se ocupa de desarrollar soluciones a distintos tipos de
problemas, buscando satisfacer una o varias necesidades.

El verbo ‘disefiar’ se refiere a una actividad que el ser humano ha puesto en practica desde
hace mucho tiempo para diversos fines, desde la supervivencia hasta la comunicacién,
solo por mencionar dos puntos contrastantes. Desde entonces, el Disefio ha evolucionado
a la par del desarrollo humano, variando de acuerdo a la época, la regioén, la cultura, y
otros factores que han llegado a condicionar y definir la accién de este campo.

Asisetiene que el Disefio se adapta constantemente y lo adopta el ser humano en multiples
actividades, hasta llegar al punto de la diversificacién del campo del Disefio en distintas
disciplinas, todas provenientes de la misma raiz, pero con fines cada vez mas particulares.

En este contexto se encuentra la Ingenieria en Disefio, carrera impartida en la Universidad
Tecnolégica de la Mixteca (UTM), la cual estudia el campo del Disefio a través del
conocimiento de distintas areas como el Disefio Espacial, el Disefio de Productos, el Disefio
Visual, asi como el complemento de la Ingenieria.

No obstante, el hecho de abordar diversas dreas de estudio durante la formacién académica,
puede complicar el entendimiento del quehacer profesional del Ingeniero en Disefio, y
por tanto, resulta necesario contar con herramientas y planteamientos que permitan al
egresado de Ingenieria en Disefio aplicar sus diversos conocimientos y habilidades.

Bajo esta premisa, se tiene que toda disciplina requiere de un planteamiento teérico y
metodolégico para poder generar un proceso de retroalimentacion y mejoramiento
pedagogico. Dichos planteamientos cobran mayor relevancia para la Ingenieria en Disefio,
puesto que se trata de una carrera de reciente creacion (relativamente hablando).

De esta manera, la presente investigacion busca generar una propuesta de estructura
metodoldgica para el Ingeniero en Disefio, que pueda conciliar 1a opinién y la experiencia
de profesores y egresados con las bases tedricas que el Disefio ha establecido durante la
historia, esto con la intencién de establecer un referente teérico que pueda contribuir con
el fortalecimiento y el desarrollo de la disciplina.

Para esto, se propone la realizacién de una investigacion bibliografica respecto al empleo
del método en el Disefio, asi como la recopilacién y el analisis de la opinién de aquellos
que han sido, y son participes de la formaciéon de la Ingenieria en Disefio, esto con la
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finalidad de poder identificar los principales componentes y nociones que deberia abordar
la estructura metodoldgica para el Ingeniero en Disefio.

1.2. Antecedentes

En un principio, el ‘disefar’ se ejercia de manera inconsciente, es decir, se vefa motivado
por el instinto del ser humano, mismo que buscaba primordialmente la supervivencia, y
por tanto, se puede deducir que las primeras manifestaciones de disefio corresponden a la
transformacién de la naturaleza en objetos simples (Simén, 2009, p. 23), con la finalidad
de cumplir con funciones esenciales como la recolecciéon y la caza.

Poco a poco, a la par del desarrollo humano, los sistemas de produccién y la tecnologia
alcanzaron tal nivel, que el actuar instintivo se transformé en un proceso de disefio
‘consciente’; la accién de transformar el entorno adquirié una intencién, de modo que el
‘disefiar’ se convirti6 en un medio razonado para aplicar el avance tecnoldgico, y asi, poder
cubrir las distintas necesidades del ser humano a lo largo de distintas épocas, entornos
naturales y contextos sociales.

Con esto se tiene que la accidn de ‘disefiar’ pasa de ser una actividad de supervivencia,
a ser una manifestacién de la capacidad del ser humano por transformar su entorno
en busca de un beneficio, y pronto, esta actividad intencionada pudo estar al alcance y
servicio de distintas minorias, pero sobre todo, alcanzaria su mayor importancia a través
de las mayorias.

De este modo se llega a la fase consumista, propia de la sociedad industrializada (LLovet,
1979, Citado por Vilchis 2014), y de la cual, Vilchis (2014) menciona lo siguiente: “En esta
ultima etapa el disefio exige ser conformado de una manera distinta mediante el analisis
de los factores determinantes... de modo que los métodos intuitivos y esquematicos ya
resultan insuficientes, quedan condenados al fracaso.” (p. 40).

En consecuencia, para el Disefio cobra gran relevancia el analisis de los factores que definen
el contexto' del usuario?, ya que de esta manera se pueden determinar las variables
y los retos que el Disefio debe satisfacer, de modo que la ‘futura’ solucién depende de
las condiciones identificadas a través del analisis contextual, y por tanto, de la labor de
investigacion en el Disefio.

1 “Entorno fisico o de situacion, politico, historico, cultural o de cualquier otra indole, en el que
se considera un hecho.” (RAE, 2014, 23a ed.)

2 "..la persona o grupo de personas que en realidad utilizan el dispositivo o artefacto que se
disefia.” (Dym y Little, 2002, p.2).
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No obstante, las variables mencionadas no pueden ser abordadas totalmente por el Disefio,
es decir, se debe recurrir a otros campos para poder entender las distintas implicaciones
de un problema. Precisamente bajo esta premisa, Jones (1978) menciona que:

..las razones por las que los problemas del disefio moderno tienen una dificil resolucién,
puede resumirse en la idea de que el espacio de investigacidn,... es demasiado grande para
una investigacion racional y demasiado desconocido para penetrarlo y simplificarlo median-
te los juicios de aquellos cuya educacion y experiencia se han limitado... (p. 36).

De esta forma se llega a la necesidad de reunir el conocimiento de distintas areas para
poder complementar el planteamiento de un problema, en virtud de que cada area
del saber puede aportar distintas nociones a considerar en el proceso de disefio. Esto
implicaria no solo la integracion del conocimiento de distintos saberes, sino también la
combinacién de las herramientas particulares.

En este contexto, los estudiantes de Ingenieria en Disefio emplean diversos métodos para
disefiar, mismos que son estudiados en asignaturas como Métodos de disefio, Proyecto
arquitecténico 1 y II, Disefio de productos, Multimedios, entre otras. Dichos métodos
se enfocan en un area particular del campo del Disefio, por lo tanto, pueden resultar
insuficientes para el quehacer del Ingeniero en Disefo, esto debido a que su formacién y
sus capacidades van mas alla del dominio de un area especifica.

Por tanto, los métodos particulares del campo del Disefio pasan a formar parte del
repertorio de herramientas del cual puede disponer el Ingeniero en Disefio; después de
todo “hay que buscar alrededor y muy lejos para encontrar soluciones ya ensayadas y
probadas... Tenemos que llegar a ser cazadores-recolectores de ideas y herramientas...
(Thackara, 2013, p. 166).

Segun Simén (2009) una ‘metodologia’ para el campo del Disefio, es un conjunto de
recomendaciones para resolver problemas de algin campo especifico mediante la
intervencién del Disefio (p. 198), esto significa que un método no solo consiste en
organizar y guiar el proceso de disefio, sino que también admite consejos dictados por la
experiencia, mismos que han sido comprobados mediante la practica.

En los inicios del Disefio, un primer acercamiento a las estructuras metodoldgicas se dio
mediante la adopcion de los planteamientos de la Ciencia. Esto con la finalidad de que
una base cientifica (a través de la adaptacion del método cientifico) diera validacion al
reciente campo del Disefio frente a la industria.

Bilirdek (2005) comenta que tiempo mas tarde, la metodologia para el Disefio se ocup6
de identificar carencias de distintas indoles, y con base en esto, se procedio a plantear
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soluciones a diversos problemas, no importando el grado de complejidad (lo relevante era
encontrar oportunidades para realizar actividades de disefio).

En los afios setenta, después de los hechos bélicos’, el enfoque del Disefio comenzé
a modificarse, y pronto los disefiadores se dieron cuenta de que las personas tenian
necesidades diferentes, segin la clase social, el nivel econémico, los rasgos culturales,
y demas factores que categorizaban las distintas necesidades. De acuerdo con Biirdek
(2005) esto provocd la inclusion de otros métodos como la interpretacién de la escala
de valores sociales, los debates sobre el estilo de vida y la aplicaciéon de la psicologia
publicitaria a la metodologia clasica del Disefio (p. 119).

En aquellos afios, se consideraba que el disefiador solo se ocupaba de tomar decisiones,
y que por lo tanto, su proceder no trascendia mas alla. Pero poco a poco, el aumento de la
complejidad en distintos ambitos de la humanidad y la introducciéon de nuevos avances
tecnolégicos, hicieron evidente que el disefiador no solo decidia, sino que también debia
tomar en cuenta las condiciones sociales del usuario, las limitaciones técnicas de maquinas
y equipos, e incluso el mensaje que lo disefiado debia comunicar.

De esta manera se puede constatar que la metodologia en el Disefio cambia segun las
condiciones sociales e historicas en las que participa, pero también esta sujeta al avance
tecnolégico y cientifico en distintos campos y disciplinas, los cuales, a su vez progresan y
evolucionan, en parte, gracias a las soluciones desarrolladas por el campo del Disefio, y de
esta manera se llega a un ciclo de constante adaptacion y retroalimentacidn.

1.3. Planteamiento del tema

La UTM es una institucién educativa de nivel superior, orientada a impulsar el desarrollo
en la region Mixteca, en el estado de Oaxaca, e inicié sus operaciones en el afio 1990 en
la heroica ciudad de Huajuapan de Leén. De igual forma, la UTM forma parte del Sistema
de Universidades Estatales de Oaxaca (SUNEO), mismo que ofrece una amplia oferta
académica, dentro de la cual se encuentra la carrera de Ingenieria en Disefio.

Segun el folleto de la oferta educativa de la UTM (2015):

El Ingeniero en Disefio es un profesionista con s6lidos conocimientos en materiales, Inge-
nieria, habilidades creativas y actitudes emprendedoras, asi como desarrollo tecnolégico
y gestion empresarial. Tiene capacidad de adaptarse a diversos ambientes de trabajo, con
honestidad, ética profesional, compromiso social y responsabilidad en el aprovechamiento
eficiente de los recursos. (p. 8).

3 Enreferencia a la Segunda Guerra Mundial.
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Por lo tanto, el Ingeniero en Disefio es un profesionista que cuenta con el conocimiento de
distintas herramientas que le permiten identificar, analizar y resolver los requerimientos
que plantea el usuario, los cuales se entienden como los criterios que orientan el desarrollo
de la solucién de disefio, la toma de decisiones y el uso éptimo de los recursos disponibles.

Este planteamiento se puede complementar mediante la contribucién que realiza Wong
(2001) en su definiciéon de Disefio: “El disefio es un proceso de creacién visual con un
propésito... el disefiador debe buscar la mejor manera para que ese «algo» sea conformado,
fabricado, distribuido, usado y relacionado con su ambiente.” (p. 41), en otras palabras, el
Disefno no so6lo se preocupa por lo estético en las soluciones, sino también por lo funcional.

Para llegar a estas soluciones, el Ingeniero en Disefio requiere de métodos, técnicas y
procedimientos empleados en distintas areas del Disefio, y emplea cada uno de ellos de
manera independiente o incluso de manera combinada, esto de acuerdo al planteamiento
y andlisis del problema realizado por el profesionista, aunque también suele intervenir su
experiencia en el uso de dichas herramientas.

No obstante, el Ingeniero en Disefio pone en practica distintos métodos para disefiar, pero
sinllegaradefinirunmétodo propio. Esto significaque alhacerusodeherramientas de otras
disciplinas, el proceso de disefio del Ingeniero en Disefio no se diferencia ni se identifica
claramente del resto, es decir, se puede llegar a una solucién, pero no necesariamente
contiene una visidn propia o particular del perfil profesional del Ingeniero en Disefo.

Este punto es importante, ya que teoria y metodologia son dos conceptos que contienen
(o deberian contener) de manera implicita la filosofia de la disciplina, de modo que, la
teoria, la metodologia y la filosofia se encargan de direccionar el desarrollo disciplinario,
otorgando asi, fiabilidad y objetividad al area del saber. En este sentido, Oehlke (1982),
citado por Biirdek (2005), menciona que “Toda ciencia minimamente seria tiene su propia
teoria. Por tanto, el disefio también necesita una.”.

Por otro lado, se tiene que la existencia de un método en el Disefio permite hacer del
conocimiento algo ensefiable (transmitir el conocimiento y la experiencia), integrando la
propia esencia de la disciplina académica, es decir, permite que los estudiantes asimilen
los valores y las capacidades de su formacién, asi como su rol en la sociedad.

Asi se comprende la trascendencia de contar con herramientas metodologicas que
posibiliten la acciéon del Disefio en el contexto social. Al respecto, Armstrong (2008)
comenta que: “Las habilidades del disenador deben estar relacionadas a los factores
contextuales y sociales para ser efectivas. El o ella [los disefiadores] no se dedican a la
investigacion abstracta o a la exploracidn, pero si estan relacionados directamente con el
mejoramiento de la calidad de la vida en la sociedad” (p. 15, Traduccién propia).
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De manera que, en virtud de las ventajas y prestaciones que representa un planteamiento
metodolégico para el campo del Disefio, se plantea la necesidad de contar con una
estructura metodoldgica especifica para el quehacer del Ingeniero en Disefio, ya que al
disponer del conocimiento concerniente a distintas areas del Disefio, es importante contar
con los fundamentos que le permitan realizar una toma de decisiones objetiva, asi como el
poder guiar su proceso de disefio de acuerdo a sus capacidades y particularidades.

1.4. Problema a resolver

El Diseno, independientemente de la especialidad, es un area de estudio que exige
realizar un andlisis, el cual, Azuela, Labastida y Padilla (1980) definen como “el proceso
metodolégico por medio del cual se divide un todo complejo en aquellas partes simples
que lo componen” (p. 117), y se considera una accién importante dentro del proceso
de disefio, ya que ayuda a plantear el problema, depurar la informacién recolectada y
establecer las variables a resolver.

Dado el conocimiento en diversas areas por parte del Ingeniero en Disefio, su proceso
de disefio debe ser versatil, de tal forma que el sistema de trabajo le permita plantear el
problema desde distintos enfoques, analizar las posibles soluciones y decidir en base a los
distintos requerimientos, recursos y demas factores que puedan condicionar la solucién
de disefio a desarrollar. Por lo tanto, el planteamiento metodolégico debe apoyar al
Ingeniero en Disefio, orientando y argumentando su proceder y sus decisiones. Asi mismo
lo considera Bonsiepe (1975):

Los procedimientos sistematicos sirven para evitar toda accién arbitraria... significa conduc-
ta planeada, controlada... En vez de plan, pudiéramos decir proyecto o programa. Los tres...
se refieren a la posible seleccién y composicion de acciones dirigidas a un objetivo comun. Si
el plan ofrece la descripcidon de una seleccion especifica de acciones, el método es ni mas ni
menos que esa seleccidn planificada. (p. 26).

De este modo, una propuesta de estructura metodoldgica para el Ingeniero en Disefio
tiene como finalidad el poder analizar los problemas de disefio (a través de sus distintos
componentes), planificar las actividades necesarias para dar solucién a los problemas,
guiar la secuencia de trabajo a seguir y fundamentar la toma de decisiones.

Como resultado se tiene que la estructura metodolégica representa una herramienta de
soporte para el Ingeniero en Disefio, mediante la cual, podria aprovechar de la mejor
manera sus propias capacidades y conocimientos (mismos que lo diferencian de otras
profesiones), y con esto brindar objetividad, calidad y organizacién a su forma de trabajo.
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1.5. Justificacion

Existe una variedad de métodos para disefiar, asi como técnicas especificas para cada una
de las fases contenidas en su estructura. A pesar de la existencia de estos recursos, se
encuentra la oportunidad de realizar una estructura metodolégica para el Ingeniero en
Disefio, que permita unificar criterios, fases y flujos de las herramientas metodoldgicas
existentes, pero que principalmente permita analizar y plantear un problema de disefio
desde la perspectiva del Ingeniero en Disefio.

De acuerdo con Aicher (1994) “el [sic] disefiador es una especie de moralista. el [sic]
disefiador valora. su [sic] actividad consiste en hacer valoraciones.” (p. 63), esto mismo
sucede con el Ingeniero en Disefio, ya que en su desarrollo profesional tiene que tomar
decisiones en el proceso de disefio que tendran efecto sobre los usuarios y por lo tanto,
adquieren el compromiso de disefiar con ética y responsabilidad.

Por esto se considera importante plantear una estructura metodoldgica, que ademas de
organizar la forma de trabajo, considere los valores sociales al tomar decisiones, ya que
el Ingeniero en Disefio funge como un vinculo entre la sociedad y la tecnologia, lo cual lo
convierte en un catalizador del desarrollo humano. Retomando la perspectiva comentada
por Vilchis (2014), “Disefio es: una herramienta de trabajo, una actividad integradora,
una ciencia de encuentro, un humanismo, un medio operativo... es en consecuencia una
disciplina proyectual que se orienta hacia la resolucién de problemas...” (p. 38).

Por ultimo, el planteamiento de una estructura metodoldgica para el Ingeniero en Disefio
podria coadyuvar en el fortalecimiento y la diferenciacién de su identidad profesional,
respecto a otras profesiones afines. De esta manera se puede contribuir a sentar algunas
bases tedricas exclusivas para la Ingenieria en Disefio, ya que al tratarse de una carrera
de reciente creacion, carece de dicho desarrollo tedrico que favorezca la evoluciéon y el
mejoramiento de la disciplina, tal como comenta Biirdek (2005), la teoria y la metodologia
del Disefio deben contribuir en el estudio objetivo, la valoracién y el mejoramiento de
la disciplina, teorizar sobre el disefio también es ocuparse del proceder metodoldgico y
finalmente de la filosoffa. (p.117).

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Generar una propuesta de estructura metodoldgica para el quehacer profesional del

Ingeniero en Disefio, a partir del analisis de las caracteristicas del egresado y de los
fundamentos metodoldgicos en el campo del Disefio.
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1.6.2. Objetivos especificos y metas

1. Identificar las caracteristicas y particularidades de la Ingenieria en Disefio.

¢ Reunir informacion sobre la oferta académica de la Ingenieria en Disefio.

e Investigar carreras multidisciplinarias de Disefio a nivel nacional e internacional y
realizar un cuadro comparativo con el fin de identificar las similitudes y diferencias
con la Ingenieria en Disefio.

2. Recabar informacion respecto al desempeiio laboral del Ingeniero en Disefio, para
poder identificar su quehacer profesional.

¢ Encuestar a egresados de Ingenieria en Diseflo para conocer su quehacer
profesional y sus métodos de trabajo. Se realiza un muestreo mixto; de casos-tipo
y por conveniencia. De casos-tipo, puesto que solo se admiten las opiniones de los
egresados de Ingenieria en Disefio. Por conveniencia, puesto que la encuesta se
aplica a los casos disponibles a los cuales se tiene acceso (Sampieri, Fernandez, y
Baptista, 2010).

¢ Encuestar a profesores del Instituto de Disefio, para conocer su punto de vista
respecto al quehacer profesional del Ingeniero en Disefio. Se realiza un muestreo
de casos tipo, ya que solo se admiten las opiniones de los profesores de Ingenieria
en Disefio

e Analizar las opiniones recabadas mediante las encuestas, e interpretarlas
mediante técnicas cuantitativas y cualitativas. Cuantitativas, puesto que se aplican
herramientas estadisticas y graficas. Cualitativas, puesto que se realiza una
interpretacion orientada a identificar el quehacer profesional del Ingeniero en
Disefio, asi como los razgos que caracterizan su perfil profesional.

3. Identificar las principales fases y componentes metodoldgicos para la estructura del
Ingeniero en Disefio.

e Identificar las principales estructuras metodolégicas empleadas en la formacién
académica del Ingeniero en Disefio, asi como de disciplinas afines a la carrera.

e Realizar un cuadro comparativo de las estructuras metodoldgicas, y de esta manera
identificar las caracteristicas y fases metodoldgicas en comun.

4. Estructurar la propuesta metodoldgica para el Ingeniero en Disefio.

¢ Realizarla propuesta metodolégica, utilizando las fases metodolédgicas identificadas,
la informacién obtenida en las encuestas y la investigacién documental.

5. Verificar el grado de comprensién de la propuesta metodolégica para el quehacer
profesional del Ingeniero en Disefio.

¢ Exponer la propuesta metodolégica a egresados de Ingenieria en Disefio, con el
fin de obtener una retroalimentacién respecto a la estructura propuesta, asi como
valorar la comprension de la misma.

e Ajustar la propuesta metodolégica de acuerdo a la retroalimentacién obtenida y
describir cada una de las fases que integran la propuesta final de metodologia para
la Ingenieria en Disefo.
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1.7. Metodologia

La realizacion de este proyecto se enfoca en el aspecto tedrico del quehacer del Ingeniero
en Disefio, debido ala escasez de informacién y de teoria sobre la carrera, razén por la cual,
se considera importante llevar a cabo una investigacién tedrica que contribuya a sentar
las bases de la Ingenieria en Disefio y que, a su vez, permita establecer los fundamentos
para la elaboracién de este proyecto.

Segun Muiioz (2011):

Cuando se pretende desarrollar un tema de investigacion de caracter tedrico conceptual, el
objeto de estudios se concentra en el andlisis de leyes, teorias, conceptos y conocimien-
tos de una tematica especifica, ubicada dentro de una disciplina de estudios.

...Como consecuencia... es posible generar un nuevo conocimiento que sera aplicable en su
area de estudios. (p. 93).

Esto significa que al tratarse de una investigaciéon de caracter teodrico, es de suma
importancia que los datos recabados sean organizados rigurosamente, con el fin de
realizar de manera adecuada y objetiva el analisis de la informacion.

Por lo tanto, es apropiado el empleo de un método de investigacidon que facilite y apoye el
desarrollo de este proyecto. En este caso se empleara la ‘metodologia’ de la investigacion
tedrica propuesta por Mufioz (2011), la cual se enfoca en larecopilacién de informacion de
manera documental para su posterior analisis, y de la cual se puede llegar a unaaprobacion,
un rechazo o una modificaciéon de alguna teoria, concepto o conocimiento, o en ultima
instancia generar un nuevo conocimiento aplicable al area de estudio correspondiente, el
cual es el objetivo que persigue el presente proyecto.

La estructura metodolégica enunciada por Mufioz es una guia del proceso que se debe
seguir pararealizar una investigacion de este caracter, pero al tratarse de una propuesta del
proceder, se tomaron sélo aquellos puntos que resultan relevantes para la investigacion.

El esquema de metodologia para una investigacion de caracter tedrico, propuesto por
Muioz (2011), esta estructurado asi:

Metodologia de la investigacion tedrica

1. Planteamiento del problema

¢ Planteamiento del problema

e Definicién del problema de estudio

e Planteamiento y delimitacién teérico conceptual
Objeto de estudio

Antecedentes documentales de la problemativa
3. Conceptos y definiciones sobre el tema

N
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4. Proposiciones de la investigacion
e Hipodtesis
e Objetivos
e Planeacion de la investigacion
5. Delimitacion del marco tedrico y conceptual del tema
e Marco teérico
e Marco conceptual
e Referencias documentales
6. Diseifio y recopilacién de informacion documental
¢ Definicion de fuentes de investigacién documental
-Bibliograficas
-Iconograficas
-Magnéticas
-Otros medios documentales
e Tipo de fuentes de informacién
-De primera mano (fuentes directas)
-De segunda mano (referencias indirectas)
-De tercera mano (referencias indirectas)
Recopilacién de informacion
Concentracion y tabulacidn de informacion
Analisis de la informaciéon documental
Comparacion de posiciones documentales encontradas
Comprobacion de hipotesis
Posicion respecto a la problematica
Aportacion sobre el tema
e Leyes, teorias y postulados
e Difusion de resultados (pp. 94-95)

m\] L] L]

©

En consecuencia, para los fines de la presente investigaciéon se omite el planteamiento
de una hipétesis (enunciado en el punto 4. Proposiciones de la investigacidn), puesto
que la investigacion no busca comprobar alguna. Asi mismo, se omite la correspondiente
comprobacién de hipoétesis (enunciada en el punto 8. Comparacién de posiciones
documentales encontradas).

De este modo, el fin dltimo de la presente investigacion corresponde a generar una
aportaciéon para la Ingenieria en Disefio, principalmente a partir del andlisis de la
informacion documental y de aquella extraida de la opinion de profesores y egresados,
con la finalidad de obtener como resultado la estructuracién de una herramienta teérico-
practica fundamentada tanto el conocimiento tedrico como en el pragmatico.
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Capitulo II
El contexto del Diseno
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2.1. La versatilidad del término ‘diseno’

Plantear el concepto de ‘disefio’ como algo estatico e inmutable seria incorrecto, ya que
existen muchas disciplinas que emplean el término para describir un sinfin de tecnicismos,
y en cada uno de ellos la palabra adquiere un significado diferente.

Dicha variedad de significados e interpretaciones que adquiere el ‘disefio’, es vasta y
promueve la existencia de sesgos importantes al tratar de unificar estas variaciones en
un concepto general. Existen varias razones por las cuales se dio ésta diversificacion de
términos, pero debido a los fines de esta investigacién no se profundiza en ellas.

Asi se tiene que el ‘disefio’ puede ser entendido de distintas formas segtin el campo
que lo estudie o que lo empleé, de tal manera que se le puede conceptualizar como una
capacidad, una herramienta o incluso una disciplina, solo por mencionar algunos términos
que refieren a significados muy distintos.

Cabe mencionar que la situacion se vuelve atin mas compleja si se tienen en consideracion
las distintas especialidades en el campo del Disefio’, y que a su vez, éstas cuentan con
su propio lenguaje, dentro de los cuales, la palabra ‘disefio’ nuevamente se manifiesta de
multiples maneras.

Por tal motivo, a continuacién se presentan algunas variantes del empleo de la palabra
‘disefio’, considerando distintos contextos. De esta manera se pueden visualizar los
distintos roles, enfoques y niveles de accién que puede alcanzar éste término, atin dentro
de su propio campo de estudio.

El objetivo de este ejercicio no es el de realizar una antologia de significados del ‘disefio’,
sino mas bien, retratar de forma sintetizada la versatilidad del término y asi poder
contextualizar el estudio de la Ingenieria en Disefio. Para estos fines, inicamente se
mencionan aquellos términos que cuentan con mayor relevancia y uso en los ambitos
profesional y académico, asi mismo se toman en cuenta aquellas nociones que son de
particular interés para la Ingenieria en Disefio.

2.1.1. El diseho como capacidad humana

Lapalabra‘capacidad’ hacereferenciaala cualidad de capaz, palabraque asuvezsignifica
“Apto, con talento o cualidades para algo.” (Real Academia Espafiola [RAE], 2014, 23a

1 Entiéndase como el campo de estudio que contiene a las disciplinas del Disefio, como: Disefio
Grafico, Disefio Industrial, Disefio Arquitectonico, Disefio Textil, Disefio Web, etcétera.
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ed.), por lo tanto, bajo esta consideracidn, la palabra ‘disefio’ se comprende como una
capacidad presente en todo ser humano de forma innata, y que puede desarrollarse de
distintas maneras en cada individuo.

Salinas (2009) comenta que dicha capacidad es evidente al observar la fabricaciéon
consciente de artefactos como extension del hombre, y podria considerarse similar al
uso que hacen los animales de algunos elementos de su entorno para su beneficio, sin
embargo, la diferencia entre el actuar de los animales y del ser humano reside en que
éste ultimo no solo hace uso directo de los elementos disponibles en el entorno, sino
que ademas los transforma, los combina y finalmente, termina por crear algo nuevo.

Conestosetiene que el actuar consiente del serhumanole permite prever comollegaraun
fin determinado; piensa, planea y actdia en virtud de obtener una solucién a un problema,
de tal manera que ésta capacidad es la que le ha permitido adaptarse constantemente a
las distintas condiciones del entorno, al poder afrontar las adversidades a través de la
focalizacion de esfuerzos y acciones hacia fines determinados.

Entonces, la capacidad de disefiar del ser humano, de acuerdo a ésta interpretacion del
‘disefio’, puede manifestarse en cualquier actividad, siempre y cuando ésta se lleve a
cabo con una intencion, y precisamente bajo esta perspectiva es como Gillam (1982)
menciona su interpretacién del ‘disefio’: “Disefiar es un acto humano fundamental:
disefiamos toda vez que hacemos algo por una razén definida. Ello significa que casi
todas nuestras actividades tienen algo de disefio: lavar platos, llevar una contabilidad o
pintar un cuadro.” (p. 1).

En lo que respecta a la Ingenieria en Disefio, ésta faceta del concepto de ‘disefio’ no
cubre todos los alcances que la formacidn del egresado pretende, ya que la carrera busca
desarrollar habilidades y conocimientos encaminados a fines mas particulares, como la
ideacion? de objetos de disefio® y el conocimiento de los procesos necesarios para la
realizacion de los mismos; s6lo por nombrar dos ejemplos.

Sin embargo, es importante sefialar una caracteristica que esta interpretacién menciona,
y que representa un aspecto esencial en el campo del Disefio: realizar una accién
con una intencion definida. Si bien, distintas actividades humanas son realizadas
con una intencién definida, habra que entender que clase de intenciones son las que

2 Ideacidn es la "Fase creativa del proceso de disefio en el que las soluciones potenciales de
disefio se generan...” (Ambrose y Harris, 2015, p. 181)

3 Entiéndase por objetos de disefio todas aquellas soluciones realizadas a través de cualquiera
de las disciplinas del Disefio.
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corresponden a la ocupacién del Disefio y por qué es tan importante este aspecto en
la naturaleza de la disciplina.

2.1.2. El diseiho como acto

La palabra ‘acto’ proviene del término ‘accién’ y de acuerdo a la RAE (2014) significa:
“El resultado de hacer” (23a ed.). Por lo tanto, un acto es el resultado de una actividad.
Particularmente, el disefio como acto resulta del ejercicio de la capacidad de disefiar
del ser humano, y este mismo ha sido estudiado e interpretado de distintas maneras
por varios autores.

Por ejemplo, Papanek (2014) considera que “La planificaciéon y normativa de todo
acto dirigido a una meta deseada y previsible constituye un acto de disefio... Disefio es
el esfuerzo consciente para establecer un orden significativo.” (p. 28). Esta reflexién
manifiesta que un acto de disefio es posible gracias a una previa planificacion y al
seguimiento de un proceso ordenado, el cual, se considera consumado cuando se
obtiene el resultado previsto, obteniendo asf un significado.

Por su parte, Chaur (2004) menciona que “El disefio como tarea consiste en pensar
(idear) y describir una estructura“ que aparece como una portadora de caracteristicas
deseadas (particularmente funciones®)...” (p. 15). La nocion de idear una estructura
se refiere a la configuracidon razonada de los elementos disponibles para el disefiador,
aquellos que posibilitan la accion del Disefio en cualquiera de sus especialidades.

La descripcién de la estructura comentada por Chaur consiste en comunicar la
configuraciéon mediante algun lenguaje especializado, por lo general este lenguaje
es el dibujo en cualquiera de sus manifestaciones: planos constructivos, bocetos,
ilustraciones, dibujo asistido por computadora (CAD), etcétera, aunque dicha
descripcion también puede tener cabida en otros medios como el maquetado grafico,
el modelado virtual 3D, los modelos volumétricos y los prototipos fisicos, entre otros.

Para complementar la definiciéon del disefio como acto, Acha (2009) menciona que
dicho acto no sélo se ocupa de proyectar o dibujar, sino que la verdadera importancia
se encuentra en que las configuraciones estéticas se realicen sin dejar de lado la

4 "El término estructura se emplea frecuentemente para designar el orden interno —y con
frecuencia escondido o no evidente- de las cosas.” (Hernandez-Ros, 1999, p. 3)

5 "..la funcion se precisa desde muchos puntos de vista: qué hace, cémo opera, cémo cam-
bia, cuanto dura, cdmo se adapta, etcétera, y todo ello en razdn de los factores psicolégicos y
sociales que condicionan las necesidades.” (Vilchis, 2014, p. 67)
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funciéon practica, a lo cual denominé como una conciencia estético-utilitaria propia
de la produccién industrial masiva de los disefios. (p. 115)

Asi se puede comprender que aunque el proceso de la configuracidn funcional en el
objeto de disefio es importante, el aspecto estético no se debe relegar a un segundo
plano. La importancia de la estética reside en algunos factores psicoldgicos y sociales
que pueden condicionar al Diseflo, como las modas, las corrientes de pensamiento,
los estilos artisticos, la cultura general, entre otros que pueden establecer nuevas
expectativas hacia los resultados del Disefio.

Dados los puntos anteriores, se puede resumir que el disefio como acto involucra
algunos factores como la planificacion, el actuar ordenado, la ideacidn, la descripcion
de las configuraciones, la funcionalidad y la estética. Sin embargo, el disefio como acto
se percibe hasta el final del proceso que lo habilita, es decir, se verifica que sucedid
s6lo al observar su producto final: un objeto de disefio.

El disefio como acto en la Ingenieria en Disefio es perceptible a través de la realizacién
de practicas y ejercicios en aulas y en talleres, asi mismo, es articulado por medio
del estudio de fundamentos teéricos que permitan la integraciéon de los distintos
conceptos mencionados.

Sin embargo, dentro de este contexto surge un dilema, ya que el Ingeniero en Disefio,
ademas de tener la capacidad y los conocimientos para realizar de manera individual
un acto de disefo (desde la ideacion hasta la realizacion), también podria concebirlo
desde un nivel de gestién®, lo cual deja un rango de accién que va desde lo operativo
hasta lo gerencial.

Ademas, cabe mencionar que los actos de disefio del Ingeniero en Disefio tienen una
amplia cobertura, ya que sus resultados pueden clasificarse como parte de disciplinas
particulares del campo del Disefio, como del Disefio Grafico, del Disefno Industrial, o
del Disefio Arquitectdnico. Por otro lado, también pueden generarse propuestas con
caracteristicas combinadas, cuya denominacidn en el ambito académico adquieren el
nombre de disefio integral’.

De esta manera, el dilema de como concibe un acto de disefio el Ingeniero en Disefio,
tiene varias posibilidades; a través de un nivel operativo o de uno gestor; como una

6 Véase el subtema “2.1.8. El disefio como gestion”.
7 Interaccion y aplicacion de dos o mas disciplinas de Disefio en la resolucion de un problema
de disefio. Vease el subtema “2.2.7. El disefio integral”.
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solucion particular o una integral; de manera individual o colectiva, y es precisamente
del interés de ésta investigacion identificar el actuar del Ingeniero en Disefio para
entender de qué herramientas requiere y como puede coadyuvar a su accion el proceder
metodoldgico.

2.1.3. El disefio como objeto

De acuerdo con la RAE (2014), un objeto es: “Todo lo que puede ser materia de
conocimiento o sensibilidad de parte del sujeto, incluso este mismo.” (23a ed.). En otras
palabras, es todo aquello que puede ser percibido conscientemente por un individuo a
través de alguno de los sentidos.

El disefio como objeto es la percepcidon del resultado desarrollado por el disefiador,
comunmente es la concrecion de una solucion a algin problema de disefio®. En este
sentido se entiende que un ‘diseflo’ puede ser un dibujo, una cuchara, un edificio,
un mensaje auditivo, un aparato electrodoméstico, un automdvil, en fin, todo aquel
producto obtenido a través del acto de disefiar.

De acuerdo a este razonamiento, comenta Vilchis (2014) que “Lo disefiado comprende
el producto de la accidn, cuya variedad abarca lo mismo casas, muebles, instrumentos,
maquinas, sistemas de sefalizacién, libros, revistas, periddicos, carteles, timbres
postales, dibujo de animacion, folletos, portadas, etcétera.” (p. 41).

Con esto se tiene que la palabra ‘disefio’ ha logrado considerarse como algo mas que
una actividad, al referirse a él como un sustantivo que puede nombrar varios objetos
y creaciones del ser humano. Sin embargo, ésta ‘adaptacion’ ha sido provocada por el
uso desmedido del término, culminando en una generalizacion del objeto de disefio, y
provocando algunas confusiones al referirse al producto de las disciplinas de Disefio.

De acuerdo con Acha (2009), los productos generados a través del Disefio pueden
agruparse en tres categorias de acuerdo a la naturaleza de su uso: utensilios, espacios y
entretenimientos. La produccién de utensilios corresponde al Disefio Grafico y al Disefio
Industrial (el Disefio Textil y el Disefio de Modas estan préximos a esta categoria),
los espacios corresponden a la Arquitectura y al Disefio Urbano, y la produccién de
entretenimientos son propios de los disefios audiovisuales y de los icnico-verbales.

8 Entiéndanse por problema de Disefio como aquellas situaciones problematicas donde el
Disefio puede tomar parte de manera total o parcial, es decir, en conjuncién con otros campos o
disciplinas.
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Para los fines de este trabajo no vale la pena discutir los criterios de clasificacién del
autor, ya que éstos son ampliamente explorados en su obra Introduccién a la teoria
de los disefios, y en cambio, se toma esta clasificacién como referencia para préximas
menciones en la presente investigacion, ya que el Ingeniero en Disefio conoce al menos
un poco de cada una de las categorias mencionadas, misma situacién que le posibilita la
comunicaciéon con otros profesionistas. Finalmente, al conjunto de productos obtenidos
por las diversas disciplinas de Disefio se le denomina como ‘objetos de disefio’

Dentro del &mbito laboral es comtn encontrar el uso equivalente de la palabra ‘disefio’
con algun objeto de disefio, sobre todo en conversaciones con clientes que desconocen
las variantes del concepto. Sin embargo, es responsabilidad del &mbito académico y del
profesionista, reconocer los diversos usos del concepto, y emplearlos correctamente
para evitar sesgos en la teorizacidn, la enseflanza, la practica profesional, el uso
comercial, entre otros ambitos en los que el campo del Disefio se vea relacionado, y en
la medida de lo posible fomentar el uso adecuado dentro de la sociedad.

En referencia a la Ingenieria en Disefio, el nombre de la carrera no significa que sea una
Ingenieria preocupada unicamente por realizar ‘disefios’ (en su denominacién como
objetos), ya que esto solo significaria que su estudio se enfoca en el conocimiento de
procesos y medios para obtener productos del campo del Disefio, sin mayor preocupacion
por los aspectos tedricos, simbolicos, econdmicos, etc., y demas factores que constituyen
condicionantes en el quehacer del disefiador en cualquiera de sus especialidades.

Asi se tiene que la formacion académica que persigue la Ingenieria en Disefio trasciende
la nocién del disefio como objeto, ocupandose no sélo de los factores que condicionan
el desarrollo de un objeto de disefio, sino que también prestando atencidn al contexto
donde la actividad del Disefio sucede y las relaciones que desarrolla la disciplina con
otros profesionistas y otros campos.

2.1.4. El diseho como proceso

Un proceso de acuerdo con la RAE (2014) se refiere al “Conjunto de las fases sucesivas
de un fenémeno natural o de una operacion artificial.” (23a ed.), y se le puede ubicar
como un medio para obtener un fin determinado en distintas disciplinas, asi como en
diversos ambitos laborales.

Esta conceptualizacién complementa la nocién del disefio como acto, ya que el proceso
de disefio se puede entender como la estructura que posibilita el acto. Al hablar de un
proceso estructurado se tiene que hablar también de componentes que lo conformen
y lo posibiliten. Dichos componentes pueden adoptar los nombres de ‘fases’, ‘pasos’ o
‘etapas’, segun sea el caso que se aborde.
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La similitud entre éstos conceptos reside en que sirven para establecer un orden en la
realizacion de las actividades del proceso de diseno. En este trabajo se opta por utilizar
la palabra ‘fases’ para referirse a las divisiones que presenta el método en el Disefio,
aunque en la practica suelan utilizarse de manera indistinta los tres términos.

Por su parte, Archer (1992) expone otras consideraciones que obligan al Disefio a
mantenerse en vanguardia con los procesos: “El Disefio esta dirigido a satisfacer una
necesidad particular, a producir un resultado practico que incorpora una serie de
valores técnicos, econémicos, mercadolégicos, estéticos, ecoldgicos, culturales y éticos,
determinados por su contexto funcional, comercial y social.” (p. 20, Traduccién propia).

Desde esta perspectiva, el Disefio no solo debe responder a las necesidades de uso del
objeto de disefio, sino que ademas, debe ser capaz de articular las propuestas de soluciéon
teniendo en cuenta aspectos como la comercializacidn, el uso responsable de recursos y
energia, el transporte, la distribucion, el tiempo y las técnicas de realizacion’, el impacto
cultural, el costo de los materiales, entre otros mas que también pueden condicionar la
configuracion del objeto.

Para lograr cumplir con estas situaciones, el Disefio se apoya no solo en procesos, sino
también en métodos y enfoques que le permiten adaptarse alos distintos requerimientos
que el contexto determine. El disefio como proceso suele asociarse principalmente con
el ambito de la manufactura, ya que son mas evidentes las fases de transformacion, pero
también se le puede encontrar en procesos de impresién, de empaque y embalaje, de
edicion multimedia, incluso en el &mbito de la edificacidn.

Cabe mencionar que una caracteristica importante de los procesos en el Disefio, es que
estos podrian ser efectuados por los propios disefladores, ya que ademas de estudiarlos
durante su formaciéon académica, es su deber conocer en qué consisten cada uno de
ellos para tomar decisiones acertadas.

Sin embargo, cotidianamente el disefiador solo configura los objetos de disefio sin
participar en su elaboracion final, asi el disefiador industrial no fabrica una serie de
piezas mecanicas, el arquitecto no construye muros y el disefiador grafico no imprime
ningln tipo de material.

9 En el contexto de la Ingenieria en Disefio esta realizacion se puede comprender como proce-
sos de construccion, fabricacion, impresion o cualquier otro que permita concretar el desarrollo de
la solucién de disefio.
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El proceso de disefio es una herramienta versatil y elemental para cualquier disciplina
de Disefio, siendo un medio que permite la intervencidn de Ingenieros y disenadores, y
constantemente se incorporan nuevos procesos al bagaje de herramientas, conforme se
presentan nuevos avances tecnoldgicos.

En la Ingenieria en Disefio se estudian multiples procesos encontrados en distintas
disciplinas del Disefio, y varios mas utilizados para la transformacidn y el tratamiento
de diversos materiales. Dichos procesos se convierten en un conjunto de conocimientos
que posibilitan una exploracién técnica y creativa al momento de resolver un problema
de disefio, ademas de que le otorgan fundamentos al profesionista para la toma de
decisiones en la resolucién de un problema.

2.1.5. El diseno como método

Como método, el Disefio trasciende los limites del campo y se le suele encontrar como
herramienta en otros ambitos como la Ingenieria, la Ciencia, el ambito empresarial, la
manufactura, entre muchos mas. Sin embargo, la inclusion del concepto de ‘método’ en
el Diseflo tuvo su origen a partir de la observacién de su uso en otras disciplinas con
mayor desarrollo.

De acuerdo con la RAE (2014), un método es un “Modo de decir o hacer con orden” (232
ed.). A pesar de ser una definicion sintetizada, es de utilidad para este breve analisis,
ya que en el subtema “2.5.1. El método y la metodologia” se abordara el concepto con
mayor precision y se comentara su conjugacion con el ambito del Disefio.

Segun la definicion, un método sirve de guia para realizar una actividad de manera
ordenada, aunque cabe sefialar que el orden no es s6lo un atributo, sino una
caracteristica intrinseca en el método. Asi mismo, aunque el orden es esencial,
tampoco significa que éste sea restrictivo: el método puede adaptarse de acuerdo a
las caracteristicas del problema, incluso es posible la combinacién de varios métodos,
bajo este panorama Vilchis (2014) comenta que “...los métodos -en plural- siempre se
refieren a particularidades y proporcionan soluciones parciales...” (p. 42).

El empleo del disefio como método se puede encontrar en la practica cotidiana, aunque
sea de forma inconsciente, pero el desarrollo y evolucién de ésta herramienta se
encuentra principalmente en los niveles académico, industrial y empresarial. Por lo
regular no restringe su nombre a ‘método de disefio’, sino que incorpora algin apelativo
que permita describir su funcionalidad dentro del contexto en el que se empleé.

El disefio como método esta presente dentro de la ensefianza de la Ingenieria en Disefio,
y se utiliza principalmente como un medio para transmitir los conocimientos y para
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alcanzar distintos resultados, de acuerdo al tipo de método empleado. Existen diversos
tipos de métodos y para distintos propositos: el disefio de casas habitacion, el calculo
estructural, el disefio de paginas web, el disefio de logotipos, el disefio de productos,
entre varios mas.

De esta manera, las caracteristicas metodolégicas requeridas para el quehacer
del Ingeniero en Disefio se exponen en el capitulo 1V, a partir del subtema “4.3. Los
componentes metodoldgicos”.

2.1.6. El diseio como disciplina académica

Ambrose y Harris (2015) consideran que “El disefio es una disciplina creativa que
puede generar muchas soluciones para un problema en particular o un ‘briefing’™.
Pero la planificacion del disefio no se detiene una vez se ha generado una idea con la
que trabajar. Una idea o un concepto deben trabajarse o traducirse, de manera que se
pueden desarrollar o progresar hacia un resultado final.” (p. 135).

Aunque ésta definicion no hace una mencion explicita del aspecto de la ensefianza,
si presenta un acercamiento general al propoésito del Disefio en cualquiera de sus
disciplinas, y muestra un mayor alcance respecto a otras nociones planteadas en los
subtemas anteriores, principalmente en cuanto al modo en que se deberia desarrollar
la solucién de disefio.

De acuerdo con Krishnan, 2009, citado por Loépez-Bonilla (2013) “Las disciplinas
académicas... una vez constituidas institucionalmente, se distinguen por tener un objeto
particular de estudio y poseer un bagaje de conocimientos especializados sobre ese
objeto, con teorias y conceptos que lo organizan, con lenguajes especializados, métodos
y presencia institucional.” (p. 384).

Gracias a esta cita se puede sefialar una razén mas para entender la division en el campo
del Disefio, asi como en muchos campos mas. La institucionalizacién se refiere a un
reconocimiento formal y de pertenencia, por lo regular, a un organismo educativo,
mismo que requiere que una disciplina académica se enfoque en un area particular, lo
cual, favorece su desarrollo y crecimiento disciplinar.

Esta particularizacién en un campo de estudio consigue diferenciar el quehacer entre las
disciplinas, asi como propiciar su desarrollo epistemoldgico y pedagdgico. Al respecto,

10 El briefing se refiere a "Los requerimientos del cliente para un trabajo de disefio.” (Ambrose y
Harris, 2015, p. 177)
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Follari (2007) menciona que “..nunca existi6 en ningin lado la unidad de todas las
ciencias actualmente existentes... cada disciplina se constituy6 gracias a que se separo
de las otras... La distincién analitica de los objetos de conocimiento es la inica manera
de poder trabajarlos a fondo, de poder profundizarlos y explicarlos.” (p. 11).

Las disciplinas de Diseflo comparten una misma raiz, ubicada temporalmente entre los
siglos XIX y XX de acuerdo con Ledesma (1988), asi mismo, la autora menciona que
“Los inicios de la especializacion entre los [sic] distintas ramas del disefio industrial,
grafico y textil coinciden con el desarrollo de la cultura industrial... El desarrollo de la
especializacion de las nociones de ‘los disefios’ y su ‘separaciéon’ de la arquitectura se da
a medida que se va ensanchando la distancia entre ‘obra’ y ‘objeto”” (p. 21).

A pesar de ‘nacer’ en el mismo contexto, las especializaciones de Disefio se continuaron
diversificando y cada una dio paso a su propio desarrollo, asi que por esta razodn,
las distintas disciplinas del Disefio no poseen el mismo bagaje de conocimientos o
procedimientos, aunque pueden encontrarse algunas similitudes en el manejo de
algunos tecnicismos y nociones generalizadas del campo del Disefio.

Es precisamente esta condicién mencionada por Follari, la que permite la comunicacién
y la ensefanza de la disciplina a nuevas generaciones de profesionistas, y que a su vez,
les ha permitido continuar el estudio especializado en diversas ramas, a tal grado que
las propias disciplinas se subdividen en areas de mayor especializacion.

En cuanto a esta nocién, se puede mencionar que la propuesta de enseflanza de la
Ingenieria en Disefio (en su caracter de disciplina académica) se desarrolla con un
planteamiento distinto a la especializacion, ya que esta orientada hacia una formacién
multidisciplinaria, es decir, la suma de conocimientos de distintas areas, en este caso
conformada por conocimientos de disciplinas de Disefio e Ingenieria, de tal manera que
se obtienen profesionistas conocedores de distintas dreas, pero no especialistas.

Por lo tanto, la Ingenieria en Disefio es un planteamiento de disciplina académica que
busca el reencuentro de las disciplinas de Disefio (ya que cada una ha tenido su propio
desarrollo disciplinar) a través de un profesionista que sea capaz de comunicarse
con los respectivos especialistas de cada disciplina, y con esto, poder establecer una
colaboraciéon comudn que pueda orientarse hacia la resolucién de nuevos problemas que
exigen la accidn interdisciplinaria®.

11 Vease el subtema “2.3. La multidisciplina en el Disefio”.
12 Vease el subtema “2.4. La interdisciplina en el Disefio”.
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2.1.7. El disefio como estrategia

De acuerdo con Rodriguez (2010) “..l1a estrategia se refiere a un cierto plan concebido
antes de iniciar la accion, en el que se toman en cuenta diversos factores pertinentes
para poder enfrentarse con éxito a una cierta situacién...” (p. 83). Cabe mencionar que
el concepto de ‘estrategia’ es tan versatil, que no es de extranarse que se le encuentre
en distintas disciplinas, el autor por ejemplo menciona el ambito militar (de donde se
tomo el concepto), el empresarial y el del Disefio, como areas que consideran y aplican
el término frecuentemente.

Ha de aclararse que el disefio como estrategia cobra gran relevancia para el ambito
empresarial, ya que incluso existe material didactico para dar a conocer su potencial,
mismo que se encuentra principalmente dirigido a las empresas. Un ejemplo de este
esfuerzo son las publicaciones realizadas por el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI) en Argentina.

Una estrategia de disefio puede emplear técnicas y métodos para conseguir los objetivos
planeados, asi que se le puede ubicar en un nivel superior al método. Es importante
mencionar esto, ya que la confusion esta latente al comprender al método como un
camino a seguir para obtener un fin determinado.

Sin embargo, un método solo se ocupa del ambito practico inmediato, y una estrategia
permite visualizar el contexto donde se desarrolla el actuar del Disefio, analiza y planifica
con intenciones mas alla de la satisfaccién de las necesidades de los usuarios, es decir,
actua de acuerdo a otros requerimientos dictados por la instancia donde se empleé,
como una empresa o una industria (por mencionar dos ejemplos). Estos requerimientos
pueden corresponder a fines tales como la comercializacion, el posicionamiento de un
producto, la promocion o la difusién, entre varios mas.

Este topico aun no es permeable en la ensefianza de la Ingenieria en Disefio, ya que
ésta se ha ocupado principalmente por la formacion practica y tedrica de los alumnos
en materia del campo del Disefio (considerando la cantidad de talleres y las materias
fundamentales del Disefio abordadas), pero posteriormente el disefio como estrategia
podria ser un nuevo vector a explorar considerando también el contexto laboral al
que se enfrenta el Ingeniero en Disefio y sus posibilidades de adaptacion al constante
cambio de necesidades.
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2.1.8. El disefio como gestion

Una vez determinada la estrategia de disefio a implementar, es necesaria una instancia
superior que supervise y dirija su ejecucion efectiva, esta funcion le corresponde a la
gestion del disefo.

La Gestion Estratégica del Diseflo, abarca como dimensién de “gestion” la de todos los
elementos visuales de la empresa, es decir, la gestion de la formalizacién de los productos,
de la comunicacion, de los espacios visibles de la empresa e incluso algunos aspectos de su
personal... es una actividad mas alla de lo proyectual, cuyo objeto es el conjunto integrado
de los productos, de los servicios y comunicaciones con las cuales una empresa se presenta
al mercado se coloca en la sociedad y, en este hacer, da forma a la propia estrategia.
(Fundacién Prodintec, 2010, pp. 34, 36).

La definicién anterior proviene desde la visién empresarial, y por lo tanto describe los
resultados que se pueden obtener a través de la gestion del Disefio para los fines de
una empresa, aunque también podria encontrar otro tipo de beneficios dentro de otras
organizaciones. La gestion del Disefio es un concepto que por su esencia se asimila a
otro término presente en el Disefio: la identidad corporativa o identidad visual™.

Quizas la comparaciéon no corresponda en cuanto a alcances, pero la similitud se
encuentra en la propuesta de integracion formal y conceptual de distintos elementos,
asegurando asi la comunicacién uniforme de un mensaje. En el caso de la gestidn, esta
sincronizacion permite el actuar conjunto y coordinado de distintas areas de Diseilo.

La palabra gestionar significa “Ocuparse de la administracién, organizacién y
funcionamiento de una empresa, actividad econémica u organismo.” (RAE, 2014, 23a
ed.). Asi que la gestién del Disefio no s6lo se debe preocupar de la comunicacién integral,
sino que también es su labor: administrar y organizar recursos (econémicos, materiales
y humanos), herramientas, plazos de tiempo, equipos de trabajo, clientes y proveedores.

Al propésito de la Ingenieria en Disefio, este podria ser un prospecto de quehacer
profesional, ya que su formacién académica procura el conocimiento multidisciplinario,
facilitando asi la comunicacién con otras disciplinas. Pero al igual que el disefio como
estrategia, este perfil tendria que estar sugestionado por la demanda laboral, por el
contexto socio-econémico de la carrera y por la ensefianza académica.

De modo que la gestion del Disefio abre paso a ciertas cuestiones: ;cémo se relacionan
las disciplinas del Disefio? y ;Es posible dicha interrelacién?. Por consiguiente, las

13 Vease el subtema “2.2.5. El disefio corporativo”.
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respuestas a dichos cuestionamientos le corresponden a la Ingenieria en Disefio, puesto
que es una disciplina donde este encuentro sucede, y para lo cual, resulta necesario
estudiar los antecedentes historicos concernientes a la interrelacidn entre las diversas
especialidades del campo del Diseno.

2.2. La convergencia en el Diseino

Desde sus inicios, el campo del Disefio ha tenido relaciones muy cercanas con otras
disciplinas que le han permitido crecer y ampliar su campo de accién, hasta llegar a la
instancia de la especializacion, y con esto, al desarrollo particular en las disciplinas del
Diseflo. Sin embargo, han existido movimientos y épocas en las cuales, varias disciplinas
del Diseno han podido participar y colaborar a la par, sentando asi un precedente de
coordinacién y retroalimentacion en el campo.

El Disefio como campo de estudio, y mas que nada, el reconocimiento de la nocién de su
quehacer profesional, se dio muy recientemente en comparaciéon con otras disciplinas, no
obstante, existen diversos autores que sitdan sus origenes y antecedentes en épocas muy
remotas, a la par del desarrollo humano, pero dicha vinculaciéon sucede por la aplicaciéon
de la capacidad creativa, la cudl no es exclusiva del Disefio (esta nocién se comento en el
subtema “2.1.1. El diseno como capacidad humana”).

La Arquitectura, disciplina que desarrolla espacios, es el campo relacionado al Disefio mas
antiguo, tanto en su practica como en el uso formal de su denominacién. Esto se puede
comprobar a través del autor De Sola-Morales (2000) quien comenta lo siguiente: “En
el siglo I antes de Cristo, durante el imperio de Augusto, un arquitecto romano llamado
Marco Poiliblio Vitruvio, escribi6 el primer tratado de arquitectura que ha llegado hasta
nosotros.” (p. 15). De esta manera se hace patente la antigliedad de dicho oficio.

La Arquitectura por lo tanto, ha tenido un mayor desarrollo tedrico y practico, de tal forma
que en su desarrollo disciplinar se ha visto influenciada por distintas corrientes y estilos,
sucesos que sin duda, enriquecen su historia. Para el Disefio es relevante esta evolucidn,
ya que fue precisamente en una de estas recurrentes ‘reinvenciones’ en las que el Disefio
encontrod su surgimiento.

De acuerdo con Alberti, citado por Ledesma (1988), la primera definicién de la palabra
‘disefio’ se ubica en el siglo XV:

“El disefio es toda idea separada de la materia; es la imagen de la obra independientemente

de los procesos técnicos y de los materiales necesarios para realizarlas; dada la invencién se
buscan los modos de realizarla... tal objetivo lo conseguiremos mediante el trazado y previa
delimitacién de dngulos y lineas en una direccién y con una interrelacién determinada...”

(p- 19).
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Esta acepcion temprana del Disefio refleja la separacion entre la ideaciéon y la produccidn,
misma que se acentuaria en la era de la Revolucion Industrial™. Por otro lado, se puede
observar que en aquella época tenia una mayor relevancia la cuestién representativa a
través del dibujo, la cual, pronto haria evidente la necesidad de una técnica rigurosa y
exacta (relativa a la Ingenieria).

Contrariamente, en esta propuesta, la palabra ‘disefio’ presenta equivalencia con la palabra
‘dibujo’ y por tanto, su uso era indistinto en la creacion de obras de arte. Esta cuestion
contindo asf hasta los siglos XIX y XX cuando se dio la separacion entre la Arquitectura y
el Disefio, hecho que comenta De Sola-Morales (2000):

...para Morris la arquitectura va desde el paisaje, cuando éste es el resultado de la interven-
cién de la mano humana, hasta las ciudades y sus edificios pero también todo aquello que
hay en estas ciudades y edificios: mobiliario, maquinas, herramientas, escritura, informa-
cion... esta visidn extensiva ha utilizado las nociones modernas de disefio y disefiador como
términos de mayor alcance que la propia nocién de arquitectura. (p.18)

Asi pues, se evidencia que el campo del Disefio encuentra sus raices en la extension del
campo laboral de la Arquitectura, y se encuentra la incertidumbre sobre cémo adaptar el
nuevo concepto al creciente desarrollo artistico e industrial. Dicho rompimiento encuentra
eco en distintas personalidades y acontecimientos histdricos que tratarian de direccionar
la nueva tendencia, por mencionar los mas destacados se tienen:

¢ La Revoluciéon Industrial: “..a partir de la era de la revolucién industrial... se habla
de disefio industrial... A causa de la divisién del trabajo, el proyecto y la ejecucién del
producto ya no seran responsabilidad de una tnica persona...” (Blirdek, 2005, p.19)

e Henry Cole: “..inicia en su pais en el afio 1845 un movimiento que pretende eliminar
la brecha entre el industrial y el artista...” (Salinas, 2009, p. 58), asi mismo sugiri6 la
realizacién de una exposicion de objetos de disefio;

e La exposicién en el Palacio de Cristal en Londres (1851): alli se exhibieron los
productos mas dispares y de distintas procedencias, que evidenciaron la falta del
disefio industrial (Acha, 2009, p. 92), “surgieron nuevos materiales y tecnologias: el
hierro fundido, el acero y el hormigén...” que también repercutirian en la Arquitectura
(Btirdek, 2005, p. 21).

14 Se refiere al desarrollo industrial experimentado por distintos paises durante los siglos XVIII y
XIX, impulsado principalmente por la aparicién de nuevos inventos y la fuerza del vapor en distin-
tos sectores productivos. (Salinas, 2009, pp.46-47)
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e Morrisy sumovimiento Arts and Crafts' (1885): Laacciéon de Morris fue trascendente
ya que vinculé la actividad proyectual del objeto con el mundo del arte, y ademas
resalto la importancia de la individualidad de una obra, dio paso al producto Unico, y
el Disefio Grafico y el Industrial son herederos de esta premisa. (Ledesma, 1988, pp.
21-22)

Desde aquella continua expansién, cada especialidad del campo del Disefio ha ido
estableciendo su propio acervo de conocimientos y practicas. Al igual que la Arquitectura,
el Disefio se ha visto influenciado por distintos ambitos, como la Ciencia, la Ingenieria
o diversas corrientes artisticas. Por fortuna, algunos de estos eventos han propiciado
el encuentro académico y profesional con varios campos y disciplinas, mismos que han
permitido su propio enriquecimiento teérico-practico y la mutua colaboracidn.

2.2.1. El Art Nouveau

El Art Nouveau surgido a finales del siglo XIX es, en palabras de Acha (2009), “...el dltimo
de los grandes estilos que inund6 a toda clase de objetos con la decorativa irracionalidad
de unas formas y unos volimenes desbocados por la fantasia...” (p. 143).

Dicho estilo es criticado en la Arquitectura, porque reducia su esencia a la idea de
un objeto (Correal, 2007, p. 52), pero es relevante en el Disefio Industrial porque “...
es posible ver en el Art Nouveau una contribucion importantisima al embellecimiento
del objeto..” (Acha, 2009, p. 144), y ésta premisa de lo estético en el objeto fue la que
potencializo el desarrollo del Disefio Industrial como disciplina. Pero mas alla de este
‘embellecimiento’ la relevancia del Art Nouveau reside en que es una manifestacién del
choque del mundo del arte con la era de la Revolucién Industrial.

Al propésito de este hecho, De Mattos (2002) opina que:

“...el modernismo busc6 aproximar las artes mayores (la arquitectura, la escultura y la
pintura) a las artes decorativas (mobiliario, joyeria, libros, tapices) aplicandolas a la
vida cotidiana. Por esto el artista de Art Nouveau no sélo se dedica a pintar, esculpir

o reconstruir, sino también a disefiar muebles, vajillas, vestuarios, lamparas. Esto
significo... unir lo tutil al arte.” (p. 18)

15 "Este movimiento surgié como reaccién ideoldgica a los efectos de la industrializacion del si-
glo XIX... Buscaba, ademas, un modo de integrar la funcion, la forma y la decoracion, determinan-
do como principio rector el que el objeto debia adaptarse a la funcién para la cual se concebia.”
(Simodn, 2009, p. 47)



Propuesta de estructura metodoldgica para el quehacer profesional del Ingeniero en Disefio | 41

Se podria decir que esta corriente, fue un empuje mas para la consolidacién del campo
del Disefio, siendo incluso reafirmada la diferencia entre el Arte y el objeto, dicotomia
surgida anteriormente entre Arquitectura y Disefio.

‘Unir lo util al arte’, como dice De Mattos (2002), es parte del resultado del movimiento
Arts and Crafts iniciado por Morris, hecho que confirma Acha (2009): “En resumen, Arts
and Crafts y Art Nouveau son eslabones de una misma cadena...” (p. 145).Y dicha cadena
poco a poco se perfil6 hacia la abstraccion, es decir, se trataba de un pensamiento que
conducia a la busqueda de lo esencial en el objeto, en el arte y de manera mas filosoéfica,
en el universo.

A su vez, esta corriente beneficiaria a la producciéon industrial que para finales del
siglo XIX se enfrentaba al consumo masivo, el cual exigia grandes producciones en
la industria. De este modo apareci6 el concepto del objeto bello por su funcionalidad
prdctico-utilitaria, cuya premisa justificé la eliminaciéon de todo el ornamento en los
objetos, enalteciendo asi a la funcion sobre la forma (Acha, 2009, p. 145).

De esta manera se tiene que el Art Nouveau, ademas de ser un movimiento artistico
iconico en la historia del arte, incentivo una bisqueda de lo elemental, la cual coincidi6
con laindependizacidn y el desarrollo del campo del Disefio, asi como la busqueda de lo
funcional en los objetos utilitarios. Pronto estas corrientes se encontrarian y producirian
el establecimiento definitivo del Disefio como campo del saber, teniendo como principal
representante a la escuela Bauhaus.

2.2.2. La escuela Bauhaus

De acuerdo con Acha (2009):

“...el constructivismo, con su elementarismo, funcionalismo y antiindividualismo
caracteristicos, constituye uno de los afluentes principales del fen6meno sociocultural
de los disefios,... se asemeja a una encrucijada pues por esta tendencia artistica pasan y
se entrecruzan, se confunden y a la vez divergen entre si el proceso artistico y el de los
disefios...” (p. 150)

El constructivismo, a través del elementarismo y el funcionalismo mencionados por
Acha (2009), coincide ideolégicamente con los motivos de la apertura de la escuela
alemana Bauhaus y con la bisqueda de lo esencial enunciado a través del Art Nouveau.
Pero la escuela Bauhaus significa mas que una buisqueda y representa un nicho en la
formacién pedagdégica del disefiador.

Es justo con la apertura de esta escuela, que el Disefio se ve reafirmado y respaldado
por la Arquitectura, a través de los principales catedraticos de la escuela. Precisamente
Walter Gropius (1962), arquitecto fundador de la escuela comenta:
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“La academia, cuya tarea habia sido desde su inicio -cuando adn era una fuerza vital-
extender y desarrollar esta teoria para las artes dpticas, habia fallado porque perdi6 el
contacto con la realidad. Por lo tanto, estudios intensivos fueron hechos en la Bauhaus
para redescubrir esta gramatica del disefio con el fin de preparar a los estudiantes con
un conocimiento objetivo de factores opticos - tales como la proporcidn, las ilusiones
6pticas y los colores” (p. 25, Traduccién propia).

Gropius habla de una gramatica del Disefio, misma que serviria de base para lo que hoy
en dia se conoce como fundamentos del Disefio'. En su esfuerzo por establecer una
base teorica, la Bauhaus “...dividi6 la forma en: punto, linea y plano, esto creé un nuevo
orden.” (Ortega, 2014, seccidn de Arte e industria, parr. 5), asi mismo hizo mencién
del triangulo, el cuadrado y el circulo como figuras geométricas basicas, reconocio
como colores primarios al amarillo, al rojo y al azul; y estudi6 distintos principios de
composicion, que pronto tendrian su impacto en distintos campos: el Arte, el Disefio y
la Arquitectura. (Miller, 1994, p. 4)

Comenta Lupton (1994) que “Una parte del legado de la Bauhaus es el intento de
identificar un lenguaje de la visién, un cédigo de formas abstractas dirigido a la
percepcion inmediata,... La forma visual se consideré como una escritura universal y
transhistorica...” (p.22), ademas de tratar de instaurar un orden en el lenguaje del Arte,
la Arquitectura y el Disefio, la Bauhaus continué de manera indirecta la premisa del
movimiento Arts and Crafts, es decir, el acercamiento entre el arte y la industria (Vega,
2009, p. 2).

En parte, la propuesta pedagdgica de la Bauhaus consisti6 en fomentar el conocimiento
de los materiales y de los procesos técnicos dentro de talleres, los cuales eran dirigidos
por dos personas: “..un «maestro de la forma» y «un maestro del oficio», un artista y
un artesano que, en un principio, se situaban en un plano de igualdad... [Pronto los
maestros de la forma se colocaron por encima de los técnicos]” (Vega, 2009, p. 3).

Asipues, la escuela Bauhaus constituye un punto de encuentro entre diversas disciplinas
correlacionadas, como lo fueron el Arte, la Arquitectura y el Disefio, no s6lo en su
programa académico, sino que también por ser un encuentro entre ‘maestros’ de las
diversas areas, quienes procuraron aportar un poco de su campo a la formacién practica
y tedrica de los estudiantes.

16 Entiendase como aquellos principios tedricos y practicos que constituyen la base tedrica de
las disciplinas del Disefio.
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2.2.3. La comunicacion en los objetos de diseio

Biirdek (2005) comenta que en el aflo de 1987, Charle Jencks puso en evidencia la
importancia de la semidtica dentro de la Arquitectura, ya que reconocié que era el
elemento comun para la practica en aquel momento. En paralelo, el Disefio también
desarrollaba una teoria comunicativa del producto. Asi pues, Arquitectura y Diseo
evolucionan juntos hacia un lenguaje comunicativo de los objetos (p. 244).

De acuerdo con Zecchetto (2002), “La semidtica es una ciencia que depende de la
«realidad de la comunicaciéon». Primero vivimos y practicamos la comunicacion, y en
un segundo momento reflexionamos sobre su sentido, su estructura y funcionamiento.
Eso es la semiédtica” (p. 7). Al respecto, se puede comentar que los objetos de disefio
comunican: lo mismo un espacio, un utensilio o un entretenimiento, pero no se asegura
que en todos los casos se comunique lo que realmente se requiere.

En el Disefio existe siempre una incertidumbre ante todas las posibles maneras de llegar
a un resultado y existen diversas formas de ‘canalizar’ la toma de decisiones. Una de
esas maneras es mediante la aplicacion de la semiética en el Disefio, o como lo considera
Ortiz (2012), es necesaria una conjugacién epistemoldgica entre semiotica y Disefio
para desarrollar un nivel conceptual mas profundo y significante, es decir, tener un
Disefio como comunicacién que puede atender las necesidades y las implicaciones de
las sociedades modernas (seccion Panorama nacional de comunicacién, parr. 3).

Aunado aestosetienelacuestién de que el Diseflo es un campo cuya accion esta orientada
principalmente al consumo masivo, lo cual, lo coloca en una posicién ‘privilegiada’, puesto
que los objetos de disefio pueden llegar a las manos de distintos sectores sociales, y a
través de diversos canales (utensilios, espacios y entretenimientos). Con esto se tiene
que los objetos de disefio son un gran medio de comunicacidn, y pueden servir para
distintos fines.

En este contexto se tiene que la comunicacién del objeto, visto a través de la
Arquitectura, no ha tenido la mejor de las aceptaciones en su campo, puesto que supone
la desatencién de lo funcional por lo estético, al menos asi se puede constatar en la
critica de Ledesma (2014): “La belleza del objeto arquitecténico ha desembocado en
la extremada valorizacion de la funcion visual sobre la funcién utilitaria, que es la de
habitar. Tal es el caso... del museo Guggenheim de Bilbao...” (p. 21).

Sin embargo, esta situacion ha sido de provecho para los intereses de las empresas, entre
otro tipo de instituciones, cuyo interés es comunicar su identidad al publico. De este
modo, los espacios arquitecténicos se convierten en un medio mas de comunicacion:
“El edificio-signo y sus complementos-subsignos desarrollan una doble funcién
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comunicativa. La primera, de reconocimiento, de caracter externo. La segunda, interna,
cuya mision es la creacion de ambientes, la construccion de escenarios para el desarrollo
de estilos de vida.” (Rodriguez, C. y Rodriguez, J., 1995, p. 47).

Por otro lado, en el Disefio Grafico se puede observar una relacién con la semiética que
se desarrolla de manera intrinseca, ya que el aspecto mas esencial de su labor “...no es el
de crear formas, sino el de crear comunicaciones.” (Frascara, 1988, p. 10), o en palabras
de Prieto (1994) “..llamamos lo disefiado a un signo o a un conjunto de signos que, a
partir de cédigos conocidos por el disefiador u el perceptor, llevan a este dltimo una
determinada informacion.” (p.35).

La comunicacion a través de signos visuales, por parte del Diseno Gréafico, siempre
remite a la interpretacion por parte del observador, y tal interpretacion debe cumplir
con las expectativas o los requerimientos del utensilio, por lo tanto, el disefiador articula
los recursos a su alcance para conseguir comunicar lo mejor posible, lo que el usuario o
cliente necesitan: el mensaje.

En el caso del Disefio Industrial “..el objeto en tanto forma material... Es un mediador
entre el mundo natural y el hombre, comunica simboliza y adquiere sentido dentro de
la cultura en la cual se encuentra situado.” (Espinel, 2013, p. 112). Por lo tanto, dicha
contextualizaciéon dentro de la cultura, también estd sujeta al paso del tiempo y a la
ubicacion espacial, es decir, un mismo objeto puede adquirir distintos significados en
distintas épocas y en distintas partes del mundo.

Justamente, esta cuestion representa un problema para el caso de la Arquitectura, ya que
los espacios prevalecen en el tiempo, son estaticos, siendo opuesto el caso del Diseno,
sujeto a constantes cambios de estilos y enfoques, en gran parte determinados por el
contexto socio-econémico y el cultural, de tal modo que esto representaria la necesidad
de una constante renovacién y adaptacién en los espacios.

No obstante, la participacién de la Arquitectura en conjunto con otras disciplinas del
Disefio no se ha debilitado, sino al contrario, cada dia son mas las organizaciones,
empresas, dependencias e instituciones que optan por la comunicacién de su imagen,
productos y servicios, a través de los medios que estas disciplinas ofrecen.

Por consiguiente, la existencia de estademandalaboral (la cual consiste en laintervencion
coordinada de diversas disciplinas del Disefio) es lo que ha dado origen a nuevos
conceptos en el Disefio para poder hacer frente a los problemas de esta indole, mismos
que remiten a los esfuerzos de la Ingenieria en Disefio por integrar los conocimientos de
areas afines para favorecer los procesos de comunicacién y coordinacion.
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2.2.4. Enfoques convergentes del diseio

La comunicacion del producto comentada en el subtema anterior representa una
necesidad que ha sido atendida por el propio campo del Disefio, a tal grado que ha
llegado a convertirse en una herramienta de posicionamiento para las empresas, ya sea
con el fin de difundir la propia corporacién o incluso para dar a conocer su oferta de
productos y/o servicios.

El Diseflo ha desarrollado varios enfoques para poder responder a esta necesidad del
mercado, y se puede evidenciar su importancia a través de distintos casos: productos
y sus respectivos empaques; publicidad presente en paginas de internet; vehiculos de
transporte de mercancias; puntos de venta en plazas comerciales; en fin, la comunicacion
a través del Disefio puede manifestarse en cualquier tipo de soporte, y por lo tanto, el
Disefio ha tenido que integrar estas necesidades a su lista de quehaceres.

Esta situacion exige el conocimiento de multiples areas del Diseflo, e incluso la
interrelacion con otras areas, como es el caso de la Mercadotecnia y la Logistica. Por
lo cual resulta necesario abordar los enfoques mediante los cuales, el Disefio intenta
unificar su campo, y asi, poder colaborar con otras especialidades y mantenerse al
servicio de otras demandas, como es el caso del contexto empresarial, principalmente.

2.2.4.1. El diseino corporativo

Capriotti (2009) menciona que en el area de la comunicaciéon en las organizaciones,
existen dos acepciones del término ‘identidad corporativa’; una desde el enfoque del
Disefio y la otra desde el enfoque organizacional. De acuerdo con el autor:

El Enfoque del Disefio...vincula la Identidad Corporativa con “lo que se ve” de
una organizacion. En el campo de la comunicacion esta nocién se ha redefinido
claramente hacia la idea de Identidad Visual, que es la plasmacién o expresion
visual de la identidad o personalidad de una organizacion... a través del disefio
grafico, audiovisual, industrial, ambiental o arquitecténico. (p. 19)

El disefio corporativo forma parte de una familia de conceptos atribuidos por la
palabra corporativo. De hecho, Biirdek (2005) identificé aquellos términos de
mayor uso en la época: “Identidad corporativa, Imagen corporativa, Comunicacion
corporativa, Disefio corporativo y Cultura corporativa” (p. 278), sin embargo, abordar
cada uno de ellos quedaria fuera del marco de esta investigacion.

Por tanto, el término de ‘diseno corporativo’, mas alla de la relacién semantica con
los conceptos mencionados anteriormente, es observable al permitir la expresion y
proyeccion de una organizacidn a través de las distintas especialidades del Disefio y
sus respectivos productos.
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Vale la pena mencionar que “El disefio corporativo y la identidad corporativa como
conceptos empresariales se conocieron realmente por primera vez a través de la
empresa Olivetti” (Biirdek, 2005, p. 276), y a partir de alli se manifest6 en varias
organizaciones mas, lo cual abrid paso a la incursién del Disefio en el dmbito
empresarial.

Parauna empresa, el disefio corporativo puede conseguirse a través de la contrataciéon
de distintos profesionales, pero también se puede recurrir a un solo profesional que
se encargue de esta tarea. Asi lo constata el caso del arquitecto Peter Behrens, quien
en 1907 fue contratado por la empresa AEG (Sociedad General de Electricidad por
sus siglas en aleman), para desarrollar una linea de electrodomésticos:

...sin embargo, la labor de Behrens va mas alla, y por primera vez en la historia,
un disefiador resuelve para una industria su imagen corporativa (alfabeto,
logotipo, catdlogos, propaganda), su arquitectura (cerca de 25 fabricas y
construcciones diversas, entre las cuales destacan algunas como la fabrica de
turbinas, reconocida internacionalmente por sus innovaciones arquitectdnicas),
asi como el disefio industrial de cerca de 120 productos de la AEG, entre los

que se cuentan lineas de lamparas, ventiladores, relojes, calentadores, teteras y
cafeteras eléctricas, tostadores de pan y objetos como rizadores/secadores de
pelo, motores, interruptores, voltimetros, humidificadores, e incluso una unidad
motora doméstica de funciéon multiple, acoplable a diversos aparatos de cocina.
(Buddensieg y Rogge citados por Salinas, 1992, pp. 91-92)

Este es un buen ejemplo del producto de la interdisciplina en el campo del Disefio,
que sin embargo, no puede nombrarse como un encuentro interdisciplinario, ya que
para esto, seria necesaria la reunién y colaboracién de varios profesionistas para
generar un producto entre todos, en este caso la identidad corporativa, el disefio
arquitectonico de fabricas y los productos de la empresa AEG.

En consecuencia, el ejemplo citado podria ser un referente al tipo de actuaciéon que
podria desempeifiar el Ingeniero en Disefio de acuerdo a su formacién académica, ya
que engloba distintas disciplinas del Disefio. Aunado a esto se tiene que el Ingeniero
en Diseflo ademas presenta otras ventajas como los conocimientos en Ingenieria y
una formacién multidisciplinaria en Disefio que le confiere un mayor repertorio de
herramientas y de habilidades para enfrentar este tipo de problemas.

2.2.4.2. El diseio conceptual

Comenta el Board of International Research in Design (BIRD, 2008) que: “ El disefio
conceptual no es tanto una categoria especifica del disefio como si lo es un enfoque
para disefiar que existe a través de un espectro de actividades.” (p. 72, Traduccién
propia), es decir, se trata de un enfoque general que trasciende y por lo tanto, puede
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aplicarse en distintas disciplinas del Disefio, e incluso, se le puede encontrar con
distintas denominaciones, una de ellas es el concepto de disefio.

Dicho término, Castellanos (2015) lo define de la siguiente manera:

...el Concepto de Disefio debe integrar lo esencial del argumento que se busca

transmitir al target'’ y servir como un instrumento que permita dar coherencia
alos elementos que integraran el Proyecto de Disefio Integral, es decir, el
Concepto de Disefio debe ser el punto de partida para generar todas las ideas que
pretendan integrarse al proyecto... (p. 20).

En otras palabras, el concepto de disefio se convierte en la esencia'® de la propuesta
de soluciéon, un elemento intrinseco en la naturaleza de los objetos de disefio.
Dicha caracteristica puede resultar mas evidente en proyectos que involucren dos
0 mas objetos de disefio con distintos propoésitos, por dar un ejemplo, la identidad
corporativa de una empresa. A propdsito de la coordinacién de varias disciplinas
de Disefio, el autor ubica al concepto de disefio como una instancia elemental en el
disefio integral.

Un disefiador tiene que seleccionar entre las diversas configuraciones posibles de
un objeto de disefio y para realizar este proceso se auxilia de diversos criterios:
econdmicos, funcionales, sociales, estéticos, entre otros, siendo uno de estos, el
concepto dedisefio. Basicamente, éste capacitaal disefiador paralatoma de decisiones
en cuanto a las caracteristicas que deben presentar las soluciones desarrolladas, y al
mismo tiempo le permite conferir una identidad homogénea a los objetos de disefio,
cuya finalidad es comunicar un mensaje.

Dicho mensaje puede ser diverso, segin los propédsitos del cliente. Nuevamente
Castellanos (2015), menciona algunos roles que el concepto de disefio puede adoptar
segun los requerimientos del cliente: “El Concepto de Disefio como idea, El Concepto
de Disefio como tema, El Concepto de Disefio como declaracién, El Concepto de
Disefio como identificador, El Concepto de Disefio como diferenciador, E1 Concepto
de Disefio como estilo y El eslogan como Concepto de Disefio” (pp. 21-23).

De esta manera se tiene que el concepto de disefio no es una nocion arbitraria en el
proceso de disefio, sino que se trata de un enfoque razonado y con una intencion,
ya que permite establecer un criterio en las decisiones del disefiador, y ademas

17 Se refiere al publico objetivo; los usuarios a los cuales esta destinada la solucién de disefo.
18 De acuerdo a la RAE (2014), la ‘esencia’ es "Aquello que constituye la naturaleza de las cosas,
lo permanente e invariable de ellas.” (23a ed.)
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posibilita la comunicacién de un mensaje a través de los objetos de disefio, sea cual
sea su naturaleza, utensilios, entretenimientos o espacios.

Este concepto cobra gran importancia para el Ingeniero en Disefio, puesto que es un
profesionista que cuenta con la capacidad de coordinar los esfuerzos de distintos
colaboradores en pos del correcto y oportuno desarrollo de las soluciones de disefio.
De esta manera, el concepto de disefio se convierte en una de las herramientas y
directrices de las cuales se puede apoyar el Ingeniero en Diseflo, en especial, en
aquellos problemas donde el egresado pueda ejercer un rol directivo o de gestidn.

2.2.4.3. El diseino integral

Al propésito de este concepto, la empresa Dsignio (s.f.) menciona lo siguiente:

...nos planteamos el concepto de «disefio integral» como una conjuncién, dentro
de un proyecto, de todas las disciplinas del disefio para conseguir un resultado
final armonico y completo... Estas diferentes disciplinas son: el disefio industrial,
el diseflo de interiores, el disefio grafico y el disefio de moda. (parr. 1).

Esta acepcién del concepto de ‘disefio integral’ es atribuida desde el ambito
empresarial, pero aporta una nocidn sencilla y clara de lo que implica: la conjuncién
de varias disciplinas del Disefio para ofrecer soluciones a distintos problemas.

En adicidn, se tiene que el enfoque del disefio integral surge por los cambios en
los paradigmas de la pedagogia, tales como la inclusiéon del pensamiento complejo
y la transversalidad en las disciplinas, los cuales buscan afrontar la complejidad
del mundo moderno a través de la alianza entre varias disciplinas para permitir la
observacidn, el andlisis y la solucién de un problema desde distintas perspectivas.

Al respecto mencionan Pomeda y Paz (2010) lo siguiente: “Para ser consecuente con
este principio, se hace necesario que la universidad evolucione hacia nuevas formas
de ensefianza, teniendo en cuenta la relaciéon dindmica entre disciplinas y planteando
la transversalidad como principio pedagégico.” (p. 198).

Aunque el disefio integral existe como un concepto deseable y necesario en el campo
de lo pragmatico, no existen muchas herramientas que permitan la interaccién entre
distintas disciplinas, y la intervenciéon de cada una sera de distinta magnitud de
acuerdo al tipo de problema a solucionar.
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Como referente se puede mencionar el método de la ingenieria concurrente',
mismo que “..integra el Diseflo y la manufactura de un producto con vistas a optimizar
todos los elementos incluidos en su ciclo de vida.” (Kalpakjian y Schmid, 2008, p. 13).

Con este panorama, y para poder contextualizar mejor algunas posibilidades de
actuacion del Ingeniero en Diseflo, se mencionan algunas caracteristicas que podrian
describir basicamente, pero no de manera absoluta, el disefio integral:

e Sepodriahablardedisefio integral cuando existe la conjugacién de conocimientos
de dos o mas disciplinas pertenecientes al campo del Disefio para la solucién de
problematicas que impliquen el desarrollo de utensilios, entretenimientos y/o
espacios de manera conjunta.

e Al tratarse de un concepto que trasciende los limites de la disciplina, se podria
considerar como una nocién perteneciente al campo de la interdisciplina, es
decir, requiere de la participacién puntual de varias disciplinas para poder
manifestarse.

e El disefio integral podria darse en distintos momentos del proceso de disefio: la
investigacidn, el andlisis de informacion, la fase creativa, el desarrollo técnico, o
la fase de evaluacidén, por mencionar algunos.

Dadas las caracteristicas antes mencionadas, se tiene que el concepto de disefio
integral es tan versatil que podria ser abordado como: una fase metodolégica que
permita la inclusién de otros especialistas en el proceso de disefio de las disciplinas
particulares del Disefio; una asignatura en los cursos de las disciplinas de Disefio
para abrir la posibilidad de la cooperacién interdisciplinaria; una disciplina cuyo eje
tedrico-practico sea la comunicacion y la colaboracion entre disciplinas del campo
del Disefio; o incluso un enfoque que busque la contribucién de las disciplinas del
Disefio en la investigacion, la enseflanza, la practica, la filosofia y la critica del Disefio.

Esta breve exploracién podria ser debatible en muchos aspectos, pero son conjeturas
que el término integral permite, ya que representa la apertura a la comunicacién y la
contribucién entre distintas areas, sin restringir la participacién de disciplinas ajenas
al Disefio, como aquellas pertenecientes a los 4mbitos empresarial e industrial.

19 "Una clave para este método es la ahora bien reconocida importancia de la comunicacion

entre y dentro de las diversas disciplinas: debe existir comunicacién no sélo entre las funciones de
ingenieria, mercadeo y servicio, sino también entre actividades como el disefio para la manufactu-
ra, disefio para el reciclamiento y disefio para la seguridad.” (Kalpakjian y Schmid, 2008, pp.12-13).
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2.2.5. La convergencia en la Ingenieria en Disefo

Alrespecto de la Ingenieria en Disefio, su formacion académica pareceria estar orientada
en el sentido de una disciplina abierta a la actividad interdisciplinaria, esto debido a
su preparacion multidisciplinaria, compuesta por conocimientos encontrados en otras
disciplinas como el Disefio Grafico, el Disefio Industrial y la Arquitectura, hablando
exclusivamente del ambito del Disefio, ya que falta senalar el rol que le corresponde al
campo de la Ingenieria dentro del perfil profesional del Ingeniero en Disefio.

Es decir, por su bagaje de conocimientos en el campo del Disefio, el Ingeniero en
Disefio podria desarrollarse en alguno de los enfoques comentados: disefio integral,
disefio conceptual y disefio corporativo. De modo que podria desempeiiar el papel de
un coordinador interdisciplinario, esto debido a que tiene nociones de los lenguajes
especializados, los procedimientos y los alcances de las demas disciplinas.

Es necesario sefialar que el Ingeniero en Disefio podria participar como un directivo y
no como un operativo en este tipo de eventos interdisciplinarios, a pesar de conocer el
trabajo de campo, ya que su caso es similar al de un director de orquesta, el cual sabe
cémo y cuando deben intervenir todos los instrumentos, sin dedicarse a tocar alguno.

Asimismo, el hecho de que el disefio conceptual seaun término comun en otras disciplinas
de Disefio, podria ser la oportunidad para que el Ingeniero en Disefio participe en las
actividades directivas y conceptuales, teniendo en cuenta que los conceptos presentes
en distintas especialidades podrian considerarse los puntos de convergencia para los
encuentros interdisciplinarios.

En otras palabras, el Ingeniero en Disefio podria ser quien determine el concepto
de disefio en un proyecto de disefio integral, y lo comunique a los profesionistas
participantes. A partir de alli, el Ingeniero en Disefio puede tomar parte en la direccion
y la supervisién, controlando las decisiones en base al concepto de disefio determinado.

Dicha situacién podria ayudar a introducir al Ingeniero en Disefio a un mercado laboral
interesado en la intervencion interdisciplinaria de Disefno. Lamentablemente, no todas
las economias (desde el nivel local al internacional) tienen las mismas necesidades ni
las mismas posibilidades de adquirir tales servicios. Asi que nuevamente se comprueba
que la accidn del Disefio esta condicionada por la situacién socio-econémica y cultural.

Por otro lado, el disefio corporativo podria estar subordinado a un encargo de diseno
integral, es decir, seria parte de las ocupaciones de estos proyectos. Vale la pena aclarar
que dicha reflexién no pretende desechar la contribucidn del Diseno Grafico a través
de la identidad corporativa, sino mas bien, se trata de abrir el panorama a la discusién
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interdisciplinaria y al desarrollo mutuo entre disciplinas, de tal modo que se consiga un
desarrollo y mejoramiento en el campo del Disefio a través de los esfuerzos comunes.

En consecuencia, los tres enfoques de disefio: corporativo, conceptual e integral dan
paso a la inclusiéon de dos conceptos que constituyen un paradigma de formacion
académica recién planteados para el Diseno. Estos dos conceptos son la multidisciplina
y la interdisciplina, y ambos son intrinsecos a la Ingenieria en Disefio, asi que hay que
entender en qué consisten para articular el quehacer del Ingeniero en Disefio a través
de herramientas que le permitan adecuarse a estos conceptos.

2.3. La multidisciplina en el Diseho

La multidisciplina, de acuerdo con Mendoza (2012) “... se define como un espacio donde
un solo fenémeno es estudiado desde el campo particular de muchas ciencias...” (p. 9), es
decir, cada profesionista aporta un punto de vista exclusivo, mismo que proviene desde el
conocimiento especializado.

La accion de la multidisciplina puede entenderse como un encuentro para el estudio de
una tematica, en el que pueden participar varias disciplinas, pero eso es todo, no existe
mayor didlogo entre los participantes, la contribucién de cada uno de ellos se mantendra
dentro de los limites de su propia disciplina.

Esta forma de abordar un problema surgié al descubrirse que la resolucién de problemas
a través de una sola disciplina era complicado. Plantear y resolver un problema
requiere mayores esfuerzos para investigar, analizar y solucionar, teniendo en cuenta
las implicaciones epistemologicas, sociales, técnicas, ambientales, psicoldgicas, y en fin,
todos aquellas nociones que sin evidenciarlo, forman parte del contexto de un problema.

Al respecto, Medina (2006) comenta que:

Para ello, [la resolucion del problema] el camino mas apropiado se esta encontrando en un
didlogo intenso entre las disciplinas,... con ojos que vean mas alla de los campos especificos
de las ciencias y admitiendo la posibilidad de ver las soluciones que estan afuera del propio
campo. (p. 92).

Al parecer, al tener en cuenta toda esta serie de aspectos a considerar, los problemas
tienden a ‘desclasificarse’ del campo de una sola disciplina, y pasan a ser problemas que
incumben a varios especialistas.

Para el caso del Disefio, la necesidad de la accién multidisciplinaria es mas perceptible, ya
que el disefiador debe tener en cuenta varios parametros para la articulaciéon de un objeto
de disefio. Aunque en un principio estos parametros pueden entenderse como propios
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de la ocupacién del Disefio, ha sido el paso del tiempo y la constante transformacion de
los contextos tecnoldgicos y sociales, los que han hecho posible la inclusiéon de nuevos
parametros a la lista de retos del Disefio.

Estos nuevos retos suelen provenir de otros campos y disciplinas, como es el caso del
método cientifico, la comercializacidn, el dibujo asistido por computadora, la electrénica,
el descubrimiento y desarrollo de nuevos materiales, la impresién 3D, entre muchas
nociones y avances que surgen dia con dia.

Por su parte, Fragoso (2008) comenta que:

La investigacion multidisciplinaria permite la articulacién y la comprensién de fenémenos
antes desarticulados por las estructuras académicas... En el campo del disefio (dada su acti-
vidad multidisciplinaria)... el concepto debe asumirse en su acepcion positiva pues favorece
el crecimiento disciplinario (p. 57).

La anterior cita pone en evidencia la aportaciéon que la practica de la multidisciplina
ha tenido en el Disefio, que aunque a menudo es realizada de manera inconsciente, ha
permitido el avance del campo del Disefio en sus diversas disciplinas, y continuara siendo
esencial para su desarrollo.

Por todo esto, Fragoso comenta que la investigacién multidisciplinaria repercute en
la cuestién epistemoldgica y pedagégica, es decir, sirve al desarrollo interno de las
disciplinas, incorporando nuevas nociones a la formacion profesional de los especialistas,
sin embargo, esta contribucion no trasciende mas alla de las fronteras disciplinarias, caso
contrario al de la interdisciplina.

2.4. La interdisciplina en el Diseiho

Follari (2007) menciona que:

Hay que ver en qué se pueden poner de acuerdo estos discursos que al principio funcionan
como muy externos uno al otro,... para que a partir de condiciones de cierto mutuo entendi-
miento se pueda avanzar hacia confluencias cada vez nuevas (p. 16).

De acuerdo con Follari, la interdisciplina es una instancia que tiene que buscar aquellos
aspectos que trasciendan los limites de las disciplinas, pero que a su vez se conviertan
en el enlace para el didlogo entre especialistas, para que de esta manera se pueda dar
el debate y la construccién de conclusiones, recomendaciones y nuevas nociones, a
partir de las aportaciones, del intercambio de ideas de las areas involucradas y de otras
interrelaciones en sus respectivos saberes.
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Estas intersecciones se pueden encontrar a través de diversos vinculos: historicos,
geograficos, filosoficos, tecnolégicos, terminoldgicos, entre varios més. Al respecto, Gozzer
(1982) menciona algunas caracteristicas presentes y necesarias dentro de un encuentro
interdisciplinario:

Existe una serie de vinculos que surgen del uso de instrumentos analiticos y metodolégicos
comunes. Este parece ser el campo propiamente dicho de la interdisciplinariedad,... lo cual
va de una simple comunicacién de ideas hasta la reciproca integracién de ideas esenciales,
de terminologias, de metodologias, de procedimientos, en una palabra, de la organizacién de
las investigaciones y de la ensefianza (p. 310).

Este intercambio de visiones permite explorar otros puntos de vista que una sola
disciplina no podria realizar, y mas que constituir una herramienta util para analizar una
problematica desde distintas perspectivas, se convierte en una practica necesaria para un
mundo complejo.

Al proposito, Medina (2006) afiade que:

La comprensién del mundo no puede hacerse solamente sobre la base del desmenuzamiento de
sus partes, mediante consideraciones fragmentadas sobre sus piezas constituyentes, sino sobre
todo en la bisqueda de las relaciones funcionales internas de un todo; se puede decir de otra
manera: el todo es algo mas que la suma de sus partes; es un sistema de relaciones (p. 7).

Como se puede observar, la interdisciplinariedad estd orientada hacia este enfoque
de complejidad, es decir, no observar un objeto, fenémeno o problema desde una sola
perspectiva, sino que es necesaria una visidén sistematica que permita observar las
relaciones de causa y efecto con otros objetos, o desde la postura de la teoria de sistemas,
conocer las relaciones entre los distintos sistemas y sus entornos.

La interdisciplina es entonces una practica que surge en un entorno de complejidad, en
el cual es necesario tener en cuenta la manera de relacionarse de las disciplinas, ya que
si bien, un objeto de estudio no puede ser explicado o un problema no puede ser resuelto
de manera unidisciplinar, si puede encontrar sus causas y efectos a través de los ojos de
otras disciplinas.

Precisamente bajo este contexto se encuentran algunas de las bases de la Teoria General
de Sistemas enunciada por Von Bertalanftfy (1968), en cuya obra titulada Teoria general
de los sistemas: Fundamentos, desarrollo, aplicaciones, enlista las principales metas de esta
nueva ‘ciencia’:

(1) Hay una tendencia general hacia la integracién en las varias ciencias, naturales y sociales.
(2) Tal integracién parece girar en torno a una teoria general de los sistemas.

(3) Tal teoria pudiera ser un recurso importante para buscar una teoria exacta en los cam-
pos no fisicos de la ciencia.
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(4) Al elaborar principios unificadores que corren «verticalmente» por el universo de las
ciencias, esta teoria nos acerca a la meta de la unidad de la ciencia.
(5) Esto puede conducir a una integracion, que hace mucha falta, en la instruccién cientifica.

(p- 38)

De esta manera se tiene que el planteamiento interdisciplinario en las disciplinas
académicas también se encuentra alineado con el esfuerzo por integrar distintas ciencias
a partir de una misma perspectiva de funcionamiento: los sistemas.

Asi, la accién interdisciplinaria permite el planteamiento de problemas, la realizacién de
proyectos, el afrontamiento de contingencias, entre otras nociones. No obstante, el Disefio
no utiliza la interdisciplina, sino mas bien, el Disefio es un elemento participante dentro de
un encuentro interdisciplinario, es decir, el Disefio forma parte de un sistema mas grande.

Por otra parte, se sabe que el Disefo tiene distintas facetas segin sea el nombre de su
especializacién, asi que cada encuentro interdisciplinario puede requerir de una o varias
disciplinas del Disefio, ya que cada una tiene un area de estudio particular.

Aunado a esto, se tiene que dentro de las empresas ya existe el concepto de gestion del
Disefio,comounainstancia que busca coordinardistintas areas del Disefio paraadministrar,
generar y comunicar de manera uniforme los objetivos que persigue la empresa. Por lo
tanto, resulta evidente que la gestion del Disefio es un ejemplo de interdisciplina.

En definitiva, la formacion del Ingeniero en Disefio no solo se beneficia del estudio
de diversas areas de Disefio, sino que también cobra gran importancia el campo de la
Ingenieria. De esta manera, el enfoque sistémico comentado por Von Bertlanffy puede
contar con mayores argumentos, al menos para el caso del Ingeniero en Disefo, ya que
cuenta con las perspectivas tanto del campo del Disefio como de la Ingenieria.

2.5. La Ingenieria y el Diseho

De acuerdo con Grech (2013):

La ingenieria es una profesidon que se encarga de intermediar entre la ciencia y la tecnologia;
aplica los principios cientificos en el desarrollo de nuevos procesos, instrumentos, herra-
mientas, etcétera, para mejorar la salud y el bienestar de la sociedad. Es, en otras palabras,
la que desarrolla la tecnologia (p. 36).

En el pasado, el ser humano demostro tener una ventaja frente a otras especies, la cual le
permitiria sobrevivir y subir en la escala evolutiva, esa ventaja es la capacidad de razonar,
misma que dio paso ala capacidad de ‘crear’ mencionada por Salinas (2009). Precisamente
la ideacion y la fabricacidn de artefactos, facilitaron la realizaciéon de muchas tareas como
la caza, la pesca y la recoleccion de frutos y semillas, eso en un principio. Mas tarde se
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comenzaron a fabricar herramientas con el dominio de nuevos materiales y técnicas, y el
conocimiento comenzé a expandirse.

Esta ventaja evolutiva del ser humano es ahora reconocida a través de diversos conceptos,
siendo el ingenio y la creatividad dos de los mas importantes, y ambos son caracteristicas
esenciales para la Ingenieria y para el Disefio, respectivamente. Al caso comenta Aracil
(2010), que los Ingenieros han sido muy importantes en el desarrollo del ‘mundo
ingeniado’ haciendo referencia a una concepcién que se da con ‘ingenio’, es decir, con una
habilidad que es intrinseca a la manera en que resuelven las cosas los Ingenieros (p. 17).

Elingenio de acuerdo con la RAE (2014) se refiere ala “Facultad del hombre para discurrir
o inventar con prontitud y facilidad.” (23a ed.), mientras que la creatividad, segiin comenté
Menchén (2009) en una entrevista “...es la capacidad que tiene el ser humano para captar
la realidad y transformarla, generando y expresando nuevas ideas, valores y significados.”
(Mufietén, 2009, p. 3).

Ambas palabras se pueden sintetizar bajo un solo argumento: ‘la creacién de algo nuevo’.
Sin embargo, en el ambito practico, la Ingenieria se distingue del Disefio, porque se ha
centrado en la aplicacién de principios cientificos, es decir, “La practica de la ingenieria se
basa en el conocimiento de las ciencias naturales y exactas, asi como en la aplicaciéon de
la tecnologia.” (Grech, 2013, p. 4), y dicho conocimiento dirige la toma de decisiones en el
desarrollo de soluciones.

En el caso del Disefio, la creatividad permite el planteamiento y exploraciéon de posibles
soluciones, y es en gran medida, gracias a la experiencia, que la eleccién de una solucién
sucede, es decir, los criterios subjetivos toman gran importancia en el quehacer del
disefiador. Respecto a este tema, Vilchis (2014) comenta que:

La capacidad creativa no surge del vacio ni de la ignorancia, se da s6lo ahi donde hay razén e
imaginacion integradas por lo fines que el disefiador persiga y la coherencia en el empleo de
los medios y recursos de que disponga segun la naturaleza misma de su objeto y las necesi-
dades que ha de satisfacer (p. 63).

Por otro lado, resulta dificil ubicar puntualmente el surgimiento de la Ingenieria, ya que se
manifesté de varias maneras en distintas culturas, incluso algunos autores lo ubican a la
par del ser humano. De la misma manera es dificil obtener un referente histérico preciso
de su desarrollo, pero al menos Grech (2013) destaca que:

De los factores que mas han contribuido al desarrollo de la ingenieria pueden destacarse
tres: el conocimiento necesario para realizar algo, las herramientas indispensables para
construirlo y los instrumentos de medida, ... la combinacion de estos tres elementos impulsé
el desarrollo de la ingenieria y de la humanidad (p.23).
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Como resultado se tiene que la electricidad y la construcciéon de vehiculos o de obras
civiles, son evidencia de los antecedentes de la Ingenieria, y como ahora se sabe, todas
estas manifestaciones se dieron en varios puntos y en distintas épocas sobre la Tierra.

La aplicacién de principios cientificos abri6 todo un abanico de posibilidades para la
Ingenieria, lo cual ayudé a consolidarla como una profesiéon con muchas especializaciones,
desde el aprovechamiento de recursos naturales hasta el desarrollo de vehiculos
espaciales, pasando por especialidades con grandes antecedentes como la Ingenieria Civil,
la Ingenieria Mecdnica, o la Ingenieria Eléctrica, s6lo por mencionar algunos ejemplos.

Asi mismo, con la constante ramificacion de la Ingenieria, cada especializaciéon ha podido
desarrollar sus propias herramientas y métodos, algunas pasando por largos periodos de
perfeccionamiento, razén por la cual se han conseguido muchos avances tecnoldgicos en
las ultimas décadas. Un ejemplo relativamente reciente del impacto de la Ingenieria en
el desarrollo tecnolégico fue la Revolucién Industrial, desde el siglo XVI de acuerdo con
Salinas (2009, p. 46).

Por su parte, se tiene que a pesar de relacionar los origenes del Disefio con las primeras
manifestaciones de arte y elaboracién de artesanias, el ‘disefio’ como concepto, comienza
a utilizarse como una extensién de la Arquitectura, casi en conjunto con la era de la
Revoluciéon Industrial, misma que propicié la produccién masiva, y por lo tanto, la pronta
expansion y adopcién del Diseiio.

Alrespecto, Acha (2009) menciona que “Los disefios tampoco nacieron hechos yderechos...
son también frutos de una nueva divisién técnica del trabajo estético especializado...
constituyen otra variante de la cultura estética occidental: la de su fase industrial-masiva
y capitalista-monopélica.” (p. 89).

En vista de dicha situacion, se tiene que el Disefio se ocupd primordialmente del
elemento estético en los productos seriados, tanto en el aspecto fisico como en su imagen
comercial, este hecho, en conjunto con la produccién industrial, permiti6é el consumo y
la comercializacion en grandes cantidades, de tal modo que el Disefio sirvié al rapido
crecimiento del capitalismo.

Entonces se tiene que después de su formaciéon como campo independiente, (diferenciado
de la Arquitectura y el Arte), el Disefio se encontré con el impulso de la Ingenieria,
mediante la Revolucidn Industrial. Pero la antigliedad de la practica de la Ingenieria se
impondria sobre el nuevo campo, y pronto lo introdujo como una herramienta mas para
el desarrollo de nueva tecnologia.

La palabra ‘diseno’ ha sido utilizada en el ambito de la Ingenieria, para distintos fines,
por ejemplo: el disefio para manufactura (Kalpakjian y Schmid, 2008, p.14), el cual es un
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método que integra el conocimiento sobre materiales y los métodos de manufactura; el
disefio de estructuras y maquinas (Beer, Russell, Dewolf y Mazurek, 2010, p.27), que esta
enfocado a la selecciéon de materiales y al dimensionamiento de elementos en funcién de
los esfuerzos; solo por mencionar un referente en la variedad de aplicaciones del concepto
de ‘disefio’ dentro de la Ingenieria.

Sin embargo, el Disefio también tuvo su aplicacién en otros campos, y poco a poco fue
consiguiendo una consideracién superior, en el rango de disciplina, teniendo su propia
diversificacién. Esta situacién permitié que el Disefio desarrollara su propia area de
conocimiento, teoria, pensamiento, métodos y aplicaciones, independientemente de que
la palabra ‘disefio’ continuara exportandose a distintos ambitos, como la Ingenieria.

A finales del siglo XX, las diferencias entre la Ingenieria y el Disefio como campos,
son identificables, pero el contexto comienza a exigir una nueva forma de afrontar los
problemas, a través de la multidisciplina y la interdisciplina.

Como expone Follari (2007), la interdisciplina “...se entiende como la integracién. Es
decir, como la capacidad de producir un discurso que incluya los aspectos metodolégicos
o de contenido de las disciplinas previas, sin repetirlos en su estado original.” (p.16), y la
combinacién Disefio-Ingenieria no es ajena a este nuevo paradigma que busca lidiar con
la complejidad de los problemas.

Aunque en la industria muchos productos ya se desarrollaban mediante equipos
multidisciplinarios que incluian al Disefio y a la Ingenieria, la interdisciplina permite
explorar mas soluciones, al procurar el intercambio de informacién, el didlogo y una
toma de decisiones con mayores fundamentos, asi mismo, promueve que el desarrollo de
objetos de disefio sea mas 6ptimo, responsable y con mayor calidad.

Pero ésta tarea no es sencilla, ya que cada profesionista tiene una formacién especifica
y dificilmente coincide con la formacidon de los demas colaboradores con quienes debe
comunicarse. No son la excepcion el caso del Disefio y la Ingenieria; el Disefio con su
particular enfoque estético-simbolico y la exploracidn creativa, en cambio, la Ingenieria
con la técnica y el pensamiento deductivo-inductivo.

A pesar de las notables diferencias en los enfoques y en la manera de desarrollar las
soluciones, la Ingenieria y el Disefio han podido congeniar y han dado origen a varias
carreras y especialidades que han demostrado su potencial dentro del mundo complejo,
como es el caso de la Ingenieria en Arquitectura del Instituto Politécnico Nacional, la
Ingenieria en Disefio Automotriz del Instituto Tecnolégico de Monterrey, o la Ingenieria
en Disefio Multimedia de la Universidad Andhuac.
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Es precisamente en éste contexto, en el cual nace la propuesta de la Ingenieria en Disefio,
una carrera que fomenta el encuentro entre el Disefio y la Ingenieria, entre técnica y
creatividad, que ademads busca preparar al profesionista para un ambiente laboral donde
la cooperacion y el trabajo en equipo son indispensables.

Pero dichos encuentros entre Ingenieria y Disefio, después de afios de desarrollo
independiente, pueden ser dificiles, sobre todo al contar con lenguajes técnicos distintos,
y con formas de resolver los problemas que se realizan desde dos perspectivas diferentes,
una abierta a una sutil subjetividad y la otra dirigida por la objetividad técnica.

Para tales casos deben existir distintas maneras de mediar la interaccién y sobre todo
la construccién de un conocimiento homogéneo, que reconozca la importancia de
cada campo en la resolucién de problemas. Es también importante identificar en que
momentos y de qué manera sucede la intervencién de la Ingenieria y del Disefio en todo
el proceso de solucion, e incluso podria ser posible encontrar nuevas formas de afrontar
una problematica con esta singular combinacién.

Porlotanto, esnecesariorecurriralasherramientas que hanlogrado consolidary fortalecer
el desarrollo de diversas disciplinas, bajo la directiva de la Ciencia, principalmente, éstas
herramientas pueden estudiarse a través de la metodologia y el método.

Dichos conceptos son de suma importancia para el progreso disciplinar y pedagégico
del Disefio, puntualmente en el pais de México, donde algunas organizaciones como el
CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior) o el
COMAPROD (organismo reconocido por COPAES para acreditar programas de ensefianza
del Diseflo a nivel licenciatura en la republica mexicana y a nivel internacional), se
encargan de evaluar los procedimientos de ensefianza y aprendizaje dentro de los planes
de estudio de Disefio, asi como las herramientas didacticas de los alumnos, y por lo tanto,
también los planteamientos metodoldgicos.

Como resultado se tiene que la importancia del empleo de los procedimientos
metodolégicos no sélo reside en la transmision del conocimiento, ni en su naturaleza
como herramienta en el desempeiio teérico-practico, sino que ademas cobra importancia
en el nivel institucional, el cual coadyuva a la constituciéon y formalizaciéon de un area
como disciplina académica, la cual adquiere la capacidad y responsabilidad de seguir
desarrollandose, de tal modo que los planteamientos metodolégicos pueden considerarse
como fundamentales para el desarrollo disciplinario.
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2.5.1. El método y la metodologia

El entendimiento y el conocimiento que se tiene de los fendmenos que acontecen en el
dia a dia, forman parte de la informacién que la humanidad ha acumulado a lo largo de
su estancia en la Tierra, misma que ha sido comunicada de generacién en generacion.

La transmision del conocimiento se puede conseguir tanto con la instruccién teérica
como con la practica, pero lo mas importante es como se genera el conocimiento, de
qué manera se obtiene el saber. René Descartes pensaba que el proceso de generaciéon
de conocimiento tenia que ser entendible, en el sentido de su construccién, como a la
inversa, es decir, una persona debia ser capaz de llegar al ‘detonante’ de un conocimiento
de manera ldgica, a partir de una deconstruccion? secuencial (de la Torre, 2005).

Por esta razdn, Descartes destacaba la idea de que el conocimiento debia proceder
de principios sencillos, pero verificables, que al combinarse permitieran crear nueva
informacién. Esta idea lo motivo a generar un método universal, que pudiera aplicarse
dentro de cualquier campo de estudio, mismo que al proceder de principios comunes,
permitiera generalizar el conocimiento de la humanidad.

Por otro lado, Monroy (2004) comenta que “La intuicién y la deduccién son propias de la
inteligencia humana y son consideradas como principios innatos del método.” (p. 5). De
modo similar, Descartes comprendi6 que el ser humano accedia a nueva informacién a
partir del razonamiento, mismo que se articula por medio de la intuicién y la deduccién,
mencionadas por Monroy.

En consecuencia, Descartes propuso al razonamiento intuitivo y deductivo como el
método (o el medio) que unificaria a las ciencias, después de todo afirmaba que “La
razon que opera en todos los hombres es una y la misma...” (Descartes, citado por de la
Torre, 2005, p. 78).

Evidentemente, ésta generalizacion del método no se consiguid, pero sin duda, su
esfuerzo sentd las bases y las justificaciones para la estructuraciéon logica en los
procedimientos de distintas disciplinas, teniendo como evidencia el principio de la
duda metddica (propuesto por Descartes), a partir del cual descienden tanto el método
como la metodologia.

20 "Desmontaje de un concepto o de una construccion intelectual por medio de su analisis,
mostrando asi contradicciones y ambigtedades.” (RAE, 2014, 23a ed.)
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Comenta Vargas (2009) que “...el método... se deriva de dos vocablos griegos: meta y
0dos, que significan camino hacia o a lo largo del camino... el camino que se ha seguido
para alcanzar un fin y objetivo.” (p. 66). De acuerdo al autor, el método se encarga de
dirigir una serie de actividades para alcanzar un fin particular y definido.

Dicho fin puede ser de diversa indole, como productos finales tangibles o intangibles, y
tiene utilidad tanto para aspectos personales y laborales como para cientificos, es decir,
el método es una herramienta versatil y practicamente universal, que sirve en todos los
ambitos de la actividad humana, aunque en algunos cobra mayor importancia que en
otros, como lo es para el caso de la Ciencia.

El método cientifico alcanza gran importancia en los procedimientos de la disciplina
cientifica, a tal grado que incluso resulta esencial “... para la superacion de los minimos
exigidos para que un trabajo de investigacidn sea aceptado por la comunidad cientifica...
rige toda la actividad cientifica, desde la gestacién del problema hasta la difusién del
resultado.” (Asensiy Parra, 2002, p. 13).

Por su parte, Munari (1983), comenta que el método proyectual no es exclusivo y se le
puede encontrar en la realizacién de muchas actividades cotidianas, siempre y cuando
se cumpla el requisito de seguir una serie de operaciones de manera légica, por eso
mismo, el autor ejemplifica que tanto en la preparacién del arroz verde como en el
disefio de la cazuela para prepararlo, estan implicitos los métodos proyectuales. (p. 18).

En consecuencia, la importancia del método reside en el ordenamiento de las acciones,
y puede llegar a ser caracteristico en el actuar de las disciplinas (como es el caso de la
Ciencia). En la practica del método se pueden y se deben permear: la naturaleza de la
disciplina y su utilidad en las actividades humanas. Pero ain mds importante, se tiene
que en el método reside la capacidad de transmision del saber y de la practica, permite
la ensefianza y la perduracion del conocimiento.

Vargas (2009) también habla sobre como regular la intervencién del método a través de
otra nocién: “La palabra «metodologia» esta formada de dos palabras, método y logos, lo
cual significa el estudio o razén del método.” (p. 66). Es decir, la metodologia se encarga
de estudiar al método, analizar su estructura y de esta manera verificar su pertinencia,
su fiabilidad y su eficacia.

En palabras de Aguilera (2013) “Si los métodos tienen pasos, reglas y procedimientos
para llevar a cabo la manipulacién inteligente de la realidad categorizada como
problema, la metodologia se encamina a su analisis y comprension, con el fin de verificar
sus fortalezas y debilidades.” (p. 89)
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Para concluir, se tiene que dichas definiciones son de caracter general, es decir, no
obedecen a algin dmbito en particular, ya que la metodologia también es un campo
de estudio con aplicacién en distintas disciplinas. De tal modo, la naturaleza de la
metodologia, asi como sus alcances y su intervencion, pueden estar condicionados por
la propia esencia de la disciplina donde la metodologia tenga lugar, asi como por los
paradigmas tedrico-practicos de las distintas areas del saber.

2.5.2. La metodologia en el Diseiho

La importancia de la sistematizaciéon y el estudio de los procesos surgi6 a partir del
intento de legitimar el Disefio a través de la unién entre las artes y los oficios, quedando
de por medio las primeras teorizaciones y argumentaciones a favor del Disefio. Al
respecto Vilchis (2014) comenta que:

La idea de incorporar a la practica del disefio disciplinas cientificas ha sido impulsada
desde principios del siglo entre otros por el arquitecto Lethaby y por Hannes Meyer...
el traté de remitir los principios figurativos y los procesos de disefio a bases cientifico-
teoricas... (p. 43).

De estaforma, el quehacer empirico, representado porlos artesanos en primerainstancia,
incorporo el método cientifico para el desarrollo de su propia ‘area de estudio’, es decir,
el método fue empleado como herramienta (avalada por la Ciencia), para contribuir
primero a la aceptacion del Disefio como un campo nuevo, y posteriormente para el
desarrollo tedrico-practico.

Aunque esta situacion no marcd el surgimiento del Disefio, si representd un impulso
para su reconocimiento como un campo de estudio, sobre el cual también se podria
reflexionar y teorizar. Como parte de este esfuerzo por legitimar al Disefio a través de la
ciencia, Cross (2001) comenta lo siguiente:

Los origenes de la aparicién de estos nuevos métodos de disefio en la década de los
60’s, se remonta a la aplicaciéon de métodos novedosos, cientificos y computacionales
alos nuevos y apremiantes problemas de la Segunda Guerra Mundial -de donde
surgieron desarrollos civiles tales como las operaciones de investigacion y la toma de
decisiones-... (p. 1, Traduccién propia)

Asi, el reciente campo del Disefio retom6 algunos principios del método cientifico,
como la estructuracién légica y secuencial de los procesos, asi como el racionalismo
(aquel derivado del pensamiento cartesiano). Este pensamiento conlleva el principio de
reduccion de la complejidad, el cual consiste en discernir de toda aquella informacion
que resulta irrelevante en la solucidon de un problema, para el caso del Disefio, aquella
informacién que no condiciona la solucién del problema.
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Blirdek (2005) menciona que la “La metodologia clasica del disefio se puede calificar
como una metodologia de la carencia.” (p. 119), ya que la accién del Disefo se centraba
en buscar carencias en distintos &mbitos de la actividad humana, asi como en distintos
productos, y se ocupaba en desarrollar soluciones a costa del equilibrio entre las
implicaciones sociales, funcionales y econémicas. A razén de estas carencias en el
Disefio, surgirian durante varios afios, distintos movimientos que tratarian de orientar
y dar sentido al Disefio.

Enlosafossetentasereorient6 el Disefio hacialasnecesidades de consumo diferenciadas.
Dicho consumo diferenciado hace referencia a la localizacién de conjuntos sociales
especificos, los cuales se identifican como grupos de individuos con caracteristicas
comunes, como los valores, el nivel socio-econdmico, la edad, la religién, el género,
los gustos estéticos, etcétera, lo cual permiti6 jerarquizar las decisiones de Disefio de
acuerdo al grupo de enfoque.

Dicha reorientacion fue mayormente visible en el area industrial y grafica, aunque el
Disefio Arquitecténico también tuvo una aproximacion, al menos en México, mediante
la produccion de casas de interés social, aunque motivada principalmente por la presion
internacional (Higuera y Rubio, 2011, p. 194).

Comenta Dominguez (2008) que el Disefio Grafico respondi6 a la sociedad consumista
a través de la aparicion de nuevas especialidades en la disciplina, como la publicidad,
el periodismo, los medios masivos de comunicacion, y posteriormente, las paginas web
y las publicaciones editoriales, mediante la aparicion de software de procesamiento de
textos y el desarrollo web (p. 108).

Con estas nuevas especialidades, la mancuerna entre el Disefio Industrial y el Disefio
Grafico dio pie al disefno corporativo, mismo que representé el inicio de las relaciones
entre los &mbitos empresarial y de Disefio.

Por otro lado, “A mediados de los aios ochenta, el disefio se enfrenté nuevamente a
tareas que hasta el momento le eran completamente desconocidas.” (Biirdek, 2005, p.
119). En ésta ocasidn el Disefio se encontraba con el desarrollo de nuevas herramientas
através de la microelectronica y del software de dibujo asistido por computadora (CAD)
y mas tarde el de manufactura asistida por computadora (CAM).

Para el Disefio Industrial, los sistemas CAD y CAM, asi como los avances en
microelectréonica comentados por Biirdek (2005), cobrarian tal importancia, que
pronto se convertirian en factores condicionantes para el desarrollo de las soluciones
planteadas por el disenador.



Propuesta de estructura metodoldgica para el quehacer profesional del Ingeniero en Disefio | 63

En el caso del Disefio Arquitecténico, el CAD facilit6é la representacién grafica de los
planos constructivos de los espacios, lo cual permitié un desarrollo mucho mas
detallado de los proyectos, asi como el intercambio de informacién, de tal modo que se
hizo posible la colaboracién de varios profesionistas en el mismo proyecto, contando
con una mejor comunicacién y con un considerable ahorro de tiempo.

Lasherramientas de software pronto sustituyeronalas herramientas manuales, haciendo
mas sencilla la realizacion de diversas tareas, y optimizando el tiempo de produccidn,
como es el caso del modelado 3d, la representacién grafica de espacios, la reproducciéon
masiva de medios impresos, el desarrollo de piezas industriales con colaboracién a
distancia, la publicidad digital, entre muchas mas, que incluso se convertirian en nuevas
especializaciones de las disciplinas del Disefio.

Comenta Rodriguez (2010) que dicha ramificacién de las disciplinas fomenté la
distincion entre los profesionistas dedicados al Disefio: “Asf, fue necesario, por ejemplo,
un especialista en procesos de impresidn, y lo llamamos disefiador grafico; al que sabe
sobre técnicas de tejido lo llamamos disefiador textil y asi sucesivamente.” (p. 55).

Debido a ésta constante subdivision, cada area se vio en la necesidad de definir su
propia actividad, marcando los limites de su teoria, y por su puesto, de su practica.
Claramente esto se puede encontrar en la vasta cantidad de métodos, técnicas y procesos
desarrollados para cada especialidad.

Por tales razones (la renovacion tecnoldgica y el constante desarrollo particular
de las especialidades del Disefio), se debe procurar la actualizacién y adecuacién de
las herramientas tedrico-practicas, siendo aqui donde cobra mayor relevancia la
metodologia, es decir, buscando mantener la vanguardia respecto a la relacién entre
las diversas especialidades del Disefio, como con el contexto tecnolégico, ya que son
instancias que pueden influir en el desarrollo de las soluciones de disefio.

En adicién, Biirdek (2005) sintetiza la responsabilidad del proceder metodoldgico
mencionando como principio de la metodologia del Disefio la idea de conocer bien el
problema antes de transformar o redisefiar (p. 155). A pesar de lo simple que pudiera
resultar este principio, engloba muchas variables y condiciones que el Disefio debe
considerar para dar una solucién aceptable y eficaz a un problema de disefio, eso sin
contar, las propias interrelaciones que existen en el campo del Disefio y con otras
disciplinas externas.

Asfi, lametodologia actiia como una instancia capaz de supervisar y regular las relaciones
del Disefio con otros ambitos, ésto a través de la sugestion, revision y adaptacion de
los métodos. Dicha intervenciéon es articulada con pleno conocimiento del quehacer
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profesional de una disciplina: sus responsabilidades, su filosofia, sus procedimientos, y
todaaquellanocion quellegue a condicionar suactuar, es decir, lamision del profesionista
debe ser clara, ya que constituye la base de su propia teoria.

De manera general, se pueden mencionar como factores que pueden condicionar
al Disefio en cualquiera de sus especialidades: el avance tecnolégico, a través de los
procesos de transformacion y el desarrollo de software; el descubrimiento de nuevos
materiales; el contexto socio-econdmico; la disponibilidad de recursos paralarealizacion
de la solucién de disefio, como los naturales, los energéticos y los financieros; entre
varios mas que puedan superar los limites del campo del Disefio, pero que podrian ser
significativos en el proceso de disefio.

En consecuencia, resulta esencial que el campo del Disefio se apoye en la metodologia
para continuar su desarrollo disciplinario a la par de los avances tecnoldgicos, y de esta
manera, poder responder a las distintas situaciones y variantes que el contexto social
pueda presentar (con todas las implicaciones que la palabra ‘contexto’ conlleva).

Es asi que el planteamiento metolégico cobra mayor importancia y sentido para el
ambito académico, ya que son los futuros profesionistas quienes tendran que lidiar
con la incertidumbre de los nuevos retos, teniendo como instancia reguladora a la
metodologia, cuya intervencién procura la adaptacién y renovacidn de las herramientas
tedrico-practicas. Por lo cual, el planteamiento de la presente investigacion responde a
este desarrollo metodolégico, en pos de mejorar el desempefio del Ingeniero en Disefio.

2.6. El ‘diseno’ para la Ingenieria en Diseno

De acuerdo con los conceptos expuestos, para la Ingenieria en Disefio, la palabra ‘disefio’,
en su denominacién como carrera, corresponde a la instancia de disciplina académica, la
cual orienta su estudio al conocimiento general y no especifico en el campo del Disefio,
es decir, no se ocupa de un area en especial, sino de un conocimiento compuesto por
teoria, técnicas, procedimientos, métodos, lenguaje especializado y herramientas para la
generacion de utensilios, entretenimientos y espacios.

Por lo tanto, es de su interés el estudio del disefio como proceso en sus distintas facetas,
ya que esto constituye un catadlogo de medios que posibilitan la obtencién de objetos de
disefio y la exploracidén creativa, asi mismo representan una serie de criterios parala toma
de decisiones en los proyectos que le correspondan resolver al Ingeniero en Disefio.

En la formacién académica del Ingeniero en Disefio se abordan un conjunto de materias
que son igualmente abordadas por otras disciplinas de Disefio, principalmente por el
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Disefio Grafico, el Disefio Industrial y el Disefio Arquitectdnico, por lo cual, su preparacion
pertenece al ambito multidisciplinar en el campo del Disefio.

En cuanto al factor de la Ingenieria en el perfil profesional del Ingeniero en Disefio,
actia como una instancia de raciocinio, que permite la toma de decisiones por parte del
profesionista, misma que sucede mediante procesos y conocimientos légicos, exactos y
demostrables. A suvezse encuentraimplicita en el desarrollo de latecnologia al alcance del
Ingeniero en Disefio para poder obtener objetos de disefio en sus distintas clasificaciones.

Asique, aunque el Ingeniero en Disefio no desarrollalas herramientas tecnolégicas propias
de su ocupacidn, como el CAD y el CAM, las maquinas de manufactura, y el software de
dibujo vectorial, por mencionar algunas, si que esta capacitado para emplearlas, y mas
alla de eso, conoce su funcionamiento basico, lo cual le permite el aprendizaje de otras
herramientas que hayan quedado fuera de lo estudiado durante la formacién académica.

Por otro lado, el dmbito de la Ingenieria también permite la comunicacién con otras
disciplinas que quedan al margen del marco tedrico-practico de la Ingenieria en Disefio,
es decir, a través del lenguaje especializado en Ingenieria, el Ingeniero en Disefio puede
comunicarse y colaborar con otros profesionistas dentro de proyectos de mayor alcance,
siendo algunos de estos colaboradores: Ingenieros Civiles, Ingenieros Industriales,
Ingenieros Mecanicos, Ingenieros Electronicos, entre varios mas que pudieran contribuir
en el desarrollo de utensilios, espacios o entretenimientos.

Este primer acercamiento al dmbito de la Ingenieria en Disefio permite visualizar
principalmente las multiples posibilidades de comunicacién que el Ingeniero en Disefio
tiene con otros profesionales, y claramente se muestra la capacidad que tiene de salir
de las fronteras en el &mbito del Disefio y trascender hacia otros campos para buscar la
accion interdisciplinaria, y con esto, mejorar el proceso de solucién de los problemas de
disefio surgidos a raiz del mundo complejo mencionado por Thackara (2013).

Debido entonces a la amplia cantidad de lineas de accién del Ingeniero en Disefio, es de
suma importancia contar con los medios y las herramientas pertinentes para articular su
quehacer, que sobretodo deben fomentar una objetiva toma de decisiones, esto por parte de
la Ingenieria, y una amplia exploracion creativa por parte de la formacién multidisciplinar
en el campo del Disefio. En consecuencia, estas nociones deben estar presentes de forma
inhenrente en el proceso metodolégico del Ingeniero en Disefio.

Dicho proceso metodoldgico, ademas de ser basico en la formacion de profesionistas en
distintos campos, es de particular interés para el desarrollo del Disefio en México, ya que
constituyen una de las bases para la institucionalizacién de las disciplinas, mediante las
acreditaciones otorgadas por el CIEES, el COMPROD y algunas otras instancias de corte
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internacional como la NASAD (National Association of Schools of Art and Design) o la
ADDA (American Design Drafting Association), que se encargan de regular la educacion
en materia de Disefio.

De modo que se resalta la necesidad de contar con una estructura metodolégica que
permita al Ingeniero en Disefio aplicar su conocimiento multidisciplinario, su capacidad
de comunicacion con distintos profesionistas, sus nociones en distintas técnicas, procesos
y materiales, asi como su preparacion creativa y racional, en fin, que permita aprovechar
toda la versatilidad del Ingeniero en Disefio. Asi mismo, se encarece la importancia de
considerar el trabajo colaborativo dentro de los planteamientos metodologicos, puesto
que se manifiesta como una respuesta a las problematicas del mundo complejo, enfoque
al cual también corresponde el planteamiento de la Ingenieria en Disefio.



Capitulo III

El contexto multidisciplinario
de la Ingenieria en Diseno
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3.1. La formacion multidisciplinaria en el Diseno

Debido a que el paradigma de la contribucion interdisciplinaria cobra mayor importancia
en la resolucion de problemas ‘reales’ (es decir, mas alla del ejercicio académico), es
indispensable que los nuevos profesionistas cuenten con las bases apropiadas para poder
desenvolverse en esta clase de encuentros.

Estabase de conocimientosy aptitudes que permiten la colaboracién con otras profesiones,
se fundamenta en la inclusidn de lenguajes y nociones basicas propias de las areas afines
a las disciplinas de estudio. La formacién multidisciplinaria cumple con este requisito, y
aunque no se trata de un término nuevo para la pedagogia, tampoco significa que ya se
encuentre totalmente asimilado en la educacién del Disefio.

Al respecto, existen algunas propuestas académicas, tanto en el nivel nacional como en el
internacional, que al igual que la Ingenieria en Disefio, han decidido desarrollar un perfil
multidisciplinario en Disefio. Debido a esto, y en aras de conocer el contexto en el cual se
ubica la Ingenieria en Disefio, se realizd una breve revision de algunas universidades con
una oferta educativa orientada a la preparacién multidisciplinaria.

Conviene subrayar, que el siguiente ejercicio es para entender, analizar e interpretar
el contexto de la educacion multidisciplinaria en Disefno, ya que como se comento
en el subtema “2.4. La interdisciplina en el Disefio”, éstos esfuerzos por integrar los
conocimientos de distintas disciplinas, tienen su origen en el enfoque sistémico, a través
del cual se busca dar solucién a los problemas del mundo complejo.

Asi mismo, se debe sefalar que ninguna de las universidades consultadas imparten la
carrera de Ingenieria en Diseflo, sin embargo, son consultadas por la naturaleza de su
objeto de estudio, el cual se caracteriza por la formacién multidisciplinaria. De este modo,
no se plantea una comparacién directa entre carreras, sino mas bien se busca mostrar un
panorama global de la formaciéon multidisciplinaria.

3.1.1. Oferta multidisciplinaria de Diseiio a nivel internacional

Respecto al andlisis del contexto internacional, las universidades fueron seleccionadas,
tomando como base el ranking anual realizado por Quacquarelli Symonds (QS). Dicho
ranking fue consultado en el sitio web QS University Rankings — Top Universities, en su
edicién 2015, y tomando como pautas las materias de ‘Art & Design’ y ‘Architecture’, las
cuales son categorias de consulta en el ranking mundial.

Dado que no todas las universidades presentan carreras multidisciplinarias de Disefio,
se procedio a consultar la oferta educativa de las primeras 25 universidades presentes



Propuesta de estructura metodoldgica para el quehacer profesional del Ingeniero en Disefio | 69

en el ranking (en cada una de las materias antes mencionadas), hasta encontrar
aquellas que abordaran la formaciéon multidisciplinaria, principalmente aquellas cuyos
conocimientos fueran afines a la produccién de utensilios, entretenimientos o espacios.

De este modo, se destacan las siguientes, como las principales caracteristicas que
se pueden encontrar en el contexto académico multidisciplinario de Disefio a nivel
internacional. Cabe mencionar que las nociones comentadas refieren principalmente a
las caracteristicas del egresado, de la oferta educativa, y al objeto de estudio de cada una
de las carreras consultadas (Ir a la seccién “Anexos” apartado “A.1. Universidades a nivel
internacional” para ver la oferta de las carreras internacionales).

Universidad Carrera Caracteristicas

-Integra las especialidades de Diseno Espacial, Disefio de

o . Mobiliario y Diseno de Producto
Diseno Espacial » . )
-Buscan la creacion de conceptos innovadores a través de la

Aalto University y de Producto B . .
, exploracion tecnoldgica y visual
(Maestria) ) ) . .
-Estudian procesos, materiales, estética e impacto cultural
-Fomentan la experimentacion: aprendizaje practico
-Abordan el impacto del disefno en el contexto social
-Aplican la interdisciplina para la blsqueda de ideas
Goldsmiths, Disefio -Utilizan el pensamiento sistémico para estudiar la relacion
i
University of . ) disefio-mundo
(Licenciatura) . . L . L
London -Libertad experimental: aprendizaje mediante la practica
-Estudios sobre materiales, tecnologias, procesos y
fundamentos graficos
-Comienzan con estudios del tronco comdn de la arquitectura,
o posteriormente se elige un enfoque particular
Massachussetts Diseno . ) o . B
. ) o -Estudian métodos de construccion, materiales, metodologias
Institute of Arquitectonico o o
) ) de diseno y proyectos de diseno
Technology (Licenciatura) ) - .
-Integran la Arquitectura, el Paisajismo y el Urbanismo
-Aplican el “Design Thinking” en la resolucion de problemas
-Integran varias especialidades de Diseno dentro del curso
Diseno -El plan curricular incluye materias de otras disciplinas
Parsons The New . . . .
. Integrado impartidas en la universidad
School for Design . . .
(Licenciatura) -Los alumnos estructuran sus estudios de acuerdo a sus

propios intereses

-Integran llustracion, Publicidad y Disefo Grafico
-Mejoran el proceso creativo gracias a la exploracion visual y

Diseno de conceptual en las diversas areas
Pratt Institute Comunicaciones -Comienza con una induccion general, después se elige un
(Licenciatura) enfoque particular

-Estudian proyectos empresariales, disefo de informacion,
redes sociales, y el “Design thinking”
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Universidad Carrera Caracteristicas
-Integran la tecnologia, la ingenieria, el disefo, y actividades
empresariales
B -Dos universidades imparten las materias de la carrera
Innovacion en . . ) S
o -Buscan el trabajo colaborativo en equipos multidisciplinarios
Royal College Ingenieria en ) o
o -Estudian procesos de manufactura, conocimientos de
of Art Diserio ) o L L -
, ingenieria, investigacion de diseno, y el enfoque del diseno
(Maestria) )
centrado en el usuario
-Ofrece dos enfoques: innovacion de productos para el
mercado e innovacion en diseno experimental
-El diseno resuelve problemas presentes en la complejidad de
Innovacion del la vida cotidiana
Diseno -Proyectos interdisciplinarios en colaboracion con empresas
The Glasgow L ) ) ) ) . .
y Diseno de -Realizan reuniones internacionales para el intercambio de

School of Art

Transformacion

experiencias y conocimientos

(Maestria) -El disenador tiene la capacidad de explorar nuevas formas de
pensamiento
-Integran Arquitectura y Disefo Interior e interactian con
o disciplinas como el paisajismo y el urbanismo
The Hong Kong Diseno . .
. . -Se enfoca en problemas de la ciudad residente
Polytechnic Ambiental . ) ) N L P
. ) . -Estudian el “Design Thinking”, procesos de diseno, métodos
University School e Interior o ) s L
. . . de diseno e investigacion en diseno
of Design (Licenciatura)

-Los alumnos incluyen materias de disciplinas afines
impartidas en la universidad

University of New
South Wales

Diserio
(Licenciatura)

-Integran conocimientos de disefio como grafico,
comunicacion, objetos, experiencias, espacios, textiles,
ceramicos, joyeria, medios y tecnologia

-Estudian el trabajo colaborativo, el “Design Thinking”, y el
pensamiento sistémico

-Consideran la responsabilidad del diseno para lograr un futuro
sustentable

-Inician con conocimientos generales, después eligen un
enfoque particular

-Los alumnos pueden egresar con doble titulacion

Tabla 1. El Diseno a nivel internacional.

Asi se tiene que la formacién de profesionistas del Disefio esta principalmente vinculada
con el sector empresarial, no sélo porque los futuros egresados conocen diversas
nociones basicas de comercializacidn, administracidn y gestion, sino que ademas existe
una coordinacién entre universidades y empresas que permite el acercamiento de los
alumnos a los problemas que se suscitan cotidianamente en el ambito laboral.

Esta mancuerna entre el Disefio y las empresas se puede observar en la maestria
“Innovation Design Engineering” y en la licenciatura “Communications Design”, las
cuales, al ser partidarias de la educacion multidisciplinaria, potencializan los beneficios
que el profesionista del Disefio puede aportar a las empresas, como la identificacién de
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problemas de disefio, la exploracién de posibles soluciones y la innovacién en productos,
lo cual constituye una ventaja para el ambito empresarial.

Dicha situacion recalca la estrecha relacion que existe entre el ambito empresarial y
el del Disefio, misma que fue comentada previamente en el subtema “2.2.4. Enfoques
convergentes del disefio”, donde se abordaron aquellos conceptos a través de los cuales,
el campo del Disefio responde a las demandas del contexto empresarial.

Es asf que se puede confirmar que esta interrelacién sigue siendo un paradigma vigente,
y por lo tanto, el sector empresarial continua siendo un vector importante a considerar
por parte del campo del Disefo.

Retomando el concepto de ‘innovacién’, la maestria “Product and Spatial Design” y la
maestria “Design Innovation & Transformation Design” conceden una cualidad extra a
la formacién multidisciplinaria, la cual es la creacién de conceptos innovadores a partir
de la exploracién creativa, misma que es articulada por el conocimiento de diversas
areas de Disefio y que permite abordar una problematica desde distintas perspectivas,
enriqueciendo asi la bisqueda de alternativas de solucion.

De este modo, también se logra evidenciar la relevancia que logra una preparacién
multidisciplinaria en los profesionistas del Disefio, ya que se puede potenciar la
cantidad de ideas al momento de abordar un problema. Ademas, el contar con la visién
de distintas areas para explorar un problema, permite comprobar lo expuesto en el
subtema “2.3. La multidisciplina en el Disefio” donde se hace referencia a buscar mas
alla de los limites de una sola disciplina.

A su vez, en el contexto internacional se puede observar un mayor acercamiento con
el ambito laboral, ya que los alumnos se enfrentan a los problemas que acontecen dia
con dia dentro de las instancias laborales, y esto vincula el esfuerzo académico con el
contexto circundante de los futuros profesionistas. Bajo un planteamiento similar se
encuentra la licenciatura de “Environment and Interior Design”.

Dicha carrera enfatiza el estudio de las problematicas de las grandes ciudades: la
distribuciéon de la poblacién, maximizar el aprovechamiento de los recursos, las
actividades humanas y sus respectivos espacios, etcétera. Su esfuerzo se adapta a las
circunstancias que predominan en la zona de emplazamiento de la universidad, en este
particular caso, la ciudad de Hong Kong.

Estas medidas reflejan parte del compromiso que las disciplinas adquieren hacia la
sociedad y sus problematicas. Dicha circunstancia cobra mayor relevancia para el campo
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del Disefio, ya que resulta esencial la comunicacién y colaboracién con las personas
para la oportuna actuacion de los profesionistas del Disefio.

De igual forma, en el contexto internacional se puede observar el estudio de la relacion
disefio-mundo. Las licenciatura en “Design”, ofrecidas por Goldsmiths, University of
London y University of New South Wales, reconocen laimportancia de laintervencién del
Disefio como un factor de cambio social, y buscan legitimar esta trascendencia a través
de la inclusion del pensamiento sistémico en la formacién de los futuros disefiadores.

Asi, cada disciplina de Disefno puede ubicar su funciéon dentro de un sistema ain mas
complejo, reconociendo las tareas que le corresponde atender, y contribuyendo con
aquellas areas afines que posibilitan la intervenciéon propia. Por lo tanto, la formacién
colaborativaconotras carrerasatravés delasoluciénde problemas, preparaalosalumnos
para interactuar con otros profesionistas en el ambito laboral, y dicho planteamiento
retoma el concepto del pensamiento sistémico comentado por Von Bertalanffy (1968).

Otro aspecto interesante es que, a pesar de que la formacién multidisciplinaria esta
presente durante toda la carrera de varios de los programas académicos consultados,
otros mas optan por el enfoque multidisciplinario como una formacién de tronco comun,
y posteriormente, los alumnos tienen la oportunidad de enfocarse en una especialidad.

De estemodo, el acercamiento ala practicade lamultidisciplina sirve como un precedente
para los futuros profesionistas y su incursiéon dentro de equipos multidisciplinarios,
asi se consigue desarrollar una mayor capacidad para dialogar y colaborar con otros
profesionistas, y simultdneamente se procura una formacién semiespecialista.

Finalmente, se tiene que la oferta de formaciéon multidisciplinaria de Disefio observada,
en su mayoria, opta por la conjuncién de al menos tres areas de Disefio afines y uno o dos
enfoques adicionales como la ingenieria, la tecnologia, la innovacion, los materiales y el
ambito empresarial. Por consiguiente, dichas ofertas académicas reflejan la capacidad
de adaptacion del Disefio, y mas que eso, muestran que el Disefio es un campo que
puede avanzar al mismo ritmo que el desarrollo tecnoldgico y empresarial, y gracias a
esto, puede mantenerse al servicio de las nuevas necesidades humanas.

3.1.2. Oferta multidisciplinaria de Disefio a nivel nacional

En relacion con la revisién de universidades con oferta multidisciplinaria de Disefio a
nivel nacional, se tom6 como base aquellas universidades que colaboran con la revista
de publicacién bimestral REDisefno: La RED Global de Disefio, y aquellas mencionadas
en el sitio web Mejores universidades de México (Ranking realizado por el periddico El
Universal en el ano 2014), en la categoria de ‘Arquitectura’.
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Aligual que con la exploracién internacional, con esta consulta a nivel nacional se busca
presentar el contexto académico nacional para poder situar a la Ingenieria en Disefio
dentro de este panorama. De este modo se pueden sefialar las fortalezas de la carrera,
asf como las nociones que son propias del perfil del Ingeniero en Disefio.

Como resultado se tiene la siguiente tabla, donde se registran las principales nociones
identificadas en el contexto nacional: caracteristicas del egresado, de la oferta
educativa, y el objeto de estudio de cada una de las carreras consultadas (Ir a la seccion
“Anexos” apartado “A.2. Universidades a nivel nacional” para ver la oferta de las carreras
nacionales).

Universidad Carrera Caracteristicas
-Comprende tres especializaciones: Industrial-Grafico,
Centro de ) L )
. » L Arquitectura, y Paisaje-Urbanismo
Investigacion en Disefo ) . L p P
) . -Estudian técnicas de analisis, metodologias y teorias
Arquitecturay (Maestria) . L - L
Disefio -Estudian cuatro enfoques del Diseno: administracion,
|
andragogia, tecnologia y teoria
-Abordan la formacion multidisciplinaria e integral
-Estudian estética, estructura, funcién, produccion,
Escuela de o N B L
L . L comercializacion y servicio, asi como otros factores del diseno
Diseno Instituto Diseno

-El egresado es capaz de definir, supervisar y dirigir la produccion

Nacional de (Licenciatura)

de disenos
Bellas Artes . . .
-El egresado puede definir los medios, soportes e instrumentos
para el disefio
-Explora conocimientos cientificos, tecnologicos y estéticos para
conceptualizar y construir edificios
. o -Aborda especializaciones como: proyecto y disefio
Instituto Ingenieria en . . . .
L . arquitectonico, estructural y de instalaciones, proyectos
Politécnico Arquitectura . . . B B
. . . urbano-arquitectonicos, administracion y construccion de obra;
Nacional (Licenciatura) L . . Do
planeacion, ordenamiento territorial y diseno urbano
-El egresado puede desarrollar disefo conceptual, gestion de
diseno y desarrollo de proyectos
-Otorgan una ensenanza multidisciplinaria con enfoque en el
Instituto disefno estratégico
Tecnolégico Disef -Los alumnos tienen la capacidad de estructurar sus estudios de
) iseno )
de Estudios . . acuerdo a sus intereses
. (Licenciatura) .
Superiores de -Los egresados de esta carrera pueden desarrollar soluciones
Occidente graficas, publicitarias, proponer sistemas de produccion y

desarrollar productos

-Los egresados pueden desarrollar espacios interiores, diseno de

Universidad de Arquitectura de mobiliario y de objetos

las Américas
Puebla

Interiores
(Licenciatura)

-Trabajo colaborativo e interdisciplinario
-Estudia relacion objeto/producto y espacio, branding, imagen
corporativa, aspectos metodolégicos
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Universidad Carrera Caracteristicas

-Integra Diseno Interior, Arquitectura y Diseno Industrial
-Estudia materiales, construccion de espacios, recursos

o tecnolégicos y electrénicos
. . Diseno de . L . .
Universidad de Interi -Los egresados pueden participar en el diseno de interiores,
nteriores . . e .
Monterrey . . escenarios, espacios, mobiliario, iluminacion, escenografias,
(Licenciatura) 5 .

museografia, textiles

-Los alumnos pueden realizar practicas en los taller y

laboratorios de diseno

-Integra disefno grafico, multimedia, industrial y ambiental
-La carrera aborda dibujo, técnicas de impresion, fotografia,
Universidad Diseno Integral television y animacion

Xochicalco (Licenciatura) -Participacion en equipos multi e interdisciplinarios

-Los egresados pueden proponer materiales, procesos de
fabricacion, impresion y de construccion para el disefio final

Tabla 2. El Disefo a nivel nacional.

Al igual que en el contexto internacional, se reconoce la necesidad de la interaccién
entre distintas disciplinas para el desarrollo de proyectos, por lo cual, la formacion
multidisciplinaria de Disefio desarrolla profesionistas capaces de coordinar distintas
areas y que ademas facilitan la comunicacién entre distintos especialistas.

Dicha interaccion es posible gracias a que la formacién multidisciplinaria engloba el
conocimiento de lenguajes técnicos y epistemoldgicos de distintas areas. No obstante,
el profesionista multidisciplinario también es capaz de hilar y contrastar las ideas
dentro de un encuentro interdisciplinario, asi como dirigir la construccién de un nuevo
conocimiento de manera objetiva, sin enfocarse en un solo ambito.

Ademas se tiene que aquellas universidades que han apostado por ofrecer este tipo
de formacién multidisciplinaria, orientan el perfil del egresado hacia la direccion
y la gestion del Disefio dentro de corporaciones, de tal modo, que los conocimientos
multidisciplinarios del profesionista estan orientados a papeles laborales especificos.

De manera semejante, el planteamiento de la Ingenieria en Disefio contempla que el
Ingeniero en Disefio cuenta con capacidades para la gestion empresarial, asi como la
versatilidad para adaptarse a distintos ambientes laborales, dichos planteamientos
fueron abordados en el subtema “1.3. Planteamiento del tema”.

En consecuencia, se tiene que el perfil del Ingeniero en Disefio muestra una ventaja (al
menos frente a las carreras consultadas), puesto que ademas de poder desempeiarse en
la gestion, su formacién multidisciplinaria le permite ser participe de diversos ambientes
laborales. De este modo, resulta oportuno retomar la versatilidad del Ingeniero en
Disefio, para poder aprovecharla en la estructura metodolégica del profesionista.
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Por otro lado, se tiene que la oferta educativa a nivel nacional contrasta con la oferta
internacional, puesto que en su mayoria, las carreras a nivel nacional no consideran
la formacién especializada en los alumnos, es decir, la formaciéon multidisciplinaria
esta presente durante todos los semestres, al contrario del contexto internacional,
que permite que los alumnos elijan su enfoque particular, manteniendo la formacién
multidisciplinaria como una caracteristica de tronco comun.

Otro aspecto que difiere de la oferta internacional es la vinculacién con las empresas,
ya que en el &mbito internacional no solo existe la modalidad de practicas profesionales
y servicio social, sino que también se promueve la interacciéon con el campo laboral
mediante el planteamiento de problemas del ambito profesional dentro de las aulas, de
este modo, los alumnos pueden conocer los problemas a los que podran enfrentarse, y
comenzar a desarrollar su experiencia profesional.

Finalmente, se puede comentar que la oferta multidisciplinaria en Disefio es unavertiente
que comienza a cobrar mayor relevancia en el plano académico y en el profesional, dicha
situacion puede observarse tanto en el contexto nacional como en el internacional. En
consecuencia, el planteamiento de la Ingenieria en Diseflo responde a esta tendencia de
formar profesionistas multidisciplinarios, mismos que buscan tener un mayor impacto
en las interrelaciones profesionales, afrontando retos y problemas que requieran de la
accidn interdisciplinaria.

Por tanto, cobra mayor importancia el desarrollo de las bases disciplinarias de estos
planteamientos profesionales, ya que se puede conjeturar a partir de los principios
del pensamiento sistémico (enunciados por Von Bertalanffy en el subtema 2.4. La
interdisciplina en el Disefio), que la integracion de distintas disciplinas en la solucién de
problemas representa un recurso para lidiar con la complejidad del mundo moderno.

Enconsecuencia,algunasde estasbasesdisciplinarias correspondenalos planteamientos
tedricos y metodoldgicos, es decir, parte del contenido que busca plantear y desarrollar
la presente investigacion. De este modo, se podrd contar con un mayor sustento al
desarrollo disciplinario, de cara a una tendencia que dia con dia cobra mayor atencién y
relevancia en el campo del Disefio a nivel global.

3.2. El planteamiento académico de la Ingenieria en Diseiho

La Ingenieria en Disefio es una disciplina académica que forma parte de la oferta educativa
del SUNEO, y es impartida en cuatro universidades pertenecientes a dicho sistema:
Universidad de la Costa (UNCOS), Universidad del Istmo (UNISTMO), Universidad del
Papaloapan (UNPA) y Universidad Tecnolégica de la Mixteca (UTM).
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La carrera de Ingenieria en Disefio estudia diversos aspectos tedrico-practicos relativos
a disciplinas como el Disefio Grafico, la Arquitectura, el Disefio Industrial, la Ingenieria
Civil y la Ingenieria Mecanica, asi como nociones de algunas otras especialidades, como
el Disefio Urbano, el Disefio de Producto, el Disefio Editorial, el Disefio de Mecanismos, la
Resistencia de Materiales, entre otras.

Esencialmente, la formacién del Ingeniero en Disefio integra nociones del Disefio y de la
Ingenieria, lo cual le permite comunicarse con otros profesionistas e incluso desarrollar
algunas soluciones de disefo, es decir, ya que su formacién incluye la realizaciéon de
distintos ejercicios practicos, el Ingeniero en Disefio puede llevar a cabo (por su propia
cuenta) soluciones visuales, espaciales, multimedia e industriales.

ElIngeniero en Diseflo también cuenta con el conocimiento de materiales como la ceramica,
la madera, los metales, los polimeros, el vidrio y los textiles, para lo cual, se designa un
semestre para cada uno de los materiales enunciados, durante el cual, se estudian las
propiedades de los materiales asi como sus respectivos procesos de transformacion.

De esta manera, los egresados cuentan con un amplio bagaje de técnicas, procesos,
métodos y conocimientos de diversas especialidades del Disefio. No obstante, la formacién
multidisciplinaria no pretende formar profesionistas con un dominio total en todas las
especialidades, es decir, el Ingeniero en Disefio es un profesionista conocedor, pero que no
cuenta con alguna especializacidn.

Por tal motivo, resulta pertinente analizar cudles son las fortalezas del Ingeniero en Disefio
(es decir, las ventajas de un perfil multidisciplinario frente a los perfiles especialistas)
para que posteriormente, éstas se puedan aprovechar de una mejor manera a través de
la propuesta metodolégica de la presente investigaciéon. En consecuencia, se realizé una
revision de los planteamientos académicos propios de la Ingenieria en Disefio.

En lo que respecta al perfil de egreso del Ingeniero en Disefio, se tiene el planteamiento
enunciado por la Universidad de la Costa (UNCOS, s.f.), la cual menciona el siguiente:

El Ingeniero en Disefio es el profesional entrenado en el desarrollo de nuevos objetos, en la
distribucion de espacios y la creacion de un lenguaje visual que demanda una sociedad en
constante evolucioén. La carrera de Ingenieria en Disefio tiene caracteristicas muy particu-
lares que la hacen a nivel nacional, tinica en su género. El plan de estudios contempla una
serie de materias de solidez creativa que permite al egresado ser capaz de realizar disefios
de tipo arquitecténico e industrial, ademas de dar soluciones graficas a los problemas de la
sociedad contemporanea.

El Ingeniero en Disefio es el profesionista que se encarga de la planeacién y produccién de
todo tipo de objetos y espacios habitables, asi como de comunicar visualmente las necesida-
des y el sentir comunitario a través de sus creaciones.
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La descripcién aportada por la UNCOS menciona la formaciéon multidisciplinaria en

Disefio, ya que se comenta que el Ingeniero en Disefio puede desarrollar soluciones de

tipo arquitecténico, industrial y soluciones graficas. También menciona que el Ingeniero

en Disefio tiene la capacidad de planear y realizar las propuestas de solucién.

Asi mismo, se observa la omisidn de palabras como direccién, gestion o disefio integral,
conceptos que podrian caracterizar y diferenciar el perfil profesional del Ingeniero en
Disefio frente a otros profesionistas. No obstante, el planteamiento general del perfil del

Ingeniero en Disefio se puede complementar a través de los planteamientos de las demas

universidades pertenecientes al SUNEO.

Por su parte, la Universidad del Istmo (UNISTMO, s.f.), menciona que:

Considerando la estructura del programa de Ingenieria en Disefio, el egresado posee dos
fortalezas basicas:
e La capacidad de concretar un nuevo artefacto técnico pasando por todas las activida-
des que le son propias a un proceso de disefio de producto en Ingenieria. Esta capaci-
dad se ve estructurada por tres aspectos:

1.

Competencias en la aplicaciéon de metodologias de disefio, herramientas de dise-
fio conceptual como analisis de estructuras funcionales del producto y ademas,
criterios para el control y definicién de la formalizaciéon del mismo.

Destrezas para realizar modelos formales y funcionales fisicos lo mismo que
prototipos virtuales, en la totalidad del producto o en parte de los mismos. El
analisis de piezas modeladas a través de herramientas computacionales como
son simulacién mecanica.

Conocimientos especificos en procesos de manufactura industrial en diferentes
materiales.

e La capacidad de realizar las actividades de gestion en el desarrollo de productos, en
tres campos basicos:

1.

Dominio de sistemas de comunicacion oral, escrita, bidimensional y tridimen-
sional para generar ideas de nuevos productos, capacidad de expresar los rasgos
formales del producto a través del dibujo a mano, y de concretar los aspectos
funcionales y formales mediante el uso de herramientas computacionales de
ultima generacion.

Habilidades de gestion de proyectos de disefio e Ingenieria de productos, me-
diante el trabajo en grupo, logrando consenso entre diferentes puntos de vista.
Conocimientos para generar conceptos e ideas de negocio a partir de productos
(Estudios de factibilidad técnica y econ6mica, plan de negocios, etc.)

Ademas sera capaz de:

Disefar espacios habitables, objetos e imagenes que satisfagan las necesidades
humanas a partir de los requerimientos estructurales, funcionales, econémicos
y estéticos.

Trabajar en equipo y participar en grupos interdisciplinarios.

Desarrollar un lenguaje grafico para la presentacion de propuestas de disefio e
ingenieria.

Vocacion de compromiso con las comunidades y consciente de la realidad de la
globalizacién.
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De acuerdo a la descripcidn, se tiene que la UNISTMO describe explicitamente los alcances
del perfil profesional del Ingeniero en Disefio, esto, al mencionar varias de sus habilidades
y capacidades para intervenir en el proceso de disefio de alguna solucién. Cabe mencionar
que aqui se destacan dos aspectos principales: uno es el desarrollo de algtin artefacto a
través de la Ingenieria, y el otro es la gestion en el desarrollo de productos.

Respecto al primer punto se plantea que el proceso ingenieril es articulado gracias
a la aplicacion de ‘metodologias’, el disefio conceptual, el andlisis de estructuras, las
habilidades de modelacién fisica y virtual, el andlisis mediante simulacién de software
y el conocimiento de diversos procesos de manufactura, de tal modo que se visualiza la
integracion entre Ingenieria y Disefio.

Por otro lado, de acuerdo a la UNISTMO, la capacidad de gestién en el desarrollo de
productos se caracteriza por la habilidad del egresado para comunicar e interpretar las
ideas en lenguajes bi y tridimensionales, asi mismo, por tener la facilidad de comunicarse
con otros profesionistas, siendo el Ingeniero en Disefio un factor de consenso en el
discurso interdisciplinario que implica el desarrollo de los productos.

Asi mismo, la capacidad de gestiéon estd caracterizada por la habilidad del Ingeniero
en Diseflo para realizar estudios de factibilidad técnica y econdémica; conocimientos
adquiridos, en parte por la propia formacién en Disefio y por la inclusién de materias del
ambito empresarial en el plan de estudios.

De este modo, la UNISTMO senala las caracteristicas que, al menos hasta ahora, diferencian
la oferta educativa de la Ingenieria en Disefio respecto a la oferta nacional e internacional.
Estos aspectos son la aplicacion de la Ingenieria en el Disefio y la gestion del Disefio.

Posteriormente, la descripcion de la UNISTMO menciona algunas de las habilidades
y facultades que el Ingeniero en Disefio adquiere de manera implicita en su formacién
profesional, como es el caso del desarrollo individual de soluciones de disefio en diversas
areas y su compromiso con la sociedad.

Por otra parte, en lo que respecta a la Universidad del Papaloapan (UNPA, s.f.), se puede
encontrar la siguiente descripcion en su sitio web:

El Ingeniero en Disefio podra desarrollarse profesionalmente en la planeacién y produccion
de todo tipo de objetos y espacios habitables, asi como de comunicar visualmente las nece-
sidades y el sentir comunitario. Adquirira conocimientos de solidez creativa y técnica que le
permitan ser capaz de identificar, evaluar y/o resolver necesidades en diversos contextos,
para generar disefios y conceptos creativos e innovadores que solucionen problemas de la
sociedad contemporanea.
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En comparacién con las caracteristicas mencionadas por la UNISTMO, se puede observar
que la descripcion de la UNPA resalta la capacidad del Ingeniero en Disefio para
desarrollar soluciones de disefio en diversas areas, considerando desde la planeacién
hasta la produccién, pero omitiendo las capacidades de comunicacién interdisciplinaria,
la aportacién de la Ingenieria, el conocimiento tedrico practico de materiales y procesos,
asf como el potencial de direccidn y gestion del egresado de Ingenieria en Diseio.

Por ultimo se tiene la descripcion del perfil del Ingeniero en Disefio, enunciada por la
Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (UTM). Dicha descripcién se encuentra en su folleto
de oferta educativa 2016, donde menciona lo siguiente:

El Ingeniero en Disefio es un profesionista con sélidos conocimientos en materiales, inge-
nieria, habilidades creativas y actitudes emprendedoras, asi como desarrollo tecnolégico
y gestion empresarial. Tiene capacidad de adaptarse a diversos ambientes de trabajo, con
honestidad, ética profesional, compromiso social y responsabilidad en el aprovechamiento
eficiente de los recursos. (Catalogo)

A pesar de ser una version sintetizada en comparacién con la aportaciéon de la UNISTMO,
la descripciéon que realiza la UTM identifica los puntos resaltados de las contribuciones de
las demas universidades del SUNEO, mismas que caracterizan al Ingeniero en Disefio por
el conocimiento de materiales y sus procesos, la inclusidn de la Ingenieria y la capacidad
de gestion del Disefio, solamente omitiendo el potencial interdisciplinario que se obtiene
mediante la formacidn académica.

Asi que para mantener una postura objetiva, y sobre todo inclusiva con las posturas de las
distintas universidades, se enlistan las caracteristicas y capacidades que el Ingeniero en
Disefio puede desarrollar de acuerdo al perfil de egreso enunciado por las universidades
del SUNEO:

e Desarrollar soluciones de Disefio Industrial: artefactos técnicos, objetos, mobiliario,
mecanismos y empaques.

e Desarrollar soluciones de Disefio Arquitecténico: distribucion de espacios, propuestas
de Disefio Interior, y soluciones de Disefio Urbano.

e Desarrollar soluciones graficas: creacidon de lenguajes visuales, maquetado de sitios
web, ediciéon multimedia, fotografia, identidad corporativa, material de difusién de
informacidn.

e (apacidad de participar en todas las actividades del proceso de disefio de cualquiera
de los objetos de disefio previamente mencionados.

¢ (Conocimientos de Fisica y Matematicas que buscan desarrollar el pensamiento
racional y técnico, y que representan la aplicacion de la Ingenieria en el Disefio, a
través del calculo estructural, la resistencia de materiales, los métodos numéricos,
la fisica ondulatoria, entre otros, y de manera mas practica se le encuentra en los
procesos de manufactura.
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e Conocimiento de distintos métodos de disefio, técnicas de disefio conceptual,
herramientas para analisis funcional, criterios de decisién, asi como diversas técnicas
y procesos que permiten la realizaciéon, construccion, y/o fabricacién de las propuestas
de disefio.

e Habilidad para la realizaciéon de modelos fisicos y virtuales para poder evaluar la
funcionalidad, resistencia, ergonomia, entre otros parametros de disefio.

e Conocimiento de distintos procesos de manufactura en distintos materiales: madera,
metal, ceramica, vidrio, textiles y polimeros.

e Adquisicién de solidez creativa y técnica, asi como la capacidad de aprender el manejo
de distintas herramientas y lenguajes de areas especializadas.

e (Capacidad de identificar, evaluar y/o resolver necesidades a través del Disefio

e (Capacidad de llevar a cabo la planeacién, la produccion, la comunicacién y la gestiéon
en proyectos de Diseflo.

e (Capacidad de comunicarse de forma oral, escrita, bidimensional y tridimensional,
haciendo uso de distintos lenguajes técnicos para dar a conocer ideas y propuestas de
soluciones de disefio.

e Habilidad de trabajar en equipo y participar en encuentros interdisciplinarios.

e (Capacidad de realizar valoraciones técnicas y econdmicas en la generaciéon de ideas de
negocios y productos.

e (Capacidad de emprender su propia empresa, trabajar de manera independiente o en
organizaciones, empresas y dependencias gubernamentales.

e Desarrollo de valores como la responsabilidad social, el compromiso comunitario y la
actitud emprendedora.

Todas estas caracteristicas mencionadas permiten visualizar los alcances practicos y
las capacidades que el Ingeniero en Disefio puede demostrar en el &mbito laboral. Asi
mismo se puede apreciar la capacidad de desarrollo y crecimiento profesional que el
Ingeniero en Disefio puede alcanzar, ya que puede ir desde las funciones operativas en
areas especializadas, hasta las funciones gerenciales en el drea de Disefio.

No obstante, el Ingeniero en Disefio no puede resolver todo tipo de problematicas de una
manera especializada, sino que tales caracteristicas le otorgan una ventaja al momento
de plantear algin problema, ya que puede explorarlo, visualizarlo y analizarlo desde
distintas perspectivas, ademas de que estas capacidades le otorgan un gran potencial para
la colaboracién con otras disciplinas.

Otro rasgo de la colaboracién con otros profesionistas proviene de la formacién
multidisciplinaria del Ingeniero en Disefio, no sdlo en cuanto al campo del Disefio, sino
que también incorporan nociones de Ingenieria y del &mbito empresarial. Por esta razdn,
tiene la facilidad de congeniar, comunicarse y desarrollar proyectos en conjunto con otros
campos de estudio, por ejemplo otras carreras encontradas en la oferta educativa del
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SUNEO, como la Ingenieria en Alimentos, la Ingenieria en Mecatrénica, o la Licenciatura
en Ciencias Empresariales.

Asi mismo, para entender el objetivo de la formacién multidisciplinaria en la Ingenieria
en Disefio, la UTM (s.f.) manifiesta en su sitio web que su oferta académica “...responde
a la multiple finalidad de ofrecer oportunidades de formacion cientifica y tecnologica
relevantes y de calidad a quienes deseen proseguir estudios superiores, desalentar la
emigracion de los jévenes oaxaquefios, coadyuvar en el desarrollo de proyectos que activen
la economia y creen empleo, asi como abrir espacios de cultura que hagan extensivos los
beneficios del conocimiento a la poblacién general.” (pagina web).

Como resultado se tiene que la oferta académica del SUNEO busca coadyuvar al desarrollar
social y econémico de la entidad oaxaquefa a través de la formacién tecnoldgica y
cientifica de los egresados. Para la Ingenieria en Disefio, dichos conocimientos, en
combinacién con la preparacién multidisciplinaria, pueden extender los alcances de las
disciplinas especializadas del Disefio, y de este modo se puede propiciar la colaboracion
de diversos profesionistas en pos del desarrollo de proyectos que puedan atender diversas
necesidades, a través de un esfuerzo compartido.

Por consiguiente, una vez repasados los planteamientos de la Ingenieria en Disefio, se
puede dar paso al estudio del contexto real del Ingeniero en Disefio, es decir, conocer
la realidad que enfrenta el egresado una vez concluida la preparacién académica. De
esta manera se podra tener un conocimiento general de todas las nociones propias del
contexto del Ingeniero en Disefio, y asi poder identificar aquellas caracteristicas que
resultan relevantes para el planteamiento de la propuesta metodolégica.

3.3. Encuesta a egresados de Ingenieria en Diseno

En lo que se refiere al estudio del contexto real del Ingeniero en Disefio, se realiz6 una
encuesta a los egresados de Ingenieria en Disefio de las universidades del SUNEO donde la
carrera es impartida: Universidad de la Costa (UNCOS), Universidad del Istmo (UNISTMO),
Universidad del Papaloapan (UNPA) y Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (UTM).

Para el caso de la Universidad Tecnolégica de la Mixteca se realizo el calculo de la muestra
de la poblacidén a encuestar, utilizando los siguientes pardmetros:

Tamafio del universo: 267

Heterogeneidad: 50%

Margen de error: 7%

Nivel de confianza: 96%

Muestra: 120 personas a encuestar
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De esta manera, la muestra esperada era de 120 personas. Sin embargo, la respuesta fue
menor, y se realizé un ajuste al calculo de la muestra, con los siguientes parametros:
Tamafio del universo: 267

Heterogeneidad: 50%

Margen de error: 14%

Nivel de confianza: 96%

Muestra: 45 personas a encuestar

Asf, se cont6 con la participacién de 46 egresados de la UTM. Por otro lado, la participacion
de los egresados de las demds universidades no se considera significativa. Sin embargo, su
aportacion es incluida en la encuesta, puesto que es informacién desde la experiencia del
Ingeniero en Disefio, misma que es relevante para la presente investigacion. Por lo tanto,
se anaden 10 egresados mas a la encuesta: 7 de la Universidad del Papaloapan y 3 de la
Universidad del Istmo, de tal modo que la cifra final de participantes es de 56 egresados.

La encuesta se realizo via internet, utilizando un sistema de formularios en linea, el cual
forma parte de los servicios gratuitos ofrecidos por la empresa Google. Dicha encuesta se

mantuvo abierta durante un periodo de 21 dias, siendo la apertura el dia 12 de abril de
2016 y el cierre el dia 4 de mayo de 2016.

3.3.1 Resultados obtenidos de encuesta realizada a egresados

1. Mencione su afio de egreso de la Ingenieria en Disefio

Cantidad de Egresados
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2015

Figura 1. Grafica para pregunta 1, encuesta a egresados.
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De manera que la mayor cantidad de egresados esta compuesta por las generaciones de
los afios: 2012, 2013, 2014 y 2015, constituyendo asi mas del 50% de los encuestados,
con 35 participaciones. El resto de la muestra se compone por las generaciones
encontradas entre los afios 1999 y 2011 con 21 participaciones.

2. Indique en que universidad estudio la carrera:

Cantidad de Egresados
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Universidad dela Costa | 0

Universidad del Istmo 3

Universidad del Papaloapan 7

Universidad Tecnolégica de la Mixteca 46

Figura 2. Grafica para pregunta 2, encuesta a egresados.

Para el caso de la Universidad de la Costa, aiin no se cuentan con egresados de Ingenieria
en Disefio debido a la reciente implementacién de la carrera en el campus. Por otro
lado, puesto que se muestra la informacidn otorgada por 7 egresados de la UNPA, 3 de
la UNISTMO y 46 de la UTM, se podria retomar el modelo de la presente investigacion
para ser implementada en los otros campus, esto con el fin de identificar la existencia
de similitudes y diferencias en las condiciones de desarrollo del Ingeniero en Disefio.

No obstante, lo anterior no significa que deba desarrollarse una estructura metodolégica
para cada uno de los distintos campus que imparten la Ingenieria en Disefio, en primer
lugar porque se trata de una carrera que forma parte de la oferta educativa de un
mismo sistema universitario (SUNEQ), y por lo tanto, el objeto de estudio y las bases
disciplinarias deberian ser las mismas para cada campus, esto de acuerdo a lo expuesto
en el subtema “2.1.6. El diseflo como disciplina académica”, donde se menciona que la
disciplina académica surge a través de la institucionalizacion y el establecimiento de un
objeto particular de estudio.

Por otro lado, se tiene que las bases metodologicas no tendrian por qué variar para cada
campus, puesto que las variables de condiciones siempre existirdn como retos para el
Disefio, y por lo tanto, podria resultar un ejercicio complicado el tratar de desarrollar
un método para cada posible variable. En cambio, el método en su caracter de guia,
solo puede otorgar una serie de recomendaciones generales que orienten la toma de
decisiones del profesionista.
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En otras palabras, el desarrollo de la presente propuesta metodoldgica no busca ser
una herramienta absoluta y definitiva para la solucion de los problemas a los que pueda
enfrentarse el Ingeniero en Disefio, sino mas bien, busca otorgar una estructura basica
que permita el aprovechamiento y la aplicacion versatil de los conocimientos y las
capacidades del Ingeniero en Disefio.

3. ¢(Actualmente se encuentra trabajando?

M Si
ENo

Figura 3. Gréfica para pregunta 3, encuesta a egresados.

Esta pregunta fue realizada para identificar silas respuestas provenian de la experiencia
practica de los egresados, puesto que la informacién surgida de este contexto cobra
mayor importancia para la presente investigacién, al tratarse de una propuesta
metodoldgica que orienta su utilidad hacia el desempeio laboral del egresado, tal como
se determiné en los objetivos de la investigacion (véase subtema “1.6. Objetivos).

Es decir, bajo esta premisa, las condiciones presentes en el contexto laboral son
indicadores de oportunidades donde la presente propuesta metodoldgica podria tener
una contribucion relevante para el quehacer profesional del Ingeniero en Disefio, de tal
manera, que se realiza la interpretacién y el analisis de la informacién recabada para
desarrollar un planteamiento acorde al contexto laboral del Ingeniero en Disefio.

Al respecto, la mayoria de los participantes cuenta con una experiencia laboral, y
esto ofrece opiniones surgidas desde distintos dmbitos laborales. Asi se recibieron
comentarios diversos respecto a la experiencia laboral, e incluso, algunos egresados
hicieron observaciones muy puntuales a cerca de las virtudes y carencias como
profesionistas en sus respectivas areas laborales.
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4. ;Trabaja en el estado de Oaxaca?

WS
ENo

Figura 4. Grafica para pregunta 4, encuesta a egresados.

En la Figura 4 se observa que el 65% de los egresados labora en el estado de Oaxaca, es
decir, casi dos terceras partes de los encuestados. Este punto es importante porque el
planteamiento del SUNEO es coadyuvar al desarrollo socio-econémico del estado, y por
supuesto, el sector laboral es muy importante en la consecucidn de dichos objetivos.

En particular, para la Ingenieria en Disefio este pardmetro también podria ser un
indicador de la aceptacion y la incursion de los Ingenieros en Disefio en el mercado
laboral local, lo cual constituye una cifra importante, ya que puede servir para orientar
y desarrollar la ensefianza de acuerdo a las condiciones laborales que pueden encontrar
los egresados en el estado, tal como se plantea para la presente investigacion.

5. ¢Podriaindicar la razon por la cual no trabaja en el estado?

i Escasez de ofertalaboral
H Baja remuneracién econémica
M Razones personales

HO0tra

Figura 5. Grafica para pregunta 5, encuesta a egresados.
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De acuerdo a las respuestas seflaladas por los encuestados, se puede observar que mas

alla de las opciones de respuesta ofrecidas, la mayoria expresé una razén distinta para

su ausencia en el estado, entre las que podemos encontrar las siguientes: “cambio de
»n « »n «

adscripcidn o transferencia”, “superacion profesional”, “estudios de posgrado”, “inicio de
un negocio propio”, y “adquisicién de experiencia laboral sobre la aplicacién del disefio”.

Cabe mencionar que a esta pregunta respondieron 23 personas a pesar de que en la
pregunta numero 4 sélo fueron 18 personas las que dijeron no laborar en el estado.
No obstante, se tomaran en cuenta las 23 respuestas emitidas, puesto que de alguna
manera expresan la opinion y la percepcion que tienen los egresados.

En cuanto a las razones expresadas, ninguna manifiesta una responsabilidad directa
sobre la formaciéon académica, y en su mayoria, las opiniones corresponden a
motivos personales y de indole laboral. Sin embargo, las siguientes dos opciones mas
seleccionadas son: “Escasez de oferta laboral” y “Baja remuneracién econémica” con
cinco menciones cada una, cuya suma representa casi el 50% de las opiniones. Esto da a
entender que las condiciones laborales locales no son atractivas para los Ingenieros en
Disefio, al menos desde la percepcion de los egresados.

Para los fines de la presente investigacion, se tiene que no existe un factor puntual
que remita al &mbito académico la responsabilidad de las condiciones ofrecidas por el
contexto laboral local, razén por la cual solo se puede mencionar que sigue existiendo la
oportunidad de dar mayor difusion a la carrera de Ingenieria en Disefio, para continuar
construyendo mejorando la insercion de los Ingenieros en Disefio en el contexto local.

6. (Trabaja en algin ambito abordado durante la formacién académica de la
Ingenieria en Disefio?

M Si

E No

= —

46; 87%

Figura 6. Grafica para pregunta 6, encuesta a egresados.
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De las personas encuestadas, casi el 90% se desempefia en alguna de las distintas areas
estudiadas durante la formacién académica de la Ingenieria en Disefio, mientras que el
porcentaje restante aparentemente se dedica a actividades de otra indole.

La finalidad de la pregunta era averiguar si los egresados podian explotar sus
conocimientos adquiridos en la formacién académica o si existe una adecuacién al
mercado laboral, es decir, que los profesionistas laboren inicamente en los trabajos
disponibles, y no en el campo laboral adecuado a su preparacion. Afortunadamente la
mayoria de los egresados aplican sus conocimientos conforme a lo esperado.

7. Mencione a qué se dedica:

La intencién de esta pregunta era visualizar a que se dedican aquellos egresados que no
laboran en algin area estudiada en la carrera de Ingenieria en Disefio, sin embargo las
respuestas mencionadas’ no distan demasiado del area del Disefio, lo cual demuestra
que la diversidad de conocimientos con los que cuenta el Ingeniero en Disefio le
permiten desempefiarse en diversos ambientes laborales, tal como lo expone el Folleto
2015 - Oferta educativa licenciatura de la Universidad Tecnolégica de la Mixteca.

8. Indique en qué area trabaja:

Cantidad de Egresados
0 5 10 15 20 25 30

Arquitectura

Disefio de Mobiliario
Disefio de Producto
Disefio Grafico
Disefio Industrial

Disefio Interior

Afio de Egreso

Disefio Web
Ingenieria Civil

Otra

Figura 7. Grafica para pregunta 8, encuesta a egresados.

1 Las respuestas textuales a esta pregunta se encuentran en la seccion de "Anexos” en el aparta-
do "A.2.1. Pregunta 7".
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Para la pregunta 8, los encuestados podian indicar mas de una opcién, y es conveniente
mencionar que la mayoria seleccioné mas de un solo ambito como area de ocupacion, de
lo cual se puede inferir que existe un desarrollo multidisciplinario en el contexto laboral
por parte de los egresados, lo cual significa que la Ingenieria en Disefio logra proyectar
la formacién multidisciplinaria que se procura en la carrera.

“Arquitectura” y “Disefio Grafico” son las dreas en las que mas se desempefian los
egresados, y por lo regular, se combinan con otras de las areas enlistadas como opciones
de respuesta, de las cuales no destaca alguna en particular. Asi mismo, mencionaron
otras areas como: animacién 3D, edicién de video, experiencia de usuario y docencia.

Esto indica que efectivamente, el Ingeniero en Disefio tiene las cualidades de versatilidad
y adaptabilidad, ya que, como se ha reiterado, el egresado no es un especialista pero si
cuenta con nociones basicas de diversas disciplinas, y dichas condiciones le permiten
incursionar, aprender y mejorar en distintas areas laborales.

Incluso, la cuestion multidisciplinaria también se da de forma operativa en distintas
areas, lo cual implica, que se estan preparando profesionistas que pueden resolver
distintas problematicas por su propia cuenta, y en distintos contextos, como empresas,
organizaciones o dependencias.

9. (En qué ambito laboral se desempeiia?

M Disefiador independiente

5; 10%

- ¢ .- 7730
# Disefiador en una organizacion 11; 23%

dedicada al disefio

Sl ] e 1; 23%

# Disefiador en una organizacion &
no dedicada al disefio

M Disefiador en una institucién
gubernamental

uOtro

Figura 8. Grafica para pregunta 9, encuesta a egresados.

Como resultado se tiene que los Ingenieros en Disefio se desempefian, en primer lugar,
en organizaciones dedicadas al Disefio. Pero también se puede notar que esta diferencia
no es contundente, pudiendo encontrar de manera muy similar su desempefio como
disefiadores independientes y dentro de instituciones gubernamentales.
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En seguida se puede encontrar alos egresados en organizaciones no dedicadas al Disefio,
e incluso otros mencionaron desempefiarse dentro de otros ambitos: “instituciones

”» o«

educativas”, “elaboracion de proyectos ejecutivos”, “docencia” y “control y estimacion”.

De esta manera, se puede afirmar que no existe una tendencia realmente en el ambito
de desempeiio del egresado, sino mas bien, se trata de una serie de posibilidades
donde el Ingeniero en Disefio puede desenvolverse, y por lo tanto, para los fines de esta
investigacidn, se enfatiza la necesidad de una herramienta que permita al Ingeniero en
Disefio sacar provecho de su versatilidad laboral.

10. ;Qué rol desempeiia en la actividad de disefio?

# Operativo

M Directivo

M Gestor

 Asesor/Consultor

@ Otro

Figura 9. Grafica para pregunta 10, encuesta a egresados.

En esta pregunta si se puede encontrar una mayor diferenciaciéon en los roles que
el Ingeniero en Disefio desempefia en el contexto laboral, encontrando el papel de
operativo como el mas frecuente entre los egresados. En seguida se puede encontrar el
papel de directivo, seguido del desempefio como asesor o consultor, y en tltimo lugar de
las opciones propuestas se encuentra el papel de gestor.

Sin embargo, algunos egresados también mencionaron otras opciones: “emprendedor”,
“dibujante y proyectista”, “todo lo anterior”, “planeaciones y carteles para eventos”.
Dichas opciones son diversas y no constituyen una categoria en si, pero algunos podrian
considerarse como actividades operativas al tratarse de tareas practica como dibujante,

proyectista y la realizaciéon de carteles.

También se obtuvo como respuesta que algunos egresados no tienen un papel laboral
especifico, es decir, dentro de sus deberes, muchas veces deben llevar a cabo tareas que
son propias de diversos niveles laborales (operativas, directivas, gestoras, etc.).
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Dicha situacién no es dificil de comprender, puesto que en muchas ocasiones esto
representa una ventaja para los empleadores, ya que pueden contar con un profesionista
que se puede encargar de todo el proceso de disefio y diversas tareas, sin tener que
recurrir a distintos profesionistas para desarrollar las mismas actividades.

No obstante, esta situacion no es del todo conveniente, puesto que se puede dar una
saturacion de trabajo, experimentar limitaciones creativas y productivas, poca eficacia
en el proceso, en fin, una serie de cuestiones que podrian mejorarse con una mayor
cantidad de colaboradores y con tareas asignadas.

Como resultado se tiene que el Ingeniero en Disefio tiene la capacidad de desempefiarse
en distintos niveles laborales, lo cual da cuenta de la oportunidad de explorar y proponer
herramientas que apoyen su labor tanto en las actividades practicas, como en aquellas
que requieren de mayores responsabilidades.

11. ;Ha aplicado los conocimientos adquiridos en la Ingenieria en Disefio de
forma integral?

M Si

HNo

Figura 10. Grafica para pregunta 11, encuesta a egresados.

La pregunta 10 fue realizada debido a que el término ‘disefio integral’ es utilizado
recurrentemente en la Ingenieria en Diseflo, y presenta distintas acepciones e
interpretaciones. Asi, el disefio integral fue descrito como aquel donde intervienen al
menos dos de los dmbitos: visual, industrial, espacial e ingenieril, mismo que agrupan
los principales conocimientos estudiados durante la carrera.

Para tal caso, poco mas del 50% de los encuestados ha aplicado sus conocimientos de
esta manera. Lo cual significa que el Ingeniero en Disefio, en efecto, tiene la capacidad
de solucionar problemas a través del disefio integral.
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Esto significa que es preciso analizar de que manera el Ingeniero en Disefio puede
articular la interaccién entre las distintas areas y conocimientos que componen su
formacién profesional, en el sentido de que dicha capacidad puede diferenciar al
Ingeniero en Diseflo de otros profesionistas, y por lo tanto, resulta esencial contar con
una estructura metodoldgica que cumpla con dicho cometido.

12. ;Podria mencionar en qué situacion se ha desempefiado de forma integral?

Mediante la presente recopilacion de informacién? se pueden distinguir las distintas
maneras en que el Ingeniero en Disefio puede aplicar los conocimientos adquiridos
durante la carrera. Entre éstas se encuentran de manera sintetizada las siguientes:

¢ (Combinacién de disefio visual, industrial y espacial para: disefio de escenarios,
coordinacion de disefio de eventos nacionales y otros proyectos integrales, disefio
de espacios interiores, disefio de stands, utilizacién de diversos programas,
comunicaciéon y colaboracién con otros profesionistas del diseno.

e Combinacién de disefio visual e industrial: aplicaciones de disefio visual sobre
distintos materiales, disefio de propaganda, disefio y desarrollo de productos.

e (Combinaciéon de disefio espacial e industrial: disefio interior y su respectivo
mobiliario, disefno de puertas y mobiliario, disefio de vivienda y mobiliario.

e (Combinaciéon de disefio espacial y visual: disefio y aplicacién de identidad
corporativa, disefio de espacios y senalética.

e Aplicacion de Ingenieria: realizacidon e interpretacién de planos constructivos,
realizacion de cotizaciones, direccion y coordinacion de produccién, manufactura
de mobiliario, integraciéon de materiales y procesos al disefio.

e Otras aplicaciones: ensefianza, ponencias, asistencia y asesoria a clientes sobre
distintos temas de disefio.

De acuerdo a este resumen se puede definir o describir el tipo de problemas que
enfrenta el Ingeniero en Diseflo, los cuales, tentativamente y por el numero de
opiniones recolectadas, son de naturaleza operativa, sin embargo, se mantiene presente
el potencial del Ingeniero en Disefio para actividades directivas y de gestion, cualidades
que constituyen una expectativa académica.

Dichas actividades directivas, no destacan en el listado, pero hace falta indagar mas
sobre las posibles causas de la ausencia de dicha caracteristica en el desempefio del
Ingeniero en Disefio.

2 Las respuestas textuales a esta pregunta se encuentran en la seccién de "Anexos” en el aparta-
do "A.2.2. Pregunta 12".
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13. ;De qué manera llevo a cabo el proyecto de disefio integral?

i Mediante algiin método abordado en la
formacién académica

8; 24% 10; 29%

¥ De forma empirica, utilizando la
experiencia

# Mediante un procedimiento dictaminado
por la empresa, organizacion, institucién

@ Otra 15; 44%

Figura 11. Grafica para pregunta 13, encuesta a egresados.

Para el caso de aquellos egresados que han participado en la realizacién de un
proyecto de disefio integral, la mayoria dice haber desarrollado el proyecto con base
en la experiencia, constituyendo asi el 44% de las opiniones. En seguida se menciona
que la segunda forma de realizar el proyecto fue mediante algin método empleado
en la formacién académica, y después se encuentra el empleo de un procedimiento
dictaminado por las organizaciones empleadoras.

Lo anterior refleja que la experiencia sigue siendo parte de la naturaleza del Ingeniero
en Disefo, abogando por el aprendizaje a partir de la experimentacion. Dicha ‘herencia
proyectual’ dio paso al crecimiento y entendimiento del propio Disefio, pero justamente
este crecimiento permiti6 el desarrollo de métodos y procedimientos que buscan evitar
errores comunes, un hecho que dificilmente la joven experiencia prevé.

El hecho de que el Disefio es de una naturaleza mayormente practica, puede provocar
la omisién de la organizacién y la técnica en el quehacer cotidiano, aunando a esto,
la cuestién de los tiempos de entrega y la sobrecarga de trabajo en el ambito laboral,
podrian incentivar el actuar desordenado.

Por otro lado, la siguiente opcién sefialada por los encuestados indica que los Ingenieros
en Disefio, y quizas también varios profesionistas del Disefio y de diversas disciplinas,
se encuentran supeditados al control de los procesos por parte de las empresas,
organizaciones, duefos o contratistas.

Bajo este panorama, se podria estudiar si existen consecuencias o afectaciones al
proceso de disefio, dados los procedimientos sistematicos de las organizaciones, en
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cuyo caso, cobraria aun mayor sentido y propoésito una propuesta metodolégica para
el Ingeniero en Disefio, puesto que este ultimo podria desempefiarse en instancias no
especializadas en el Disefio, y por tanto, el hecho de que el propio profesionista cuente
con un método de trabajo estudiado desde su formacién académica, podria suponer una
ventaja laboral.

Por otro lado, también es conveniente sefialar que la ambigliedad presente en los
procedimientos de trabajo de los Ingenieros en Disefio podria tener una correspondencia
con el tipo de rol desempefiado, ya que, como se puede constatar en la pregunta nlimero
10, la mayor cantidad de egresados se desempefia en los roles directivo y operativo.

De esta manera se tiene que, para un nivel directivo podria resultar mas sencillo
proponer su propia forma de organizar su trabajo, mientras que para los niveles
operativos, muchos de los procedimientos suelen estar determinados sistematicamente
por las empresas y organizaciones, o incluso pueden estar limitadas por el equipo
disponible para desarrollar las actividades, de tal modo que pueden existir distintas
condicionantes en la ejecucidon de las actividades laborales.

Lo anterior refleja que el desarrollo de la propuesta metodoldgica para la Ingenieria
en Disefio puede tener en cuenta al menos dos enfoques: uno para el rol directivo del
Ingeniero en Diseflo y uno mas para el operativo.

No obstante, esto no significa que se deba desarrollar extensivamente ni exclusivamente
una estructura metodoldgica para cada una de las situaciones comentadas (ya que
esto puede significar un problema de mayor complejidad), sino mas bien, se tiene que
realizar un planteamiento versatil que permita al Ingeniero en Diseflo desempenarse
en las distintas situaciones laborales, o en su defecto analizar de qué manera podria
prepararse al egresado para afrontar esta variedad laboral.

De cualquier forma, este analisis implica una cuestion mas reflexiva; considerando las
expectativas de formacion, las condicionantes exteriores, las habilidades y capacidades
del futuro profesionista y la acepcidon del medio empleador, mismo que se concreta con
mayor detalle en el subtema “3.5. El quehacer del Ingeniero en Disefio”.
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14. ;El proyecto lo desarrollé de forma individual o colectiva?

# Individual

M Colectiva

Figura 12. Grafica para pregunta 14, encuesta a egresados.

En esta pregunta se cuestiond la forma de realizar el proyecto, si de manera colectiva
o individual, y al respecto se obtuvo un resultado igualado en opiniones, es decir, los
egresados han podido realizar un proyecto de esta naturaleza por su propia cuenta, y en
un porcentaje igual se tiene que los egresados lo han realizado de manera conjunta con
otros profesionistas.

Esto significa que los egresados tienen la capacidad de realizar un proyecto por si solos,
claro, a consideracion de la extension y el alcance del proyecto desarrollado. Lo anterior
pone en evidencia que la formaciéon multidisciplinaria del Ingeniero en Disefio le concede
distintas habilidades y capacidades que pueden llegar a desarrollarse hasta el punto en
que el egresado puede discernir sobre su actuacién individual o en colaboracién con
otros profesionistas.

Claro que también existen algunas cuestiones como ;cudl es la extensidn de un proyecto

de disefio que el Ingeniero en Disefio puede manejar por si solo?, vy ;a partir de qué
i

punto el Ingeniero en Disefio necesita la colaboracién de otros profesionistas?.

Asi mismo, para la presente investigacion cobra mayor relevancia el hecho de que el
Ingeniero en Disefio también requiere de un procedimiento para poder interactuar
con otros profesionistas. Es decir, el conocimiento en distintas areas y lenguajes
especializados del Ingeniero en Disefio puede facilitarle la tarea de comunicarse con
otros profesionistas, sin embargo, el aspecto practico ain puede requerir de un sistema
de trabajo que oriente la colaboracién interdisciplinaria y por tanto, que prevea las
distintas interacciones posibles entre los profesionistas participantes.
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15.Indique la principal razén por la cual el Ingeniero en Disefio no podria
desempeiiarse de forma integral en el ambito laboral:

M Las personas prefieren contratar especialistas
para problemas que involucran varias dreas

¥ Las funciones laborales dentro de una
organizacion estan definidas

M Por el giro de las empresas, para algunas ésta
intervencion suele no ser necesaria

M Por falta de herraminetas para desarrollar este
tipo de soluciones

11;23%

M Otra

Figura 13. Grafica para pregunta 15, encuesta a egresados.

En esta pregunta se pidi6 que los egresados expresaran su opiniéon basados en su propia
experiencia, sobre alglin aspecto que pudiera significar una limitante para el desarrollo
de un perfil multidisciplinario como el del Ingeniero en Disefio en el &mbito laboral.

Asise obtuvo como principalrazénlapreferencia por parte delas personas para contratar
especialistas en distintas areas, en segundo lugar se encuentra la determinacién de
funciones especificas en las organizaciones y en tercer lugar se encuentra la opcién
“otra” donde se mencionan algunas como:

e “No creo, cabemos en cada area.”

¢ “No pienso que no sea posible. Sino opino que el papel del ID esta orientado a dirigir
y coordinar gente que si este mas especializada en ciertas disciplinas, lo cual sé6lo se
logra con la practica.”

e “En ocasiones no es requerida la aplicacién del desempefio integral, pero considero
que siempre que se puede y requiera el Ingeniero en Disefio puede hacerlo.”

e “Es complicado querer resolver problemas de diferentes areas al mismo tiempo.”

¢ “Esun campo extremadamente amplio.”

e “Porque no pueden justificar el pago a una persona por dos trabajos distintos en los
que se desarrolla.”

e “Aqui en Tuxtepeclo ha requerido, la empresa o institucion se beneficia, pero al Ing.
en Disefio lo explotan y sin ningtn incentivo. Lo sé por experiencias de compafieros.
En cambio en ciudad de México es distinto, valoran lo que sabes y se ven sorprendidos
por ello. Pienso que deberian explotar la carrera de forma mas versatil.”



96 | [Capitulo II]

e “Yo no creo que no puedan desempefiarse de manera integral, mas bien creo que
si pueden en el area directiva de coordinacion de equipos. Lo que si es que no
pueden hacerse cargo de todas las areas de operatividad porque en algo deben ser
especialistas.”

e “Ninguna de las anteriores.”

e “Porque no conocen los alcances en conocimientos que tienen los id (ingenieros en
disefio).”

Por dltimo, con 7 menciones se encuentra la opciéon “Por falta de herramientas para
desarrollar este tipo de soluciones”.

De forma sintetizada, y a partir de las opiniones emitidas en la opcién “Otra”, se pueden
destacar los siguientes puntos:

e El Ingeniero en Disefio no puede aplicar sus conocimientos de manera integral, al
menos operativamente hablando, puesto que desarrollar actividades especificas
de distintas areas, de manera simultanea, puede tornarse en algo complicado. No
obstante, el Ingeniero en Disefio tiene el potencial de coordinar un proyecto que
requiera la aplicacion del disefio integral.

e El desconocimiento del perfil profesional podria obstaculizar el desempefio de los
Ingenieros en Disefio a través de una aplicacion del disefio integral, al no reconocer
el potencial laboral que el profesionista puede ofrecer.

e La complejidad de los problemas de disefio exige la participacién de mas de una
disciplina, es decir, la colaboracidon puntual de distintos profesionistas.

En conjuncién con las opciones elegidas por los encuestados, se podria decir que
debido a que existen necesidades en areas muy puntuales dentro del mercado laboral,
y debido a la ‘creencia’ de que el Ingeniero en Diseflo es un profesionista operativo en
distintas areas, no existe plena confianza en el actuar multidisciplinario del Ingeniero en
Disefio, lo cual exige que el propio egresado se abra camino dentro de las instituciones
demostrando sus capacidades y aptitudes laborales.

Lo anterior puede corroborarse en una de las opiniones emitidas por parte de los
egresados, la cual sefiala que es posible el rol directivo del Ingeniero en Disefo, pero
éste se logra a través de la experiencia, por lo cual, podria decirse que la formacién
profesional del Ingeniero en Disefio es paulatina.

Este desarrollo gradual es causado, en primer lugar, porque en la mayoria de los casos,
el mercado laboral condiciona el desempefio laboral a tareas operativas definidas, y
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en segundo lugar, porque es muy dificil para un recién egresado acceder a puestos
directivos sin contar con el respaldo de la experiencia laboral.

En consecuencia, se tiene que el Ingeniero en Diseflo podria enfrentarse a distintos
escenarios laborales conforme se da su evolucion profesional. Es decir, el Ingeniero
en Disefio puede desempefiar distintos papeles laborales previo a alcanzar un puesto
donde pueda desarrollarse como gestor del Disefio; la expectativa del perfil de egreso
mencionada por los planteamientos de la Ingenieria en Disefio, mismos que fueron
revisados en el subtema “3.2. El planteamiento académico de la Ingenieria en Disefio”.

16. Mencione algunas ventajas del Ingeniero en Disefio en el Ambito laboral:

De acuerdo a las respuestas recabadas?, el Ingeniero en Diseflo es un profesionista,
cuyas cualidades le permiten identificarse mediante la palabra ‘versatil’4, ya que cuenta
con los conocimientos y habilidades para incursionar en distintas areas del Disefio, asi
como también puede participar en distintos procesos del desarrollo de una solucioén.

Dentro de las principales caracteristicas que posicionan al egresado con algunas
ventajas en el ambito laboral se encuentran: la aportacién de distintos puntos de vista
a la solucién de problemas de diseno, tiene la capacidad de comunicarse con distintos
profesionistas y coordinarlos, tiene conocimientos en Ingenieria, es una opcién para
economizar gastos en la contratacién de personal, y tiene la habilidad de adaptarse en
distintas areas del Disefio.

Dicha capacidad de adaptacion, varios de los egresados la relacionan con la facilidad
de aprendizaje que conlleva el conocimiento de distintos lenguajes especializados,
asf como el conocimiento de distintas herramientas tecnolégicas. De esta manera, el
Ingeniero en Disefio cuenta con una educacidn vasta en cuanto a terminologia, nociones,
aspectos técnicos, herramientas tanto fisicas como virtuales, que lo capacitan para
intuir y entender los principios de funcionamiento y operacion de diversas areas y
especialidades de Disefio.

3 Las respuestas textuales a esta pregunta se encuentran en la seccién de “Anexos” en el aparta-
do “A.2.3. Pregunta 16".
4 "Capaz de adaptarse con facilidad y rapidez a diversas funciones.” (RAE, 2014, 23a ed.)
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17. Mencione algunas desventajas del Ingeniero en Diseiio en el Ambito laboral:

En esta pregunta se puede observar que las respuestas’ son principalmente dirigidas

hacia el ambito académico, puntualizando algunas carencias y nociones que podrian ser

incorporadas y reforzadas. Bajo esta consideracién podemos encontrar las siguientes:

e “Falta de conocimientos en algunas areas como: mercadotecnia, disefio gréafico,
usabilidad y arquitectura sustentable.”

e “Falta difusion de la carrera.”

e “No es claro el objetivo de la carrera ya que existe ambigiiedad en su formaciéon.”

e “Desactualizacion de los temas estudiados.”

e “Bajos conocimientos en tecnologia para eficientar procesos.”

e “Falta de convenios con empresas.”’

e “Labase de Ingenieria es débil.”

e “Definicidn real del egresado y su campo de accién.”

A parte de dichas consideraciones, se puede encontrar otra que directamente se

encuentra en el mercado laboral, y de la cual, los egresados han manifestado su opinién

a partir de su experiencia:

e “Las empresas prefieren contratar especialistas.”

e “El mercado laboral tiene la expectativa de que el egresado domina todos los temas
estudiados en la carrera.”

o “Dificultades para encontrar trabajo y la remuneracion.”

e “El Ingeniero en Disefio debe inclinarse por el area donde tenga mayor experiencia

o gusto.”

“Es dificil conseguir trabajo donde se involucren todas las areas de disefio.”

De aqui se tiene la existencia de varias desventajas, que bien podrian reagruparse en dos
problemas centrales: el primero consiste en la poca difusion de la Ingenieria en Disefio,
y el segundo reside en que se pueden incorporar nuevos contenidos a la formacién
académica, de acuerdo al contexto laboral al que se enfrenta el Ingeniero en Disefio.

En esencia, estas desventajas no pueden ser resueltas completamente a través de una
propuesta metodoldgica, puesto que son nociones que atafien al nivel académico e
incluso al institucional, de tal modo que, en lo que respecta a la presente investigacion,
es conveniente sacar provecho de las ventajas y fortalezas identificadas, en el sentido de
que este ejercicio tiene el potencial de preparar al Ingeniero en Disefio para su quehacer
profesional, delegando asi las demas responsabilidades al ambito académico.

5 Las respuestas textuales a esta pregunta se encuentran en la seccién de "Anexos” en el aparta-
do "A.2.4. Pregunta 17"
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18. Indique cual opcidn caracteriza el perfil del Ingeniero en Disefio:

M El conocimiento en distintas areas de disefio <
© 10; 15%

H Los conocimientos de ingenieria

H El conocimiento de procesos y materiales

H La formacién practica enlos talleres

M Otra

Figura 14. Gréfica para pregunta 18, encuesta a egresados.

En esta pregunta se cuestion6 a los participantes sobre cudl consideran como el aspecto
que caracteriza al Ingeniero en Disefio, teniendo en primer lugar, y con marcada
diferencia, el conocimiento en distintas dreas de Disefio, en segundo lugar se encuentran
empatadas las opciones de “Los conocimientos en procesos y materiales” y “Otra”, donde
se mencionan las siguientes opiniones:

e “El conjunto de conocimientos visuales, técnicos e ingenieriles para generar
soluciones completas a problemas de disefio.”

¢ “El conocimiento de distintas dreas en conjunto con los conocimientos de ingenieria.”

e “Todas las opciones, realmente toda la carrera me ha ayudado, el conocer los
procesos en maderas y metales, asi como la manufactura de ellos en talleres me ha
sido de gran ayuda.”

¢ “El conocimiento de Ingenieria aplicado para dar soluciones en diferentes areas
de disefo.”

e “Tanto el conocimiento en distintas dreas de disefio como los conocimientos en
Ingenieria.”

La siguiente opcion sefialada por los egresados fue “Los conocimientos en Ingenieria”, y
la opcién con menos menciones fue la de “La formacién practica en los talleres”.

De acuerdo a dichos resultados, se tiene que la caracteristica predominante en la
formacién del Ingeniero en Disefio es el conocimiento en distintas dreas de Disefio.
Algunos comentaron en la opcién “Otra” que la Ingenieria y el Disefio, en conjunto, son
un rasgo importante, sin embargo, al observar de forma general las opiniones emitidas,
la integracion de ambos campos aiin puede mejorarse.
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Una de las opiniones emitidas por los encuestados en la pregunta ndmero 17, menciona
que el Ingeniero en Disefio no puede competir con otros Ingenieros. No obstante, entre
las mismas Ingenierias no pueden darse parametros concretos de comparacion, puesto
que cada una constituye una disciplina distinta con un objeto de estudio particular.

La acepcidn del Disefio como carrera profesional, de por si es algo complicado, y el
planteamiento de la Ingenieria en Diseflo no es la excepcidn, por tal motivo se percibe
la falta de difusién del potencial del Ingeniero en Disefio. No obstante, tiene mérito
mencionar que una forma de difusién se da a través del desempefio de los egresados,
hecho que ya sucede, y puede corroborarse en la presente encuesta, ya que los egresados
se desempefian en muy variados contextos laborales.

Por otro lado, se percibe la oportunidad de mejorar la conjugacién entre la Ingenieria
y el Disefio, y bajo este panorama, la propuesta metodolégica puede contribuir
estableciendo algunas pautas sobre el cémo integrar las nociones de la Ingenieria y del
Disefio, en pos de tomar lo mejor de cada ambito y orientarlo hacia la solucién de los
problemas que puede enfrentar el Ingeniero en Disefio.

De este modo, ante la mejor integracidon de estos dos ambitos (Ingenieria y Disefio)
en el perfil del Ingeniero en Disefio, se podrian obtener, sin duda, interesantes
planteamientos de soluciones para algunos de los muchos problemas que aquejan en
el estado de Oaxaca, esto, al tomar como directriz uno de los lineamientos del SUNEO,
el cual corresponde a coadyuvar al desarrollo socio-econémico en el estado de Oaxaca,
para lo cual, la Ingenieria en Disefio tiene mucho que ofrecer.

19. De acuerdo a las respuestas enunciadas hasta el momento, ;considera que el
Ingeniero en Disefio puede ejercer su formacion en el estado de Oaxaca?

17;30%

WS

H No

Figura 15. Grafica para pregunta 19, encuesta a egresados.
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El 70% de los egresados indicé que consideran que si se puede ejercer la formacion del
Ingeniero en Disefio en el estado de Oaxaca, mientras que el 30% opiné que lo anterior
no es posible.

Lafinalidad dedicha cuestién (aligual quelasiguiente) erael deidentificar oportunidades
donde la presente propuesta metodologica pudiera tener alguna contribucion, y de este
modo, favorecer el desempefio del Ingeniero en Disefio en el contexto laboral local.

20. ;Cual considera como la principal limitante para ejercer el perfil de Ingenieria
en Disefio en el estado de Oaxaca?

M El desconocimiento del perfil profesional

H La cantidad de competidores

H Escaso campo laboral de disefio

M La baja cantidad de titulados

15; 43%

W Otra

Figura 16. Grafica para pregunta 20, encuesta a egresados.

Aquellas personas que consideraban que no es posible ejercer la formacion del Ingeniero
en Disefio en el estado de Oaxaca, opinaron que la principal razén es el escaso campo
laboral de Disefio, seguido por el desconocimiento del perfil profesional y en tercer
lugar se encuentra la opcidn “Otra” donde se mencionan algunas razones como:

¢ “El mercado oaxaqueiio todavia no esta preparado para demandar proyectos de
disefio integral”

¢ “Lapocademanda de servicios de disefio serios. Me parece que en dltima instancia
se reflejan cuestiones econdémicas. Los pequefios empresarios ansian un buen
disefio, pero los recursos econémicos de que disponen son muy limitados.”

¢ “Falta de industrias y de espiritu de emprendimiento.”

e “Pienso que es la cultura de la gente de Oaxaca. La labor plena del ID, como ya lo
mencioné, es mas que nada coordinar gente. Y siento que habria muchas dificultades
por la misma cultura que se tiene en Oaxaca. Si nos ponemos en la posicién de los
subordinados generalmente ellos se cuestionarian «;Por qué alguien [tan joven]
que sabe menos que yo sobre lo que hago me va a ordenar?»”
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Las ultimas dos razones que podrian considerarse como limitantes para el Ingeniero
en Disefio son “La cantidad de competidores” y “La baja cantidad de titulados”, dos
aspectos que estan ligados y que generan el mismo resultado: los Ingenieros en Disefio
aun son minoria en el mercado laboral frente a otras profesiones del Disefio.

Esta situacidn se agrava puesto que existe la tendencia por parte de las empresas a
contratar profesionistas para funciones especializadas, y en ese aspecto, al no tener
un pleno dominio en areas especificas, el Ingeniero en Disefio queda superado por
otros profesionistas. Sin embargo, es aqui donde, paradé6jicamente, también reside
la fortaleza del Ingeniero en Disefio, y es el posicionamiento de los egresados como
profesionistas que ofrecen ventajas mas alla de las cualidades operativas, caracteristica
que aparentemente es la que mas valoran los empleadores.

Por otro lado, también se tiene la siguiente opinion: “El mercado oaxaquefio todavia
no estad preparado para demandar proyecto de disefio integral”. Dicha opinién puede
plantear una situacién poco favorable para el profesionista multidisciplinario, ya que se
trata de solucionar problemas a través de la coordinacién de distintas areas, y para esto,
el perfil del Ingeniero en Disefio aun no es totalmente reconocido en el contexto local.

Tomando en cuenta que al menos el 30% de los egresados encuestados consideran que
existen algunas oportunidades que podrian mejorar la aceptacién y la insercion del
Ingeniero en Disefio en el mercado laboral, se encuentran los siguientes puntos que
exponen los principales retos:

e En realidad existe poco campo laboral de Diseflo, 0o no existen condiciones para
contratar a los disefiadores? Se comenta esto porque en realidad el Disefio busca
solucionar distintos tipos de necesidades humanas, por eso tantas especializaciones,
asi que es dificil creer que en un estado rezagado como Oaxaca, no existan cosas por
hacer a través del Disefio. Esto fortalece el argumento de definir claramente qué tipo
de problematicas debe resolver el Ingeniero en Disefio y como hacerlo.

e ;Como podria mejorarse la aceptacion del perfil del Ingeniero en Disefio en
el mercado laboral local? Surge esta inquietud puesto que varios encuestados
comentan que las empresas muestran cierto tipo de desconfianza hacia perfiles
que no son especialistas en ninglin area. Al respecto, en la pregunta nimero 17

6 Dicha opcion de respuesta fue sugerida debido a que una cantidad pequefia de titulados (en
comparacion con carreras afines), podria contribuir con la poca difusién y conocimiento del perfil
profesional, lo cual podria representar una condicionante para la aceptacion del Ingeniero en
Disefio en el contexto laboral.
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se encuentran algunas alternativas de solucién, también mencionadas por los
egresados, entre las que destaca el establecimiento de convenios con empresas,
incluso otras organizaciones y dependencias, para dar a conocer las cualidades de
estos nuevos profesionistas y generar vinculos que permitan la retroalimentacion
sobre las presentes necesidades en el mercado laboral. Planteamiento que coincide
con lo observado en el subtema “3.1.1. Oferta multidisciplinaria de Disefno a nivel
internacional”, donde se resalta la vinculacién que realizan algunas universidades
entre la formacion académica y el ambito laborales de los futuros profesionistas.

Por ultimo, se tiene la existencia de un problema con la cantidad de otros
profesionistas afines. Al respecto, dicho punto queda fuera de los alcances de esta
investigacidn, pero es digno de comentarse puesto que, el lugar que se ‘pelea’ en
el mercado laboral también se puede fortalecer, en la medida que el Ingeniero en
Disefio destaque en su forma de afrontar los problemas de disefio y pueda sacar
provecho de sus ventajas frente a otros profesionistas afines. En este contexto,
contar con una estructura metodoldgica puede también dotarle de un sistema de
trabajo exclusivo que potencialice su diferenciacién en el &mbito laboral.

21.;Cudl es el aspecto donde podria tener mayor contribucién la Ingenieria en

Diseifio en el estado de Oaxaca?

i Colaborando en programas de 2
beneficiencia social 4 79%: 5%

M Creando empresas de disefio propias 6; 11%

.
# Proponiendo soluciones para los

sectores sociales
13; 24%

29; 53%

M Trabajando en empresas privadas

M Otra

Figura 17. Grafica para pregunta 21, encuesta a egresados.

En primer lugar se encuentra la creaciéon de empresas de disefio propias, en seguida se

comentd que proponiendo soluciones para los sectores sociales con escasos recursos,

en tercer lugar se encuentra la opcién trabajando en empresas privadas, y en cuarto
lugar se encuentra la opcion “Otra”, donde se mencionaron las siguientes opiniones:
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e “Creando empresas, pero sobre todo contribuyendo a la formacién de empresas de
cualquier otro tipo.”

e “El gobierno.”

e “Asociandose con empresas que tengan potencial de desarrollar sus productos con
la intervencion del disefio.”

¢ “Debido ala amplitud de la carrera, podria contribuir en cualquier area que quisiera.”

Por ultimo se mencion6 la opcién “Colaborando en programas de beneficencia social”.

De tal modo, se tiene que poco méas del 50% de los encuestados esta de acuerdo con
que la mayor contribuciéon que podria tener la Ingenieria en Disefio se conseguiria a
través de la creacién de empresas de Disefio propias. Incluso, aunada a esta opinion se
encuentra la mencioén de que los Ingenieros en Disefio tendrian que contribuir con el
desarrollo de otras empresas, no necesariamente enfocadas al Disefio.

Dicha opinién refiere a la preocupaciéon por el propio desarrollo socio-econémico del
estado, y es evidente que el Disefio puede jugar un papel importante en dicho proceso,
después de todo, como se ha revisado en algunos subtemas de la presente investigacion,
el desarrollo empresarial y del Disefio se ha dado de manera muy cercana.

La siguiente segunda opcién mas sefialada se refiere a la libertad de explotar el potencial
creativo, de tal manera, que el Disefio podria impactar en diversas situaciones a través
de la accién propia de los egresados, situacién que sin duda, seria muy beneficiosa, pero
en la que muy pocos pueden aventurarse debido a diversos factores: falta de recursos
econdmicos, falta de experiencia, inseguridad profesional, entre otros.

Como resultado, se puede concluir que la accién del Ingeniero en Disefio en efecto
puede encontrar una vinculacién con el ambito empresarial, esto desde la experiencia 'y
percepcion de los egresados, asi como debido al antecedente comentado en el subtema
“2.2.4. Enfoques convergentes del disefio”, donde se comenta la mutua influencia que
han experimentado el campo del Disefio y el ambito empresarial.

Por tanto, cobra sentido realizar un planteamiento metodolégico que tenga en cuenta
los diversos contextos organizacionales donde el Ingeniero en Disefio podria participar,
inciando por el &mbito empresarial. No obstante, dicho &mbito no es el tinico contexto
posible para el egresado, sino que, como se puede corroborar en la pregunta 9, el
Ingeniero en Disefio es capaz de desempeiarse tanto en organizaciones dedicadas al
Disefio, como en aquellas que cuentan con enfoques distintos.

En otras palabras, el Ingeniero en Disefio puede desempefiarse en distintos contextos
(organizaciones, empresas, dependencias), también puede ser participe en distintos



Propuesta de estructura metodoldgica para el quehacer profesional del Ingeniero en Disefio | 105

niveles laborales (operativo, tactico, estratégico), y puede realizar por si mismo
actividades de disefio o incluso puede llevar la coordinacién y la gestion del proceso
de disefio, de tal modo, que existen diversos escenarios a los cuales el Ingeniero en
Disefio se puede enfrentar, y por lo tanto, estos se pueden tomar como directriz para la
configuracion de la propuesta metodoldgica.

3.4. Encuesta a profesores de Ingenieria en Diseio

En lo que se refiere al andlisis del contexto académico, se realizé una encuesta a los
profesores dela Ingenieria en Disefo de las universidades del SUNEO, es decir; Universidad
de la Costa, Universidad del Istmo, Universidad del Papaloapan y Universidad Tecnologica
de la Mixteca.

Para la realizacion de este ejercicio se contd con la participacion de 11 profesores de la
Universidad Tecnolégica de la Mixteca. Por otro lado, el contacto con los profesores de las
otras universidades fue poco exitoso, y solo se conté con la participacién de 2 profesores
dela Universidad del Papaloapany 2 de la Universidad del Istmo. Teniendo la participacién
de 15 personas encuestadas en total.

Laencuestaserealiz6 de manera presencial (segin la disposicién) y viainternet, utilizando
un sistema de formularios en linea, el cual forma parte de los servicios gratuitos ofrecidos
por la empresa Google. Dicha encuesta se mantuvo abierta durante un periodo de 21 dias,
siendo la apertura el dia 12 de abril de 2016 y el cierre el dia 4 de mayo de 2016.

Al igual que la encuesta realizada a egresados de Ingenieria en Disefio, la presente
encuesta busca identificar las nociones mas relevantes para la realizacion de la propuesta
metodolégica. Asi mismo, en este ejercicio se realiza un contraste con la informacion
obtenida a través de los egresados, con el objetivo de poder argumentar la toma de
decisiones en cuanto al contenido de la propuesta metodolégica, es decir, el por qué
algunas nociones pueden ser mas funcionales en el ambito laboral en comparacidn con el
ambito académico.
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3.4.1. Resultados obtenidos de encuesta realizada a profesores

1. Indique en que universidad trabaja:

Cantidad de Profesores
0 2 4 6 8 10 12
Universidad dela Costa | 0
Universidad del Istmo 2
Universidad del Papaloapan 2
Universidad Tecnologica de la Mixteca 11

Figura 18. Grafica para pregunta 1, encuesta a profesores.

Como se menciond, se contd con la participacion de 15 profesores, de los cudles también
se nota la ausencia de la participacién de la Universidad de la Costa. No obstante, se
reitera que uno de los principales esfuerzos de la presente investigacion es propiciar
la unificacién de la disciplina en las universidades del SUNEO, de modo que que se espera
que la presente investigacion pueda ser retroalimentada por los deméas campus, y con
esto, poder mejorar el desarrollo de herramientas metodoldgicos para los Ingenieros
en Diserio.

2. De acuerdo a la formacion del Ingeniero en Diseiio, ;En qué ambito laboral
deberia desempeifiarse?

M Disefiador independiente

M Disefiador en una organizacién
dedicada al disefio

M Disefiador en una organizacién
no dedicada al disefio

M Disefiador en una institucién
gubernamental

i Otro

Figura 19. Grafica para pregunta 2, encuesta a profesores.
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En esta pregunta se puede observar que los profesores de Ingenieria en Disefo, prefe-
rentemente, esperan que los egresados se desempefien en una organizacidon dedicada al
Disefio, porcentaje que representa cerca del 50% de los encuestados.

Porotrolado,conigualdad de porcentajesse encuentralaconcepciénde quelosegresados
podrian desempefiarse tanto de manera independiente como en organizaciones no
dedicadas al Disefio.

De manera general, se podria decir que esta expectativa, la cual no ubica puntualmente
al Ingeniero en Disefio en un contexto laboral concreto, corresponde a la versatilidad
que adquiere el Ingeniero en Disefio a través de las habilidades y los conocimientos
adquiridos. Sin embargo, a pesar de esta ambigiiedad, ain podria establecerse un
consenso al determinar el tipo de actividades y de roles que podria desarrollar el
Ingeniero en Disefio.

Comparacion con la opinion de los egresados

Para esta pregunta la opinién de los egresados de acuerdo a su experiencia, es un
tanto similar a lo esperado por los profesores, ya que un porcentaje del 25% de los
encuestados, el cual representa la mayoria, se desempefia en una organizacién dedicada
al Disefio, mientras que el resto de los encuestados divide su opinién de manera casi
equitativa entre las opciones de “Disefiador en una organizacion no dedicada al disefio”,
“Diseflador en una instituciéon gubernamental” y “Disefiador independiente”.

De esta manera, se puede sefalar que existe una instancia laboral para los egresados
que aparentemente no ha sido considerada por los profesores, y esta representada por
el desempefio en instituciones gubernamentales. El porcentaje de egresados que dijo
laborar en una institucién gubernamental, corresponde al 23% de los encuestados, es
decir, es tan importante como la opcién con mayor porcentaje; el desempefio en una
organizacion dedicada al Disefio.

En cuanto al tipo de actividades desempefiadas por los egresados en las instituciones
gubernamentales, corresponden principalmente a tareas de Ingenierfa Civil y
Arquitectura, aunque otra minoria también comentd el desarrollo de proyectos que
incluian labores del Disefio Gréafico e Industrial, de tal modo, que el Ingeniero en Disefio
puede aplicar gran parte de sus conocimientos adquiridos en la formacién académica.

Por otro lado, también resulta relevante comentar que existe un porcentaje de egresados
que laboran de manera independiente, posibilidad de la cual estdn conscientes los
profesores, y respecto a la cual, en la formacion académica se imparten materias de
gestion empresarial.
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Dadas estas circunstancias, existe la oportunidad de estudiar y analizar el desempefio
del Ingeniero en Diseflo de manera independiente, ya que es posible que de este modo
los egresados desarrollen sus propios sistemas de trabajo, y por tanto, podria existir
alguna retroalimentacion hacia la instancia académica, orientada principalmente hacia
el quehacer individual del Ingeniero en Disefio.

Como conclusiodn, se tiene que el Ingeniero en Disefio, en definitiva puede desempefiarse
en distintos contextos, no s6lo en el ambito empresarial, sino que también en industrias,
instituciones gubernamentales, y otro tipo de organizaciones, sean o no dedicadas al
Disefio. Por tanto, resultaria conveniente retomar dicho dato para la estructuracion de
la propuesta metodologica.

Asi mismo, se tiene que cada uno de los egresados de Ingenieria en Disefio podria ser
capaz de desarrollar su propio sistema de trabajo, lo cual significa que seria importante
indagar sobre el quehacer individual de los egresados, con el fin de identificar
componentes o nociones que podrian integrarse a la estructura metodoldgica del
Ingeniero en Disefio.

3. Dentro de la actividad de disefio, ;Cudl es el rol que deberia desempeiiar el
Ingeniero en Disefio?

M Operativo

M Directivo

M Gestor

M Asesor/Consultor

u Otro

Figura 20. Grafica para pregunta 3, encuesta a profesores.

Desde el punto de vista académico, el papel ideal para el Ingeniero en Disefio es el de
gestor, después se encuentra el papel de asesor y/o consultor, seguido por el papel de
director y en seguida la opcién “Otro”, donde se mencionaron las siguientes:

e “Esdeacuerdo a la experiencia, en cualquiera de las opciones.”
e “Entodas las anteriores.”
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En dltimo lugar se sefialé el papel de operativo como el ideal para el Ingeniero en Disefio,
solo con una mencidn. Asi, las opiniones indican que el Ingeniero en Diseo es capaz de
desempefiarse en cualquiera de los roles mencionados, no obstante, esta postura puede
recaer en la ambigiiedad del perfil profesional.

En cuanto a los porcentajes antes mencionados, la principal postura se encuentra
en que el Ingeniero en Disefio tiene la capacidad de ocupar un puesto de gestion del
Disefio, el cual, para esta pregunta fue definido como la coordinaciéon de méas de un area
o departamentos de Disefio.

Comparacioén con la opinion de los egresados

Al realizar la comparacion con las respuestas recabadas con los egresados, se puede
observar que las expectativas son opuestas en relacion con lo que sucede realmente, ya
que el 43% de los egresados desempefian un rol operativo, mientras que solo el 4% se
desempefia en un puesto de gestion.

La realidad de esta informacion indica que existe algtin factor que ha impedido que los
egresados lleguen a aquellos puestos en los que se supone su desempeio seria el ideal.
Al respecto, los egresados mencionaron algunas limitantes, que bien podrian tener
relacién con esta situacién: los recién egresados no tienen la suficiente experiencia para
ocupar un puesto gerencial; las empresas y organizaciones requieren de especialistas;
existe poca confianza en profesionistas multidisciplinarios; y el desconocimiento del
potencial del Ingeniero en Disefio.

Tomando en cuenta estas opiniones, la que podria cobrar mayor relevancia, es la cuestion
de que, acceder a un puesto de gestion requiere gran experiencia y efectivamente un
recién egresado no cumple con esta condicion. La situacién se considera como la mas
razonable, puesto que, aunque las otras limitantes fueran resueltas, la experiencia solo
llega con el tiempo y la propia experimentacion, no existe otra alternativa.

Asi que bajo este panorama, es oportuno hablar de que el Ingeniero en Disefio
debe atravesar un desarrollo profesional paulatino, mismo que lo posibilita para
desempeiiarse en distintos niveles laborales previo a ocupar un puesto de gestor. Como
resultado, se tiene que el Ingeniero en Disefio puede requerir de herramientas teérico-
practicas que ademads de permitirle desempefiarse como gestor del Disefio, le permitan
llevar a cabo otras actividades concernientes a las demas situaciones laborales a las que
se puede enfrentar.
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4. (Cudl de las siguientes opciones describe mejor el término disefio integral,
desde la perspectiva de la Ingenieria en Disefio?

 El desarrollo de una solucion de disefio empleando todos
los ambitos de la formacion de Ingenieria en Disefio
(visual, industrial, espadial, ingenieril)

# El desarrollo de una solucién de disefio empleando
parcialmente los ambitos de la formacién de Ingenieria en
Disefio (es dedir, la combinacién de al menos dos ambitos)

# El desarrollo de una solucién de disefio considerando todo
su ciclo de vida (No importa en qué ambito se desarrolle
la solucion)

M Otra

Figura 21. Grafica para pregunta 4, encuesta a profesores.

Para esta pregunta, la situacion del concepto de disefio integral sigue afrontando un
problema de apreciacién, ya que por un lado, la opcién que tiene la mayoria de elecciones
es la de “El desarrollo de una solucién de disefio considerando todo su ciclo de vida”,
contando con poco menos del 50% de las participaciones.

En seguida se sefialaron como acepciones las otras dos opciones de respuesta propuestas
para la pregunta, ambas con un porcentaje muy similar, siendo la diferencia un ‘voto’. Y
por ultimo, en la opcidn “Otra”, se comentaron otras dos opciones para conceptualizar
al disefo integral:

¢ “Amalgama de conocimientos técnicos y creativos.”
e “Considerando mercadotecnia, disefio (ingenieria) y produccién.”

De este modo, se podria plantear que la variabilidad en la acepciéon del término se debe
a que las visiones de los profesores provienen de puntos de vista especializados, donde
seguramente el término también existe, pero con distintas interpretaciones.

Enlo querespectaala presente investigacion, el término ha sido descrito principalmente
como la conjugacién de conocimientos de dos o méas de los ambitos estudiados durante
la Ingenieria en Disefio (dmbitos visual, espacial, industrial e ingenieril), cuya aplicaciéon
se oriente a la realizacion de utensilios, espacios y/o entretenimientos, tal como se
expuso en el subtema “2.2.4.3. El disefio integral”.
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Por lo tanto, el término de disefio integral se puede percibir como un encuentro
interdisciplinario y dentro del cual, el Ingeniero en Disefio puede participar como un
coordinador (mas que un operativo encargado de actividades practicas), es decir, la
gestion del Disefo podria entenderse como una aplicacion practica del disefio integral,
donde distintos especialistas en diversas areas del Disefio se relinen para desarrollar
una o varias soluciones de disefio, de tal modo que el disefio integral pasa a ser mas que
un resultado, convirtiéndose asi en una forma de actuar del Diseiio.

5. ¢(ElIngeniero en Disefio debe desempeiiarse de manera individual o colectiva?

M Individual

M Colectiva

15; 100%

Figura 22. Grafica para pregunta 5, encuesta a profesores.

Esta cuestidn se planteo, puesto que se puede interpretar que el Ingeniero en Disefio,
al contar con diversos conocimientos tedrico-practicos, podria ser capaz de realizar
(individualmente) todas las tareas requeridas para desarrollar las soluciones de diseno.

Para tal caso, la respuesta por parte de los profesores fue contundente, indicando que
el Ingeniero en Disefio se desempefia de manera colectiva. Esto corresponde con la
versatilidad del Ingeniero en Disefio, tanto al poder desarrollarse en distintos niveles
laborales, como con la capacidad de adaptarse a diversos contextos, situacién que
favorece la busqueda de colaboracion con distintos profesionistas en el ambito laboral.

De tal modo, se plantea que un profesionista multidisciplinario como el Ingeniero en
Disefo, no es un elemento ‘absoluto’ o ‘definitivo’ en las tareas del Disefo, es decir, su
cumulo de conocimientos no esta orientado a dar solucién practica a todos los retos
del Disefio, sino mas bien, su principal contribucién se orienta hacia la coordinacién
interdisciplinaria; una labor de comunicacion para la cual, el Ingeniero en Disefo esta
mejor capacitado en comparacidn con otros profesionistas afines, dado su conocimiento
en distintas disciplinas y lenguajes.
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6. Mencione algunas ventajas del Ingeniero en Disefio en el ambito laboral:

De acuerdo a las respuestas emitidas’ por los profesores, se puede comentar que las
principales caracteristicas del Ingeniero en Disefio son: la versatilidad y la facilidad para
aprender en distintos contextos, los conocimientos multidisciplinarios, la formacién
practica, el trabajo en equipo y el trabajo bajo presion.

Ademas, se reconoce que la combinacién de los conocimientos de Disefio y de Ingenieria,
otorgan una ventaja al Ingeniero en Disefio frente a los profesionistas especializados en
una sola area, y en general, se pude apreciar que los multiples conocimientos en Disefio
se muestran como la principal caracteristica del Ingeniero en Disefio.

Comparacion con la opinién de los egresados

En general, aunque los comentarios de los profesores fueron menos explicitos, la esencia
de lo que comentaron coincide con las opiniones otorgadas por los egresados. De alguna
manera esto quiere decir, que la vaguedad sobre la identidad profesional del Ingeniero
en Disefio reside en aspectos mas formales, y de indole, hasta cierto punto, filoséfico; ya
que las habilidades y capacidades son apreciadas de igual manera tanto desde el punto
de vista académico como del profesional.

La cuestion de formalidad en laidentidad profesional se refiere a conocer explicitamente
los alcances técnicos y operativos del Ingeniero en Disefio, asi como la interconexion
que se da entre las especialidades del Disefio a través de la accién del Ingeniero en
Disefio, la cual, de acuerdo a la presente investigacion, se puede manifestar a través de
la gestion del Disefio, es decir, la coordinacidn interdisciplinaria que se orienta hacia la
aplicacion del disefio integral.

7. Mencione algunas desventajas del Ingeniero en Disefio en el ambito laboral:

En esta pregunta, los profesores mencionaron que la principal debilidad del Ingeniero
en Diseflo es la falta de la especializacion, y las opiniones® se ven complementadas con
otras observaciones: “el desconocimiento del perfil profesional y del campo laboral”, “la
ignorancia de como cobrar”, asi como “el desconocimiento del impacto que podria llegar
a tener el Ingeniero en Disefio en organizaciones y en la sociedad”.

7 Las respuestas textuales a esta pregunta se encuentran en la seccion de "Anexos” en el aparta-
do "A.4.1. Pregunta 6".
8 Las respuestas textuales a esta pregunta se encuentran en la seccion de "Anexos” en el aparta-
do "A4.2. Pregunta 7".
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Comparacioén con la opinion de los egresados

A parte de las menciones realizadas por los profesores, los egresados también logran
puntualizar otras situaciones que constituyen un panorama mas general para los
Ingenieros en Disefio, entre las cuales se encuentran: la preferencia de las empresas por
los especialistas, la expectativa del dominio de diversas areas por parte del Ingeniero en
Disefio, las dificultades para encontrar trabajo y la adaptacion del Ingeniero en Disefio.

Dichas observaciones, pertenecen exclusivamente al ambito laboral, y de manera
general, todas pueden referir a una misma necesidad, la cual es la falta de difusion de la
carrera, puesto que se trata de un desconocimiento de las capacidades y ventajas que el
Ingeniero en Disefio puede ofrecer.

En lo que respecta a esta investigacion, se tiene la suposicién de que una propuesta
metodoldgica puede coadyuvar a fortalecer la identidad profesional, de tal modo,
que mediante la aplicaciéon oportuna del método se podria proyectar y comunicar el
quehacer profesional del Ingeniero en Disefio. No obstante, este planteamiento solo se
podria corroborar a través de la aplicacién real de la propuesta metodolégica que se
desarrolla en la presente.

8. Indique cudl opcién caracteriza el perfil del Ingeniero en Diseiio:

M El conocimiento en distintas areas de disefio

H Los conocimientos de ingenieria

M El conocimiento de procesos y materiales

M La formacion practica en los talleres

13; 87%

M Otra

Figura 23. Gréfica para pregunta 8, encuesta a profesores.

En sumayoria, los profesores indicaron que el conocimiento en distintas areas de Disefio
es lo que caracteriza el perfil profesional del Ingeniero en Disefio. En adicién, una de las
opiniones comenta que el Ingeniero en Disefio se caracteriza por la combinacién del
conocimiento en distintas dreas de Disefio y los conocimientos de Ingenieria.
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Comparacion con la opinién de los egresados

En comparacién con lo expresado por los egresados, tampoco se observa algiin sesgo
importante, puesto que la opcién que indicaron como principal caracteristica, también
es el conocimiento en distintas areas de Disefio. Sin embargo, se puede sefialar que
el término de Ingenieria tampoco logra cobrar mayor relevancia en la opinién de los
profesores, misma situaciéon que se puede constatar en la encuesta a egresados.

Lo anterior se comenta, dado que las percepciones, tanto internas como externas,
han sefialado que para la Ingenieria en Disefio, el protagonismo se encuentra en la
multidisciplinariedad en el Disefio, y dicho rasgo se demuestra en la pregunta ndmero 8
del cuestionario para egresados, donde se les cuestiona sobre el drea en la cual laboran,
y alli se expresa que, de las 104 menciones, solamente 8 corresponden a la Ingenieria,
es decir, apenas un 8% de las labores corresponde al &mbito ingenieril.

Asi pues, existe la oportunidad de balancear o mejorar la integraciéon entre Disefio e
Ingenieria en el perfil del Ingeniero en Disefio, principalmente porque, como se estudio
en el subtema “2.5. La Ingenieria y el Diseflo”, se trata de dos campos que a pesar de
su naturaleza diferente (la Ingenieria con la técnica y el raciocinio, y el Disefio con
la creatividad y el pragmatismo), comparten un fin: desarrollar soluciones para los
problemas y las necesidades de la actividad humana.

De tal modo, a la presente propuesta metodoldgica le corresponde plantear fases y
componentes metodoldgicos que tengan en consideracién la inclusién de los enfoques
de ambos campos, es decir, tratar de tomar lo mejor de cada dmbito y articular los
elementos en una estructura que sea util para el Ingeniero en Disefio, a modo de que el
profesionista puede aplicar todo el potencial y los conocimientos adquiridos a través de
la Ingenieriay el Disefio, y asi, enfocarlos hacia el planteamiento de soluciones creativas,
posibles y factibles.
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9. De acuerdo a las respuestas enunciadas hasta el momento, ;considera que el
Ingeniero en Disefio puede ejercer su formacion en el estado de Oaxaca?

WS

H No

Figura 24. Grafica para pregunta 9, encuesta a profesores.

Para esta cuestion, cerca del 90% de los profesores encuestados indicaron que si es
posible que el Ingeniero en Disefio ejerza su perfil profesional en el estado de Oaxaca,
mientras que un pequeiflo porcentaje conformado por dos encuestados opina que no.

Comparacion con la opinion de los egresados

Con respecto a la opinién de los egresados para esta pregunta, se tiene que igual existe
un porcentaje que opina que el Ingeniero en Disefio no puede ejercer su formaciéon en
el estado de Oaxaca. Lo anterior indica que existe una percepcion de algunas limitantes
que pueden condicionar la inserciéon del Ingeniero en Disefio en el ambito laboral
local, lo cual, solo podria ser reflejo de un reto natural, después de todo, seria extrafio
encontrar que una carrera funcione a la perfeccién en cualquier contexto, puesto que las
disciplinas siempre evolucionan y se reinventan, a la par del contexto social e historico.
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10. ;Cual considera como la principal limitante para ejercer el perfil de Ingenieria
en Disefio en el estado de Oaxaca?

 E]l desconocimiento del perfil profesional

H La cantidad de competidores

H Escaso campo laboral de disefio

8 La baja cantidad de titulados

w Otra

Figura 25. Grafica para pregunta 10, encuesta a profesores.

Los profesores han indicado, casi en igualdad de menciones, que todas las opciones
ofrecidas representan limitantes para el Ingeniero en Disefio, a excepcion de la opcion
“La cantidad de competidores”. Ademas de las opciones mostradas, un encuestado
mencion6 que “el miedo a ser emprendedores” por parte de los egresados, también
constituye una limitante.

Comparacion con la opinion de los egresados

En cuanto a la percepcion de los egresados, la mayoria indicd que la principal limitante
es el escaso campo laboral de Disefio, seguido del desconocimiento del perfil profesional,
mientras que las demas opciones cuentan con poco porcentaje, de tal modo, que la
percepcion se puede sintetizar con las dos primeras menciones.

En consecuencia, se reitera que, bajo el supuesto de que un procedimiento metodolégico
puede reforzar la identidad profesional del Ingeniero en Disefio, algunas de estas
limitantes pueden ser superadas.

No obstante, también se puede plantear que el dilema consiste en difundir el perfil
profesional del Ingeniero en Disefio, primeramente a nivel estatal, para que se pueda
dar un desarrollo y una evolucién en conjunto con la retroalimentaciéon del ambito
social, empresarial y laboral, ya que solo de esta manera, la Ingenieria en Disefio
ocupara un lugar mas importante dentro del contexto local, y asi se podrian mejorar sus
planteamientos, en pos del mejor desarrollo de los futuros profesionistas.
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11. ;Cuadl es el aspecto donde podria tener mayor contribucién la Ingenieria en
Disefio en el estado de Oaxaca?

M Colaborando en programas de
beneficiencia social

¥ Creando empresas de disefio propias
# Proponiendo soluciones para los
sectores sociales

M Trabajando en empresas privadas

i Otra

Figura 26. Grafica para pregunta 11, encuesta a profesores.

Por ultimo se cuestion6 a los profesores sobre la principal manera en que la Ingenieria
en Disefio podria contribuir al desarrollo estatal, a lo que ellos indicaron que las dos
principales lineas de accion para la carrera serian la creacion de empresas de Disefio
propias y la proposicion de soluciones para los sectores con escasos recursos.

La intenci6én de la pregunta era tratar de visualizar, en cierta medida, un poco de la
filosofia que podria estar intrinseca en la formacién de los Ingenieros en Disefo, es
decir, una esencia que a pesar de las reestructuraciones pedagédgicas y la actualizacion
de las herramientas, pudiera mantenerse como un referente que oriente la formacion
académica en la Ingenieria en Disefio.

De esta manera, por el lado de los profesores se podria sintetizar la idea de que el
Ingeniero en Disefio podria procurar su propio desarrollo profesional (el cual se da
manera paulatina), sin dejar de lado sus interacciones con otras profesiones afines. Asi
mismo, enlamedida delo posible, se podria buscar tener unimpacto social en el contexto
local, mediante la propuesta y el desarrollo de soluciones para aquellos sectores que no
pueden disponer o aspirar a la contratacion de servicios de Disefo, apelando asi a la
atencion y el desarrollo de aquellos quienes mas lo necesitan.

Claro que dicha propuesta no son solo palabras al aire, hace falta mucho trabajo de
trasfondo, la propia gestion de proyectos asi, el financiamiento, la colaboracion, los
recursos, en fin, todos esos factores que condicionan la apertura de las empresas y el
desempeiio independiente.
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Comparacion con la opinién de los egresados

En comparacioén con las opiniones de los egresados, no queda mucho por comentar,
puesto que las opciones indicadas coinciden con mayor porcentaje con las de los
profesores. Asi se tiene que en este sentido, la percepcién es similar tanto al interior
como al exterior de la formacidn de los Ingenieros en Disefio.

En conclusidn, y a partir del ejercicio de las presentes encuestas, se puede retomar como
pensamiento rector en la Ingenieria en Disefio el siguiente: coadyuvar al desarrollo
econdmico, laboral y social, a nivel local, a través del planteamiento de soluciones de
disefio, la agrupacién de profesionistas para la realizacién de proyectos, la identificacion
de problemas en distintos contextos, la comunicacion y el acercamiento del Disefio a la
sociedad, asf como el planteamiento de soluciones alternativas de disefio al alcance del
publico oaxaqueiio.

3.5. El quehacer del Ingeniero en Diseio

Con los resultados obtenidos a través de las dos encuestas realizadas se tiene un
panorama mas claro acerca de lo que sucede con los egresados de Ingenieria en Disefio en
el ambito laboral, y se pueden observar las diferencias con las expectativas generadas en
la formacién académica.

El primer punto donde mayor contraste existe entre las nociones de egresados y
profesores se da en el rol que desempefia el Ingeniero en Disefio, puesto que, de acuerdo a
los resultados de la encuesta aplicada a egresados, el principal papel corresponde al nivel
operativo, mientras que el papel de gestor del Disefio es el menos comun en el quehacer
de los egresados.

Esta informacién revela que un recién egresado no se dedica inmediatamente a la
gestion del Disefio, puesto que existen factores como la falta de experiencia en el ambito
laboral, la falta de confianza por parte de los empleadores, el rechazo por parte de otros
profesionistas, y otras cuestiones que unicamente se superan mediante el tiempo y el
paulatino aprendizaje del Ingeniero en Disefio.

En este contexto, se tiene que el desarrollo profesional del Ingeniero en Disefio se da de
manera progresiva, de tal forma que esta constante ‘evolucion’ le permite pasar por los
diversos niveles laborales del Disefio: nivel operativo, nivel tactico y nivel estratégico.

Por otro lado, se puede sefialar que los Ingenieros en Disefio no solo realizan actividades
operativas de un area determinada del Disefio, sino que sus labores también podrian
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admitir la realizacién simultanea de tareas de distintas areas del Disefio, convirtiendo al
Ingeniero en Disefio en un operativo multifuncional en las instancias donde laboran.

Esta situacion podria darse debido a que los conocimientos multidisciplinarios del
Ingeniero en Disefio son suficientes para solventar algunas problematicas ‘sencillas’, es
decir, que no requieren de una especializacién como tal, y de esta manera, los empleadores
pueden tener una ganancia econdémica en cuanto a contratacién de personal.

Asi, el Ingeniero en Disefio también podria adquirir mayor experiencia respecto a lo
que involucra trabajar con varias dreas de Disefio. Sin embargo, la consecucion de estas
acciones puede traer otro tipo de problemas como la falta de organizacién, la saturacién
de trabajo, la operacidn ineficiente (por falta de focalizaciéon en una sola actividad), la
incertidumbre de como costear las labores realizadas, entre otras mas.

Por lo tanto, es inevitable pensar que para llegar a un puesto gerencial, el Ingeniero
en Disefio, debe necesariamente pasar por este proceso de aprendizaje, a pesar del
conocimiento tedrico-practico adquirido en la universidad, puesto que existen distintas
condiciones en el ambito laboral para desarrollar las labores.

Entonces se tiene que, mientras el momento de llevar a cabo una gestion del Disefio
llega, el Ingeniero en Disefio requiere de herramientas que le permitan desarrollarse
operativa y tacticamente. Esto conlleva cuestiones como la administraciéon de recursos,
el conocimiento de las secuencias de los procesos, la comunicacién con distribuidores
y clientes, la programacién de objetivos y metas, entre muchas mas que plantean la
necesidad de herramientas acordes a las distintos escenarios laborales posibles.

Al exponerlo de esta manera, y teniendo en cuenta todo lo que implica desarrollar un
proceso de disefio en cualquiera de sus especialidades, se tiene, que el Ingeniero en Disefio
tiene bajo su responsabilidad la realizaciéon de una tarea muy ardua, la cual requiere de
una preparacion académica adecuada para prever todos aquellos retos y contratiempos
que podrian acontecer en el &mbito profesional.

No obstante, lainsercién en el &ambito laboral, no implica que inmediatamente el Ingeniero
Disefio tenga que desarrollar varias tareas a la vez, puesto que, para toda profesion existe
un periodo de aprendizaje e introduccién.

Por otro lado, dado que la encuesta realizada a egresados pone en evidencia que existen
egresados que si llevan a cabo tareas combinadas de distintas especialidades del Disefio,
surge la cuestion de ;como delimitar que tipo de problemas puede atender el Ingeniero
en Diseno de forma individual?, y ;Cuando es el momento de incluir a otros profesionistas
en la realizaciéon de las actividades?.
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Respecto a estas cuestiones, los profesores indicaron que el Ingeniero en Disefio siempre
deberia desempeiarse junto con otros profesionistas, por una sencilla razéon, nadie puede
hacer nada solo, siempre es necesaria la colaboracién, teniendo como resultado que la
colaboracién interdisciplinaria seria lo mas ideal para el Ingeniero en Disefio.

Sin embargo, algunas empresas, organizaciones, y cualquier otra instancia que pudiera
ser un contexto laboral para el Ingeniero en Disefio, cuentan a veces con poco personal, e
incluso se pueden encontrar otros profesionistas que también deben desarrollar distintas
labores al mismo tiempo y de distintas areas, de tal modo que el Ingeniero en Disefio podria
interactuar con profesionistas especializados, e incluso con profesionistas similares a su
formacion multidisciplinaria.

Por lo tanto, se pueden dar tres situaciones de colaboracién interdisciplinaria: la primera
consiste en la colaboracion con otros profesionistas pertenecientes o afines al campo del
Diseflo, como la Arquitectura, el Disefio Industrial o el Disefio Grafico; la segunda seria la
colaboracién con otros profesionistas de areas no afines al Diseflo, pero necesarias en el
contexto laboral, como la mercadotecnia, la administracién o la logistica; y la tercera seria
de forma mixta, es decir, la colaboracién con profesionistas de distintas areas, incluyendo
las afines al Disefio, siendo un escenario el desarrollo de proyectos extensos y con alcances
mas alla de la accion exclusiva del Disefo.

Entonces se podria mencionar que el Ingeniero en Disefio podria actuar de formaindividual
s6lo en aquellas problematicas que haya experimentado durante la formacién académica,
y en las cuales obviamente exista una confianza para su proceso, de lo contrario, tendria
que recurrir a la solicitud de colaboradores, ya sea de manera personal o a través del visto
bueno de un puesto superior, dependiendo del contexto laboral donde se desempeiie.

Existen otros parametros que también podria orientar la forma de actuar del Ingeniero
en Disefio, es decir, que le podrian ayudar a decidir en que momentos recurrir a la
colaboracién con otros profesionistas:

e Lasfechas de entrega: ya que la presion por el tiempo y la cantidad de actividades por
realizar condicionan la realizacién del proyecto.

¢ El namero de procesos a realizar y la complejidad de los mismos: ya que a pesar del
conocimiento en procesos de disefio por parte del Ingeniero en Disefio, los procesos
pueden llegar a ser demasiado complejos para ser desarrollados por una sola persona.

e El equipo, la maquinaria, las herramientas y el material disponible para la ejecucién:
se refiere a que pueden ser insuficientes los recursos de la instancia que desarrolla
el proyecto y esto requiere la delegacion de algunas actividades por medio de
subcontrataciones o renta de equipo.
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e Laextensién del proyecto, es decir, los alcances de produccién que se esperan: con esto
se refiere a la naturaleza del proyecto, ya que se puede requerir la implementacién de
un producto, la construccién de un espacio, o la fabricacién de un prototipo.

e El desconocimiento de areas especificas: esto es porque se puede requerir la
inclusién de otros aspectos que escapan al dominio del Ingeniero en Disefio, como
la programacion de un sitio web, un estudio de mercado, asi como el requerir de la
asesoria de un especialista.

De esta manera, se expone también el actuar responsable del Ingeniero en Disefio, ya que
es capaz de reconocer sus capacidades y limitaciones al afrontar un problema de disefio,
de tal modo que puede buscar o sugerir la mejor manera de desarrollar una solucion de
disefio, en pos de dar una 6ptima solucién al problema.

Cabe mencionar que los parametros mencionados estan pensados para el actuar operativo
del Ingeniero en Diseflo, pero también podrian representar un acercamiento a las labores
que conllevan la gestion del Disefio, que necesariamente se ocupa de la toma de decisiones
para el correcto desarrollo de los proyectos, es decir, pueden ayudar al papel gestor a
discernir desde un principio, el cémo se llevara el proceso de diseno, y quiénes son los
colaboradores que podrian intervenir.

Asise tiene que, la necesidad de profesionistas ‘multifuncionales’ es una demanda laboral,
propia del contexto estatal, donde la situacién econdmica promueve estos sistemas
laborales (que exigen que un solo profesionista se encargue de distintas tareas operativas),
y el Ingeniero en Disefio se presenta como un profesionista capaz de solventar distintas
necesidades en torno al campo del Disefio.

Por otro lado, se tiene que solo un porcentaje pequefio de los egresados se desempefian
de forma independiente, y otros pocos deciden emprender sus propias empresas’.
Esto constituye una fuente mas de informacion para el desarrollo tedrico de la Ingenieria
en Diseno, ya que asi, los egresados pueden desarrollar sus propios sistemas de trabajo,
mismos que podrian retroalimentar los planteamientos académicos.

Otro aspecto importante que debe mencionarse, es que la nocién que claramente
caracteriza al Ingeniero en Disefio, es el conocimiento en diversas areas de Disefio,
aunque dicha cuestion tiende a aislar el area de la Ingenieria en el perfil profesional del
Ingeniero en Disefo, considerandola como un dambito independiente y que, de acuerdo a
las respuestas de los egresados, puede integrarse de mejor manera con el area del Disefio.

9 Véase subtema “3.3.1. Resultados obtenidos de encuesta realizada a egresados”,
pregunta numero 9.
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Al respecto, se puede agregar que resulta necesario encontrar nuevas maneras de integrar
laIngenieria con el Disefio, que resulten utiles y principalmente, practicas para el quehacer
de los egresados, ya que se trata de una nocién que puede potenciar ain mas el perfil
profesional multidisciplinario del Ingeniero en Disefio, a través de la correcta aplicacion y
combinacidén de los conocimientos ingenieriles y de Disefio.

Bajo esta perspectiva se mencionan las siguientes nociones que podrian coadyuvar a una
integracion practica del &mbito de la Ingenieria al quehacer del Ingeniero en Disefio:

e Recopilaryanalizarinformacién a través de herramientas estadisticas y probabilisticas
como el levantamiento de datos antropométricos, el diagnostico de necesidades, y la
evaluacion de productos.

e Orientar los procesos de disefio mediante métodos racionales y légicos, es decir,
observar un orden en la realizacion de las tareas, de tal manera que el proceso pueda
ser estudiado por otros y reproducido o adaptado en otros contextos.

e Dominar los diversos lenguajes técnicos inmersos en las areas de Disefio e Ingenieria
afines, con la finalidad de unificar el lenguaje de disefio y facilitar la comunicacién
formal con otros profesionistas.

e Realizar andlisis y evaluaciones fisicas, estructurales, técnicas, funcionales y
financieras de las propuestas de disefo, sea cual sea el &rea donde se generen, siendo
la finalidad garantizar la implementacién de soluciones congruentes y éptimas para
las problematicas de estudio.

e Buscar el desarrollo de soluciones correctivas para los casos en que existen soluciones
implementadas, pero donde se carece de mayores recursos para desarrollar nuevas
soluciones. Para tal caso se realizarian valoraciones considerando los aspectos
mencionados en el punto anterior.

e Organizar y coordinar los encuentros interdisciplinarios con criterios objetivos y
una postura responsable respecto a la solucién a desarrollar. Esto también implica la
planificacién de tiempos y la administraciéon de los recursos disponibles: humanos,
materiales, financieros, equipo y maquinaria.

e Llevar un registro y un control en la generacién de ideas y la respectiva eleccion de la
solucion ideal, esto a través de criterios como los aspectos técnicos, econdémicos, de
tiempo, humanos, materiales y de infraestructura.

e Conocer y aplicar la reglamentacion oficial y los estandares internacionales, respecto
al desarrollo de soluciones de disefio como reglamentos de construccién, normas ISO,
o normas sobre el registro de marcas y productos.

e Conocer y utilizar las herramientas tecnolédgicas disponibles para el desarrollo
de soluciones como el manejo de software, la operacién de equipo especial, las
herramientas online, y las nuevas tecnologias.

e Procurar la obtencion de certificaciones y constancias oficiales, que respalden y
potencien el alcance practico de los egresados.
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e Buscar siempre la mejora y optimizacién de las herramientas y los procesos que se
llevan a cabo.

e Conocer los materiales y recursos disponibles para el desarrollo de soluciones
de disefio como las propiedades fisicas de los soportes para soluciones graficas, el
uso adecuado de ensambles y uniones en el desarrollo de objetos y mobiliario, el
comportamiento estructural de elementos constructivos; de manera resumida, saber
para qué sirven y en qué momento se emplean cada uno de los conocimientos técnicos
estudiados durante la carrera, y asi evitar la improvisacion.

De esta manera se tiene que las herramientas y los conocimientos de Ingenieria del
Ingeniero en Disefio se pueden aprovechar en un sentido mas pragmatico. No obstante,
ademads de esta lista de recomendaciones, es meritorio afiadir el ambito metodoldgico de la
Ingenieria a la propuesta metodolégica del Ingeniero en Disefio, es decir, resulta necesario
indagar sobre técnicas y herramientas ingenieriles que también puedan fundamentar los
procedimientos del Ingeniero en Disefio.

3.6. Los problemas que resuelve el Ingeniero en Diseiho

De acuerdo con Vilchis (2014) “Los problemas de disefio se presentan cuando los objetos
del entorno no ayudan al hombre a su desarrollo social ya sea cuando la cultura cambia
y modifica el modo de hacer las cosas o cuando se genera una nueva actividad.” (p. 46).

Para esta concepcién seria conveniente reiterar la convencion de que la palabra ‘objetos’
contiene en si misma a los conceptos de utensilios, espacios y entretenimientos, al menos
para los fines de esta investigacién, y aunque el concepto no es tratado asi por la autora,
corresponde de manera general a los principios de varias especialidades del Disefio.

Teniendo en cuenta la puntualizacion del uso de la palabra ‘objetos’ en la contribucién de
Vilchis, se puede incorporar la nocién de Simén (2009), quien comenta que:

La fuente de un problema de disefio la constituye el desajuste que se produce entre el
contexto y lo que el hombre espera, anhela o necesita de él. La motivacién principal para
cambiar tal estado de cosas es un estado previo de insatisfaccién. (p. 154).

Conjuntando las dos opiniones citadas, se tiene que un problema de disefio se origina
cuando existe un desajuste entre el ser humano y su contexto de accién, mismo que
puede ser entendido como habitable, laboral, académico, deportivo, médico, militar, entre
muchos mas, es decir, todo aquel contexto en el que el ser humano desarrolla su vida
cotidiana y sus actividades, situaciones que en cualquier momento pueden manifestar
distintas dificultades para su desempefio.
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En cuanto a la cuestion del desajuste mencionado por Simén (2009), éste puede ser
interpretado como una espera, un anhelo, una necesidad, o un gusto manifestado por el
ser humano, y dichos desajustes pueden surgir a partir de cambios culturales, sociales,
metodicos, tecnoldgicos o por fendmenos naturales imprevistos.

Asimismo se podria decir que estos desajustes no sélo surgen de manera espontanea para
cambiar un momento especifico, sino que muchas veces también se tratan de situaciones
desfavorables que existen como condiciones aparentemente ‘fijas’ o ‘inamovibles’ como lo
pueden ser la pobreza, las limitaciones fisicas, los climas extremos, la delincuencia, la falta
de tecnologia, entre varias mas.

También es justo comentar que no sélo porque existen tantos ‘desajustes’ en la vida del
ser humano, significa que el Disefio deba resolverlos todos, ya que si una persona necesita
un sistema de seguridad o requiere de una cuenta de ahorros, no acude al Disefio para
resolver su problema, es decir, a todos les corresponde una tarea en el mundo, y existen
mas profesionistas que se dedican a resolver otro tipo de necesidades por la vida.

Desde esta perspectiva surge la critica de Tejeda (2006), quien sefiala que “La
caracterizacion del disefio como actividad orientada a la resolucién de problemas tiene el
defecto de que quiza no exista profesién alguna en el mundo cuya orientacién no sea ésa.”
(p. 142). Y en efecto, el Diseflo no deberia ‘caracterizarse’ por esa nocion.

Precisamente por esta ‘debilidad’ en el Diseflo, Belluccia (2005) analiza la naturaleza
del Disefio y se encuentra con que, en esencia, “El disefio es un servicio a terceros cuya
especialidad consiste en determinar, anticipadamente a su realizacion, las caracteristicas
finales de un artefacto y su modo de produccién, para que cumpla con una serie de
requisitos definidos de antemano...” (parr. 1, seccion “La definicién estricta”).

Entonces podria comentarse que la peculiaridad del tipo de problemas que el disefiador
resuelve, consiste en definir detalladamente utensilios, espacios y entretenimientos, y
en sugerir los medios de produccidn de los mismos, asi se encuentra que el Disefio esta
plenamente vinculado con los métodos de produccidn, fabricacién y construccién, es
decir, actividades que transforman la materia en objetos satisfactores para el ser humano.
Al respecto, Archer (1979) comenta que:

La primera cosa a reconocer es que ‘el problema’ en un problema de disefio, como ningin
otro problema mal definido, no es el planteamiento de los requerimientos... ‘El problema’ es
la oscuridad acerca de los requerimientos, la viabilidad de las previsiones concebibles y/o
el desajuste entre los requerimientos y las previsiones ‘La solucidn’ es una relacion requeri-
miento/prevision con una pequeina aceptabilidad de desajuste residual y oscuridad (p. 17,
Traduccién propia).
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Asi el autor sefiala que los problemas de disefio presentan una incertidumbre, por asi
decirlo, respecto a cuales son los verdaderos requerimientos de disefio que se deben
satisfacer, de tal modo que el disefiador busca proponer la solucién mas éptima posible,
siendo el parametro de medicion la obtencion de una solucién que se ajuste de la mejor
manera posible a los requerimientos planteados, es decir, que satisfaga la mayor cantidad
de variables. Esta concepcion también la comenta Munari (2004), al referirse a la division
de un problema en otros mas simples: “La parte mas ardua del trabajo del disefiador sera
la de conciliar las diferentes soluciones con el proyecto global.” (p. 46).

De esta manera se tiene que un diseflador se preocupa por resolver distintos
requerimientos en un solo proyecto, y tal como comentan Archer (1979) y Munari (2004),
realiza un esfuerzo por equilibrar todos los aspectos de la mejor manera posible, sin que
esto signifique subordinar significativamente algunas funciones a otras.

Para el caso de la Ingenieria, Grech (2013) indica que existen dos tipos de problemas;
los abiertos, es decir, aquellos que admiten multiples soluciones, de entre las cuales
el Ingeniero debe decidir cudl es la mejor; y por otro lado se encuentran los cerrados,
aquellos que solamente admiten una solucién, y que por lo general, se consiguen por
medio de métodos matematicos. (p. 90).

Con esto se tiene que, mientras para la Ingenieria son posibles las soluciones a través del
Calculo, para el Disefio, esta situacion no es posible, ya que el pensamiento debe hacer
mayor uso del aspecto creativo e interpretativo, reservando el aspecto racional para la
toma de decisiones. Aunque ya se ha comentado la aparente oposicidon existente entre
la Ingenieria y el Disefio, Grech (2013) también comenta otra manera en que éstas areas
se relacionan: “..Ia funcién mdas importante que desarrolla un ingeniero en su actividad
profesional es disefiar; es la esencia de la ingenieria, su razén de ser.” (p. 90).

Por lo tanto, el Disefio, ademas de ser una disciplina independiente, constituye la razén
y el objetivo de la Ingenieria. Sin embargo, como disciplinas, la forma de afrontar los
problemas es distinta, y quizas, en gran medida, esto se deba a la aplicacion de las ciencias
exactas en el quehacer de los Ingenieros, como la Fisica, la Quimica y las Matematicas,
principalmente para el desarrollo de tecnologia.

Asi se tiene que, para la Ingenieria, el desarrollo de las soluciones se ve claramente
identificado por la aplicacion inherente de principios fisicos y matematicos, los cuales
se aplican para garantizar el desempeiio de los productos que el Ingeniero produce. Por
otro lado, para el Disefio cobran mayor importancia los factores de uso en el artefacto:
ergondmicos, simbdlicos, formales, materiales, estéticos, entre otros.
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Claro que muchos de los factores mencionados también son considerados en menor
medida por la Ingenieria, pero no son el centro de atencién en sus procesos, asi como para
el Disefio no son determinantes los comportamientos fisicos o la utilizacién de recursos
energéticos en una solucién de disefio. De esta manera, se podrian evidenciar aquellas
situaciones o subproblemas, en los que las disciplinas se deben interrelacionar, dando
origen a los momentos interdisciplinarios.

Dadas las nociones comentadas, se tiene que para la Ingenieria, y el tipo de problemas
que resuelve, las nociones mas importantes son: el desarrollo de tecnologia, el empleo de
herramientas matematicas, garantizar el desempefio de las soluciones, y optimizar el uso
de recursos. En cuanto al Disefio, y los problemas que resuelve, se tiene que las nociones
mas destacadas son: definir explicitamente los objetos y sus medios de produccidn,
conciliar diferentes variables en el producto final, la estética, la comunicacién y el procurar
el uso practico y funcional del objeto.

Considerando estainformacidn, ylas propuestasrelativasalaintegraciéon delaIngenieriaal
ambito del Disefio (comentadas en el subtema previo), se proponen algunas problematicas
como planteamientos parala intervencion del Ingeniero en Disefio. Dichos planteamientos
se enlistan inductivamente, es decir, de los mas sencillos a los mas complejos.

Problematicas para el Ingeniero en Disefio:

e Determinar el concepto de disefio de tal manera que éste sea la esencia directiva en
distintas aplicaciones de disefio como utensilios, espacios y entretenimientos.

e Realizar, coordinar y supervisar las actividades para la obtencién de productos finales,
como representacion grafica, modelacién, manufactura, impresién, construccion,
pruebas de uso, tratamientos de acabados, embalaje y disposicién final o montaje.

e Participar en la evaluaciéon de productos y emitir recomendaciones en cuanto a
funcionalidad, ergonomia, resistencia, manufactura, mercadotecnia, etc.

e Comunicarse con técnicos, proveedores, colaboradores y directivos para determinar
los plazos de entrega, la coordinacién de las actividades, la realizacién de evaluaciones
y ajustes, asi como el informe de problemas y consecucion de metas.

e Planificar el desarrollo de un objeto de disefio y determinar los recursos necesarios,
mismos que pueden ser: materiales, financiamiento, mano de obra, maquinaria,
equipo o contratacién de servicios especializados.

e Asesorar la apertura de una empresa desde el punto de vista del Disefio, sugiriendo
nociones de disefio que podrian coadyuvar a su introduccién al mercado.

e Ponderar procesos de diseno en fabricas o empresas, teniendo la oportunidad de
sugerir mejoras en cuanto a tiempos y movimientos, distribucion de infraestructura,
sucesion de las fases, inclusion de nueva tecnologia, etc.
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e Proponer alternativas de disefio para empresas, organizaciones o personas que asf lo
requieran, y que podrian ser atendidas con los conocimientos del Ingeniero en Disefio.

e Participar en proyectos arquitecténicos que involucren aspectos constructivos,
formales y de disefo interior, ya que podria interactuar con distintos profesionistas y
coordinar la comunicacion de ideas y propuestas.

e Coordinar y gestionar la realizacién de eventos a gran escala, encargdndose de
supervisar y entablar el didlogo con distintos colaboradores.

e Coordinary gestionar la realizaciéon de escenografia para eventos sociales, recreativos,
artisticos o tematicos.

e Coordinar, gestionar y/o participar en la realizacidon de proyectos de disefio urbano.

e Asesorar la planificacién de proyectos gubernamentales donde el disefio podria tener
distintas incidencias de acuerdo a la naturaleza y el contexto de las propuestas.

e Participar en eventos de capacitacién a civiles, empresarios, técnicos y/o estudiantes,
para dar divulgacién a la accion del diseio.

Como resultado, se tiene una serie de situaciones para las cuales podria ser requerido
especificamente un perfil multidisciplinario como el del Ingeniero en Disefio. Asi mismo,
se hace alusion a los distintos roles que el Ingeniero en Disefio podria desempefiar, desde
el operativo hasta el gestor, esto de acuerdo a las conclusiones formuladas en el subtema
“3.5. El quehacer del Ingeniero en Disefio”.

De este modo, se cuenta con un referente de problemas a los cudales la propuesta
metodolégica podria enfocarse, de tal modo que la estructura resultante le confiera una
base tedrico-practica al Ingeniero en Disefio, asi como los argumentos necesarios para la
toma de decisiones en las distintas situaciones que podria afrontar en el contexto laboral.
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Capitulo IV

La metodologia para la
Ingenieria en Diseno
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4.1. La propuesta metodologica

Una vez que se ha reconocido y estudiado el contexto de la Ingenieria en Disefo, asi
como las problematicas a las que se enfrenta el Ingeniero en Disefio, es preciso realizar
el analisis de las herramientas metodoldgicas que podrian apoyar al Ingeniero en Disefio
para llevar a cabo su quehacer profesional.

Dado que existe una amplia variedad de métodos, resulta necesario determinar cuales
son los aspectos que deben estar presentes en la propuesta de estructura metodologica
para la Ingenieria en Disefio, puesto que la formacion académica del Ingeniero en Disefio
presenta distintas particularidades que los métodos de areas especializadas no pueden
atender en su totalidad.

De esta manera, se realiza una revision bibliografica de los métodos mas utilizados en la
formacion académica del Ingeniero en Disefio y otros de diversas fuentes, para determinar
aquellos elementos que se presentan de manera constante en el proceder metodolégico.
Asi mismo, la revisiéon se complementa con la informaciéon recolectada mediante la
encuesta sobre el uso del método’ en el ambito laboral del Ingeniero en Disefio.

En consecuencia, los resultados de dicha revisiéon sirven para enfocar la estructura
metodolégica a la realidad que vive el Ingeniero en Disefio, es decir, se centra en las
condiciones del contexto laboral identificadas mediante las encuestas realizadas a
egresados y profesores, mismas que son mencionadas en los subtemas “3.5. El quehacer
del Ingeniero en Disefio” y “3.8. Los problemas que resuelve el Ingeniero en Disefio.”.

4.2. El método

En el subtema “2.1.5. El disefio como método” se comentd que el método indica la direccion
que debe seguirse para llegar a un fin determinado, y que dicha herramienta, aparte de
ser desarrollada en el ambito cientifico, es donde mayor trascendencia ha alcanzado, a
tal grado que pueden distinguirse tantos métodos como nimero de especializaciones
cientificas y disciplinarias existen.

Ander-Egg (1982) menciona que el método, desde el punto de vista filosofico (acepcion
mas general), establece procedimientos ldgicos a partir de contenidos especificos de las
actividades intelectuales, de tal manera que:

1 Dicha encuesta se puede consultar en la seccion “Anexos”, apartado “A.6. Respuestas de cues-
tionario sobre el uso del método”.
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...se habla de diferentes métodos: intuitivo, dialéctico, trascendental, fenomenoldgico, se-
miotico, axiomatico, reductivo, genético, formalista, por demostracion, por definicion, induc-
tivo, deductivo, analitico, sintético, experimental, etcétera. Segun las escuelas filoséficas, los
métodos son reducidos a algunos de los que acabamos de Mencionar (sic): hermenéutico,
lingiiistico, empirico-analitico, fenomenoldgico y dialéctico. (p. 5)

La clasificacién mencionada por el autor se basa en la naturaleza de la actividad humana
donde el método es aplicado, sobrepasando asi el campo de accién del método cientifico.
En este sentido, Ander-Egg (1982) reconoce que “La aspiracion de un método cientifico
aplicable a todos los fenémenos es sélo eso: una aspiracién.”(p. 6), asi que los métodos
pueden encontrarse sujetos a un dominio especifico, es decir, son particulares segun el
ambito de aplicacion y a la vez similares en su naturaleza directiva.

Maya (2014) sefiala una clasificacion basada en el desenvolvimiento del pensamiento y la
conduccién de lalégica en la resolucion de un problema, encontrando los siguientes tipos:
método analitico, método sintético, método deductivo y método inductivo (pp. 13-15).
Dicha clasificacion, es mayormente reconocida en el dmbito cientifico y académico, pero
también tiene aplicaciones practicas en la resolucion de problemas cotidianos, como en
la toma de decisiones en el dia a dia, de tal forma, que pueden ser inherentes a muchas
actividades humanas sin tomar un rol protagénico en la accion.

Vilchis (2014) también menciona una clasificacion del método, pero en esta ocasiéon, toma
como criterio el aspecto trascendental del método, esto de acuerdo a la documentaciéon
de distintos casos, teniendo las siguientes categorias: histdrico, tecnologico, econémico,
politico e ideolégico.

De tal forma, la autora concede la aportacidon del método al desarrollo de la humanidad en
distintos aspectos, aunque también comenta que los mismos métodos han tenido mayor
incidencia dentro de las ciencias sociales.

Desde otro punto de vista, Latorre y Seco (2013) mencionan que:

Hay que diferenciar entre métodos de ensefianza y métodos de aprendizaje. Los primeros
son acciones realizadas por el profesor y estan orientadas al aprendizaje de contenidos por
parte del estudiante; los métodos de aprendizaje los aplican los estudiantes y se orientan al
desarrollo de las capacidades-destrezas, valores-actitudes, pudiendo utilizar para conseguir-
lo, cualquier contenido. (p.14)

Es importante retomar esta clasificacion, puesto que la Ingenieria en Disefio es una
disciplina académica, y las herramientas del egresado dependen de lo aprendido y de
lo ensefiado en las aulas. De tal manera, se deberia realizar una investigaciéon para el
caso de la Ingenieria en Disefo, desde el punto de vista pedagdgico con un enfoque de
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ensefianza, puesto que, de acuerdo con la definicién brindada por los autores, la presente
investigacion se ocupa principalmente del método de aprendizaje.

La clasificaciéon de Latorre y Seco (2013) es propia de los métodos pedagogicos, y al
respecto, Martinez-Salanova (s.f.) también menciona distintas clasificaciones en este
ambito, siendo una de ellas la clasificacién del método de acuerdo a la sistematizacion de
conocimientos, dentro de la cual, se mencionan dos categorias: el método globalizado y el
método especializado (seccién de Los métodos en cuanto a sistematizacién de conocimientos,
parr. 1). Dicha diferenciaciéon, puntualiza la existencia de métodos particulares con fines
determinados, y también sefiala la posibilidad de conjuntar distintos métodos para la
interaccién de distintas areas del saber.

Se comenta esta clasificacién porque en la formacién académica de la Ingenieria en
Disefio se imparten distintos métodos, varios de los cuales, pertenecen a alguna actividad
concreta, de tal forma que, en caso de presentarse un problema de disefio que demande
el actuar de distintas areas del Disefio, el Ingeniero en disefio tendria que utilizar varios
métodos de manera simultanea.

A continuacién se presenta un resumen de las clasificaciones mencionadas para poder
observar sus caracteristicas y determinar aquellas categorias que delimitaran el curso de
la propuesta metodoldgica, objeto del presente trabajo.

Criterio de Tipo de L
clasificacion método Descripclon
El método hermenéutico postula que “...todas las acciones humanas,
Método todos los acontecimientos histéricos necesitan ser comprendidos e
hermenéutico interpretados porque tienen un sentido.”
(Cortina, 2002, parr. 2, seccion “1.6. Método hermenéutico”)
Pors Este método tiene dos orientaciones:
u
| e El analisis formal, I6gico y semantico.
naturaleza Método L ) . P
o . o El analisis del uso del lenguaje, propio de una logica informal
filoséfica lingulistico L ) » . ”
y pragmatica. (Cortina, 2002, seccién “1.5. Método analitico-
lingliistico”)
Métod “En él se parte de la conviccion de que contamos con dos fuentes
étodo
. de conocimientos: los sentidos y el entendimiento. A través de ellas
empirico-
pl’t' accedemos a dos niveles de la realidad: el sensible y el inteligible.”
analitico
(Cortina, 2002, parr. 1, seccién “1.1. Método empirico-racional”)
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clasificacion |  metodo Desctipeién
“En sintesis el método fenomenolégico consiste en:
*  Examinar todos los contenidos de la conciencia
Método *  Determinar si tales contenidos son reales, ideales, imaginarios, etc.
fenomenologico o Suspender la conciencia fenomenologica, de manera tal que
Por su resulta posible atenerse a lo dado en cuanto a tal y describirlo en
naturéleza su pureza.” (Montafio Alvarez, 2011, parr. 4)
filosofica
“El método dialéctico al analizar los fendmenos de la naturaleza, de la
Método sociedad y del pensamiento permite descubrir sus verdaderas leyes y
dialéctico las fuerzas motrices del desarrollo de la realidad.” (Montafio Alvarez,
2011, parr. 2)
Método “...que distingue las partes de un todo y procede a la revision ordenada
analitico de cada uno de los elementos por separado” (Gutiérrez-Sanchez 1990,
citado por Maya, 2014, p. 13)
Por su Método “Es el que analiza y sintetiza la informacion recopilada, lo que permite ir
conduccion sintético estructurando las ideas.” (Maya, 2014, p.13)
I6gica Método “Es una forma de razonamiento que parte de una verdad universal para
deductivo obtener conclusiones particulares.” (Maya, 2014, p.14)
Método “Es el razonamiento mediante el cual, a partir del analisis de hechos
inductivo singulares, se pretende llegar a leyes.” (Maya, 2014, p.15)
Método “...resalta la correspondencia entre la investigacion l6gica expresada en
hist6rico los diferentes métodos y las teorias cientificas que han revolucionado
las concepciones del mundo.” (Vilchis, 2014, p. 23)
Método “...que descansa en la idea de que el desarrollo social esta basicamente
. determinado por los cambios tecnolégicos que las sociedades inventan,
tecnologico o
desarrollan o adoptan.” (Vilchis, 2014, p. 24)
Método “Segun esta interpretacion, las tecnologias desarrolladas y elegidas en
Por su L. un tiempo y en lugar determinados son las mas adecuadas para las
aspecto economico condiciones econdmicas existentes.” (Vilchis, 2014, p. 24)
trascendental “...basado en la tesis de que, a pesar de los imperativos tecnolégicos y
Método econdémicos son las fuerzas politicas dominantes las que determinan la
politico organizacion social y el desarrollo de la investigacion.”
(Vilchis, 2014, p. 24)
“...que sostiene que la eleccion o proposicion de los métodos descansa
Método en los ideales, creencias y valores predominantes en conjunto que
ideolégico constituyen la imagen del mundo o ideologia dominante de una
sociedad.” (Cross y otros, 1980, citado por Vilchis, 2014, p. 24)
Los métodos de ensefanza son las distintas secuencias de acciones
Método de del profesor que tienden a provocar determinadas acciones y
ensenanza modificaciones en los educandos en funcion del logro de los objetivos
Porsu propuestos. (Vargas Merina, 2009, p.1)
objetivo
P Son métodos que dependen en gran parte de los métodos de
pedagogico
Método de ensefnanza, pero que a su vez son determinados por el propio aprendiz,

aprendizaje

a partir del trabajo intelectual individual y cuya blsqueda se centra en
aprender a aprender de manera critica. (Fernandez March, 2006)
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clasificacion |  método Desctipeién
“Cuando a partir de un centro de interés, las clases se desarrollan
Método abarcando un grupo de areas, asignaturas o temas de acuerdo con las
Por la globalizado necesidades. Lo importante no son las asignaturas sino el tema que
sistematizacion se trata.” (Martinez-Salanova, s.f., parr. 1, seccion “5. Los métodos en
del cuanto a sistematizacion de conocimientos”)
conocimiento Método “Cuando las areas, temas o asignaturas se tratan independientemente.”
o (Martinez-Salanova, s.f., parr. 2, seccion “5. Los métodos en cuanto a
especializado . L o
sistematizacion de conocimientos”)

Tabla 3. Clasificacion del método.

En primer lugar, se puede mencionar que la Ingenieria en Disefio requiere de un método
globalizado, que mas alla de ser un método que generalice una sola forma de actuar por
parte de los egresados, tendria que ser una herramienta que permitiera el acoplamiento
de distintas herramientas de acuerdo al problema de disefio que se enfrente.

Es decir, en el contexto de la Ingenieria en Disefio, generar un método que aborde todas las
areas de conocimiento estudiadas durante la formacién académica no sélo es complicado,
sino que puede representar un proceso ineficiente en la solucién de un problema, al
considerar fases, requerimientos, procesos, en fin, distintas nociones, que se suscitan
inevitablemente por provenir de una esfera multidisciplinaria.

Por otro lado, la opcion del método especializado para la Ingenieria en Disefio solo
significa recurrir a herramientas generadas en otras areas, demeritando asi la busqueda
de identidad del Ingeniero en disefio, uno de los principales problemas que motivé esta
investigacion. Al respecto, comenta Horst (1982), citado por Biirdek en 2005, “Toda
ciencia minimamente seria tiene su propia teoria. Por tanto, el disefio también necesita
una.” Obviamente esta sentencia, puede transportarse a instancias como las disciplinas y
sus objetos particulares de estudio, como lo es la Ingenieria en Disefio.

Ademas, para mantener la concordancia con el perfil profesional deseado para el
Ingeniero en Disefio, es decir, la facultad de gestionar varias areas del Disefio, parece
oportuno generar un método en el mismo nivel de gestidn, que permita la administracién
y coordinacién de distintos métodos de acuerdo con la finalidad del disefio, siendo éste un
recurso de nivel gerencial que podria identificar al Ingeniero en Disefio.

El término ‘método globalizado’ también podria sugerir una cohesién en el proceso de
aprendizaje-enseflanza, pero esto no significa que la generacién de un método funcione
para las dos instancias, quizas sea una mejor interpretacion el hecho de que la misma
esencia del método de ensefianza debe corresponder a la de los métodos de aprendizaje,
en otras palabras, la esencia de la Ingenieria en Disefio debe estar presente tanto en la
transmisién de los conocimientos como en la puesta en practica de los mismos.
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Incluso podria comentarse que la ensefianza es la que podria tener mayor impacto en la
construcciéon de la identidad profesional del Ingeniero en Disefio, ya que, al tratarse de
un profesional multidisciplinario, debe tener los fundamentos tedrico-practicos que le
permitan integrar apropiadamente sus conocimientos en diversas areas.

De esta manera, la formacién académica multidisciplinaria del Ingeniero en Disefio
no sélo exige la transmision del conocimiento, sino que también requiere del trabajo
interdisciplinario por parte de los profesores, en cuanto a la ensefianza, de tal forma que
la Ingenieria en Disefio busca desarrollar profesionistas multidisciplinarios, siendo en si
misma una carrera producto de la interdisciplina.

Cabe mencionar que, en lo que corresponde a la presente investigacion, sélo se aborda la
cuestién metodolégica del aprendizaje, es decir, aquella que tiene que ver directamente
con la formacién de los egresados, el desarrollo de sus capacidades y habilidades laborales,
asi como la produccién de sus herramientas profesionales, quedando asi la cuestiéon
metodolégica de ensefianza (aquella pertinente a la docencia), como una instancia que
debe tratarse institucional y académicamente.

En cuanto a la clasificacién mencionada por Vilchis, la propuesta metodoldgica para la
Ingenieria en Disefio quedaria dentro de los parametros de lo tecnolégico y lo ideolégico.
Larazoénporlacual se mencionael términoideolégico, es precisamente por la problematica
de la identificacion y el entendimiento del perfil profesional del Ingeniero en Disefo.

Dicha cuestion ideoldgica, sin duda se encuentra ligada a la cuestion metodolodgica, ya que
laidentidad profesional se encuentra inmersa como esencia y raiz de todas las cuestiones
epistemoldgicas de la disciplina. De tal manera que si laidentidad profesional se encuentra
ausente en el proceder metodoldgico, no se puede garantizar que las herramientas
metddicas estén desarrolladas especificamente para el perfil profesional en cuestion.

Por otro lado, el ambito tecnoldgico, de acuerdo con Vilchis, se refiere a que el desarrollo
social esta condicionado por el avance de la tecnologia: el desarrollo de herramientas,
materiales, procesos, entre otros. En este sentido, la Ingenieria en Disefio adquiere mayor
responsabilidad, principalmente porque, como comenta Grech (2013), la Ingenieria se
encarga de desarrollar tecnologia, y ademas se encuentra la cuestion de que el Disefio
emplea, acondiciona y, de cierta manera, acerca la tecnologia a la sociedad.

En cuanto al método y su conduccién l6gica, cada una de las clasificaciones puede estar
inmersa en el proceso, tal y como lo indica el método de Descartes, del cual, Munari (2004)
realiz6 una sintesis de las cuatro reglas:

La primera era no aceptar nunca nada como verdadero que no me hubiese dado pruebas
evidentes de serlo... [Método deductivo, en este caso, la verdad universal es la duda, misma
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que articula por completo el método, es decir, la duda metddica]

La segunda era dividir cada problema en tantas pequeiias partes como fuese posible y nece-
sario... [Método analitico]

La tercera, conducir con orden mis pensamientos, empezando por los objetos mas sencillos
y faciles de conocer, para ir ascendiendo poco a poco... [Método inductivo]

Por tltimo, hacer en todo momento enumeraciones tan completas y revisiones tan generales
que me permitieran estar seguro de no haber omitido nada. [Método sintético, la convergen-
cia de todas las etapas del método] (Pag. 9)

Sin duda, la conduccidn l6gica se puede encontrar implicita en cualquier fase del proceso
de disefio, y por lo tanto, no se hace una distinciéon en el proceder légico que el Ingeniero
en Disefio puede llevar a cabo, ya que ademas de estar condicionado por el contexto y el
tipo de problema, puede encontrarse supeditado a la experiencia y forma personal de
razonamiento de los profesionistas.

Finalmente, el estudio filos6fico del método puede generar distintas aportaciones tanto
Disefio como a la Ingenieria. Sin embargo, hablar de este enfoque requiere de una visién
especializada, que permita precisamente ver a una disciplina desde otro campo de estudio,
es decir, es parte del ejercicio de la multidisciplina o incluso de la interdisciplina aplicadas
a la Ingenieria en Disefo. De este modo, en lo que concierne a la presente investigacion,
este aspecto solo se aborda desde el aspecto ideoldgico.

No obstante, se resalta el hecho de que, Blirdek (2005) ya distinguia la trascendencia que el
enfoque filosofico tenia en la practica del Disefio, al abordar las cuestiones hermenéuticas
y fenomenoldgicas del Disefio, y seguramente varios autores mas han podido constatar la
importancia de la Filosofia en el Disefio. Como conclusion, resultaria relevante estudiar
desde el punto de vista filosofico, la conjuncion de la Ingenieria y el Disefio, y en general,
abordar las nociones concernientes a la Ingenieria en Disefio, puesto que este ejercicio
podria representar una fuente de retroalimentacién disciplinaria.

4.3. Los componentes metodolégicos

Tanto en el Disefio como en la Ingenieria se han desarrollado diversas herramientas para
poder estructurar el quehacer del Disefiador o el Ingeniero, segin sea el caso. Algunas de
las herramientas que se pueden encontrar son técnicas, procesos y métodos, mismos que
son incorrectamente denominados como ‘metodologias’.

Se comenta nuevamente la aclaracion del término, puesto que es precisamente el uso
incorrectodelos términos, lo que puede causar confusiones alahorade tratar de establecer
una base tedrica. La metodologia es un area de estudio que se ocupa de analizar, evaluar
y desarrollar al método, es decir, se enfoca en estudiar al método, y con esto ya sobrepasa
el alcance del mismo método, el cual, para fines practicos, es una estructura que permite
guiar y ordenar las actividades necesarias para obtener un fin determinado.
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El método, a pesar de mostrar una estructura aparentemente definida, no lo es, puede ser
adaptado a distintas circunstancias, puesto que en si, presenta recomendaciones sobre los
aspectos generales que deberian considerarse para obtener un fin determinado, incluso
se tiene que la secuencia, no necesariamente es lineal, sino que puede presentar ciclos en
su estructura.

Una vez aclarados estos conceptos, se prosigue a presentar una serie de métodos
hallados en la investigacion bibliografica. Varios de ellos estan enunciados con distintas
denominaciones (proceso, metodologia, método), pero se podrd comprobar a través
de la visualizaciéon de su contenido, que todos indican una serie de fases que deben
considerarse para la obtencién de un objeto de disefio, tal como el esquema de un método
propone. De esta manera se busca identificar los componentes metodolégicos relevantes
para el proceder metodolégico del Ingeniero en Disefio, mismo que incluye en su esfera
de conocimientos varias de las nociones abordadas dentro de los métodos expuestos.

4.3.1. Métodos para el Diseno Visual

Los autores Ambrose y Harris (2015) comentan el proceso de disefio desde el punto
de vista del Disefio Grafico. Las fases son comentadas como parte de un proceso, pero
serviran en el ambito del método para dar la comparacion con las otras areas de Disefio,
pero sin pasar por alto que el método y el proceso tienen distintos fines.

Denominacion: El proceso de diseiio

Fases del proceso Descripcion

“Esta es la primera fase de cualquier proceso de disefo y casi siempre implica
Definicion generar o recibir un encargo de disefo...o briefing... La primera fase consiste en
definir el problema con precision.” (p. 14)

“Una vez que se ha definido el briefing y ha sido aprobado, el disenador empieza
a buscar informacion que pueda introducir en el proceso creativo de la fase de
ideacion. Esta investigacion puede ser tanto cuantitativa ... como cualitativa” (p.
18)

“Durante la fase de ideacion, el equipo de diseno recurre a los datos recopilados y

Investigacion

a las restricciones impuestas durante la fase de definicion...En esta fase, el equipo
de diseno también puede decidir aprovechar uno de los muchos movimientos de
arte y diseno o paradigmas” (p. 20)

Ideacion

“Se puede usar un prototipo para probar la viabilidad técnica de una idea de
diseno y ver si funciona como un objeto fisico... también puede poner a prueba los
Prototipo aspectos visuales de un diseno... Un prototipo proporciona al equipo de disefo y al
cliente la posibilidad de visualizar y manipular un concepto de diseno, tener una
idea de su apariencia fisica y sus cualidades tactiles.” (p. 22)

“La fase de seleccion es el punto en el que se escoge una de las soluciones de
Seleccis diseno propuestas para desarrollarla. El criterio fundamental de la seleccion es la

eleccion . ) . o )
idoneidad para el propdsito... El diseno ganador suele ser el que mas se acerca al

briefing de diseno, 0 a una parte significativa de este.” (p. 24)
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Denominacion: El proceso de diseiio

Fases del proceso Descripcion

“Durante esta fase, el disenador entrega el material grafico del diseno y las
especificaciones de formato a aquellos que produciran el producto final... El
Implementacion equipo de diseno se suele ocupar de la gestion del proyecto durante esta fase,
con el fin de asegurarse de que los resultados finales cumplen las expectativas de
diseno y de que el proyecto se cine al presupuesto y los plazos.”(p. 26)

“La fase final del proceso consiste en aprender de lo que ha sucedido durante el
propio proceso de disefio. Se trata de una fase de retroalimentacion, en la cual el
cliente y la agencia de disefo tratan de identificar qué funcion6 bien y dénde se
puede mejorar.” (p. 28)

Aprendizaje

Tabla 4. Método de Ambrose y Harris.

Lapropuesta de Ambrose y Harris (2015), aparte de estar orientada al ambito del Disefio
Grafico, considera el desarrollo de una solucién de disefio por parte de un equipo de
Disefio y con la posibilidad de implementarse en una agencia de Diseflo. Asi se puede
notar un ejemplo mas que pone en evidencia la conjuncién del ambito del Disefio con el
ambito empresarial comentada en el subtema “2.2.4. Enfoques convergentes del disefio.”.

Otraalternativa desde el Aambito del Disefio Grafico es presentada por el sitio web Paredro:
Diserio estratégico, innovacién y creatividad (2013), el cual se dedica a la divulgacion de
diversas nociones del Disefio. Entre sus articulos se encuentra uno titulado “7 pasos
para el proceso de un buen disefio” donde se presentan de forma sintetizada algunos
pasos para el desarrollo de un producto grafico.

Denominacion: 7 pasos para el proceso de un buen diseio

Fases del proceso Descripcion

Tener una primera junta donde el disenador identifique las expectativas del cliente,
1. Investigar aclarando los puntos importantes en el proyecto de las dos partes, de esta manera
se evitaran los desacuerdos generados por desconocimiento. (parr. 2)

Ya que se encuentran aclaradas las expectativas y actividades alcanzables por
parte del cliente y del disehador, se continiia con una segunda charla donde se
2. Definir definen los objetivos y especificaciones técnicas. Esta platica tiene como objetivo
ser mas especificos e ir puliendo el objetivo del proyecto mediante los alcances
aceptables por las dos partes. (parr. 3)

El disenador se encarga de recopilar toda la informacion necesaria sobre el
producto, competencia, cliente y publico, ademas de realizar un analisis histérico
de las estrategias utilizadas anteriormente en el tema, los resultados esperados y
los obtenidos. (parr. 4)

3. Recopilacién

Con toda la informacion y los antecedentes se puede ahora empezar a crear la idea
4. Interpretacion que se quiere transmitir, este proceso exige creatividad ya que es la comunicacion
que va a atraer al mercado meta. (parr. 5)

En esta etapa el disenador se da a la tarea de empezar a disenar el producto
5. Soluciones y como serd presentado, adecuando los elementos basicos del disefio como:
tipografia, colores, estilo y fotografia... (parr. 6)
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Denominacion: 7 pasos para el proceso de un buen diseio

Fases del proceso Descripcion

El disenador presenta sus propuestas al cliente, donde el cliente decide, después
6. Propuestas de la explicacion del porqué por parte del disehador, si lo acepta o habra
modificaciones. (parr. 7)

Finalmente el cliente y el disenador se deben reunir y discutir si han llegado a los
objetivos acordados en la primera etapa. (parr. 8)

Tabla 5. Método de Paredro.

7. Solucién

La sintesis anterior menciona en distintos pasos la comunicacién con el cliente, por lo
cual, se entiende que la aplicaciéon de este método esta contextualizada en el ambito
laboral, donde se da una mayor interaccién con clientes. De esta manera se asume que
la informacion proviene del contexto profesional mas que del académico.

Una ultima contribucién extraida del contexto del Disefio Grafico es la propuesta
realizada por el estudio RFdisefio (s.f.), el cual garantiza que un buen disefio esta
fundamentado en la metodologia del disefio. De esta manera publica el siguiente
meétodo, el cual, ademas de todo, se menciona que fue desarrollado por un disefiador
‘freelance’ profesional.

Denominacion: Metodologia del diseio grafico y diseiio web

Fases del método Descripcion
Como primer paso, establezco contacto con el cliente para poder conocer sus
Contacto y necesidades y requerimientos, el contacto puede ser de distintos modos, ya sea
planteamiento presencial, por correo electrénico o por medio de las redes sociales. Aqui se

establecen tiempos y condiciones para emprender el proyecto. (parr. 3)

En esta etapa es recabada toda la informacién necesaria para realizar tu proyecto,
se analiza la informacion que proporciones y otros elementos, como el trabajo de
Investigacion tu competencia, ademas del publico al cual es destinado el proyecto, los archivos,
imagenes y textos que proporciones, todo esto para poder crear un trabajo que se
ajuste a tus necesidades y que sea llamativo para tu publico. (parr. 4)

Una vez recabados los datos, investigado y conocido cuales son tus necesidades,
estas, son analizadas para comprender de mejor forma a tu publico, y buscar la
mejor manera de darle una solucion a tu proyecto de disefno grafico y disefo web,
para resolver tu proyecto de disefo. (parr. 5)

Generar ideas

Ya que se ha analizado toda la informacion, se entregaran tres propuestas graficas
para que estas sean revisadas, de estas tres, seleccionaras una, la que creas que

Desarrollo de B . . B . .
es mas conveniente para tu proyecto, aqui podras realizar hasta tres cambios que

propuestas . . . . i
creas conveniente para posteriormente comenzar a realizar los archivos finales.
(parr. 6)
Una vez que es aprobado el diseno final por ti, son elaborados los archivos o
formatos acordados finales, los cuales te seran entregados como parte de la
Produccién entrega del proyecto, en esta etapa, también son afinados algunos detalles para

garantizar que el proyecto sea funcional y asi lograr que cumpla su objetivo. (parr.
6)
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Denominacion: Metodologia del diseio grafico y diseiio web

Fases del método Descripcion

Como parte final es entregado el proyecto con los archivos y formatos acordados
en la reunion previamente acordados. En el caso del disefio de paginas web el sitio
es instalado en el dominio o servidor previamente acordados.

Tabla 6. Método de RFdisefo.

Entrega final de
proyecto

El método del estudio RFdisefio estd dirigido sobre a todo a los clientes, para dar a
conocer el proceso de disefio de una forma entendible, y asi, dar a conocer al cliente el
proceso que implica el desarrollo de las soluciones de disefio. Por tanto, mediante este
método se puede confirmar que existe una constante interaccién con el cliente, lo cual
favorece el proceso de disefio, ya que asi se puede dar solucidn a las demandas y gustos
especificos del cliente.

4.3.2. Métodos para el Diseno Industrial

Los autores Eppinger y Ulrich (2012) proponen un método enfocado al desarrollo del
producto. Cabe mencionar que esta propuesta es denominada como un proceso por los
autores, no obstante, serd retomado en la presente investigaciéon como un ejemplo de
método, puesto que logra sintetizar o agrupar varios pasos del proceso y esencialmente,
sus alcances coinciden con algunas fases de los demdas métodos presentados.

Denominacion: Proceso genérico de desarrollo de productos

Fases del proceso Descripcion

La actividad de planeacion se conoce a veces como “fase cero” porque precede
a la aprobacion del proyecto y lanzamiento del proceso real de desarrollo del
Fase 0. Planeacion producto. Esta fase comienza por la identificacion de las oportunidades guiada por
la estrategia corporativa, y abarca la evaluacion de los avances de la tecnologia y
los objetivos de mercado. (pp. 13,15)

En la fase de desarrollo del concepto se identifican las necesidades del mercado

Fase 1. Desarrollo del o B . )
objetivo, se generan y evaluan conceptos alternativos del producto, y uno o mas

concepto . .
conceptos se seleccionan para desarrollo y pruebas adicionales. (p. 15)
La fase de disefio a nivel sistema incluye la definicion de la arquitectura del
Fase 2. Diseno en el producto y la descomposicion del producto en subsistemas y componentes. Los
nivel sistema planes iniciales para el sistema de produccion y el esquema de ensamble final

para el sistema de produccion suelen definirse también durante esta fase. (p. 15)

La fase de diseno de detalle incluye la especificacion completa de la geometria,
materiales y tolerancias de todas las partes Unicas del producto y la identificacion
de todas las partes estandar a ser adquiridas de proveedores. (p. 15)

Fase 3. Diseno de
detalle
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Denominacion: Proceso genérico de desarrollo de productos

Fases del proceso Descripcion

La fase de pruebas y refinamiento comprende la construccion y evaluacién de
versiones multiples de preproduccion del producto. Los primeros prototipos (alfa)
Fase 4. Pruebas y por lo general se construyen con piezas destinadas a produccion, es decir, piezas

refinamiento con la misma geometria y propiedades de material que la version de produccion
del producto, pero no necesariamente fabricadas con los procesos reales a usarse
en produccion. (p. 15)

En la fase de inicio de produccion, el producto se hace usando el sistema
de produccion pretendido. El propésito del inicio es capacitar al personal y
resolver cualquier problema en los procesos de producciéon. Los productos
elaborados durante el inicio se proporcionan a veces a clientes preferidos y son
cuidadosamente evaluados para identificar cualquier falla. (p. 16)

Fase 5. Inicio de
produccion

Tabla 7. Método de Eppinger y Ulrich.

En la propuesta de los autores Eppinger y Ulrich (2012) se puede notar la inclusion de
otros conceptos como sistemas de produccion, herramental y tolerancias, por mencionar
algunos. Dichos conceptos ponen en evidencia la combinacién del Disefio industrial
y la Ingenieria, e incluso los autores comentan que la mercadotecnia también tiene
participacion en el desarrollo de productos, a pesar de no ser mencionada puntualmente
en el proceso. Con esto se tiene que el desarrollo de un producto implica la accion de
distintas areas, no sélo del Disefio, es decir, implica la accién de la interdisciplina.

En su esfuerzo por dar a conocer el proceso de disefio a las empresas, el Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI, 2009) realizé una publicacion que explica las
fases del disefio para el desarrollo de productos, y ésta propuesta considera dos fases
que extienden el proceso de disefio (mas alla de los métodos tradicionales): la definicion
estratégica, primera fase del proceso, y la disposicidn final, tltima fase del proceso.

Denominacion: Proceso de diseio

Componentes del

método Descripcion

Inicio del proceso de diseno. A partir de un problema detectado se comienza a
analizary procesar la informacion disponible, en el contexto de la organizacion que
llevara adelante el proyecto y su orientacion estratégica. (p. 7)

Definicion
estratégica

Analisis y creatividad para dar forma a la idea de producto, de manera tal que
Diseno de concepto pueda ser entendida por terceros. Marca el rumbo a seguir a partir de una
conceptualizacion clara del producto. (p. 8)

Desarrollo de la propuesta, definiendo como construir el producto. Fase critica

Diseno en detalle ) o - . L
para delinear criterios de sustentabilidad e inclusividad. (p. 9)

Durante todo el disefio de detalle del producto se debe verificar que éste se
Verificacion y testeo cumpla efectivamente con las caracteristicas conceptuales del producto. Verificar
entre otros aspectos, la seguridad, la calidad, confiabilidad y manutencion. (p. 10)
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Denominacion: Proceso de diseio

Componentes del

método Descripcion

Puesta en marcha de la produccion, fabricando una serie corta o prueba piloto,
Produccid utilizando y poniendo a punto los medios productivos necesarios. Durante ella

roduccion j o o ) _
se deberan adquirir o subcontratar recursos edilicios, equipos y herramientas de

produccion. (p. 11)

En esta fase se realiza el lanzamiento del producto al mercado, conjuntamente
con todos los elementos de apoyo proyectados a fin de que esté disponible para el
plblico. También incluye el seguimiento del producto a través de su ciclo de vida
econémico. (p. 12)

Mercado

Instancia de control y monitoreo de acuerdo a lo definido en otras fases. El producto
ha dejado de cumplir su funcion y debe ser descartado. Validar que los conceptos
Disposicion final relacionados con segundo uso, reparacion, separacion de componentes, etc.
sean (sic) los esperados. De no ser asi elaborar una estrategia alternativa para
minimizar el impacto medioambiental. (p. 13)

Tabla 8. Método del INTI.

Asi, la propuesta metodoldgica del INTI, muestra que el Disefio puede estar a la
vanguardia de los objetivos empresariales e industriales y por lo tanto, puede adaptar
su quehacer a las nuevas demandas del mercado laboral. Ademas, con esto se tiene una
propuesta que propone fases mas alla de la accién tradicional del Diseno.

En sulibro Cémo nacen los objetos, Munari (2004)también identifica varios componentes
de la ‘metodologia’ proyectual de los disefiadores, y la muestra de una manera practica,
de modo que su método puede ser aplicado en distintas areas de Disefio. De hecho es
importante retomar este método, puesto que es uno de los principales que se abordan
durante la formaciéon académica del Ingeniero en Disefio, e incluso varios egresados
indicaron emplear este método para distintas areas y tareas del Disefio, con algunas
modificaciones y adaptaciones al contexto laboral particular.

Denominacion: Metodologia proyectual

Fases del proceso Descripcion

“El problema no se resuelve por si mismo, pero en cambio contiene todos los
elementos para su solucién; hay que conocerlos y utilizarlos en el proyecto de

Problema L ) . - L
solucion.”(p. 39) Dichos problemas pueden ser identificados por el disenador o
sugeridos por alguna otra instancia.

“Un problema puede tener distintas soluciones: también aqui hay que decidirse
L por una” (p. 42) Aqui el autor indica por ejemplo la posibilidad de tener soluciones
Definicion

del bl provisionales, comerciales, aproximativas, imaginativas y definitivas. En este
el problema - ) . ; . S
punto también se definen las caracteristicas funcionales, matéricas, psicologicas,

ergonomicas, estructurales, econémicas y formales. (p. 44)

| t “Descomponer el problema en sus elementos quiere decir descubrir numerosos
ementos ) ) . ) )
subproblemas... La parte mas ardua sera la de conciliar las diferentes soluciones

del problema
con el proyecto global.” (p.46)
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Denominacion: Metodologia proyectual

Fases del proceso

Descripcion

Recopilacion
de datos

Se recopilan todos los datos necesarios para estudiar los elementos uno por uno.
“El analisis de todos los datos recogidos puede proporcionar sugerencias sobre
qué es lo que no hay que hacer para proyectar...” (p. 50)

Analisis de los datos

Se realiza el estudio y analisis de la informacién recopilada para depurar aquella
informacion util en el proceso.

“La creatividad... recoge todavia mas datos sobre las posibilidades matéricas y

Creatividad P . .

tecnologicas disponibles para el proyecto.” (p. 55)
Materiales “Es ahora cuando el proyectista realizara una experimentacion de los materiales y
tecnologia las técnicas disponibles para realizar su proyecto.” (p. 56)

Experimentacion

“De la experimentacion... puede surgir modelos, realizados para demostrar
posibilidades matéricas o técnicas que se utilizaran en el proyecto.” (p. 59)

Los modelos deben someterse a diversas verificaciones para poder aprobar su

Modelos produccion, asi mismo se puede evaluar su funcionalidad, su viabilidad, su costo,
entre otras variables mas.

En este momento se pueden realizar revisiones y correcciones a las soluciones

Verificacion generadas antes de pasar a la produccion, asi mismo estas nuevas propuestas

pueden someterse a nuevas verificaciones.

Dibujos constructivos

“Solo ahora pueden empezar a elaborarse los datos recogidos que tomaran cuerpo
en dibujos constructivos parciales y totales para realizar el prototipo.” (p. 62)

Solucién

Consiste en la produccion, fabricacion o realizacion de la solucion.

Tabla 9. Método de Munari.

4.3.3. Métodos para el Diseno Arquitectonico

El autor Plazola (1992) expone un método para proyectar espacios habitacionales. El
método no recibe un nombre especifico, pero enuncia los pasos que deben seguirse
para lograr la composicion arquitectonica de casas habitacion. Cabe mencionar que este

método también es estudiado en la formacién académica del Ingeniero en Disefio.

Denominacion: Pasos que deben seguirse en la composicion arquitectonica

Pasos del método

Descripcion

Planteo del problema

Determinar el problema a resolver.

Investigacion

Recabar informacion para el desarrollo del proyecto, para esto se sugiere la
aplicacion de un cuestionario, el cual tiene como finalidad conocer a fondo las
particularidades de la familia, esto ayudara a adentrarse en el problema. (p. 148)

Programa
arquitectonico

Identificar y determinar los elementos necesarios para el diseno del espacio
como mobiliario 0 maquinaria, espacios de trabajo, circulaciones particulares o
circulaciones generales. (p. 150)

Estudio de areas

“..consiste en elaborar un célculo aproximado del tamafo de los espacios
arquitectonicos requeridos basandose en los intereses de la familia, las intenciones
del arquitecto y el mobiliario y equipo que se desea.” (p. 150)
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Denominacion: Pasos que deben seguirse en la composicion arquitectonica

Pasos del método Descripcion
“Una vez establecido el programa arquitectonico de necesidades con los espacios
Diagrama de que se requieren en una casa, se lleva a cabo un listado del mismo para efectuar
inter-relaciéon el diagrama de inter-relacion, consistente en jerarquizar la relacion que existe

entre un espacio y otro.” (p. 151)

Consiste en un organigrama en donde se vacia el programa arquitectonico y se
establecen las ligas de manera grafica considerando las interrelaciones obtenidas
en el inciso anterior. (p. 151)

Diagrama de
funcionamiento

Ya investigado debidamente el problema, el paso siguiente se refiere al organismo
Partido general y que habra de resolverlo,... el Partido General, que lo forman las partes distribuidas,

zonificacion de manera que mediante las circulaciones se obtengan las ligas indicadas en el
diagrama de funcionamiento. (p. 151)

Como consecuencia del desarrollo de la idea que se inicia con el Partido General...
Desarrollo del se tiene por resultado dibujos que constituyen los planos arquitectonicos
Partido General del proyecto: planos de detalle, calculo de elementos constructivos, planos

constructivos y planos de instalaciones. (p. 152)

Tabla 10. Método de Plazola.

De este modo se tiene que el método de Plazola (1992), presenta fases especificas para
la composicién arquitectdnica, por tal motivo, se podria encontrar que dos o mas de las
fases presentadas en este método podrian agruparse y ser equivalentes a una fase en
concreto de los demdas métodos presentados anteriormente.

Otro ejemplo de método en la Arquitectura lo presenta Rojas (s.f.), profesor de
Arquitectura en el Instituto Tecnoldgico Superior de Occidente del Estado de Hidalgo
(ITSOEH), por lo cual, el método esta principalmente concebido para la enseflanza a los
alumnos, aunque también admite el uso profesional de arquitectos. Dicho método se
presenta en 4 etapas que son nombradas con una denominacién general, pero dentro de
cada una de estas etapas se tienen consideraciones especificas, lo cual permite visualizar
el alcance que se puede tener con cada etapa.

Denominacion: Metodologia para el diseiio

Etapas del método Descripcion
Planteamiento Determinar los alcances del proyecto, el nivel de intervencion, y el género
del problema de edificio a resolver. (p. 1)

Todo aquello que es propio de la demanda formulada, es decir, el
Caracteristicas problema desde el punto de vista del cliente: ubicacion, espacios

Diagnéstico intrinsecas solicitados, determinantes formales, recursos econémicos, entre otros.
(p. 1)
Delimitacion del Identificar el area de referencia (localizacion), el area de influencia
area de (ubicacion) y el area especifica (terreno). (p. 2)

diagnéstico
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Denominacion: Metodologia para el diseiio

Etapas del método

Descripcion

Caracteristicas
extrinsecas

Todos los aspectos de medio natural, construido, social y productivo
que influyen en el problema: subsistema natural, subsistema social y
organizativo, subsistema productivo, subsistema construido, marco
juridico institucional, marco politico cultural. (p. 2)

Visién propia del alumno o arquitecto sobre cémo abordara el problema

Diagnostico b L a resolver. Es una primera aproximacion con respecto a: el usuario, las
eseripeion actividades a desarrollarse, al contexto y al medio, la tendencial formal
tedrica a emplear. (p. 3)
Integracion del Se determinan los conceptos rectores del proyecto y el programa
marco teorico definitivo. (p. 3)
referencial
Se realiza la hipotesis conceptual de forma escrita. Se plantea como
base a los aspectos necesario de acuerdo al género del edificio o plan
por resolver: funcional, formal, espacial, estructural, instalaciones,
Explicacion recursos econémicos, mantenimiento, cultura, politica, etc. Asi mismo
se realiza una evaluacion de la hip6tesis planteando juicios sobre las
caracteristicas expuestas. Dichas valoraciones pueden ser de 3 tipos:
restrictivas, conflictivas y potencialidades. (pp. 3-4)
1. Disefo del programa arquitectonico
o Programa basico solicitado
o Programa ampliado por investigacion
o Programa definitivo
Andlisis 2. Estructuracion jerarquica del sistema arquitectonico
e Diagrama de relaciones
e Zonificacion
¢ Diagrama de funcionamiento
Aplicacion 3. Generacion del espacio arquitectonico
e Analisis de la actividad a desarrollarse
e Analisis del equipo y mobiliario a emplear
3 Determinacion de los espacios funcionales
¢ Dimensionamiento del espacio en 2Dy 3D
e Analisis de la operatividad del espacio ( se adecua a lo planteado
en la hipétesis, se conserva o disminuye)
e Determinacion del médulo (pp. 4-5)
¢ Componentes estéticos
e Componentes del diseno
El concepto p .
. o e Jerarquia de espacios
arquitectonico o
o Principios ordenadores
Sintesis ¢ Componentes tecnoldgicos (pp. 5-6)

Partido
arquitectonico

Se entiende por partido la suma del disefo con los componentes
tecnolégicos. Una vez realizada la integracion, se compara con la
hipotesis para comprobar si se cumplen los objetivos o es necesario un
replanteamiento. (p. 6)
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Denominacion: Metodologia para el diseio

Etapas del método Descripcion

Seleccionar los métodos de proyeccion, expresion y representacion
Sintesis Anteproyecto a emplear para el anteproyecto. Dicho anteproyecto es la teses, la
comprobacion de la hipotesis planteada. (p. 7)

o 1. Definicion de los criterios de evaluacion
Concrecion B B
2. Evaluaciony seleccion de las propuestas
del proyecto » )
) 3. Elaboracion de propuestas alternativas
(correcciones) o .
4. Programacion de las propuestas seleccionadas (p. 7)
Definicion del 1. Integracion y revision sistematica
Desarrollo ) L . o
proyecto 2. Dimension expresiva y semidtica (p. 7)
1. Planos técnicos
Proyecto 2. Memoria descriptiva, de calculo, especificaciones y técnicas
ejecutivo 3. Analisis de cotos, presupuesto y programacion de obra
4.

Modelo grafico y volumétrico (p. 7)

Tabla 11. Método de Rojas.

Como se puede visualizar en la tabla 11, el método de Rojas (s.f.) contiene ain mas
pasos especificos que el método de Plazola (1992). Resulta importante contar con
la descripcion especifica de cada paso del método, puesto que asi se puede observar
detalladamente el alcance de cada una de las etapas. Por tal razon, para facilitar la
comparacion entre métodos, se retomaran las 4 etapas generales sefialadas por el autor.

Otro método del Disefio Arquitectonico es el propuesto por la empresa Servicios
Corporativos de Arquitectura (Sercorarqg, 2015), mismo que se genera como un medio
para explicar a los clientes la manera en que se realizan los proyectos arquitecténicos
en la empresa, es decir, es un método que se ejecuta de manera practica, y por lo tanto,
resulta demostrativo para el publico. De este modo, se puede visualizar que el Diseno
tambien puede contribuir en la divulgacién de la propia disciplina.
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Denominacion: Metodologia del diseiio para no arquitectos

Etapa del

método Descripcion

Todo proyecto arquitectonico surge de una necesidad que no ha sido cubierta aln, puede

ser la de un nuevo espacio arquitectonico, o la de renovar un espacio existente o la de

adaptar un espacio existente para un nuevo uso. Para entender cuél es la necesidad... se

debe recabar la siguiente informacion:

*  En qué lugar se ubicara el proyecto, con qué servicios se debera contar, que grado de
urbanizacion tiene la zona...

e Cual es el clima dominante en la zona, que partes del terreno reciben un mayor
asoleamiento, que tan fuertes y en que direcciones son los vientos dominantes...

. Con qué recursos econémicos se cuenta para la realizacion del proyecto...

e Qué objetivos busca cubrir el solicitante del proyecto y también que objetivos quiere
lograr el arquitecto para satisfacer al solicitante.

3 Cuadles son los gustos particulares del solicitante que quisiera ver plasmados en el
proyecto...

Etapa de
diagnéstico

e Qué caracteristicas tienen las construcciones circundantes, cual es la legislacion que
aplica en la zona...

e Caracteristicas de los usuarios o habitantes del futuro proyecto... (seccion Etapa de
diagnostico)

Una vez que se han comprendido las necesidades del cliente, tanto el cliente como el
arquitecto se pueden dar a la tarea de buscar proyectos y edificaciones que de preferencia
Analisis de ya se hayan terminado y cuya funcionalidad ya haya sido probada con el fin de obtener ideas
elementos mas objetivas, es importante recalcar que de ninguna manera se busca plagiar o copiar
similares ideas de otras construcciones, sino hacer un analisis de como han funcionado, en que
cosas has destacado y en qué cosas se podrian mejorar. (Seccion Analisis de elementos
similares).

En ésta etapa, con la informacion y antecedentes ya recabados se pueden crear dos
importantes elementos que haran que el proyecto arquitectonico comience a tomar forma,
el primero de ellos es el concepto arquitectonico y el segundo pero no menos importantes

Et q es el programa arquitectonico... Tanto el programa arquitecténico como el concepto
apa de

Jlisi arquitectonico entonces se empiezan a combinar empleando para ello diagramas de
analisis

relaciones y diagrama de espacios, donde se empezara a ver como se relacionan unos con
otros y entonces ird tomando forman la distribucion interior, que hasta este punto seguira
siendo en la forma de bocetos y croquis todavia sin medidas muy concretas. (Seccion Etapa
de analisis)

Con un programa arquitecténico ampliamente analizado y con una propuesta formal ya

Et q generada entonces se procede a la creacion de diversos bocetos con medidas,... en ésta
apa de

sintesis y
creacion de

etapa también se distribuye el espacio dentro del terreno considerando las variables
analizadas durante su diagnoéstico, con lo cual toma forma el anteproyecto, el cual es
presentado al cliente con el fin de que se vayan tomando las medidas necesarias para crear
anteproyecto ) o L . » B ]
un proyecto arquitectonico definitivo que pueda ser construido. (Seccion Etapa de sintesis

y creacién de anteproyecto)

Tabla 12. Método de Sercorarq.

En comparacién con otros métodos, la propuesta de Sercorarq (2015) es bastante
sintetizada, pero esto se debe a que solo es una demostraciéon para los clientes, y
seguramente tiene mas implicaciones que las comentadas. De cualquier manera, la
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agrupacion de las etapas parece coincidir con el planteamiento de Rojas (s.f.), lo cual
permite visualizar mejor las semejanzas.

4.3.4. Métodos para la Ingenieria

Los autores Dym y Little (2002) mencionan el siguiente modelo como uno de los
mas aceptados en el proceso de disefio, asi mismo, es mostrado de manera lineal,
comunicando de esta manera el desarrollo paulatino de una solucién de disefio, desde
el planteamiento de un cliente hasta el disefio final.

Denominacion: Proceso de diseio

Etapas del modelo Descripcion
Definicion del ...comprende el trabajo realizado con el planteamiento del cliente antes de poder
problema iniciar el diseno conceptual. (p. 34)

...se buscan conceptos diferentes (que algunos llaman esquemas) que pueden ser

Diseno conceptual . . .
utilizados para alcanzar los objetivos del cliente. (p. 32)

En esta etapa los conceptos o esquemas se “detallan”, es decir, se agregan los
Diseno preliminar detalles de algunas opciones preliminares seleccionadas a los componentes
abstractos del disefio conceptual. (p. 33)

...se procede a afinar las opciones que se seleccionaron en el diseno preliminar,
Diseno detallado describiéndolas con mucho mas detalle, hasta obtener tipos y dimensiones pieza
especificos. (p. 34)

...comprende el trabajo que se realiza cuando el disefio detallado esta completo
para presentarlo (y documentarlo) al cliente, asi como el disefio final y las
especificaciones de fabricacion. (p. 34)

Tabla 13. Método de Dym y Little.

Comunicacion del
diseno

Esta propuesta esta sintetizada y se desarrolla de manera secuencial. Sin embargo,
los autores comentan, en la misma obra, que existen procesos de retroalimentacion e
iteracion dentro del mismo modelo, mismos que se dan a través de la verificacion y la
validacion. El primero de éstos sucede dentro del propio equipo de diseflo, mientras que
el segundo sucede con el cliente o usuario. De esta manera, el proceso se vuelve mas
dindmico y procura el cumplimiento de los requerimientos de disefio.

Por otro lado, Grech (2013) comenta el siguiente método, generado principalmente
desde el punto de vista docente, pero considerando diversos ejemplos practicos de
desafios que surgen en el ambito profesional.

Denominacion: Método de Diseio en Ingenieria

Pasos del método Descripcion
Definicién del “Las tareas que se deben desarrollar en este paso comienzan con la deteccion de
efinicion de . )
bl situaciones o indicios de que algo no esta funcionando de acuerdo a lo planeado;
problema

hay sintomas de que se esta presentado una situacion problematica.” (p. 96)
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Denominacion: Método de Diseio en Ingenieria

Pasos del método

Descripcion

Criterios de seleccion

“La solucion a un problema se encuentra sujeta a algunas restricciones o
limitaciones... Asi mismo, la seleccion de la mejor solucién debe realizarse de
acuerdo con determinados criterios que senalan a una de ellas como la mejor
dentro de ese contexto de comparacion.” (p. 99)

Blsqueda de
informacion
pertinente

“La informacion es indispensable en el desarrollo de cualquiera de la etapas del
proceso de diseno; sin informacion adecuada no es posible tomar decisiones. Es
importante tener un conocimiento de las diversas fuentes que pueden suministrar
la informacion necesaria, asi como el procedimiento para identificar cual de ellas

es la mas conveniente.” (p. 100)

“...No importa que un analisis posterior demuestre que muchas de ellas son
Generacion de imposibles de llevar a acabo. Cuantas mas soluciones se planteen inicialmente,
posibles soluciones mayor sera la probabilidad de encontrar la mejor... Este paso es el corazén del

método de diseno en ingenieria.” (p. 102)

“A cada una de las soluciones generada en el paso anterior se le aplican diversos
filtros para confirmar si cumplen las restricciones impuestas a la solucion, asi
como otros criterios de seleccion.” (p. 103)

Analisis y descarte de
soluciones no viables

“.Como se determina cual es de todas las anteriores soluciones es la mejor?
Seleccion de la mejor Existen varios métodos. El que se usa en este texto se basa en maximizar una
solucion determinada funcién objetivo que depende de los criterios ponderados que se

establecieron es uno de los pasos iniciales.” (pp. 104-105)

“Una vez seleccionada la mejor solucion al problema dado, se organiza todo lo
Especificaciones de la necesario para generar el prototipo, someterlo a pruebas e introducir los correctivos
solucion escogida del caso. Debe elaborarse todo lo que se requiera para que otras personas lleven

a cabo su produccion.” (p. 106)

“Finalmente, es indispensable dejar documentado todo el proceso seguido en

L la solucion del problema, asi como una posible presentacion a través de una
Comunicacion de la L o o . . .
B . publicacion o una exposicion oral ante un auditorio que puede ser la junta directiva
solucién escogida . . h .
de una empresa o0 un congreso internacional de expertos en el area. Es necesario

dominar las técnicas de comunicacién, tanto escritas como orales.” (p. 107)

Tabla 14. Método de Grech.

Mediante esta propuesta, el autor pone en evidencia la rigurosidad que la Ingenieria
procura en el desarrollo de las soluciones de disefio, puesto que cada paso realizado y
cada decision tomada esta basada en datos probabilisticos, alcances técnicos, recursos
econdmicos, tiempo y otras nociones que dotan de objetividad al proceso.

Finalmente, Kalpakjian y Schmid (2008) mencionan de manera breve un método
utilizado para el disefio y la manufactura de un producto. Este ejemplo no es tan
descriptivo como los anteriores, puesto que el objetivo de la obra es distinto al desarrollo
metodoldgico. Sin embargo, muestra otro enfoque del método en la relacién del Disefio
con la Manufactura, donde también queda implicita la Ingenieria.
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Denominacion: Pasos comprendidos en el diseio y la manufactura de un producto

Pasos del método

Definicion de la necesidad del producto;
informacion de mercado

Disefio conceptual y evaluacion;
estudio de factibilidad

Diseno asistido por computadora (CAD)

Manufactura asistida por computadora
y planeacién de procesos (CAM y CAPP)

Produccion piloto

Manufactura integrada por computadora (CIM)

Empaque;
mercadeo y literatura de ventas

Producto

Tabla 15. Método de Kalpakjian y Schmid.

4.3.5. Sintesis de métodos del Diseiho

A consecuencia del proceso sintético que se ha seguido hasta ahora en la comprensiéon
del método del Disefio, se puede apreciar el llamado Design Thinking. De acuerdo con el
Centro de Innovacién BBVA (2015), “El método Design Thinking aboga por enfrentarse
a las dificultades de gestiéon de una empresa tal y como los disefiadores se enfrentan a
los problemas de diseno” (parr. 1).

El Design Thinking es un ejemplo de la abstraccidon que el proceder del disefiador ha
conseguido, y no sélo eso, sino que se ha convertido en una herramienta exportable,
puesto que, como lo expone el Centro de Innovaciéon BBVA, puede tener su aplicacion en
la gestion empresarial, y ahora que se ha logrado extraer y aplicar en otra area podria
tener incursion en distintas problematicas.

El Design Thinking es un método desarrollado por Tim Brown, CEO y presidente de
“A Design and Innovation Consulting Film” (IDEO). De acuerdo con el sitio web de
IDEO (s.f.), Tim Brown es un disenador industrial por experiencia, es decir, no tuvo la
formacién académica en el area, pero tiene un amplio desarrollo empirico.

Es necesario comentar dicho método, puesto que se enfoca en las virtudes de la actividad
del disenador, es decir, rescata lo mas relevante de la profesién y lo expone para el uso
de otros campos.
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Denominacion: Design Thinking

I:‘?gfozil Descripcion
“Hay que conocer a las personas y a los usuarios. Ponerse en los zapatos del usuario final

Empatia es observar en modo empatico. Entender al cliente no como cliente, sino como ser humano,
COMO persona que se mueve y vive en un contexto y tiene una serie de necesidades que se
pueden satisfacer.” (p. 8)

Definicion “Hay que definir de forma clara el problema para satisfacer una necesidad por medio de la

creatividad. Definir la solucién para que puedas llegar a ella.” (p. 9)

“Todas las ideas son validas. La base de la creatividad es la imaginacion. El Design Thinking
Ideas no sirve solo para lanzar nuevos productos y servicios, sino para que cada area de la
empresa no se quede obsoleta.” (p. 10)

"Ejecuta la vision. Ver y sentir un prototipo posee mas valor que una imagen impresa en un

Prototipos )
papel." (p. 11)
“Evaluar es medir. Feedback. Dale a los usuarios el prototipo sin explicarles nada, que
ellos sientan la experiencia de tenerlo y el poder de compararlo con otro producto similar.
Evaluacion Hay que comprender su entorno y sus motivaciones, viendo en qué medida una solucion

propuesta tiene ramificaciones que no terminan en el mero uso o consumo de ese producto
pues presenta también implicaciones que en ocasiones llegan a ser sociales.” (p. 12)

Tabla 16. Sintesis de método de Brown.

De acuerdo a la tabla 16, se puede apreciar que las principales caracteristicas
identificadas en el proceso de Disefio y que podrian ser trasladadas a otros ambitos, son
la empatia, la delimitacién del problema, la exploracién de ideas, la experimentacion
y la retroalimentacién. Aunque existe una caracteristica mas que no es abordada
puntualmente: el trabajo en equipo.

Es importante retomar este punto, puesto que, aunque una sola persona podria llevar a
cabo estas tareas, no cabe duda de que todo el proceso se complementaria de una mejor
manera con la contribucién de mas personas, ya que mientras mayor sea la variedad de
las ideas y los puntos de vista, mayor sera la capacidad de vision.

De un modo muy similar, y con varios afios de antelacion, Jones (1978) realiz6é una
sintesis del proceso que seguia el disefiador. De esta manera, comentaba que en
los futuros problemas de disefio se encontrarian mas compenetradas tres etapas
principales, que ya se observaban en problemas de disefio en la época, a dichas etapas
las llamo: divergencia, transformacién y convergencia (p. 55).
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Denominacion: El diseiio como un proceso de tres etapas

Momentos del

Descripcion

método
Lo que se entiende por este término es el acto de ampliar los limites de la situacion
de diseno y la obtencién de un espacio de investigacion lo suficientemente amplio y
fructifero para la busqueda de una solucion... Puede ser (til considerar la investigacion
Divergencia divergente como un analisis de la estabilidad o inestabilidad de todo lo que esta

conectado con el problema, un intento de descubrir o que, en la jerarquia de valores de
la comunidad, sistemas, productos y componentes... es susceptible de cambio y lo que
se puede considerar como puntos fijos de referencia. (p. 56)

Transformacion

Esta es la etapa de elaboracion del modelo, amena, de alto nivel creativo, cargada
de chispas de intuicion, de cambio de series, de conjeturas inspiradas, etc., es decir,
todo lo que contribuye a convertir el diseno en una tarea placentera... Es la etapa de la
combinacion de los juicios de valor y de los juicios técnicos que reflejan las realidades
politicas, econémicas y operaciones de la situacion de disefo. (p. 57)

Convergencia

La Gltima de las tres etapas es la que, tradicionalmente, estd mas préxima al diseno
total, pero la que bajo el impacto de automatizacién del diseno puede llegar a ser,
eventualmente, la etapa de no participacion de personas. Es la etapa posterior a la
definicién del problema, a la identificacion de las variables y al acuerdo de los objetivos...
podemos decir que la convergencia es la reduccion de una gama de opciones a un Unico
diseno, de la manera mas sencilla y barata que puede obtenerse y sin necesidad de
retiradas imprevistas y reciclajes. (p. 59-60)

Tabla 17. Sintesis de método de Jones.

Por su parte, Simén (2009) en su libro llamado La trama del disefio: Por qué necesitamos
métodos para disefiar, identifica tres momentos presentes en cada método: el andlisis, la
sintesis y la ejecucidn o realizacion.

Denominacion: Fases generales del proceso de diseio

Fases del L
proceso Descripcion
La primera etapa del proceso de diseno consiste en distinguir y separar las partes del
El andlisis todo -problema de diseno- hasta llegar a sus principios o elementos -requerimientos de
diseno-.Estos principios o elementos se precisan en términos de los caracteres esenciales
que conforman los requerimientos sustanciales. (p. 106)
La segunda etapa del proceso la constituyen fases o acciones llevadas a cabo con el
B . fin de implementar una serie de composiciones, de valoraciones que establezcan, fijen,
La sintesis

determinen, concreten y precisen todas las partes inherentes o elementos de un producto,
sistema o servicio en una forma. (p. 108)

La ejecucion o
realizacion

La tercera etapa del diseno incluye todas aquellas actividades que involucran procesos
de transformacion de los materiales como un conjunto de acciones e instrumentos que
implementan y elaboran un producto-prototipo; llamado objeto, sistema o servicio, es lo
que da solucién al problema de disefno planteado inicialmente. (p. 109)

Tabla 18. Sintesis de método de Simén.
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Como se puede observar en las tablas 17 y 18, la abstraccién de Simén y Jones son
muy similares, al contar con tres etapas generales. La diferencia mas notable entre
las abstracciones de ambos autores es que Jones comenta que la “Convergencia” llega
hasta una aproximacién de la solucion final, sin llegar a la realizacidn. En cambio, Simé6n
comenta que la etapa de “Ejecucion” puede abarcar incluso al producto final obtenido
en una linea de produccién, es decir, permite englobar todas aquellas actividades
contenidas entre la eleccion de la solucidn final hasta su realizacion.

Con la actual revisién del método en las distintas disciplinas, se pueden identificar
aquellos aspectos que resultan esenciales para el proceder del Ingeniero en Disefio,
e incluso, es posible sefalar aquellas nociones que presentan nuevas aportaciones al
proceder profesional y que vienen dictaminadas por la experiencia practica.

Cabe mencionar que el ejercicio de la revision, el analisis y la comparacién de métodos
no es nada nuevo en el Disefio, teniendo como ejemplos los trabajos de Jones (1978),
Simdn (2009) y Vilchis (2014). Sin embargo, en esta ocasion, se realiza para poder
orientar el proceder metodolégico dentro de la Ingenieria en Disefio, carrera que, como
se ha comentado, es de reciente desarrollo y requiere de una identidad profesional
mucho méas fundamentada.

Al propésito de los trabajos de andlisis y comparacién mencionados, se tiene que en
ellos se ha realizado la exploracién de diversos métodos, varios de ellos considerados
clasicos en el campo del Disefio, como Papanek, Lobach, Moles, Bonsiepe, Asimow,
Alexander, Archer, entre otros. Por esta razoén, en el presente no se han consultado
dichos materiales, puesto que reiteradamente han sido estudiados y se han integrado a
las conclusiones de otros tedricos.

De esta forma, se puede observar que en el presente trabajo se exponen algunos
métodos de mayor actualidad, con el objetivo de poder observar aquellas adaptaciones
y evoluciones que presenta el proceder metodoldgico, principalmente desde el ambito
practico y contemporaneo.

También son parte de esta comparacion dos métodos estudiados durante la formacion
académica de la Ingenieria en Disefio (Munari y Plazola), no con el afdn de desechar
dichos planteamientos, sino con la voluntad de enriquecer los métodos ya estudiados y
con la intencién de mantener la vanguardia en el desarrollo disciplinario.

Para poder visualizar las similitudes en los métodos, a continuacién se presenta una
tabla comparativa con cada fase de los métodos analizados, donde se pueden observar
las similitudes y diferencias. De esta manera se podra sintetizar la esencia de las fases y
determinar aquellas relevantes para la Ingenieria en Disefio.
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Clasificacion

Sintesis de métodos de Disefio

Autor

Brown

Jones

Simén

Denominacion

Design Thinking

El disefio como
un proceso de

Fases generales del

del método proceso de disefio
tres etapas
Origen del Practico Tedrico (Compilacion Tedrico (Analisis de
mitodo (Sintesis exportable a y analisis de diversos algunos métodos de
otros campos) métodos y técnicas) Disefo Industrial)
Ano 2009 1978 2009
1
2 Empatia
3
4
Divergencia Analisis
Definicién

5
6
7
8 Ideas Transformacion Sintesis
9

Fases, pasos

y/0 etapas )

del método 10 Prototipos
11 Evaluacion Convergencia
12

Ejecucion o realizaciéon

13
14
15
16

Tabla 19. Métodos del Disefio Visual e Industrial.

Tabla 20. Métodos del Disefio Arquitectdnico y del Disefio en Ingenieria.

Tabla 21. Sintesis de métodos de Disefio.

Al comparar los métodos por areas se pueden observar las siguientes caracteristicas:

1. Métodos del Disefio Visual:
e Son generados principalmente desde el &mbito practico.

e Al revisar el planteamiento de sus fases, se puede observar que se mantiene

constante comunicacién con clientes y/o usuarios.

e Son propositivos en sus fases, ya que incorporan nociones como el “Contacto” y el
“Aprendizaje”, acercando mas al profesionista con el entorno laboral real.




Propuesta de estructura metodoldgica para el quehacer profesional del Ingeniero en Disenio | 157

Se puede observar un ordenamiento comun entre los distintos métodos.

El concepto de “Validacion” no es mencionado explicitamente, pero sucede con
la aprobacion de la solucién por parte del cliente: se basa principalmente en los
intereses subjetivos.

Métodos del Disefio Industrial:

Son generados principalmente desde el ambito tedrico.

Los métodos mas recientes reflejan su cercania con el ambito empresarial.
Proponen una vision mdas amplia sobre la relevancia del Disefio en el contexto
laboral, puesto que se encuentra integrado dentro de un planteamiento estratégico.
Se puede observar que la propuesta clasica (Munari) se ha visto superada por los
requerimientos del mercado laboral.

También se puede observar un orden comun entre las fases.

La propuesta desde el ambito practico afiade nuevas consideraciones al quehacer
del disefiador, ya que va mas alld del método ‘ordinario’, a través de la “Definicion
estratégica” y la “Disposicion Final”.

Métodos del Disefio de Espacios:

Son generados tanto desde la perspectiva tedrica como la practica.

Estos métodos no son tan explicitos en su presentacion, pero dentro de cada fase
estdn inmersas actividades muy particulares del area.

Sonbreves, puesto que sumayoralcance se daatravés del desarrollo del anteproyecto,
mismo que aun es puesto a consideracidn del cliente.

En general, estos métodos estan mas consolidados, puesto que sus fases son muy
similares entre si.

Los objetos finales de disefio (espacios), no se llegan a desarrollar mediante estos
métodos, sino que se llega a una conceptualizacién.

Métodos del Disefio en Ingenieria:

Son generados tanto desde la perspectiva tedrica como desde la practica.

El mayor vinculo se encuentra hacia el ambito industrial.

Algunas actividades cobran mayor relevancia, como la representacidon grafica a
través del CAD.

Se puede observar una esencia mucha mas formal y objetiva, esto a través de
conceptos como: “Criterios de seleccion..”, “Blisqueda de informacién pertinente”,
“Comunicacion del disefio”, entre otras.

Al revisar los planteamientos de las fases, se puede evidenciar que existe un mayor
énfasis en la verificacion de las soluciones, puesto que, la toma de decisiones se
puede llevar a cabo en mas de una ocasion.

Son métodos que mantienen bastante congruencia entre si.
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5. Sintesis de los métodos de Disefio:

¢ Son generados principalmente desde la perspectiva teorica.

e La propuesta del &mbito practico (Design Thinking) es la mas breve de todas las
analizadas, pero contiene lo mas esencial del acto de diseno.

e La sintesis mas antigua (Jones) permite observar que el Disefio ain continuaba
expandiendo sus ‘fronteras’.

e La sintesis de Simén, ya considera la produccién masiva como uno de los tltimos
puntos donde el Disefio podria incidir.

De manera general, se puede comentar que a pesar de que cada area ha desarrollado
sus propias herramientas, algunas especialidades mantienen mayor apertura a la
colaboracion tanto con otras disciplinas como con clientes y usuarios, a excepcion
de los métodos para el disefio espacial, donde se puede apreciar que los métodos se
ocupan mas de sus propias nociones, y en escasas ocasiones mantienen apertura hacia
la opinién de clientes y usuarios.

Asi mismo, se observa que, tanto los métodos para el Disefio Visual como los métodos
para el Disefio Industrial, mantienen mayor vanguardia en cuanto a los requerimientos
del mercado, como en las relaciones interdisciplinarias, donde el Disefio gana cada vez
mas terreno, muestra de esto son las nuevas fases que incluyen en su proceder.

En el caso de los métodos de disefio en Ingenieria, se puede observar que la esencia
racional de la Ingenieria rige en su proceder, ya que se aboga por fundamentar cada
toma de decisiones y se busca la secuencia logica en las fases que se desarrollan. Esta
l6gica también se encuentra en los otros métodos analizados, pero a diferencia de los
métodos del campo del Disefio, los de la Ingenieria no solo fundamentan la secuencia
entre sus fases, sino que este orden y argumentacién logra permear en cada una de las
actividades y técnicas realizadas dentro de cada fase.

Otro aspecto donde se hace patente la fundamentacion de las fases, se da mediante la
“Verificacion”, ya que es recurrente la comprobacion de las actividades y los resultados
obtenidos, en algunas ocasiones se da de manera interna, es decir, es una verificacién
que se realiza dentro del equipo de Disefio y se enfoca mas en la correcta ejecucion de
las actividades. Otra manera en la que se realiza, es de manera externa, a través de la
aprobacidn del cliente, misma que Dym y Little (2002) denominan “validacién” (p. 37).

Hablando de la verificaciéon interna, otra caracteristica que se puede observar después
del analisis de los métodos, es que son pocos los autores que incorporan el concepto
de equipos de trabajo en sus propuestas: por el Disefio Visual s6lo se tiene a Ambrose
y Harris; por el Disefo Industrial se tienen al INTI y a los autores Eppinger y Ulrich;
por el disefio en Ingenieria se tiene a Grech, y a los autores Dym y Little, y el que se ve
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totalmente ajeno en esta cuestion es el ambito del Disefio de Espacios, ya que se asume
que un solo profesionista puede realizar todas las tareas.

A través del andlisis realizado también se puede visualizar que existe una tendencia
intrinseca en el desarrollo de métodos a través del tiempo; se trata de la sintesis. Si se
observan los métodos cronolégicamente, se puede evidenciar que el método ha pasado
de ser explicito a ser cada vez mas sintético, al menos representativamente.

Lasparticularidades delosmétodosseencuentraninmersasdentrodelos planteamientos
de las fases expuestas, y por lo tanto, es necesario consultar cada fase para apreciar
todos los alcances de dicho punto. Asi se tiene que por medio de la abstraccién que se
ha desarrollado a lo largo de los afios, la comparacion entre los métodos se ha facilitado,
a tal grado, que se puede observar el “Design Thinking” desarrollado por Brown.

El “Design Thinking” es una sintesis peculiar, puesto que no sé6lo es un gran ejemplo de
abstraccion, sino que representa la trascendencia del Disefio hacia otros campos, ya que
dicho método fue concebido para aplicarse en la gestion de empresas, y dado que ya
existen casos de éxito, ahora es posible que este método incursione en distintas areas.

Siguiendo con la tendencia de la sintesis, se pueden encontrar los casos de Jones y
Simoén, quienes realizaron un anadlisis de distintos métodos con el fin de identificar las
fases metodoldgicas esenciales, y con las cuales se podria explicar el proceso que sigue
el disefiador al resolver un problema.

En el caso de Jones, el andlisis fue bastante exhaustivo, y recopilo muchos métodos
y técnicas que se empleaban en el Disenio durante su época, mientras que el analisis
de Simén fue mas breve y con énfasis en el Disefio Industrial. Sin embargo, ambos
llegaron a la sintesis del método en tres fases: andlisis, sintesis y ejecucién para Simon,
y divergencia, trasformacidén y convergencia para Jones.

No obstante, las sintesis de los autores no contemplan aquellas nuevas etapas que
permiten mayor extension del quehacer de los ingenieros y disefiadores, asi como el
mayor intercambio de informacién con otras instancias externas. Algunas de estas
propuestas ‘extensivas’ son los métodos de Ambrose y Harris, RFdisefio, INTI y Grech.

Una vez realizada la presente revisiéon metodoldgica, resulta oportuno mostrar aquellas
fases que resultan esenciales en cualquier planteamiento metodolégico. Debido a que
cada método maneja un vocabulario distinto, se intentara mostrar la afinidad de las
fases, enunciando conceptos en forma de ‘bloques’, cuya intencién es tratar de conjuntar
bajo un solo concepto la esencia de las fases.
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Por otro lado, ya que Brown, Jones y Simén presentan sus propias sintesis, éstas no
han sido tomadas en cuenta para la realizacién del siguiente resumen. De tal forma, y
sin asumir ninguna estructura previa, se enuncian los bloques’ esenciales identificados
para el proceder metodolégico del Ingeniero en Disefio, mismos que son mencionados
por ser elementos comunes en los métodos analizados:

¢ Planteamiento del problema
e Investigacion

e Ideacién

e Representacién preliminar

e Disefio en detalle

e Realizacion

Ademas de los bloques mencionados, se identifican otros conceptos que podrian
enriquecer la estructura metodolégica del Ingeniero en Disefio, pero que no son tan
comunes en todos los métodos:

e Validacion (contribucién de Dym y Little)

e Verificacion (contribucién del INTI y Munari)

¢ Anadlisis (planteamiento de Rojas y Munari)

e Planeacidén estratégica (planteamiento del INTI y de Eppinger y Ulrich)
¢ Implementacion (planteamiento de Ambrose y Harris)

e Aprendizaje (contribucién de Ambrose y Harris)

e Briefing (contribucion de Ambrose y Harris)

A continuacidn, se realiza una explicacién del proceso de sintesis realizado para la
identificacién de los bloques metodolégicos, de modo que se puede visualizar la
comparacion entre las fases de los distintos métodos analizados.

4.3.6. Bloques metodolégicos identificados

El primer bloque es identificado como “Planteamiento del problema”, el cual tendria
por objetivo determinar el tipo de problema que se trata de resolver, las expectativas
del cliente o usuario, y reinterpretar la situaciéon dentro del contexto del Ingeniero en
Disefio y sus posibilidades de accidn.

1 Un bloque en este contexto esta constituido por varias fases metodoldégicas mencionadas en el
analisis de los métodos y agrupadas bajo un Unico nombre por convencion.
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Es necesario sefialar que se opta por mencionar el término ‘planteamiento’ a pesar
de encontrar varios términos mas en este bloque, puesto que resulta mas util que los
conceptos de “definicién” o “diagndstico”. Ambos términos implican el establecimiento
de limites, es decir, criterios que orienten la solucion de disefio, pero para esto aun es
necesaria una recopilacién de datos, actividad que se da en el bloque posterior.

Bloque: Planteamiento del problema

Autor (es): Fases, pasos y/o etapas consideradas:

Ambrose y Harris . Definicion

) * Investigar
Revista Paredro

e Definir
RFdiseno e Contacto y Planteamiento
Eppinger y Ulrich . Fase O. Planeacion
INTI e Fase 1 Definicion Estratégica

. Problema
Munari o Definicion del problema
. Elementos del problema

Plazola . Planteo del problema
Rojas e Diagnéstico
SERCORARQ e  Etapa de diagnoéstico
Dym y Little . Definicion del problema
e Definicién del problema
Grech L - o
e Criterios de seleccion y limitaciones
Kalpakjian . Definicion de la necesidad del producto

Tabla 22. Bloque: Planteamiento del problema.

Elsegundo bloque identificado es “Investigacion”, dentro del cual se tendria que realizar
la averiguacion de los aspectos trascendentales para el desarrollo de la solucién de
disefio. Se trata de identificar todas las nociones que podrian condicionar el desarrollo
e implementacioén de la solucién, tal como reglamentos, normativas, condicionantes
geograficas, sistemas de produccidn (construccion, fabricacién, impresion), recursos
disponibles (naturales, materiales, humanos, econdémicos, tiempo), requerimientos
especiales, entre otros.

Algunos autores como Munari y Sercorarq mencionan que durante esta fase se puede
realizar una revision acerca de la solucién de problemas similares, de tal manera que
se pueda tener una referencia de la forma en que estas situaciones fueron resueltas, e
indagar si existe algin principio que podria retomarse para la propuesta de solucion del
problema en curso. Vale la pena senalar, que dicha revision, es con el fin de solucionar,
de la mejor manera posible el problema, con argumentos y referencias, sin el afan de
plagiar otras soluciones realizadas.
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La finalidad de la fase de “Investigacion” reside en reunir toda la informacién posible y
pertinente para el caso que se resuelve, con el fin de tener en cuenta todos los factores
que podrian afectar o impactar de alguna manera en la solucién. El resultado de este
ejercicio prever todas las implicaciones que la implementacién de la solucion de diseno
podria traer consigo, asi como identificar todo factor condicionante para el desarrollo
de la posible solucion.

Es decir, mediante esta fase se esperan definir los parametros dentro de los cuales se
deberia ubicar la solucién. Sin embargo, hace falta ubicar el uso de dicha fase, ya que
incluso después de elegir alguna propuesta de solucién podria valer la pena realizar
nuevas consideraciones a los pardmetros que se desean cumplir.

Bloque: Investigacion
Autor (es): Fases, pasos y/o etapas consideradas:
Ambrose y Harris e Investigacion
) . Recopilacion
Revista Paredro »
. Interpretacion
o e Investigacion
RFdiseno .
*  Generarideas
Eppinger y Ulrich . Fase 1. Desarrollo del concepto
INTI e Fase 1 Definicion Estratégica
) . Recopilacion de datos
Munari L
e Analisis de los datos
e Investigacion
Plazola . -
o Programa arquitectonico
) »  Diagn6stico
Rojas .
o Analisis
e Analisis de elementos similares
SERCORARQ P
. Etapa de analisis
Dym y Little . Definicion del problema
Grech e Busqueda de informacion pertinente
Kalpakjian . Definicion de la necesidad del producto

Tabla 23. Bloque: Investigacion.

Munari también comenta en su metodologia proyectual, que la segunda fase es la
“Definicion del problema”, la cual consiste en “...definir los limites en los que debera
moverse el proyectista.” (Munari, 2004, p. 40).

No obstante, en el presente trabajo se debate esta postura, puesto que para definir estos
limites seria necesario reunir mas informacién que la que el propio cliente otorga, al
menos para poder hacer una adecuada ‘traduccion’ de las expectativas de uso por parte
del cliente, hacia los requerimientos de disefio (los cuales se refieren a funciones, datos
técnicos, solicitaciones fisicas, etc.).
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Aunado a esto, Munari (2004) comenta como ejemplo de la definicién de un problema lo
siguiente: “Supongamos que el problema consista en proyectar una ldampara, habra que
definir si se trata de una lampara de sobremesa o de aplique, de estudio o de trabajo,
para una sala o un dormitorio.” (p. 40)

En lo que corresponde al trabajo creativo, no es correcto asumir una temprana
definicidn, o en este caso, expresar una denominacion de la posible solucién (lampara),
puesto que puede generar una predisposiciéon hacia el resultado que se deberia obtener,
o incluso, puede inducir a una exploracién ‘limitada’ de ideas. En el subtema “4.4.2.
El Planteamiento del Problema”, se demuestra porque la predisposiciéon es una mala
practica en el Disefio.

El tercer bloque mencionado corresponde a la “Ideacidon”. Para poder diferenciar este
bloque con el término mencionado existe mayor conflicto, puesto que es donde mayor
numero de actividades y conceptos mencionan los autores de los métodos analizados.

Para los fines de este proyecto se entendera que en esta fase se llevan a cabo actividades
tales como la generacion de ideas, la propuesta preliminar de materiales, tecnologia,
procesos y definicién del concepto de disefio, asi como algunas actividades de
experimentacion, fase donde aun no se asume ninguna configuracién preliminar.

Bloque: Ideacion

Autor (es): Fases, pasos y/o etapas consideradas:
Ambrose y Harris . Ideacion
Revista Paredro e Soluciones
RFdiseno e Generarideas
Eppinger y Ulrich . Fase 1. Desarrollo del concepto
INTI » Fase 2 Disefo de concepto
*  Creatividad
Munari *  Materiales y tecnologia

e Experimentacion

. Diagrama de inter-relacion / Diagrama de funcionamiento / Estudio de

Plazola B
areas
Rojas e Analisis
SERCORARQ . Etapa de analisis
Dym vy Little . Diseno conceptual
Grech e Generacion de posibles soluciones
Kalpakjian . Diseno conceptual y evaluacién

Tabla 24. Bloque: Ideacién.

Muy ligada con la experimentacién mencionada en la fase anterior, se encuentra el
bloque de “Representacion preliminar”. Dicha fase es nombrada asi para poder abarcar
los conceptos particulares de los métodos de disefio analizados, es decir, conceptos
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como modelos, prototipos y maquetas, los cuales, en esencia son representaciones
aproximadas de las soluciones finales.

Bloque: Representacion preliminar
Autor (es): Fases, pasos y/o etapas consideradas:
Ambrose y Harris o Prototipo
Revista Paredro . Propuestas
RFdiseno . Desarrollo de propuestas
Eppinger y Ulrich . Fase 2. Diseno en el nivel sistema
INTI » Fase 2 Diseno de concepto
Munari *  Modelos
Plazola e Partido general
Rojas e Sintesis
SERCORARQ e  Etapa de sintesis y creacion de anteproyecto
Dym y Little . Disefo preliminar
Grech e Andlisis y descarte de soluciones no viables
Kalpakjian . Diseno asistido por computadora (CAD)

Tabla 25. Bloque: Representacién preliminar.

El objetivo de desarrollar estas aproximaciones es visualizar la funcionalidad en
distintos aspectos: estéticos, ergondmicos, formales, estructurales, etc., ya que de esta
manera se podran realizar algunas correcciones a la propuesta, o en el caso de ser
varias propuestas, se podria exponer a los usuarios para ver cudl es la que tiene mayor
aceptacion, y posteriormente darle un desarrollo.

El siguiente bloque comentado es el “Disefio en detalle”. De manera general, se podria
decir que el objetivo de esta fase es obtener las especificaciones y los detalles técnicos
necesarios para la posterior produccion, impresion, fabricaciéon o construccion del
objeto de disefio, seglin sea el caso.

Sin embargo, alin no se puede hablar de una solucion definitiva, puesto que la propuesta
aun podria ser sometida a pruebas, verificaciones o aprobaciones por parte de clientes
y usuarios. Siendo de esta manera, una fase que podria ser recurrente hasta obtener la
solucion final.

Bloque: Diseno en detalle
Autor (es): Fases, pasos y/o etapas consideradas:
Ambrose y Harris . Implementacion
Revista Paredro *  Solucién
RFdiseno e Produccion
Eppinger y Ulrich * Fase 3. Diseno en detalle
INTI * Fase 3 Disefo en detalle
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Bloque: Diseio en detalle

Autor (es): Fases, pasos y/o etapas consideradas:
Munari . Dibujos constructivos
Plazola . Desarrollo del partido general
Rojas . Desarrollo

SERCORARQ e  Etapa de sintesis y creacion de anteproyecto

Dym vy Little . Diseno detallado
Grech e Especificaciones de la solucion escogida

Kalpakjian o Mg:;:;e;ctura asistida por computadora y planeacion de procesos (CAM

y

Tabla 26. Bloque: Disefio en detalle.

El ultimo bloque esencial identificado es la “Realizacién”. La palabra ‘realizacion’ es
mencionada puesto que hace referencia a la realidad, es decir, para el caso del Disefio,
se puede entender como el proceso que implica el llevar a cabo una solucion de disefio.
De esta manera, la palabra ‘realizacion’ podria abarcar los conceptos de produccidn,
fabricacion, impresion, construccion, entre otros que impliquen la materializacion de la
solucidn de disefio.

Justificado el uso de la palabra ‘realizacién’, se pueden encontrar dentro de esta fase,
todas aquellas actividades que permitan concretar el desarrollo de la idea seleccionada
pararesolver la situaciéon problematica estudiada, la cual puede ser particular de alguna
area de Disefno o puede presentar caracteristicas que impliquen la colaboracién de
varias areas.

Bloque: Realizacion
Autor (es): Fases, pasos y/o etapas consideradas:
Ambrose y Harris . Implementacion
RFdiseno e Produccion
Eppinger y Ulrich . Fase 5. Inicio de produccion
INTI e Fase 5 Produccion
Munari e Solucién
Dym vy Little . Producto
Kalpakjian . Manufactura integrada por computadora (CIM)

Tabla 27. Bloque: Realizacién.
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4.4. Fases metodologicas para el Ingeniero en Diseiho

Una vez identificados los componentes esenciales para el proceder metodoldgico del
Ingeniero en Disefio, es necesario abordarlos con mayor detalle, es decir, contextualizarlos
de acuerdo al quehacer y las capacidades del Ingeniero en Disefio. Dichos componentes
sintetizados son: el planteamiento del problema, la investigacion, la ideacién, la
representacion preliminar, el disefio en detalle, y la realizacion.

Asi mismo, a los componentes metodolégicos sintetizados, se le anaden los demas
componentes metodoldgicos identificados en los métodos analizados, mismos que
podrian contribuir en el quehacer profesional del Ingeniero en Disefio, esto de acuerdo a
la informacién recabada a través de la encuesta realizada a profesores y egresados de la
Ingenieria en Diseflo. Los componentes afiadidos son: la planeacion estratégica, el analisis,
la implementacidn, el briefing, el aprendizaje, la verificacion y la validacidn.

Se considera indispensable abordar cada concepto por separado, puesto que estas fases
pueden explotar el potencial y el alcance que puede tener el Ingeniero en Disefio en el
ambito laboral. Ademads, mediante este ejercicio se pueden establecer una serie de
recomendaciones en torno al tipo de actividades que le corresponde a cada uno de los
componentes metodoldgicos.

Cabe mencionar que, como en todos los casos de métodos, para algunas problematicas
no suelen ser necesarias ciertas nociones, esto de acuerdo a la naturaleza de la situacion
y a la complejidad del problema, es decir, ningtin método es absoluto, ni garantia de dar
solucion por si solo a todo tipo de problemas.

Por tanto, esta propuesta, ademas de proveer ciertas recomendaciones, pretende
concientizar al egresado sobre las distintas posibilidades de su actuar, asi como incentivar
la constante adecuacion del método a los distintos contextos laborales, de modo que el
planteamiento metodoldgico planteado pueda constituir una base para su constante
mejoramiento, tanto en el ambito profesional, como en el académico.

4.4.1. La Planeacion Estratégica

De acuerdo con Best (2010), “La estrategia describe el modo en que la empresa tiene
previsto cumplir su misién y visidn a través de diversos objetivos corporativos, planes
estratégicos y tareas para toda la empresa.” (p. 78). Es decir, la estrategia busca orientar
los esfuerzos productivos (de distintas areas, no s6lo del Disefio) dentro de una
empresa, asi se comprueba nuevamente el vinculo del Disefo con el ambito empresarial,
interaccion que fue expuesta en el subtema “2.2.4. Enfoques convergentes del disefio”.
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Bajo este panorama, se tiene que el planteamiento, o mejor dicho, el concepto de la
planeacion estratégica, surge a partir del contexto de un ambiente organizacional que
requiere de la accién de diversas areas o especialidades, dentro de las cudles, el Disefio
puede tener participacion.

Por lo tanto, la planeacion estratégica no es estrictamente necesaria en todas las
situaciones laborales posibles para el Ingeniero en Disefio, sino que se planteard en
funcién de los alcances de una ‘gran’ organizacidn, no sélo en el ambiente empresarial
mencionado por Best (2010), sino que puede extenderse a otros ambitos: una industria,
una dependencia u otro tipo de instancias donde se requiera realizar proyectos a
largo plazo, la coordinacién de distintas disciplinas, la participacién de colaboradores
externos, asi como la consecucion de objetivos estratégicos locales, es decir, los objetivos
planteados por la propia organizacién donde el Disefio interviene.

Asfi, elhechode plantear otros contextos organizacionalesdondelaplaneacién estratégica
puede ser aplicada, responde a las condiciones laborales que afronta el Ingeniero en
Disefio, puesto que en el subtema “3.3.1. Resultados obtenidos de encuesta realizada
a egresados”, puntualmente en la pregunta 9, se puede corroborar que el Ingeniero en
Disefio puede desempeifiarse en organizaciones dedicadas y no dedicadas al disefio,
instituciones gubernamentales y educativas, siendo la versatilidad laboral una de sus
principales ventajas competitivas.

De modo que, incorporar la nocién de la planeacion estratégica dentro del proceder
metodoldgico del Ingeniero en Disefio, le permite tener una mayor contribucién a los
distintos contextos organizacionales donde se pueda integrar, principalmente, haciendo
énfasis en que el Ingeniero en Disefio es un profesionista capaz de coordinar la accién
interdisciplinaria de los distintos colaboradores implicados en la organizacién.

Por otro lado, en aquellos casos donde el concepto de la planeacion estratégica llegue
a ser desconocido, el Ingeniero en Disefio podria tomar una postura de iniciativa, es
decir, ya que él cuenta con ciertas ventajas, de las cuales otros profesionistas carecen?,
podria recomendar a los puestos superiores la realizacion de la fase de la planeacion
estratégica, teniendo como principal organizador al Ingeniero en Disefio.

De este modo, el Ingeniero en Disefio seria capaz de dar a conocer sus habilidades y
conocimientos por cuenta propia (en el entendido de que su perfil profesional no es

2 Algunas ventajas que presenta el Ingeniero en Disefio frente a otros profesionistas son: el co-
nocimiento de distintos lenguajes técnicos, las nociones basicas de areas empresariales, ingenieri-
les y de Disefio, asi como procesos de transformacién y manufactura.
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del todo conocido), y ademas tendria una contribucién a aquellos procedimientos que
requieren de una gestién proveniente del campo del Disefio, es decir, existen algunas
acciones que deben ser dirigidas oportunamente por profesionistas del area.

Por ejemplo, se tiene que la planificaciéon de un proyecto de disefio también podria
planificarlo un profesionista con un perfil mas apegado al &mbito empresarial, puesto
que requiere el conocimiento de cuestiones propias del dmbito (administracidn,
direccidn, logistica, etc.). Pero, precisamente porque existe una demanda del
conocimiento especializado, es innegable que el proceso de disefio también requiere de
un profesionista conocedor en el area para las actividades que conllevan la planeacion,
la administracion y la gestion en el Disefio.

Respecto a la gestion en el Disefio, se tiene que en el subtema “2.1.8. El disefio como
gestidn”, se comentaron algunas de las actividades correspondientes a dicho concepto:
coordinaciéon con colaboradores, administracién y organizaciéon de los recursos,
establecimiento de plazos de tiempo, entre otros. De modo que cada una de estas tareas
pueden representar lineamientos a seguir en el proceso de disefio, y por lo tanto, son
nociones que deben ser planteadas desde la planeacién estratégica.

Bajo este contexto se puede retomar el planteamiento del concepto de auditoria de
disefio mencionado por Best (2010). De acuerdo con la autora, dicho concepto se define
de la siguiente manera:

Una auditoria de disefio evalda la capacidad de disefio de una empresa y determina
hasta qué punto ésta utiliza el disefio para apoyar la visién y valores de la marca, el
modelo empresarial y las expectativas corporativas de la compaiifa. La auditoria revisa
tanto los recursos internos (los equipos de disefio y sus condiciones laborales) como
los externos (productos, servicios y comunicaciones)... (p. 20).

Con esto se tiene que la auditoria de disefio es un concepto que puede ser incluido
dentro de los planteamientos teéricos del Ingeniero en Disefio, y no solo emplearlo de
manera textual, sino que se puede adaptar a las condiciones que enfrenta el egresado,
es decir, el concepto de la auditoria de disefio también podria implementarse dentro
de alguno de los contextos organizacionales mencionados con anterioridad (industrias,
empresas, dependencias, etc.).

En la presente investigacion no se profundiza en el empleo de la auditoria de disefio,
puesto que se trata de una nocién especifica, y esto extenderia los limites y alcances de
la presente. Por este motivo, la auditoria de disefio se sefiala como un aspecto mds, en
el cual se puede profundizar mediante trabajos futuros, esto como parte de la busqueda
e inclusiéon de nuevas herramientas que podrian aportar mejoras al desempefio del
Ingeniero en Disefio.
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Por otro lado, la planeacién estratégica también remite al concepto de la estrategia,
mismo que fue abordado en el subtema “2.1.7. El disefio como estrategia”. En dicho
subtema se planteé que la estrategia es un plan (previo a la accién) que incorpora
las metas organizacionales a los lineamientos de un proyecto. En otras palabras,
mediante un planteamiento estratégico, el proceso de disefio no solo busca satisfacer
las necesidades de clientes y usuarios, sino que también se adapta a los recursos, los
alcances, los objetivos y en general, al contexto de la organizaciéon donde actiia el Disefio.

De este modo, las estrategias de Disefio cobran mayor relevancia cuando el Ingeniero
en Disefio se encuentra a cargo de las decisiones directivas dentro de un proyecto. Tal
planteamiento podria ser mas evidente en el desempeio independiente del Ingeniero en
Disefio (freelance), puesto que se tiene una mayor libertad de planeacion, no obstante,
en el contexto organizacional, la estrategia también resulta importante cuando se
plantea: la coordinacidn con distintos profesionistas, los proyectos a largo plazo, los
proyectos complejos, entre otros.

En adicién, se tiene que la planeacion estratégica resulta aiin mas relevante para
el quehacer del Ingeniero en Disefio, puesto que este planteamiento le permitiria
desempefiarse de manera interdisciplinaria, tal como se expone en el subtema “3.5. El
quehacer del Ingeniero en Disefio” (especificamente en la padgina 118), donde se plantean
criterios para que el Ingeniero en Disefio pueda discernir sobre su actuar individual o
colectivo; criterios que coinciden con las prestaciones de la planeacion estratégica.

Por otro lado, una de las principales ventajas que presentan las estrategias de disefio,
es que buscan adaptarse a los objetivos estratégicos planteados por una organizacidn,
en otras palabras, mediante el empleo de estrategias, el Ingeniero en Disefio no
s6lo se aseguraria de satisfacer las necesidades manifestadas por el futuro usuario
(necesidades ‘tradicionales’ del proceso de disefio), sino que ademds se encargaria
de dar cumplimiento a las metas y objetivos propios de las organizaciones, los cuales
también se vuelven criterios a cumplir en la realizaciéon de una soluciéon de disefio.

Lo anterior significa que el Disefio dentro de una organizacion puede plantear dos tipos
de criterios: los que son dados por los usuarios potenciales de la solucién de disefio,
y aquellos que son definidos por la organizacién donde el Disefio participa. De esta
manera se tiene que en la fase de planeacion estratégica se puede realizar un listado
preliminar® de los criterios a seguir en el proceso de disefio, y esto se puede reflejar

3 Esun listado preliminar, puesto que su concrecion final se conseguird mediante la fase meto-
dologica del andlisis, véase subtema “4.4.4. El Anlisis”.
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a través del concepto metodolégico del “Briefing”* (componente retomado de la
propuesta metodoldgica de Ambrose y Harris [2015]).

Otro aspecto interesante es que las estrategias de disefio también presentan una
naturaleza versatil puesto que se pueden formular estrategias para cada nivel laboral
de desempefio en el Diseflo. Asi lo reconoce Best (2010) al mencionar que la estrategia
puede desarrollarse en tres niveles: el nivel corporativo, el nivel empresarial y el nivel
operativo (p. 78).

Sin duda, merece la pena realizar estudios mas profundos respecto al empleo de

las estrategias por parte del Ingeniero en Disefio, ya que esto podria ofrecerle otras

oportunidades para explotar de mejor manera sus cualidades y habilidades. Dicho esto,
las herramientas y técnicas especificas para la planeacién estratégica tendrian que
enfocarse en los siguientes aspectos:

e Realizacion de auditoria del disefio: valoracién del equipo laboral de disefio, equipo
y maquinaria propia, areas y disciplinas disponibles, etcétera. (Recursos de disefio
propios del contexto organizacional).

e Registro y disposicion de recursos para el proyecto: materiales, tiempo,
dinero, fuentes de informacidn, tecnologia, entre otros. (Recursos en base a los
requerimientos del cliente y usuario).

e Elaboracidén de briefing: criterios propios del proceso de disefio (determinados por
clientes y usuarios) y criterios propios del contexto organizacional (determinados
por las metas y el contexto organizacional).

e (Coordinacion interdisciplinaria: colaboradores involucrados, reuniones, flujo
de comunicacién, asignacion de labores, cronograma de actividades, etcétera.
(Herramientas para organizar la interaccion y el flujo del proceso).

e Comunicaciéon con clientes y usuarios: plazos de entrega, canal de comunicacion,
periodos de retroalimentacidn, alcances del proyecto, etcétera.

Asi mismo, se recomienda profundizar en el tema de la gestion del Disefio, el cual es
otro concepto que tiene cabida en la fase de la planeacién estratégica, puesto que, como
se comentd en el subtema “2.1.8. El disefio como gestién”, la gestiéon se encarga de
supervisar y dirigir la ejecucién de las estrategias de disefio, y a esto se le puede afiadir
el planteamiento de los niveles laborales para el Ingeniero en Disefio: operativo, tacticoy
estratégico, de modo que el Ingeniero en Disefio podria tener distintas responsabilidades
en cuanto a la gestidn del Disefio, esto de acuerdo al rol desempeiiado.

4 Véase subtema "4.5.1. El Briefing”.
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En resumen, la nocién de la planeacién estratégica se establece como una fase previa a
todo el desarrollo de las soluciones de diseno, misma que puede o no ser utilizada por
el Ingeniero en Diseflo, esto de acuerdo a circunstancias como: el contexto laboral, el
alcance temporal del proyecto, o las areas que necesitan involucrarse. De esta manera,
se plantea un nexo hacia alguna futura investigacién mucho mas profunda de la relaciéon
entre la Ingenieria en Disefio y las estrategias, tanto corporativas como de Disefio.

4.4.2. El Planteamiento del Problema

En cuanto a esta cuestidn, distintas obras ya han expuesto la importancia de investigar
y establecer todas las variables que determinan el problema de disefio. Sin embargo,
para el Ingeniero en Disefio, el andlisis del problema pretende ir mas alla de los limites
unidisciplinarios, principalmente en cuanto a la apertura de la vision para detectar
posibles soluciones y maneras de resolver un problema.

Dentro de este contexto, el Ingeniero en Disefio podria proponer soluciones vinculadas
a determinadas areas de Disefio, es decir, soluciones que también puede desarrollar
un solo especialista. Otra manera de intervenir es mediante la combinacién de los
diversos conocimientos tedrico-practicos que el Ingeniero en Disefio estudia durante
su formacién académica, los cuales se componen por nociones de diversas areas tanto
de Disefio como de Ingenieria, mismos que de acuerdo a las encuestas aplicadas,
diferencian al Ingeniero en Diseflo de otros profesionistas afines, puesto que esto le
otorga una mayor capacidad de adaptabilidad.

Asi se tiene que la primera variable que el Ingeniero en Disefio puede controlar, y
mediantela cual puede comenzar el proceso de toma de decisiones, consiste en identificar
la situacion problematica y realizar su correspondiente interpretacion, empleando su
formacién multidisciplinaria. Para esto, se propone que el Ingeniero en Disefio utilice
un juicio que utilice la légica para descomponer y entender el enunciado del problema
(proporcionado por el cliente o usuario), y asi entender la verdadera naturaleza de la
necesidad a resolver.

Por ejemplo, cierto cliente podria solicitar al Ingeniero en Disefio un encargo
determinado, como podria serlo la creacién de un mostrador para la venta de pasteles,
una bicicleta para transportar alimentos, o un logotipo para un restaurante. Asi se tiene
que el publico conoce un vocabulario ‘popular’ sobre nociones del Disefio, y cuenta con
un cierto manejo de conceptos que podrian establecer expectativas muy concretas en
cuanto al quehacer del profesionista, hecho que podria limitar el potencial creativo.

De otramanera, sial Ingeniero en Disefio se le expresaralanecesidad de cierto dispositivo
movil que permita el trasporte de alimentos de un lugar otro, en lugar de solicitar el
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disefo de una bicicleta para cumplir dicha funcidn, se posibilitaria al profesionista para
realizar distintos planteamientos, que incluso podrian permitir la innovacidn, evitando
asi, la predisposicion por parte del profesionista hacia la ideacion, o mas bien dicho, la
adaptacién de otras soluciones para casos en los que podrian no ser las soluciones mas
optimas, de acuerdo a los recursos disponibles y las condicionantes del problema.

Por mencionar un caso real, se tiene el “Hippo Roller”, dispositivo disefiado por los
Ingenieros sudafricanos Pettie Petzer y Johan Jonker. Dicho dispositivo es un bidén
con una capacidad de 90 litros de agua, estd hecho de plastico ultrarresistente y
permite trasladar el contenido a través de un bidén que funge como recipiente y como
dispositivo movil, disminuyendo el esfuerzo por parte del usuario y facilitando el acceso
y el transporte de agua, aun por caminos de tierra, grava o arena, condiciones fisicas de
las zonas rurales en Africa. (Costa, 2014, parr. 3)

Pl T = e, .

Figura 27. Fotografia dispositivo Hippo Roller. Fuente: Hippo Water Roller Project.

El ejemplo anterior muestra una solucién de disefio, la cual, pudo no ser concretada si
a los Ingenieros les hubieran comentado la necesidad de adaptar una bicicleta u otro
medio de transporte para poder realizar el traslado del recurso vital, solucion posible,
pero que las condiciones econémicas muy probablemente no podrian financiar.

Asi se demuestra que la creatividad y la ideacion pueden encontrar caminos alternos, si
selograsalir delos estereotiposy las predisposiciones previas al trabajo de investigacion
y analisis, cobrando vital importancia el adecuado planteamiento de un problema, o en
su defecto, un oportuno replanteamiento de la situaciéon, como en el caso expuesto.

De esta manera, se tiene que al momento de plantear un problema es conveniente hallar
la necesidad mas basica del problema y tratar de enunciarla de una manera general
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sin recurrir a especificaciones que puedan condicionar el trabajo creativo, tal como lo
sefalan Eppingery Ulrich (2012) al referir el ejemplo del disefio de una pistola de clavos,
cuyo planteamiento inicial del problema enuncian los autores como “sujetar materiales
para techos” (p. 122), deshaciendo asi de conceptos limitantes de la creatividad.

Por lo tanto, el andlisis de un problema por parte del Ingeniero en Disefio deberia evitar
la preconcepcién de soluciones y optar por una actitud indagativa, es decir, desentrafiar
la verdadera esencia del problema, para poder observar la situaciéon con una visién mas
amplia y poder generar variadas opciones para el proceso de seleccion.

Dicha actitud indagativa proviene del ambito ingenieril, es decir, la forma de pensar
analitica y légica que caracteriza a la Ingenieria, la cual le permite desarrollar
ordenadamente la secuencia de sus actividades, primera esencia del método, de acuerdo
alo que se comento en el subtema “2.1.5. El disefio como método”.

Al respecto, Grech (2013) menciona un listado de habilidades y caracteristicas que un
Ingeniero deberia de poseer, entre las cuales menciona dos que tienen gran relacién con
la actitud indagativa expuesta en el presente tema:

e Lahabilidad analitica para poder descomponer un todo en sus partes, establecer
relaciones entre éstas constituye otro de los activos fijos mas importantes de
cualquier Ingeniero ...

e ..Hay situaciones en que una solucidn técnica excelente no es la mas aconsejable
cuando el impacto negativo de la misma recae sobre grupos de la poblacién
permanentemente en estado de subdesarrollo. El Ingeniero debe tener muy en
cuenta los factores sociales al seleccionar una solucion. (p. 4)

Con esto se tiene que estos esfuerzos cobran mayor sentido al buscar potenciar la
intervencion del Ingeniero en Disefio en la solucién de un problema, ya que asi se puede
dar paso a una mayor proyeccion de ideas, mismas que pueden ser muy variables, al
provenir de un perfil tan completo y diverso como el del Ingeniero en Disefio.

Para complementar el planteamiento analitico desde el punto de vista ingenieril, Grech

(2013) menciona los siguientes puntos a considera para la definicién de un problema:

¢ Enuna definiciéon hay que establecer qué se quiere hacer (un verbo indica la
accion).

e Precisar el objeto sobre el que se desea ejecutar la accion del verbo.

¢ Un objetivo que se desee alcanzar, preferiblemente mensurable, de modo que
pueda determinar en qué medida se logré resolver el problema.

¢ Nunca debe aparecer en el enunciado de la definicidn referencia alguna a la
solucién que se esta buscando; ello iria en contra del principio que rige el
método: cuantas mas posibles soluciones se planteen mayor sera la probabilidad
de hallar la mejor.

e Adicionalmente, las soluciones que se planteen deberan cumplir ciertas
restricciones. (p. 348)
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La esencia de la propuesta realizada reside en el cuarto punto mencionado por el autor,
el cual refiere a la abstencién de mencionar o plantear desde un primer momento
la posible solucién al problema, situaciéon que se opone a la bisqueda de soluciones
optimas, misma que solo es posible con una mayor exploracion del problema.

Una vez establecida la necesidad y la importancia del actuar analitico por parte del
Ingeniero en Disefio al momento de realizar el planteamiento del problema, es necesario
estudiar el proceso de recabacion de la informaciéon pertinente, de acuerdo al problema
planteado, puesto que se debe indagar acerca de todas las variables que pudieran llegar
a influir o condicionar la toma de decisiones en el proceso de diseiio.

4.4.3. La Investigacion

Almeida (2013) menciona que “El disefio es una actividad proyectual que plantea
soluciones condicionadas por el contexto y lademanda, y en la que el disenador consigue
buenos resultado con exigido esfuerzo.” (parr. 1). Con esta frase, el autor comienza su
articulo titulado “Disefo: ;inspiracion o solucion?”.

En dicho articulo, el autor se da a la tarea de explicar que las soluciones que propone
el disefiador, no provienen de un acto ‘magico’ (la inspiracién), sino mas bien son el
resultado de un arduo trabajo que implica conocer de manera profunda el contexto
de la situacion problematica, asi como las caracteristicas del usuario, todo para poder
desarrollar una solucién de disefio orientada a las condiciones del problema.

Ya se comentaba que algunas de las condicionantes que el Ingeniero en Disefio tendria
que considerar para el desarrollo de una solucién de disefio son las normativas locales,
nacionales e internacionales, los sistemas de produccidn, los recursos para desarrollar
la solucidn, las condicionantes geograficas, solo por mencionar algunas de las mas
importantes para el desarrollo de diversas soluciones de disefio (utensilios, espacios
y/o entretenimientos).

También podrian existir condicionantes mas especificas de acuerdo al tipo de problema
que se enfrente, y es precisamente por esta circunstancia y ademdas porque ningin
problema es igual a otro, que se hace patente la necesidad de realizar una amplia
recoleccion de datos, asi como la indagacién de situaciones similares para observar
como se han resuelto y prevenir contratiempos tanto en el desarrollo como en la
implementacién de las soluciones.

Es necesario aclarar que, cuando se realiza el enunciado del problema por parte del
cliente o usuario, se recibe un poco de informacién, misma que ayuda a reconocer la
naturaleza del problema. Pero eso no significa que sea la suficiente informacién para
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desarrollar las propuestas de disefio, puesto que, al conocer los procesos y las actividades
requeridas, el Ingeniero en Disefio (y en general, cualquier otro profesionista) adquiere
la responsabilidad de reunir toda aquella informacién que le permita definir y resolver
el problema a través de las herramientas técnicas y propias de su area.

Es decir, la investigacion no solo es un proceso necesario para la consecucion de las
metas, sino que es una manifestacion de la responsabilidad y el compromiso que
adquiere el profesionista hacia la sociedad, ya que de esta manera puede desarrollar
una solucion de acuerdo a las necesidades manifestadas en el contexto.

Asi, el Ingeniero en Disefio puede garantizar el mejor uso de los recursos disponibles, y
sobre todo, cumplir con las funciones que se supone debe satisfacer el objeto de disefio,
mismas que de alguna manera son manifestadas en el contexto de la situacién y que el
Ingeniero en Disefio debe identificar y ‘traducir’ para poder resolverlas.

Respecto a la importancia que adquiere la investigacion en el campo del Disefio, Vilchis
(2014) comenta que

Cuando el disenador formula el problema de disefio, como en toda disciplina cientifica,
debe ser también un investigador: para estudiar si el problema tiene solucién

debe saber qué exigencias debe satisfacer... Aun cuando el proceso de creaciéon

es irreductible a formulas puede afirmarse la necesidad de investigacidn, para el
disenador ésta le proporciona la posibilidad de prever distintas interpretaciones segin
los elementos objetivos y subjetivos que queden involucrados en ella. (p. 33)

Con ésta contribucion que realiza la autora, se puede comprender que los esfuerzos por
realizar una investigacion dentro del proceso de disefo, se orientan hacia la capacidad
de prevision que distingue a los campos del Disefio y la Ingenieria, un rasgo que coincide
con la premisa caracteristica del Disefio: actuar con una intencién definida; esencia que
fue comentada en el subtema “2.1.1. El disefio como capacidad humana”.

Asuvez,losresultados de una investigacion pueden evidenciar las exigencias a satisfacer
sefialadas por la autora, de tal modo que estos resultados se convierten en una serie de
pardmetros que pueden dirigir la accién del disefio, y que permiten comprobar que las
actividades realizadas cumplen con el cometido. Con esto nuevamente se hace referencia
al concepto de “Briefing” (establecido en el subtema 4.4.1. La Planeacién Estratégica), el

5 En este contexto, la palabra ‘traducir’ se refiere al proceso de analisis y reinterpretacion del
problema a resolver, de tal manera que se deben obtener los criterios de disefio expresados a
través de un lenguaje técnico.
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cual se encarga de reunir todos los parametros y criterios que orientaran el desarrollo
de la solucién de diseno (Véase subtema “4.5.1. El Briefing”).

Por su parte, el proceso de investigacién no solo requiere de una recoleccién sistematica
de material impreso y la revision de documentos, sino que también es necesario realizar
una investigacion practica que permita conocer la problematica en su contexto real, es
decir, se requiere de una investigacion de campo que permita al profesionista hacer un
reconocimiento de las situaciones que acontecen dentro del contexto donde el problema
es identificado y donde se tendra que implementar la solucién de disefio.

De esta manera, el profesionista puede conseguir informaciéon de fuentes primarias,
puede conocer los factores condicionantes y detonantes de la situacién problematica,
identificar fuentes de inspiracién creativa, e incluso podria encontrar datos no revelados
mediante la investigacion de gabinete®.

4.4.3.1. Investigacion de Campo

Dentro de las opiniones recabadas en la encuesta realizada a los egresados de
Ingenieria en Disefio se encontrdé la inquietud de que al Ingeniero en Disefio le hace
falta trabajar o practicar con proyectos ‘reales’ y llevar a cabo una investigacion de
campo. En parte, dicha opinién puede tener lugar debido a que el mayor porcentaje
de egresados se desempefia en puestos operativos, donde se desarrollan actividades
especificas y predeterminadas orientadas a la fase de disefio en detalle, de modo que
no existe participacion por parte del profesionista en fases previas.

No obstante, debido a que el Ingeniero en Disefio tiene la posibilidad de desempefiarse
en otros niveles laborales con mayores alcances (nivel tactico y estratégico), resulta
importante que el profesionista considere el reconocimiento del contexto donde se
suscitan las necesidades que motivan la accién del Disefio.

La importancia de conocer el contexto del problema, reside en que el Ingeniero en
Disefio esta preparado para identificar otras situaciones problematicas que el cliente
no puede identificar como relevantes para la intervencién del Disefio. Ademads de ésta
ventaja, el propio profesionista puede comprometerse con el proyecto a través de
una observacidn ‘empatica’, es decir, que en verdad comprenda las limitaciones que
afrontan los usuarios, asi mismo podria evaluar los posibles impactos de la soluciéon
de disefio en el entorno.

6 Se trata de la revision y recopilacion de informacion que ya ha sido documentada por otros
autores o fuentes.
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Desde este punto de vista, incluso se podria hablar de una investigacién con un
enfoque empatico para el Disefio, cuya instancia mas importante fuera el ‘sentir’ del
usuario. Aunque claro, de acuerdo a varios autores, esto seria redundar en el propio
planteamiento de la disciplina, por ejemplo, asi lo seria en el contexto planteado por
Best (2010): “El disefio es tanto un proceso de resolucién de problemas (facilita la
vida del usuario) como un proceso de busqueda de problemas (descubre necesidades
ocultas).” (p. 40).

Cabe mencionar que la investigaciéon de campo es tomada en cuenta por varios
autores dentro de la fase propiamente denominada “Investigacién”. El objetivo de
mencionarla como un subtema independiente en la presente investigacion, se debe
a que, en la medida de lo posible, el Ingeniero en Disefio deberia procurar este
acercamiento al contexto ‘real’, en virtud de aprovechar su visién multidisciplinaria
para identificar problemas y comprender todos los aspectos donde la solucién de
disefio tendria que intervenir.

Se podrian enunciar mas ventajas por tratar de reincorporar la investigacién de
campo al quehacer del Ingeniero en Disefio, sin embargo, el punto relevante reside
en la tarea de acercar el disefio a la sociedad, ya que no seria muy util generar
soluciones de disefio si no estan enfocadas realmente en lo que se debe resolver. Dicha
perspectiva se puede evidenciar como una tendencia en el contexto internacional,
misma que se expone en el subtema “3.1.1. Oferta multidisciplinaria de Disefio a
nivel internacional”.

Enadicién, paralarealizacion de esta fase se recomiendalabisqueda de herramientas
que faciliten la recoleccién de informaciéon y su organizacion (datos impresos,
imagenes, videos, audios, etc.). En este contexto, durante la realizacion de la presente
investigacidn se encontraron algunas herramientas que podrian facilitar la ejecucion
de esta fase, entre las cuales se recomienda la utilizacién del “Método de cinco paso
para identificar las necesidades del cliente” propuesto por Eppinger y Ulrich (2012),
el cual se plantea como una herramienta de investigaciéon de campo.

A grandes rasgos, el empleo de esta herramienta presenta cuatro ventajas para el
Ingeniero en Disefio: contactar con clientes y el contexto real, plantear el problema
sin predisposiciones, descomponer el problema, y jerarquizar las necesidades
presentes en el problema. Asi es posible afrontar el problema de una manera mas
objetiva y organizada, caracteristicas propias del proceder de la Ingenieria, ademas
de que permitiria al Ingeniero en Diseflo desarrollar una soluciéon de una manera
mas soélida y fundamentada.
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Para entender detalladamente como funciona el “Método de cinco pasos para
identificar las necesidades del cliente” véase la seccion “A.7. Herramientas parala fase
de Investigacion”, en el apartado de “Anexos”, donde se proponen otras herramientas
encontradas mediante la revisiéon bibliografica para la presente investigacidn.

Por ultimo, se reitera la importancia de seguir manteniendo la vanguardia en
cuanto al desarrollo y busqueda de herramientas especificas para la investigacion y
recopilaciéon de informacién en el quehacer del Ingeniero en Diseo, puesto que se
pueden encontrar nuevas aportaciones al proceder metodolégico del profesionista.

4.4.4. El Analisis

El andlisis es, segtin Dussel citado por Simo6n (2009), “..un marco teérico de referencia
para un momento histérico, proporcionando un eje de seleccion de pertinencias alas que
estard sometido el objeto.” (p. 107). Mediante esta aportaciéon cobra mayor sentido el
proceso de ‘traduccion’ comentado en el subtema “4.4.3. La Investigacion”, ya que a partir
de esta accién se podra determinar el eje’ para la presente propuesta metodolégica,
haciendo uso de un lenguaje que pueda ser interpretado por el profesionista.

Dicho procesodetraduccion, consiste basicamente enreinterpretartanto las expectativas
del cliente o usuario, como las condicionantes del contexto, y plantearlas de una manera
técnica, constructiva y objetiva, asi lo que se obtiene es una serie de requerimientos
de disefio que podrian ser: funcionales, estéticos, ergondmicos, estructurales, de
realizacién, econdémicos, entre varios mas.

Es decir, los requerimientos de disefio constituyen los limites, o mejor dicho, los
pardmetros dentro de los cudles tendria que ubicarse la solucién de disefio. Asi se
construye un rango de valores objetivos y condiciones técnicas y legales que ademas de
orientar las caracteristicas de la solucidn, se convertiran en criterios para la seleccién
de las propuestas, proceso que por cierto, podria realizarse cuantas veces sea necesario,
hasta asegurar la eleccion de la mejor de las propuestas.

Por otro lado, Munari (2004) menciona que “El analisis de todos los datos recogidos
puede proporcionar sugerencias sobre qué es lo que no hay que hacer para proyectar
bien... y puede orientar la proyectacion hacia otros materiales, otras tecnologias, otros
costes.” (p. 50). De esta manera se tiene que, mediante la fase de investigacion, también

7 Dicho eje tiene correspondencia con la funcién otorgada a la nocion del “Briefing” para los
fines de esta investigacion.
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se pueden consultar otras soluciones desarrolladas para problemas similares a los
afrontados, para que en la fase del analisis sean valoradas objetiva y técnicamente.

Por consiguiente, se tiene que la fase de andlisis es importante en todo proceso de
disefio (en cualquiera de sus especialidades), puesto que ayuda a orientar la accién de
los disefiadores y todos aquellos quienes participen en el desarrollo de una solucion
de disefio. Para el caso del Ingeniero en Disefio, el andlisis de la informacién también le
permite identificar aquellas nociones que resultan relevantes para el proceso de disefio,
y también le permite discernir de aquellas nociones que carecen de relevancia para el
caso de estudio.

De esta manera se tiene que tras realizar el analisis de la informacién recabada, el
Ingeniero en Disefio puede obtener una serie de criterios que conformaran un referente
paralarealizacion de revisiones y comprobaciones® en cada una de las fases de diseno
donde resulte necesario y conveniente.

Para los fines de la presente investigacion, dichos criterios pueden componerse por
restriccionesyrequerimientos,dondelasrestricciones son todasaquellas condiciones de
caractertécnicoylegalalas que se debe apegarlasolucion de disefio, ylos requerimientos
son aquellas condicionantes determinadas por las necesidades del usuario y por la
instancia que desarrollara la solucidon de diseiio®. Dichos criterios complementan
el planteamiento preliminar realizado en la fase de la planeacion estratégica, y se ven
reflejados en el “Briefing Definitivo” (el eje de la propuesta metodolégica presente).

Como conclusién se puede comentar que la fase de andlisis se encarga de filtrar y
transformar la informacion recabada en criterios rectores para el proceso de diseio,
puesto que el desarrollo de una solucién de disefio se basa principalmente en la toma
de decisiones, la configuracion de elementos y la administraciéon de los recursos
disponibles, de modo que resulta indispensable contar con una base que oriente dichas
disposiciones por parte del profesionista; resultado que se consigue a través del analisis.

4.4.5. La Ideacion

Para el caso del Ingeniero en Disefio la exploracidon creativa puede traer a cuenta
distintas posibilidades de solucion desde los diversos puntos de vista del Disefio y de la
Ingenieria. De hecho, esta exploracion puede ser tan basta, que resulta necesario ejercer

8 Véanse subtemas “4.5.2. La Verificacién y la Validacion”
9 Es decir aquellos objetivos estratégicos planteados por las organizaciones, de acuerdo al sub-
tema "4.4.1. La Planeacion Estratégica”..
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algiin tipo de control y organizacién en el conjunto de ideas, sobre todo para poder
dirigir un acto creativo desde una perspectiva objetiva.

Cabe mencionar que en esta nocion, el Ingeniero en Disefio puede desempefiarse de tres
maneras, uno de forma independiente, es decir, explorar ideas de manera individual
(que no es lo mas recomendable, puesto que limita el potencial de las ideas), y las otras
dos formas, considerando el trabajo colaborativo: la primera, como participante activo
en la exploracidn creativa (proponiendo ideas), y la segunda, como moderador del
intercambio de ideas; un coordinador que pueda organizar y dirigir la actividad. Asi, el
Ingeniero en Disefio debe dominar o al menos conocer las herramientas para efectuar
dicha exploracion creativa.

Existen infinidad de herramientas y técnicas que permiten el planteamiento de ideas,
e incluso varias se estudian durante la formacién académica del Ingeniero en Disefio,
como la bidnica, la lluvia de ideas, los 6 sombreros del pensamiento, entre otras. Pero
antes de pasar a observar algunas técnicas que podrian enriquecer la exploracion
creativa del Ingeniero en Disefio, es necesario comprender la importancia de este topico
y la relevancia que puede cobrar para su propio quehacer profesional.

Grech (2013) comenta que “El éxito en la aplicaciéon del método de disefio en ingenieria
descansa en la habilidad de los disefiadores para plantear un elevado nimero de
soluciones posibles al problema en estudio.” (p. 364). Dicha afirmacion refleja la
importancia de la variedad en la exploracién y propuesta de opciones de solucidn, ya
que de esta manera se incrementa la probabilidad de elegir la mejor opcién.

El autor también comenta que el éxito de dicha actividad exige de la disponibilidad
personal, es decir, no solo requiere de la preparacién académica, sino que también es
necesaria una adecuada actitud ante los retos profesionales, y puntualiza que algunas
causas que pueden limitar la generacion de ideas son la falta de actitud investigativa, la
falta de actitud critica, el conformismo y la falta de creatividad (p. 364).

Por su parte, Bramston (2010) comenta que “En el disefio es importante explorar
territorios desconocidos... Por muy necesario que sea el sentido comun, también puede
constituir un obstaculo que hay que sortear para imbuir de espiritu aventurero las
primeras fases de exploracién de un disefio.” (p. 55).

De esta manera, se tiene que el planteamiento de ideas tanto en la Ingenieria como
en el Disefio cobra gran importancia, y mas all4 de eso, es un aspecto caracteristico,
puesto que se trata de areas creativas que buscan solucionar problemas a través de la
inventiva humana. Asi que es un proceso donde salen a relucir las principales virtudes
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de Ingenieros y disefiadores, y por lo tanto, se convierte en un aspecto mas que esencial
para el Ingeniero en Disefo.

Ademas se tiene que la exploracion creativa puede ser examinada desde el punto de
vista de la Ingenieria y del Disefio, por lo que también se recomienda mantener la
vanguardia en cuanto a las herramientas desarrolladas para la realizacion de este tipo
de actividades que conllevan la bisqueda y el planteamientos de ideas.

De esta manera, se propone la inclusiéon de la herramienta denominada “Método de
generacion de conceptos de cinco pasos” de los autores Eppinger y Ulrich (2012), ya
que ésta podria permitir la exploracion creativa, por parte del Ingeniero en Disefio, de
una manera organizada, objetiva y fundamentada.

Dicha herramienta proviene desde la perspectiva de la Ingenieria, y por tal motivo se
puede apreciar la rigurosidad en el proceso creativo. De esta manera se busca combinar
lo mejor de los procedimientos tanto del campo del Disefio como de la Ingenieria.

En consecuencia, se tiene que lalibre propuesta de ideas que practica el Disefio lojustifica
el campo de la Ingenieria, puesto que a mayor ndmero de ideas, mayor probabilidad de
hallar la mejor idea en cuanto a los criterios de disefio establecidos. De igual forma, a
pesar de que la proposicién de ideas permite la explayacidn, la Ingenieria se asegura
de que la seleccion de ideas responda a las condiciones y restricciones establecidas
(esto a través del Briefing Definitivo establecido en la fase de Anélisis), obteniendo
asi un proceso creativo orientado a la consecucion de objetivos y auxiliado por los
procedimiento ingenieriles.

Para entender mejor la herramienta “Método de generaciéon de conceptos de cinco
pasos” se recomienda revisar la seccion “A.8. Herramientas parala fase de Ideacion” en el
apartado “Anexos”, donde ademads se pueden consultar otras herramientas encontradas
para lograr una mejor exploracion creativa.

Por ultimo, se puede comentar que la exploracidon creativa a través de un perfil
multidisciplinario, se ve resaltada en el contexto académico internacional (en el
subtema “3.1.1. Oferta multidisciplinaria de Diseflo a nivel internacional”), puesto que
la innovacién es atribuida al planteamiento de ideas desde distintas perspectivas, es
decir, un profesionista multidisciplinario tiene una ventaja frente a los profesionistas
especializados, debido a su conocimiento en diversas areas del conocimiento.
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4.4.6. La Representacion Preliminar

Al llegar a este punto, es necesario precisar que a esta fase no llegan todas las ideas
generadas en la fase de ideacion, sino que debid existir un proceso de ‘filtracion’ o
‘retroalimentacion’, mismo que ha sido omitido del orden lineal expuesto, es decir, seria
impreciso mencionarla como una fase ‘estatica’ en el proceso, puesto que se refiere a un
proceso de comprobacién de la idea de disefio planteada, y esta comprobacién podria
llevarse a cabo en distintos momentos del proceso.

Por este motivo, dichos proceso de filtracion y retroalimentacion son abordados en el
subtema “4.5.2. La Verificacién y la Validacién”, asi como sus respectivas intervenciones
dentro de la estructura metodoldgica del Ingeniero en Disefio.

En cuanto a la “Representacion Preliminar”, ésta tiene la intencion de evaluar las
propuestas de disefio en aspectos especificos, como lo pueden ser la ergonomia, el
funcionamiento mecanico, la estética, la usabilidad, la legibilidad, entre varios mas.
Dado que, para el Ingeniero en Disefio pueden existir muchos y muy distintos aspectos
que evaluar en las soluciones de disefio, se utilizan distintos tipos de representaciones
preliminares, a diferencia de los que manejan otros profesionistas afines al Diseiio,
donde los objetos de estudio son mucho mas especificos.

De tal manera, dentro de las nociones conocidas por el Ingeniero en Disefio se pueden
encontrar las siguientes representaciones preliminares con sus respectivas finalidades
o prestaciones para el Ingeniero en Disefio.

Representaciones preliminares

Tipo de representacion Utilidad

Sirve para dar a comunicar una idea con un mayor grado de detalle
que un boceto inicial. Puede mostrar detalles técnicos y estéticos
de las ideas de solucion previo a una representacion fisica o un
procesamiento digital.

Bocetos detallados

Para observar la composicion y distribucion de los elementos, la
. usabilidad del sitio, verificar la adaptabilidad del sitio, verificar el
Maquetado de sitios web . . ) .
funcionamiento apropiado de los elementos, medir el agrado de los

usuarios, etcétera.

Para observar la composicion y distribucion de los elementos, para

Maquetado virtual de revisar el vaciado de la informacion, para visualizar el aspecto estético
publicaciones impresas en general, para revisar el formato y para observar el uso del espacio,
entre otras.
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Representaciones preliminares

Tipo de representacion Utilidad

Para visualizar la composicion arquitectonica y la distribucién de
los espacios, para apreciar la proporcion de los espacios y la pre
visualizacién de la construccion en el contexto real (en el caso
de renders), para observar posibles materiales, para realizar
observaciones y aprobaciones, etcétera.

Modelacién 3D de
espacios arquitecténicos
(Renders y
recorridos virtuales)

Para visualizar la composicion arquitectonica y la distribucion de

los espacios, para apreciar el volumen de construccion, los detalles
constructivos, la obra terminada y los posibles acabados, para realizar
observaciones, entre otras.

Magquetas arquitectonicas
(volumétricas, a detalle,
estructurales, etc.)

Modelado 3D de objetos,
productos y mecanismos
(renders, animaciones,

Para visualizar el funcionamiento, para analizar posibles materiales,
para analizar el comportamiento fisico, para analizar las posibles

. . técnicas de produccién, para observar los posibles acabados, etcétera.
simulaciones)

Modelos fisicos y
prototipos de objetos,
productos y mecanismos
(funcionales, estéticos,
volumétricos, etc.)

Para evaluar el aspecto fisico y funcional, para verificar la ergonomia
de las propuestas, para prever los procesos de produccion, para
analizar los materiales, para detectar problemas, para realizar
observaciones y aprobaciones, entre otras.

Para verificar contenidos, secuencia de narracion, para estimar tiempo

Storyboard y guiones o . .
y costo de produccion, para aprobaciones y correcciones, entre otras.

Tabla 28. Representaciones preliminares.

Como se puede observar enlatabla 28, paralas propuestas de soluciones que el Ingeniero
en Disefio podria proponer, cuenta con un amplio repertorio de herramientas de
representacion, que no sélo conoce de manera tedrica, sino que muchas de ellas las lleva
a cabo durante la formacién académica, asi que también cuenta con los conocimientos
practicos para realizarlas.

Sin embargo, auin pueden existir mas y variadas formas para evaluar las propuestas del
Ingeniero en Disefio, lo verdaderamente importante es entender el objetivo de dichas
representaciones, el cual consiste en presentar una aproximacion de lo que sera el
resultado final para el cliente o usuario, incluso para el propio Ingeniero en Disefio o para
el equipo de disefio, de tal manera que se puedan hacer distintas pruebas, verificaciones
y toma de decisiones en torno al desarrollo de la solucién.

Como se menciono al principio de este subtema, el proceso de comprobaciones podria
ser reiterativo en el desarrollo de las soluciones de disefio, por lo cual, no se le puede
ubicar puntualmente en una determinada fase, aunque dicho sea de paso, es posible
mencionar un rango dentro del cual podrian suceder dichas comprobaciones, y este
seria entre la fase de “Andalisis” y la fase de “Realizacién”, puesto que dentro de estas
quedan englobadas otras fases donde aun se pueden admitir modificaciones previo a la
realizacion final.
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En adicion, se tiene que para conseguir la elaboracién de dichas representaciones
preliminares, el Ingeniero en Disefio estudia distintos procesos, técnicas, materiales y
herramientas (como se puede evidenciar en el subtema “3.2. El planteamiento académico
de la Ingenieria en Disefio”), que aparte de ayudarle a desarrollar habilidades técnicas
y practicas, le permite conocer las implicaciones técnicas que conlleva la realizacion de
las soluciones finales.

Dentro del repertorio de nociones y conocimientos que el Ingeniero en Disefio adquiere
durante la formacién académica, se encuentran los conocimientos de las propiedades
fisicas y los procesos de transformacion de materiales como las maderas, los metales, la
ceramica, el vidrio y los textiles. Ademas aprende otros procesos dentro de las clases y
los talleres, como la edicién digital de audio, imagenes, videos y sitios web, asi mismo,
conoce nociones sobre fotografia, serigrafia, modelacién tridimensional virtual y el
manejo de distintos programas especializados para el Disefio.

De esta manera se tiene que el Ingeniero en Disefio puede comprender y previsualizar
las futuras implicaciones que las propuestas de solucién podrian traer consigo, lo cual,
sin duda, representa una gran ventaja frente a otros profesionistas y en la realizacidn de
proyectos que implican distintos tipos de soluciones de disefio, o al menos la aplicaciéon
de diversas nociones de disefio, de manera simultanea.

Como se comento en el subtema “3.5. El quehacer del Ingeniero en Disefio”, el egresado
puede desempefiar distintos roles en el desarrollo de las soluciones de disefio, razén
por la cual, puede llevar a cabo las representaciones preliminares por su propia cuenta,
o incluso puede supervisar y coordinar las actividades de distintos colaboradores en el
proyecto de diseno, incluso aquellos participantes externos.

Una vez evaluadas las propuestas elaboradas mediante la fase de la “Representacion
Preliminar”, se pueden identificar aquellos aspectos que requieren modificaciones,
ajustes, y/o mejoras, de acuerdo a las validaciones y verificaciones realizadas en torno
a los criterios establecidos en el “Briefing Definitivo”.

En consecuencia, este proceso puede ser repetido cuantas veces sea necesario, con tal
de obtener la configuracion 6ptima de la solucion de disefio, es decir, que la solucién
satisfaga, en la medida de lo posible, los requerimientos planteados por el usuario, las
condiciones expresadas por las organizaciones y las restricciones halladas mediante
la investigacion. Posteriormente, cuando la solucién de disefio este completamente
determinada, prosigue la ultima fase del proceso configurativo: el disefio en detalle.
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4.4.7. El Diseno en Detalle

El “Disefio en Detalle” tiene que ver con la configuracidn final y especifica de la solucién
de disefio. Se trata de un desarrollo principalmente técnico, a través del cual se pueden
visualizar los elementos componentes de la solucién y su relacién para conformarla.

Puesto que para conseguir la configuracién final de una propuesta de disefio son
requeridas diversas actividades especificas y operativas, de acuerdo al tipo de solucion
elegida, no se hard mencidn de herramientas detalladas para cada una de las posibles
situaciones, ya que existen diversos procesos, herramientas y técnicas que se pueden
estudiar extensamente.

En este contexto, resulta mas importante plantear el tipo de situaciones que el Ingeniero
en Disefio podria encontrarse para dicho concepto, durante su desarrollo profesional.
Una de estas posibilidades es que el “Disefio en Detalle” sea realizado por parte el propio
Ingeniero en Disefio, es decir, que por su propia cuenta se encargue de las actividades
operativas, situacién que se presenta con mayor frecuencia en la experiencia de los
egresados, de acuerdo a los datos expuestos en el subtema “3.3.1. Resultados obtenidos
de encuesta realizada a egresados”.

La segunda situacién que podria presentarse, es que el Ingeniero en Disefio se encargue
solamente de un porcentaje de las actividades que conlleva la fase de “Disefio en
Detalle”, y el otro porcentaje requiera de la contrataciéon de servicios especializados,
principalmente para aquellas actividades que requieran de acciones especificas, y para
las cuales no se cuente con los materiales ni equipos necesarios, ya sea al nivel de una
organizacion o en aquellos casos donde el Ingeniero en Disefio tiene que trabajar de
manera independiente.

Por udltimo se tiene la posibilidad de que el Ingeniero en Disefio no desarrolle ninguna
actividad operativa por su propia cuenta, sino que mas bien se encargue de gestionar
la realizacion de estas configuraciones, ya sea como coordinador de varios especialistas
en el propio contexto laboral, o como coordinador de varios especialistas externos, es
decir, en un rol tactico o estratégico, segun sea el caso.

De esta manera, se tiene que para proceder metodolégicamente, es necesario considerar
dichas situaciones, y por lo cual, se propone la consideracion de tres principales formas
de trabajar para el Ingeniero en Disefio: una considerando la ejecuciéon de las actividades
por propia cuenta, otra considerando la colaboraciéon con otros profesionistas y una
mas considerando su actuar como coordinador de todas las actividades.
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Para aquellas situaciones donde el Ingeniero en Disefio debe desarrollar todo por su
cuenta (nivel operativo) se tiene la posibilidad de utilizar cualquiera de las herramientas
propias de cada area de Disefio, puesto que se trata de funciones operativas y especificas.
Para la segunda situacion, sin embargo, comienza la diferenciacién del perfil, y se hace
evidente la falta de herramientas que le permitan comunicarse y coordinarse con otros
profesionistas para desarrollar las soluciones de disefio.

Vale la pena mencionar que lanocién de la colaboracion interdisciplinaria puede hacerse
evidente desde la fase de la “Planeacion Estratégica”, y para tal situacion, al llegar a la
fase de “Disefio de Detalle” ya se tendra claro qué tipo de actividades se desarrollaran y
a quienes se les designaran. Dicha previsién y planificacién es comentada en el subtema
“4.4.1. La Planeacion Estratégica”.

A grandes rasgos, la comunicacidn entre los distintos profesionistas involucrados en el
desarrollo de una solucién de disefio, puede comenzar desde la planeacién de la solucién.
Sin embargo, para el caso de la fase de “Disefio de Detalle” propuesta para el Ingeniero
en Disefio, es necesario que se dé un intercambio mas puntual de informacién, que en
muchas ocasiones puede estar ‘codificada’ para ciertos profesionistas, es decir, no todos
conocen todas la nociones manejadas en las distintas areas del Disefo.

Para tal situacion, se hace patente un medio que permita la comunicacién entre dos o
mas areas distintas de Disefio, y dicho medio puede estar representado por el Ingeniero
en Disefio. Asi, el deber del Ingeniero en Disefio seria comunicar de manera adecuada
las especificaciones de la solucién a otros participantes dentro del proyecto, o en su
defecto mejorar el canal de comunicaciéon entre los colaboradores.

En los casos donde es requerida la participacién operativa del Ingeniero en Disefio,
junto con otros profesionistas, no solo es necesario el intercambio oportuno de datos
técnicos, sino que el Ingeniero en Disefio también adquiere la responsabilidad de
supervisar y asegurarse de que la esencia de la solucidn se cumpla, sobre todo si se
trata de un concepto de disefio desarrollado por él mismo y con visto bueno del cliente.

De tal modo, se puede observar que dentro de la propia colaboraciéon con otros
profesionistas, el Ingeniero en Disefio comienza a cobrar una responsabilidad mayor,
proveniente de la comunicacién con clientes y colaboradores, situaciéon que da paso
a la obtencion de experiencia en la colaboracion interdisciplinaria, y que permite el
desarrollo paulatino del Ingeniero en Disefio hacia la gestién del Disefio.

Asi mismo, para las actividades propias de la gestién del Disefio, pueden existir
distintas herramientas que faciliten la comunicacién con otros profesionistas, la
administracién de los recursos disponibles y la direccién del proyecto, esto de acuerdo
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a las recomendaciones de herramientas especificas enunciadas en el subtema “4.4.1. La
Planeacion Estratégica”.

Particularmente, para la fase de “Disefio de Detalle”, las tres nociones mencionadas
cobran mayor importancia, puesto que en dicha fase se concretan la mayoria de las
actividades planificadas desde el principio. No obstante, como se ha podido evidenciar
en la presenta propuesta metodolédgica, tanto la fase de “Disefio en Detalle” como otras
fases mas, pueden requerir que el Ingeniero en Disefio actiie en colaboracién con otros
profesionistas, por lo cual, la interaccién interdisciplinaria deberia desarrollarse a lo
largo del proceso de disefio.

Por ultimo se tiene que, dado que el Ingeniero en Disefio puede desempenarse en
distintos roles en el proceso de disefio (ya sea como estratega, como directivo o como
operativo), éste sera un criterio dentro de la estructura metodoldgica del Ingeniero en
Disefio, ya que en distintas fases puede desarrollar distintas actividades, retomando su
versatilidad laboral. De este modo se puede generar una estructura mucho mas flexible,
y de acuerdo a las responsabilidades y tareas posibles para el Ingeniero en Disefio.

4.4.8. La Realizacion

El concepto de ‘realizacién’ puede implicar varios de los procesos de desarrollo de una
solucion de diseno, como impresion, fabricacion, construcciéon, produccidn, entre otros.
Esencialmente, la fase de “Realizacion” se refiere a la manera en que se concreta la
solucion de disefo; es la manera de concebirla, y puede ser un proceso breve como una
impresidn, o puede ser un proceso mas duradero, como la construccién de un espacio, o
incluso de duracién indeterminada, como la produccion en serie de un mueble.

Como se comentd en el subtema “4.4.6. La Representacion Preliminar”, el proceso
de retroalimentacién se puede efectuar durante distintos momentos, a lo largo del
desarrollo de una solucion de disefio. Una vez que las modificaciones son aprobadas,
tanto por el cliente, como por el Ingeniero en Disefio (o equipo de Disefio en caso de
existirlo), se procede a generar la informacién especifica para la reproduccién de la
solucion por otros profesionistas, esto a través de la fase del “Disefio en Detalle”.

Para tal caso, es necesario conocer las capacidades y caracteristicas del equipo de
trabajo, el material, las maquinas, en fin, todo aquel recurso que permita la realizacion
de la solucion. De esta manera, las especificaciones generadas estardn de acuerdo a
los recursos disponibles, y por tanto, la configuracién final podra ser interpretada y
producida adecuadamente.
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Dentro de la fase de la “Realizacién”, al igual que en las fases anteriormente estudiadas,
el Ingeniero en Diseflo también puede desempenar distintos roles: llevar a cabo la
realizacion de la solucién, participar en la realizacién junto a otros profesionistas o
coordinar la tarea en su papel de gestor.

La importancia de esta versatilidad en el desempefio de distintos roles reside, tanto
en la comunicacién, como en la coordinacién con otras areas, puesto que es algo para
lo que el Ingeniero en Disefo estd mejor capacitado que otros profesionistas, por el
simple hecho de conocer distintas nociones y lenguajes especializados de las distintas
areas del Disefio (ventaja profesional que no es resaltada en el perfil profesional del
egresado). Por tal razon, el Ingeniero en Disefio puede tener distintas labores en la fase
de la “Realizacion”.

Debido a que la fase de “Realizacion” puede conllevar distintos procesos productivos, las
herramientas y/o técnicas necesarias para la consecuciéon de esta etapa, residen en la
aplicacion de los conocimientos, habilidades y procesos de tratamiento y transformacion
de los materiales y demas recursos implicados en la concrecion de la solucion de disefio.

Es decir, las actividades implicadas son de un nivel operativo productivo, y por tanto,
las herramientas metodolégicas para esta fase, requieren enfocarse en las labores de
coordinacion y comunicacion interdisciplinaria, asi como en el control, la administracion
y la organizacién de las actividades; tareas que de acuerdo al subtema “2.1.8. El disefio
como gestion”, le corresponden a la gestién del Diseiio.

Por otro lado, se tiene que la “Realizacion”, es la propia concrecién del proceso hasta
ahora desarrollado, sin embargo, esta fase se ha planificado desde las primeras tomas
de decisiones y seleccion de propuestas, todo bajo la premisa de que el Disefio se
caracteriza por la planeacidn, la organizacién y la prevision, caracteristicas comentadas
en varios de los subtemas del “Capitulo II".

Debido a que la “Realizacién” es la fase donde se materializa la solucidn final del disefio,
varios de los métodos analizados en el subtema “4.3. Los componentes metodolégicos”,
consideran esta, como la dltima fase que se debe considerar en el desarrollo de un
objeto de diseno.

Sin embargo, al realizar el andlisis y la comparacién de los métodos, se pudo constatar
que existen otras nociones que deberian ser consideradas por el Ingeniero en Disefio,
puesto que son parte de las nuevas exigencias del mercado laboral, y a la vez, son
aspectos a través de los cudles la profesion podria expandirse. Dichas nociones estan
representadas por la “Planeacién Estratégica” y la “Implementacion”.



Propuesta de estructura metodoldgica para el quehacer profesional del Ingeniero en Disefio | 189

Por ultimo, se puede recalcar que la fase de “Realizacion” puede preverse desde la fase
de la “Planeacion Estratégica”, ya que los recursos, colaboradores y equipo necesarios
para realizar la solucién de disefio también pueden formar parte de las condicionantes
iniciales del proceso. De este modo, al llevarse a cabo la fase de “Realizacién”, también
se puede llevar a cabo una retroalimentacién respecto a los objetivos y criterios
establecidos al principio del proceso de disefio.

4.4.9. La Implementacion

Al principio del subtema “Fases metodolédgicas para el Ingeniero en Disefio”, se comentd
que la fase de la “Planeacién Estratégica”, ademdas de plantear las necesidades de
clientes y usuarios, también busca establecer los objetivos que alguna organizacion
(empresa, dependencia, institucién) espera conseguir a través de la accion del Disefio,
asi como establecer los recursos disponibles para el proyecto de disefio y los alcances (o
resultados) que se esperan de la solucién de disefio. Por tanto, la fase de la “Planeacion
Estratégica” es capaz de englobar todo el desarrollo de un objeto de diseno, hasta el
momento de ponerlo a disposicién de clientes y/o usuarios.

La disposicién del objeto de disefio a clientes y/o usuarios, constituye el objeto de estudio
de la fase metodolégica denominada “La Implementacién”, misma que ha sido planteada
dentro de la estructura del Ingeniero en Disefio. Al propésito de estanocion, la Fundacion
COTEC para la Innovacién Tecnolégica (2008) comenta que la implementacion es “..la
ejecucion del proceso de disefio, qué grado de novedad y de innovacion tiene el disefio
en la empresa, como se relacionan los diferentes procesos de diseino, como se evalda el
disefio y cudles son los resultados finales para la empresa.” (p. 79).

Esta conceptualizaciéon permite comprender que la implementacién de una solucién de
disefio no sélo busca solucionar una problematica dentro de las actividades humanas,
sino que también se ocupa de cumplir otro tipo de requerimientos como los objetivos
estratégicos que una organizacién se puede plantear dentro de distintos plazos (para el
caso de la Fundacién COTEC para la Innovacion Tecnolégica, el contexto organizacional
es exclusivamente la empresa).

Esto quiere decir, que a través de la implementacion de un objeto de disefio, una
organizacion puede monitorear y verificar que lo establecido en la fase de la “Planeacién
Estratégica” se ha cumplido. Por otro lado, la implementaciéon también puede implicar
mucho mayor tiempo que el propio desarrollo del objeto de disefio, puesto que es un
proceso que puede formar parte de los objetivos estratégicos de las organizaciones, los
cuales pueden plantearse en largos plazos de tiempo.
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De esta manera, la implementacién no s6lo permite visualizar la eficacia de la solucién
de disefio desarrollada, sino que también da pie a la posibilidad de realizar una
retroalimentacién tanto para el contexto organizacional (aquel que emplea al Disefio
como un medio), como para el equipo de disefio que desarrolla la solucién de disefio.

En este punto, es conveniente retomar el argumento expuesto en el subtema “3.5. El
quehacer del Ingeniero en Disefio”, donde se plantea que a pesar de que el Ingeniero
en Disefio tiene capacidades para desempefar actividades de forma individual, es
ain mas relevante su aportaciéon en proyectos que requieran de una coordinaciéon
interdisciplinaria, es decir, la colaboracidn en un equipo de trabajo.

En este contexto, se propone el concepto de “Aprendizaje” (planteamiento retomado
de la estructura metodolégica de Ambrose y Harris [2015]), mismo que se puede
orientar hacia al monitoreo y recoleccion de informacién concerniente a: la disposicion
del objeto de disefio al mercado, su aceptacién por parte del publico, la experiencia
adquirida por el equipo desarrollador, y la retribucion conseguida para la organizacion
que funge como cliente de los servicios del Disefio.

Precisamente bajo este panorama, la Fundacién COTEC para la Innovacién Tecnolégica
(2008) mencionaelsiguientelistadodelas caracteristicas quelafasede “Implementacion”
deberia de considerar (al menos en el contexto empresarial):

e Novedad del proyecto de disefio
Los resultados del disefio en la empresa son verdaderas innovaciones que marcan
una diferencia con la competencia. En los productos ya existentes se trabaja
permanentemente en su actualizacion y redisefio, si es necesario.
e Relacion del disefio de producto con otros disefios
Los resultados del disefio son muy innovadores y al mismo tiempo son consistentes
con los productos existentes y refuerzan la imagen de la empresa.
e Evaluacidn del disefio ( ergonomia, seguridad, satisfaccién de necesidades,
ecologia, estética...)
Los resultados del disefio son de gran calidad en todos los aspectos: los productos
resultantes son ergondmicos, seguros, satisfacen necesidades de los consumidores, son
ecolégicamente aceptables y tienen una gran calidad estética.
e Resultado final de empresa (éxito o fracaso, cifra de ventas, participacion en los
resultados...)
Por ejemplo, los nuevos disefios representan mas del 30% de las ventas anuales y
la tasa de fracaso de los nuevos productos es inferior al 30%. Esto es puramente
orientativo y representa la media de todos los sectores. Cada sector tiene sus propios
indices. (p. 107)

Asi, se tiene que la implementacion es principalmente una evaluacién de los resultados
obtenidos a través del desarrollo de la solucién de disefio, y se orienta hacia el
cumplimiento de metas que se perfilan hacia la competitividad, lo cual nuevamente
muestra la importancia del Disefio para el ambito empresarial.
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Tomando como referencia la anterior descripciéon de la “Implementacién”, se plantea
que el aprendizaje obtenido a través del seguimiento de una solucién de disefio puede
aportar nueva informacién que podria reintegrarse al desarrollo de otras soluciones
de disefio, lo cual serviria para: mejorar el afrontamiento de retos similares, llevar
un registro del desarrollo ejecutado, reflexionar y teorizar sobre los procedimientos
realizados y los alcances conseguido, entre otras nociones, de acuerdo a la instancia
donde el Disefio esté interviniendo.

Por su parte, el INTI (2009) denomina esta fase de “Implementacién” como la fase
de “Mercado” y menciona que “En esta fase se realiza el lanzamiento del producto al
mercado, conjuntamente con todos los elementos de apoyo proyectados a fin de que
esté disponible para el ptiblico. También incluye el seguimiento del producto a través de
sus ciclo de vida econémico.” (p. 12).

Vale la pena mencionar que la contribuciéon del INTI también identifica al Disefio
como una herramienta que puede representar una ventaja competitiva frente a
otras empresas. Sin embargo, al igual que el planteamiento realizado para la fase de
“Planeacion Estratégica”, la fase de “Implementacion” planteada para el Ingeniero en
Disefio, no solo busca tener aplicacién en el ambito empresarial, sino que tambien
puede implementarse en otros tipos de contextos organizacionales (instituciones
educativas, gubernamentales, industrias, etc.), e incluso en el desarrollo independiente
del profesionista.

Es decir, desde el inicio del proceso de disefio se puede prever (de manera preliminar) el
como se dispondra el objeto de disefio al publico. Asi mismo, de acuerdo al planteamiento
del INTI (2009), se puede especular o plantear requerimientos que el objeto de diseno
debe cumplir a lo largo de su ciclo de vida, de modo que, el hecho de considerar la
“Implementacién” desde las primeras fases, tiene como resultado la identificacién de
otros criterios de disefio que orientaran el desarrollo de la solucién.

Por tanto, cobra sentido que la fase de la “Implementacién” tenga repercusién en la
fase de “Planeacion Estratégica”, puesto que esta interrelacion de fases es resultado
(y evidencia) de la intencién y la previsiéon que caracterizan al Disefio; caracteristicas
resaltadas a lo largo del “Capitulo II".

En resumen, la “Implementaciéon” es la fase donde el objeto de disefio se desempena;
se pone a disposicion del publico, es adquirido, desempeiia las funciones por las cudles
fue concebido (proceso que varia en cantidad de tiempo, debido al tipo de solucién),
y finalmente llega a un punto donde sus prestaciones son insuficientes, y por tanto, es
proclive a: desecharse, redisefarse, reutilizarse, reciclarse, etcétera.
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De tal modo, se trata del servicio ofrecido por la instancia, la organizacién o el
profesionista encargado de desarrollar el objeto de disefio, de modo que esta fase
metodoldgica puede incluir actividades como el seguimiento del desempefio del objeto
de disefio, el mantenimiento, la limpieza, el tratamiento de desechos, en fin, actividades
que pueden ser de soporte, e incluso de caracter legal, y que por tanto, seran establecidas
en el componente denominado como “Briefing”.

4.5. Otros aspectos metodolagicos

De acuerdo al subtema “4.3.6. Bloques metodoldgicos identificados”, se tienen fases
metodolégicas que ha sido sintetizadas y contextualizadas para la Ingenieria en
Disefio. Sin embargo, existen algunas otras nociones metodolégicas que presentan un
comportamiento ‘dindmico’, es decir, su interacciéon dentro de la estructura metodologica
llega a ser recurrente en distintas fases metodolégicas.

En otras palabras, la implementaciéon de los demas componentes metodolégicos
identificados parael quehacerdel Ingeniero en Diseno, se orientahacialaretroalimentaciéon
en el proceso de desarrollo de soluciones del egresado. De este modo, se han identificado
tres aspectos metodolégicos de esta clase: el briefing, la verificacién y la validacién, cuya
aplicacion pretende orientar el proceso de disefio, y comprobar que todos los esfuerzos
en realidad cumplan con los objetivos establecidos.

4.5.1. El Briefing

Para los autores Ambrose y Harris (2015):

Un encargo de disefio o briefing presenta los requerimientos de un cliente para un trabajo.

Estos pueden ser verbales o escritos, sencillos o complejos. Un encargo o briefing posee un
objetivo especifico que debe ser cumplido por el disefio, pero también puede ser formulado
de modo que tenga diferentes interpretaciones. (p. 14)

Segun la definicion de los autores, el concepto de ‘briefing’ manifiesta las expectativas
que un cliente tiene respecto a alguna solucién de disefio, es decir, registra de manera
formal las caracteristicas que deben conseguirse a través de la intervencién del Disefio
para poder dar solucién a un problema.

Porotrolado, setiene que “El Briefing” registradichas expectativas, de manera preliminar,
y conforme a la percepcién del cliente. Esto significa que “El Briefing” puede contener
informacién que debe ser reinterpretada en términos técnicos, de modo que permitan
acotar las decisiones en el desarrollo de la soluciéon de disefio, es decir, esta informacion
reinterpretada orientard el proceso de disefio y las verificaciones del propio desarrollo.
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Dicho proceso de reinterpretaciéon permite realizar un planteamiento con fines mas
objetivos (en el contexto del proyecto de disefio), donde se puedan establecer metas
técnicas por alcanzar a través de la accion del Disefio.

Bajo este panorama se encuentra el replanteamiento del concepto de briefing creativo
realizada por Best (2010):

El briefing creativo, redactado por el director creativo de la agencia, es un documento
interno que traduce para el equipo de disefio el briefing del cliente y la propuesta de dise-
fio... Este nuevo briefing debe garantizar la disponibilidad de los materiales necesarios para
facilitar el pensamiento creativo del equipo. (p. 24)

De esta manera, se tiene que el briefing creativo es una extension del término original
(sélo briefing), cuyo resultado es la reinterpretacién de las necesidades manifestadas
por el cliente, hacia un lenguaje técnico que permita la intervencion del Disefio. Para los
fines de la presente investigacion, no se distinguira entre dos tipos de briefing, mas bien
se propone combinar ambos términos, de tal forma que el briefing se convierte en aquel
documento donde se registran las necesidades del cliente con un lenguaje especializado.

Asi, la labor de reinterpretacion queda implicita en el proceso de redacciéon de el
“Briefing”, y partir de éste se establecen aquellos criterios que daran direccién al
desarrollo de la solucién de disefio. Estos criterios pueden comprenderse tanto por
requerimientos como por restricciones.

En el subtema “4.4.1. La Planeacién Estratégica” se planted que las organizaciones
donde el Ingeniero en Disefio se puede desempefiar laboralmente, también pueden
establecer ciertas condiciones y metas para la accién del Disefio. Esto quiere decir, que
las organizaciones igual plantean sus propias necesidades al Ingeniero en Disefo, de
tal manera, que éste ultimo no solo debe preocuparse por satisfacer las necesidades
utilitarias del usuario, sino que también debe considerar aquellos propédsitos
establecidos en el contexto laboral.

De esta manera, se tiene que los requerimientos de disefio, al menos para los fines de la
presente investigacidn, se componen por las necesidades del usuario y por los objetivos
del contexto organizacional, en el entendido de que la solucién de disefio a desarrollar,
debe ser capaz de satisfacer de la mejor manera posible dichos requerimientos.

Por otro lado, en el subtema “4.4.3. La Investigacion” se mencion6 que mediante dicha
fase, se debian averiguar todos aquellos aspectos que pudieran ser condicionantes
para el desarrollo de la solucion de disefio, y que podrian pasar desapercibidos sin
una adecuada investigacién. En este contexto, se mencionaron como posibilidades
aquellas normativas y disposiciones legales relacionadas con la accidén del Disefio,
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como los reglamentos, los estandares, e incluso las caracteristicas técnicas del equipo y
herramientas disponibles para la realizacién final de la solucién de diseiio.

Lo anterior significa que las restricciones estan conformadas por todas aquellas
disposiciones legales, técnicas e incluso sociales que repercutan directamente sobre el
desarrollo de la solucion de disefno. De este modo se pueden prevenir futuras situaciones
que puedan afectar el desarrollo de la solucién de disefio por la desatencion a alguno de
los parametros comentados.

No obstante, se comentd que el “Briefing” se establece de manera preliminar en la
fase de “Planeaciéon Estratégica”, teniendo su version definitiva en la fase de “Analisis”.
En otras palabras, una vez que la fase de “Investigacion” ha terminado, se procede a
identificar y depurar la informacién relevante para el problema de disefio enfrentado,
de modo que como resultado de esta depuracidn se consiguen identificar y clasificar los
criterios de disefo: los requerimientos y las restricciones (dicho proceso es comentado
en el subtema “4.4.4. El Analisis”).

Con esto, el “Briefing” se convierte en una herramienta técnica para el Ingeniero en
Disefio, misma que le puede permitir fundamentar de manera mas formal el desarrollo
de una solucidn de diseno. Asi mismo, mediante esta herramienta se pueden realizar los
procesos de verificacidn y validacién que se exponen en los subtemas siguientes.

Por otrolado, en cuanto ala estructura del “Briefing”, se puede citar al disefiador Lavernia
(2006), quien describe el briefing de la siguiente manera: “El «briefing» o PROGRAMA
DE DISENO es un documento escrito que recoge toda la informacién necesaria para que
se pueda desarrollar el PROYECTO.” (parr. 1).

De acuerdo a esta contribucidn, y considerando los planteamientos desarrollados, se
puede decir que el “Briefing” para el Ingeniero en Disefio es un documento escrito en
el cual se deben registrar todos los aspectos condicionantes para el desarrollo de la
solucioén disefo.

Dichos aspectos pueden estar compuestos por: criterios de disefio (requerimientos
y restricciones), plazos de tiempo (de desarrollo, realizacion e implementacién),
colaboradores participantes (profesionistas y técnicos), recursos disponibles para el
desarrollo de la solucién de disefio (herramientas, espacios, equipo, dinero, etc.), entre
otros; ademads de otros factores extraordinarios que podrian ser determinados tanto
por la organizacion, por los clientes (o usuarios) y por el contexto.

Pero ademas de estas caracteristicas, se podrian considerar otras de gran importancia,
mismas que también comenta el disefiador Lavernia (2006):
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El BRIEFING tiene tres aplicaciones basicas:

Presupuestar

Los disefiadores podran valorar con mayor exactitud el coste del PROYECTO si tienen,
al menos, la informacién basica. Un resumen con los aspectos que van a determinar la
complejidad del trabajo...

Una guia para el proyecto

El BRIEFING enmarca el proyecto: determina los limites y define los objetivos. Durante
el PROYECTO los disefiadores tienen en el BRIEFING una referencia para su trabajo y
un documento de consulta constante.

No es raro que en el desarrollo del PROYECTO, los disefiadores quieran reconsiderar
alguno de los requerimientos del BRIEFING y propongan cambios en el documento...

Una guia para evaluar

La empresa y los disefiadores tienen en el BRIEFING una guia para evaluar los
resultados parciales que se van presentando a lo largo del desarrollo del PROYECTO y
también el resultado final...

De acuerdo al autor, los puntos mas importantes respecto al concepto de ‘briefing’,
corresponde a su trascendencia como una herramienta que permite dar direccion a la
realizacion del proyecto de disefio. En primer lugar, porque establece los limites dentro
de los cuales se debe desarrollar la solucion de disefo, y en segundo, porque constituye
un referente para el proceso de retroalimentacion, mismo que, en esta investigacion, se
caracteriza mediante la “Verificacion” y la “Validacion”.

Asi mismo, el autor hace mencién de un aspecto muy importante que no ha sido
comentado en la presente investigacion: el presupuesto. Al respecto, el autor comenta
que el briefing puede servir para establecer de manera preliminar el costo de la
realizacion del proyecto, lo cual le da mas valor a la redaccién del briefing, puesto que
es una manera de establecer tratos formales y mucho méas apegados a la legalidad.

De esta manera, la inclusién de los costos preliminares en el “Briefing” del Ingeniero en
Disefio, le otorga un beneficio mas al propio perfil profesional, puesto que esto puede
brindarle una caracteristica distintiva a sus procedimientos profesionales, teniendo una
herramienta en la cual puede plasmar de manera formal los alcances de los proyectos de
disefio, los costos correspondientes y los criterios a seguir.

Asi, el “Briefing” se convierte en un documento que registra desde un inicio todos los
aspectos a considerar en el proceso de disefio, pero que puede incorporar modificaciones
de acuerdo al desarrollo efectuado, los retos presentados, o cualquier otro contratiempo
no previsto, tal como lo plantea Lavernia (2006) en el segundo punto.

Finalmente, el “Briefing” constituye un herramienta que puede incorporarse al proceder
metodoldgico del Ingeniero en Disefio, que ademas puede servir como un eje directivo
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de la propuesta metodoldgica, puesto que constituye un referente al cual se puede
acudir en reiteradas ocasiones, con la finalidad de garantizar el desarrollo éptimo de la
solucion de disefio, en virtud de que la labor del Ingeniero en Disefio cumpla con todos
los retos planteados.

4.5.2. La Verificacion y la Validacion

La retroalimentacién en un proceso versatil que sirve para comprobar constantemente
el desarrollo de la solucidn de disefio. Para los fines de la presente investigacidn, la
retroalimentacion en el proceso de disefio, se lleva a cabo mediante el juicio y las
valoraciones de aquellos quienes participan directa e indirectamente en el desarrollo
de la solucién de disefio (clientes, usuarios, colaboradores, etc.).

En otras palabras, se puede expresar que el proceso de retroalimentacién puede
generarse desde dos contextos (respecto al proyecto de disefio): el interior y el exterior.
El contexto interior se refiere a los colaboradores que participan conjuntamente para
desarrollar la solucion de disefio (incluyendo las personalidades directivas dentro de
una organizacion), mientras que el contexto exterior se refiere a aquellas personas que
requieren de la solucion de disefio: usuarios y clientes.

De esta manera, el proceso de “Verificacion” corresponde a una retroalimentacion
interna, misma que se puede caracterizar por la toma de decisiones en un equipo de
disefio, la ‘filtraciéon’ de las ideas (comentada en el subtema “4.4.6. La Representacion
Preliminar”), los ajustes técnicos (aquellos ajustes determinados por la interaccién
entre distintas disciplinas), entre otras actividades que requieran de la coordinacion de
varios o de todos los colaboradores del proyecto.

Por otro lado, cuando el proceso de comprobacién se apoya exclusivamente en la
intervencion de los usuarios o posibles clientes; se da paso al proceso de “Validacion”, el
cual corresponde a la retroalimentacién obtenida de manera externa, esto de acuerdo
al planteamiento de los autores Dym y Little (2002), quienes mencionan que una
validacion sucede a través de la retroalimentacion surgida del usuario.

En este contexto se encuentra la contribucién de Ariza (2013), quien comenta un
ejemplo del proceso de verificacion y validaciéon (de manera simultanea), el cual fue
aplicado para el desarrollo de mobiliario escolar, mediante la implementaciéon de un
aula tipo para observar el uso del mobiliario desarrollado, los beneficios y las posibles
modificaciones requeridas (p. 25).

Como resultado se tiene que, al incluir la participacién de los clientes o usuarios en
el proceso de retroalimentacion se pueden observar y registrar otros problemas
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o necesidades no identificados previamente, como en el caso mencionado, donde se
pudieron registrar las condiciones de uso, e incluso la deteccidn de otros conflictos que
solo se percibieron mediante la observacién directa; situacién que permite relacionar
tanto ala “Verificacion” como ala “Validacién” con la fase de “Representacion Preliminar”.

Por tanto, la “Verificacién” se puede asistir de la “Validacién” para la correcta toma
de decisiones, ya que esta ultima permite evaluar el uso directo de las propuestas de
solucidn, convirtiéndose en evidencias o argumentos para las posibles modificaciones o
adaptaciones a las que la propuesta de solucién se podria someter.

Otro aspecto a tener en cuenta para el concepto de “Validacion”, es que su naturaleza
también apunta al hecho de que, tanto las ideas de soluciéon como las representaciones
de las soluciones de disefio mas desarrolladas, deben ser aprobadas por aquellas
personas que pueden influir en el proceso de disefio, es decir, los clientes y usuarios.

De esta manera, se tiene que la “Validacion” busca certificar la utilidad de la solucién
de disefio, a partir del uso de usuarios. Pero por otro lado, también es objeto de la
“Validacién”, el obtener el visto bueno (aprobacidn) por parte de los clientes, hacia
los resultados obtenidos en el proceso de disefio (mismos que se pueden cotejar con
el “Briefing” establecido desde un principio), y por lo tanto, estas revisiones pueden
establecerse en determinados plazos desde la fase de la “Planeacion Estratégica”.

En cuanto a la “Verificacidn”, se puede resumir que es un proceso de retroalimentacién
que se da de manera interna, que busca conciliar los puntos de vista de distintos
colaboradores en cuanto a las decisiones técnicas en torno al proceso de disefio.
Igualmente, el “Briefing” cobra gran importancia para este proceso, puesto que es el
referente con el cual se deben comparar los resultados obtenidos.

En las fases previas a estos conceptos metodoldgicos se menciond que la interaccién
de la “Verificacion” y la “Validacion” con las demas fases podria ser recurrente, por lo
cual no se les situaba puntualmente después de cierta fase. Sin embargo, en el subtema
“4.4.6. La Representacion Preliminar”, se mencion6 que éstas pueden ubicarse en un
rango de accion, el cual se establecié entre la fase de “Andlisis” y la fase de “Realizacion”.

Asi, el rango recomendado corresponde al proceso de disefio previo a la realizacién
final de la solucion de disefio, es decir, corresponde al rango de actividades donde la
propuesta de solucién aun puede someterse a correcciones o modificaciones, si fuese
necesario, o en caso de que el cliente o los directivos del contexto organizacional asi
lo consideren (recalcando que el Ingeniero en Disefio puede desempefiarse de forma
independiente o en contextos organizacionales).
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Por otro lado, durante las fases de “Realizaciéon” e “Implementaciéon” se puede realizar
una retroalimentacion profesional, puesto que, en el subtema “4.4.1. La Planeacion
Estratégica”, se planted que el Ingeniero en Disefio puede participar desde el principio
del proceso de disefio, mediante la toma de decisiones y el establecimiento de las
condicionantes preliminares a través del “Briefing”, esto asumiendo que el profesionista
se desempefia en un nivel estratégico.

En otras palabras, el Ingeniero en Diseflo puede retroalimentar su propio quehacer
a partir de los resultados conseguidos mediante la fase de “Realizacion” y la fase de
“Implementacién”, puesto que son las fases donde se reflejan los resultados de todo
el proceso. No obstante, en el subtema “3.5. El quehacer del Ingeniero en Disefio”, se
establecio que el egresado puede desempeifarse en los niveles: operativo, tactico y
estratégico; de manera que el Ingeniero en Disefio también puede retroalimentar su
labor en cualquiera de los roles que le toque desempenar.

Dicho proceso de retroalimentaciéon enfocada en el desarrollo de experiencia del
Ingeniero en Disefio, se plantea como una “Verificacién orientada al Aprendizaje”.

4.5.2.1. La Verificacion orientada al Aprendizaje

A través de la fase de “Implementacion”, el Ingeniero en Disefio puede obtener una
retroalimentacion respecto al rol desempefiado en su contexto de trabajo, teniendo
nuevamente lugar el concepto de “Aprendizaje” de Ambrose y Harris (2015). Dicho
aprendizaje se replantea para el quehacer del Ingeniero en Disefio, como una
“Verificacion orientada al Aprendizaje”.

Este concepto se enfoca en la evaluaciéon y comprobacién del cumplimiento de los
objetivos estratégicos planteados en la fase de la “Planeacion Estratégica”. Para tales
fines, el proceso de comprobacion se vale de los parametros establecidos a través
del “Briefing”, puesto que en este documento se tiene el registro de los criterios de
disefio, los plazos de tiempo, los recursos disponibles, los objetivos estratégicos,
entre otros datos mas, que facilitan la evaluaciéon del proceso de disefio.

Porlotanto, en este contexto, elaprendizaje se orientahacia el contexto organizacional,
ya que, de acuerdo a los resultados obtenidos a través de la “Verificacion orientada
al Aprendizaje”, se puede tener otra fuente de informacién para el desarrollo de
posteriores proyectos que sean de caracteristicas similares.

Otra aplicacién de la “Verificacion orientada al Aprendizaje”, tiene que ver con la
retroalimentacion profesional del Ingeniero en Disefio. Esto significa que el Ingeniero
en Disefio puede registrar su experiencia al ejecutar las actividades propias del rol
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desempefiado. Dicho registro puede contener una descripcién de las tareas realizadas
(tedricas y practicas), las técnicas y herramientas aplicadas, la interaccion con otros
profesionistas, asi como los contratiempos enfrentados, de tal forma que el ejercicio
tendria semejanza con la realizacion de una bitacora laboral.

De esta manera, el Ingeniero en Disefno puede retroalimentar su propio desempefio.
Asi mismo, dado que el aprendizaje esta sujeto a los distintos roles que el Ingeniero
en Disefio puede desempefiar, este proceso de registro de experiencia profesional,
puede resultar de apoyo, conforme se desarrolle su evolucidn profesional, cuestién
que fue planteada en el subtema “3.5. El quehacer del Ingeniero en Disefio”.

Por ejemplo, para el caso del nivel estratégico, el Ingeniero en Disefio puede obtener
informacién 1util respecto a la manera en que se ha realizado el desarrollo de las
soluciones de disefo, considerando el trabajo de coordinacién, la colaboracion, la
planeacién, la administracién, es decir, todas aquellas tareas requeridas en dicho
nivel laboral.

Al tratarse del nivel directivo, se pueden evaluar distintas maneras de llevar a cabo
las tareas secuenciales, la comunicacién dentro del equipo de disefio, la propia
direccidn, la supervision, asi como la fluidez del proceso. De manera analoga, para
el nivel operativo, el Ingeniero en Disefio puede adquirir mayor experiencia de una
manera practica, puesto que, después de su desempefio practico y configurativo,
puede participar de una manera mas eficiente la préxima vez que se enfrente a
proyectos similares.

Por tanto, a través de laimplementacion de la “Verificacion orientada al Aprendizaje”,
también se puede obtener, de manera indirecta, un aprendizaje de naturaleza
colectiva, es decir, orientado hacia la retroalimentacion de la profesion.

Dado que el Ingeniero en Disefio puede desenvolverse en distintos contextos, niveles
y areas del Diseflo, tiene la ventaja de enfrentarse a diversas situaciones y problemas,
de modo que cada egresado puede compartir su experiencia de manera colectiva, y
con esto, desarrollar una base de informacién que pueda orientar a otros Ingenieros
en Diseno en el afrontamiento de problematicas similares.

Por ultimo, se tiene que la propuesta anterior, apunta hacia una idea de comunidad
e intercambio de informacién, misma que podria quedar fuera de los fines de esta
investigacion. No obstante, resulta importante comentar que esta unidad podria ser
vital, principalmente para una carrera de reciente intervencién (en comparacién con
otras disciplinas afines), donde el perfil profesional pueda desarrollarse a partir de
la propia experiencia de sus egresados.
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4.6. Estructura metodoldgica para el Ingeniero en Diseno

Una vez identificadas las fases metodoldgicas apropiadas para la propuesta metodologica
del Ingeniero en Disefio, asi como las acciones y nociones correspondientes a cada una de
estas fases, es preciso comentar la configuracion preliminar de la estructura metodolégica.

El primer punto a considerar es que el Ingeniero en Disefio se puede desempefiar en
distintos niveles laborales, de acuerdo a las conclusiones mencionadas en el subtema
“3.5. El quehacer del Ingeniero en Disefio”; subtema donde se expusieron los distintos
escenarios laborales en los cuales se puede desempeifiar el Ingeniero en Disefio: el nivel
estratégico, el nivel tactico y el nivel operativo.

Tomando como base los tres niveles laborales, se propone una estructuracién que
funcione para cada uno de los escenarios, de tal modo, que el Ingeniero en Disefio pueda
tomar los elementos metodoldgicos pertinentes para el rol laboral desempefiado. Esta
premisa implica que la propuesta metodoldgica debe ser una herramienta versatil para
las distintas necesidades de los egresados.

No obstante, el tratar de englobar extensivamente cada una de las posibilidades de
desempefio para el Ingeniero en Disefio, podria suponer una tarea bastante complicada,
puesto que el desarrollo de cada objeto de disefio (utensilios, espacios, entretenimientos),
de por si supone la ejecucién de procedimientos particulares, esto de acuerdo a la
diversificacion de las especialidades y el desarrollo disciplinario particular de cada area;
nociones que fueron abordadas a lo largo del “Capitulo II. El contexto del Disefio”.

Asi mismo, el planteamiento de cada uno de los niveles laborales mencionados tiene
sus propias implicaciones y nociones particulares, mismas que pueden supeditarse a la
experiencia del profesionista, los procedimientos organizacionales, las caracteristicas del
problema enfrentado, entre otras variables que siempre requeriran de adecuaciones en el
proceder metodoldgico, recordando que ningtin problema es igual a otro.

Por lo tanto, la presente propuesta metodolodgica es solo un modelo basico y general, que
propone una serie de recomendaciones sobre el como abordar un problema de disefio
desde las distintas perspectivas que el Ingeniero en Disefio podria hacerlo: los niveles
laborales, el desempefio independiente, el desempefio en un contexto organizacional, la
colaboracién en un equipo de Disefio, por nombrar las principales.

En otras palabras, esta estructura metodoldgica no resolverd de manera absoluta todo
tipo de problemas a los cuales se pueda enfrentar el Ingeniero en Disefio, puesto que
cada problema siempre tendra sus particularidades y dificultades; y es precisamente esta
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‘incertidumbre’ de enfrentarse a problemas distintos la que da sentido a la accion del
campo del Disefio, y por extensidn, a la Ingenieria en Disefio.

Bajo esta perspectiva, la estructura metodolégica puede incorporar otras herramientas y
técnicas particulares para cada una de las fases metodoldgicas que llegaran a requerirlo,
de acuerdo al tipo de situacion enfrentada. Asi, la presente estructura es una guia para
orientar el quehacer organizado del Ingeniero en Disefio, pero que permite la adecuacion
de otras herramientas tedrico-practicas.

De tal modo, se presenta la Figura 28, como la estructura metodoldégica general del
proceso de disefio que el Ingeniero en Disefio puede implementar:
FLUJO GENERAL
Cliente y/o usuario

(Necesidad manifestada)

1.Planeacion —, Briefing @
Estratégica (Preliminar)

2. Planteamiento
del Problema
3. Investigacion Nivel Estratégico
Nivel Tactico
H Nivel Operativo
P Briefin Componentes de
.4. Andlisis _— (Definitivo% retroalimentacién
Flujo de
las fases
5 Idé'aci()n _____ , Flujo del eje de
. ‘—| retroalimentacion
Verificacion . Flujoen
v doble sentido
L__B. Representacion
Preliminar
Validacion
7. Diseiio
L .enDetalle
8. Realizacion _\
@ » Verificacion
M . Aprendizaje
9. Implementacan (Ap i)

Figura 28. Estructura metodoldgica. Flujo general.
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Cabe mencionar que la Figura 28 muestra todos los componentes metodolégicos
expuestos en el subtema “4.4. Fases metodolégicas para el Ingeniero en Disefio”, de manera
que se puede observar la interrelacion de todos los componentes. No obstante, es posible
exponer la estructura con los principales componentes metodoldgicos para cada uno de
los niveles laborales del Ingeniero en Disefio.

Con esto se tiene que los componentes metodolégicos necesarios para el nivel estratégico
son: la “Planeacién Estratégica”, el “Planteamiento del Problema”, la “Realizacién”, la
“Implementacién”, el “Briefing” y la “Verificacién”, esto de acuerdo al tipo de actividades
que le conciernen a cada uno de los componentes.

FLUJO NIVEL ESTRATEGICO
Cliente y/o usuario
(Necesidad manifestada)
1.Planeacion ., Briefing @
Estratégica (Preliminar)
2. Planteamiento
del Problema
Nivel Estratégico
Nivel Tactico
Nivel Operativo
" Bnﬁﬁeﬁﬂg C(impm]ent@ de
~ P retroalimentacion
(Definitivo) X
Flujo de
las fases
(Zonadel flujp + 1 | | » Flujo del cje de
. retroalimentacion
de nivel tactico) o, Flujoen
doble sentido
|
8. Realizacion _‘
Verificacion
.. (Aprendizaje)
9. Implementacmnj \Aprendizale)

Figura 29. Estructura metodoldgica. Flujo de nivel estratégico.

A partir de la codificacién de colores mostrada en la Figura 29, y partiendo de lo general
a lo particular, se tiene que el nivel laboral estratégico para el Ingeniero en Disefo
(componentes metodolégicos en color azul), comprende las actividades propias de la
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gestion del Disefio, mismas que fueron comentadas en el subtema “2.1.8. El disefio como
gestion”, y a las cuales les concierne la administracién y organizacidon de:

e Los recursos disponibles para el desarrollo de las soluciones de disefio: econdmicos,
materiales, humanos y tecnolégicos.

e Lasherramientasy técnicas tedrico-practicas necesarias para la ejecucién de cada una
de las fases metodoldgicas.

e Los plazos de tiempo concernientes a: las fechas de entrega, la duracidn de las fases
metodolégicas, la duracion de los procesos de realizacidn, etcétera.

¢ Los equipos de trabajo, es decir, los grupos comprendidos por: profesionistas del
Diseflo, profesionistas de otras disciplinas, técnicos y otros colaboradores externos,
como proveedores y asesores.

Asi mismo, a las actividades enlistadas se les podrian afiadir otras mas, de acuerdo al
contexto organizacional donde se desempefie el Ingeniero en Disefio, o incluso, pueden ser
determinadas por las caracteristicas del problema afrontado. En resumen, las actividades
correspondientes al nivel estratégico, son aquellas que suponen la participaciéon del
Ingeniero en Disefio en la toma de decisiones gerenciales, concernientes al establecimiento
de los criterios y los parametros que regirdn la accién del Disefio, tal como se expuso en el
subtema “4.4.1. La Planeacion Estratégica”.

Por otro lado, en la Figura 28 se puede observar la interaccién entre los componentes
metodolégicos, donde el componente del “Briefing” toma mayor relevancia, puesto que
funge como un eje en el proceso de disefio planteado (se origina a partir de la interseccién
de los componentes de “1. Planeacién Estratégica” y “Cliente y/o usuario”).

En este contexto se tiene que, el hecho de que el “Briefing” sea establecido como uno de
los primeros y principales componentes de la estructura metodolégica, corresponde al
planteamiento realizado en el subtema “4.5.2. La Verificacién y la Validacién”, donde se
menciona que el “Briefing” es un instrumento que permite dar direccién al desarrollo de
la solucién de disefio. Asi mismo constituye la base de la retroalimentacién en el proceso
de diseno, esto a través de la “Verificacion” y la “Validacion”.

La “Verificacion” sucede entre la fase “5. Ideacion” y la fase “6. Representacion Preliminar”,
y su objetivo reside en comprobar que los criterios de disefio se cumplen de acuerdo a lo
estipulado en la fase “1. Planeacion Estratégica”, ya que de acuerdo a los subtemas “4.4.1.
La Planeacion Estratégica” y “4.5.1. El Briefing”, los criterios de disefio son redactados (en
el “Briefing”) desde la fase “1. Planeacidn Estratégica”.

Asi mismo, la “Verificacion también se puede llevar a cabo al finalizar las fases “8.
Realizacién” y “9. Implementacién”, de tal modo que la “ Verificacién” permita obtener
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un aprendizaje™ respecto al proceso de disefio desarrollado, y de forma mas especifica,
respecto a las funciones desempefiadas por el Ingeniero en Disefio.

Otra caracteristica que muestra la Figura 29, es que la disposicién de los componentes
mencionados, omite una zona en el flujo (sefialada con linea punteada), lo cual significa
que esa zona de actividades corresponde a los niveles tactico y operativo. De modo que
se pueden identificar los limites de actividad para cada uno de los niveles laborales, asi
como la jerarquia existente entre los componentes metodolégicos.

Uno de los principales fundamentos para el planteamiento del nivel estratégico en la
estructura metodoldégica del Ingeniero en Disefio, corresponde a que su formacién
académica se encuentra relacionada con el ambito empresarial (dmbito donde es
mayormente aplicado el concepto de estrategia); un dato que se puede corroborar en

» o«

los subtemas “2.1.7. El disefio como estrategia”, “2.1.8. El disefio como gestién”, “2.2.4.

Enfoques convergentes del disefio”, “3.1.1. Oferta multidisciplinaria del Disefio a nivel
internacional” y “3.1.2. Oferta multidisciplinaria del Disefio a nivel nacional”.

No obstante, en el subtema “3.3. Encuesta a egresados de Ingenieria en Disefio”, se
pudo corroborar que el Ingeniero en Disefio no solo se desenvuelve en empresas,
sino que también puede laborar en instituciones educativas, industrias, instituciones
gubernamentales, entre otras instancias que al igual que las empresas cuentan con un
contexto organizacional.

Como resultado, el concepto de ‘definicion estratégica’ comentado por el INTI (2009) en el
subtema “4.3.2. Métodos para el Disefio Industrial”, se retoma y se adapta para el contexto
del Ingeniero en Disefio. Dicho planteamiento se encuentra en la estructura metodologica
como la fase “1. Planeacién Estratégica”, cuya implementacién se sugiere en todo tipo de
contexto organizacional en el que se pueda desempeifiar el Ingeniero en Disefio, esto de
acuerdo al subtema “4.4.1. Planeaci6n Estratégica”.

Con esto se tiene que la estructura metodolégica del Ingeniero en Disefio responde a las
competencias profesionales demandadas por el mercado laboral, y que ademas, pueden
posicionar al Ingeniero en Disefio como un profesionista que cuenta con herramientas
y conocimientos de vanguardia, que se orientan a la accién del Disefio en los diversos
contextos organizacionales.

10 Dicho concepto de aprendizaje es comentado en el subtema “4.5.2.1. La Verificacion orienta-
da al Aprendizaje”
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En lo que respecta al planteamiento metodoldgico del nivel tactico, a dicho nivel le
correspondenlasactividades dedireccidny supervisidon; aquellas cuya ejecucién garanticen
que el desarrollo de las soluciones de disefio en realidad cumple con las expectativas,
los propodsitos y los requerimientos establecidos en el “Briefing”, es decir, aquellas
disposiciones realizadas de manera preliminar en la fase “1. Planeacidn Estratégica”.

FLUJO NIVELTACTICO
Briefing @
(Preliminar)
|
3. Investlgacmn Nivel Estratégico
J Nivel Tactico
v L Nivel Operativo
4. Anélisis b Brueﬁmg Componentes de
(Definitivo) retroalimentacion
l __, Flujode
las fases
J 5.ldeacion «—— ¢ &+ | Flujo del eje de
R . retroalimentacion
J Verifi¢acion . Flujoen
.z doble sentido
| 6. Representacion 4T

Validacion

7. Diseino

+_enDetalle
\
!

8. Realizacion

PreIiIninar 4—’

[
Figura 30. Estructura metodolégica. Flujo de nivel tactico.

En la Figura 30 se puede apreciar que el nivel tactico esta estructurado por los

» o«

siguientes componentes metodoldgicos: “3. Investigacién”, “4. Analisis”, “5. Ideacién”,
“6. Representaciéon Preliminar”, “7. Disefio en Detalle”, la “Verificacion” y la “Validacién”.
Resulta sencillo identificar las actividades que le corresponden a los componentes
mencionados, puesto que son similares a las enunciadas por otros métodos de Diseno
de distintas especialidades, principalmente porque surgen del proceso de abstraccion y

sintesis realizado en el subtema “4.3.6. Bloques metodolégicos identificados”.
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Asi mismo, se tiene que el Diseflo es un area mas que puede formar parte de una
organizacion, al igual que lo pueden ser la Mercadotecnia, las Finanzas o la Ingenieria.
De este modo se tiene que mientras el proceso de disefio sucede, otras actividades
correspondientes a otras dreas también se ejecutan; todas siguiendo los mismos objetivos
estratégicos del contexto organizacional.

Como resultado, se tiene a la accién del Ingeniero en Disefio como parte de un sistema
(dentro de una organizacion), donde le corresponden ciertas tareas que se encuentran
interrelacionadas con las tareas de otros profesionistas, de modo que se puede comprobar
el planteamiento de la integracion sistemdatica mencionada por Von Bertalanffy (1968) en
el subtema “2.4. La interdisciplina en el Disefio”.

Por otro lado, en la Figura 30 se puede observar que existen dos momentos de
retroalimentacion en el desarrollo de la solucién de disefio. El primero de estos momentos
sucede entre la transicion de la fase “5. Ideacién” a la fase “6. Representacidn Preliminar”,
donde se aplica el componente de “Verificacion”. Dicho componente es laretroalimentacion
generada al interior del proceso de disefio, y se da tanto con el equipo de disefio como con
directivos o ejecutivos del contexto organizacional.

La siguiente retroalimentacion se da entre las fases “6. Representacién Preliminar”
y “7. Disefio en Detalle”, y es denominada como “Validacién”, la cual consiste en una
retroalimentacion surgida a partir de clientes y/o usuarios, mismos que pueden valorar
y poner a prueba distintas caracteristicas de las propuestas de solucién, como la estética,
la funcionalidad, la resistencia, entre varias evaluaciones mas que buscan garantizar el
correcto desempefio de la solucion de disefio una vez realizada e implementada. Dicho
planteamiento surge desde el ambito de la Ingenieria, mismo que busca verificar cuantas
veces sea necesario, el desempefio de la solucién de disefio (esta tematica se abordé en el
subtema “4.3.5. Sintesis de métodos del Disefio”).

Otra de las principales interacciones que se puede observar en la Figura 30, sucede
con la fase “3. Investigacidn”, ya que se plantea que esta fase podria ser recurrente en el
desarrollo de las demas fases, principalmente cuando se requiera investigar nociones mas
especificas para los procedimientos particulares.

En otras palabras, el Ingeniero en Disefio puede recurrir a la fase “3. Investigacién”, cuando
afronte retos que no sean de su dominio (aquellas nociones donde solo cuenta con un
conocimiento basico), situacién que, de acuerdo al subtema “3.3. Encuesta a egresados de
Ingenieria en Disefio”, es una de las mas comunes en el desempefio laboral del Ingeniero
en Disefio, teniendo particular relevancia para las actividades del nivel operativo.
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No obstante, la necesidad de investigar de manera mdas profunda, también podria
manifestarse en otras fases, por ejemplo en la fase “5.Ideacion” o la fase “6. Representacion
Preliminar”, donde puede requerirse la aplicacion de técnicas o herramientas mas
especializadas, u otro procedimiento especifico para el tipo de problema enfrentado.

De este modo, la interaccidn entre la fase “3. Investigacion” y las consecuentes fases,
estard supeditada por la experiencia del Ingeniero en Disefio, por el tipo de problema que
se enfrente y por la forma de trabajo personal que desarrolle el profesionista. Ademas,
el hecho de que la fase “3. Investigacién” pueda relacionarse con otras fases posteriores,
también da pie a la colaboracidn interdisciplinaria, una de las principales caracteristicas
del Ingeniero en Disefio, de acuerdo al subtema 3.5. El quehacer del Ingeniero en Disefio”.

El proceso de investigacion especifica, requerido para las fases posteriores a la fase “3.
Investigacidn”, puede requerir de la participacion de otras especialidades, puesto que se
trata de una indagacién orientada a procesos, fendmenos, o areas, que pueden quedar
fuera del cimulo de conocimientos del Ingeniero en Disefio, de manera que se puede
recurrir a fuentes de informacién ajenas al campo del Disefio, como lo es el caso de las
investigaciones mercadoldgicas o los levantamientos estadisticos en las poblaciones.

Retomando los limites entre los niveles laborales, en la Figura 30 se puede observar
que el eje trazado por el “Briefing” conecta al nivel estratégico y al tactico, puesto que es
generado en el nivel estratégico, a través de la fase “1. Planeacidn Estratégica”, y tiene su
principal aplicacidon en el nivel tactico.

En primer lugar, el “Briefing” se plantea de manera preliminar en la fase “1. Planeacién
Estratégica”, y se consolida de manera definitiva en la fase “4. Andlisis” (de acuerdo al
subtema “4.5.1. El Briefing”), a través de la identificacién de los criterios de disefio. De
este modo, los criterios identificados en el la fase “4. Analisis”, complementan las demas
condiciones planteadas en un inicio: recursos de disefio disponibles, criterios del contexto
organizacional, colaboradores, plazos de tiempo, presupuestos, entre otros.

En segundo lugar se puede comentar que la principal aplicacion del “Briefing” también
se da en el nivel tactico a través de las retroalimentaciones al proceso: “Verificacion” y
“Validacion”, de modo que, el “Briefing” se vuelve indispensable para las tareas de direcciéon
y supervisiéon propias del nivel tactico, puesto habilita la toma de decisiones en el proceso.

Por otro lado, también se puede apreciar que el flujo del proceso de disefio continlia mas
alla de la fase “7. Disefio en Detalle”, a través de dos fases (la fase “8. Realizacion” y la
fase “9.Implementacién”) que nuevamente son retomadas por el nivel estratégico, puesto
que implican actividades de prevision y planificacién, mismas que son estudiadas en los
subtemas “4.4.8. La Realizacién” y “4.4.9. La Implementacion”.
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Por dltimo se tiene que, a pesar de que el nivel tactico abarca casi por completo la
actividad tradicional del Disefio'’, atin se puede sintetizar mas el papel del Ingeniero
en Disefio, esto a través del nivel operativo. Dicho nivel hace referencia al rol mas basico
que el Ingeniero en Disefio puede desempeiiar, y partir del cual comienza su desarrollo y
evolucion profesional.

FLUJO NIVEL OPERATIVO
3. Investigacion
Briefing
WL Nivel Estratégico
Nivel Tactico
Nivel Operativo
Componentes de
retroalimentacion
L __, Flujode
. 6. Representacion las fases
Preliminar | » Mijodelgade
retroalimentacion
Validacion «_, Flujoen
doble sentido
7. Diseio
en Detalle
8. Realizacion
®

Figura 31. Estructura metodoldgica. Flujo de nivel operativo.

Elnivel operativo requiere la realizacién de actividades, por lo regular sistematizadas y con
pardmetros muy especificos de ejecucion. Este nivel se encarga de sintetizar la solucion
de disefio a través de dibujos, esquemas, calculos, especificaciones, en fin, todos aquellos
detalles requeridos para la correcta realizacion de la solucién, y por lo tanto, requiere de
la mayor claridad y exactitud posibles, de manera que otros colaboradores sean capaces
de llevar a cabo la realizacion de la solucidn de disefio, a partir de la informacion generada
por las actividades que engloba el nivel operativo.

11 Entiéndase por aquellos métodos y procesos de disefio que Unicamente consideran el rango
entre las fases de “Planteamiento del Problema” y “Realizaciéon”, como las actividades propias de la
accion del Disefio en cualquiera de sus especialidades.
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En este contexto se tiene que la actividad operativa del Ingeniero en Disefio se puede
concentrar especificamente en la fase “7. Disefio en Detalle”, ya que es por medio de esta
fase que selogra comunicarlasolucion final de disefio a través de un lenguaje especializado,
y cuya informacion puede ser interpretada por cualquier otro profesionista afin al area.

Debido a que la fase “7. Diseno en Detalle” puede implicar distintos procedimientos y
actividades especificas para lograr la completa descripciéon y comunicaciéon del objeto
de diseno final, se vuelve a enfatizar que puede suceder una vinculaciéon con la fase “3.
Investigacién”, en el entendido de que pueden existir nociones desconocidas para el
Ingeniero en Disefio.

En este contexto, el Ingeniero en Disefio que se desempefia en un nivel operativo puede
llevar a cabo una investigacién (por cuenta propia), respecto a las particularidades de
las nociones propias de la fase “7. Disefio en Detalle”, como de aquellas nociones de los
componentes metodolégicos inmediatos.

Es decir, si en el contexto donde se desempeiia el Ingeniero en Disefio no existe un
correcto flujo de informacién que proporcione los datos relevantes para sus funciones, el
Ingeniero en Disefio puede darse a la tarea de indagar sobre aquellas nociones especificas
desconocidas en torno a la realizacién de los objetos de disefio, mismas que pueden ser
relativas a: especificaciones técnicas del equipo y maquinaria, materiales y suministros,
nomenclaturas de representacion grafica, procesosy sistemas (de produccion, fabricacidn,
construcciéon,impresion), materialrequerido (planos, archivos digitales, modelos virtuales,
magquetados fisicos, etc.), entre muchas mas. De este modo, el Ingeniero en Disefio puede
actuar de una manera critica y responsable, a partir de una postura indagativa que busca
el correcto desarrollo de los objetos de disefo.

Por otro lado, en la Figura 31 se tiene que, a pesar de concentrar la actividad operativa
en una fase especifica (“7. Disefio en Detalle”), el diagrama permite visualizar la relaciéon
que guarda con otras fases. La finalidad de mostrar estas relaciones, reside en que el
Ingeniero en Disefio puede encontrarse en situaciones o instancias que podrian omitir
partes importantes en el proceso de disefio.

En dichas situaciones, el Ingeniero en Disefio también podria tener su aportacién al
ambito profesional, ya que al conocer los alcances de cada fase y las ventajas que pueden
representar para el proceso general, el Ingeniero en Disefio puede realizar observaciones
y sugerencias que permitan el mejoramiento del desarrollo de la solucién de disefio, a
través de un proceso controlado y légico.

Como se comentd en el subtema “3.5. El quehacer del Ingeniero en Disefio”, el perfil
profesional del Ingeniero en Disefio se desarrolla de manera paulatina, por lo cual, el nivel
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operativo representa el nivel mas basico, y también, el mas comun para el Ingeniero en
Disefio, esto de acuerdo al subtema “3.3.1. Resultados de encuesta realizada a egresados”.

Por tanto, es de vital importancia que la estructura metodoldgica permita que el Ingeniero
en Disefio aproveche sus habilidades y conocimientos desde el nivel operativo. En
otras palabras, el hecho de tener presente el flujo metodoldgico en su proceder, puede
habilitarlo para participar en otras actividades y tareas concernientes a los componentes
metodolégicos inmediatos a la fase “7. Disefio en Detalle” (“6. Representacion Preliminar”,
“8. Realizacion” y “Validacion”), de modo que esta iniciativa y disponibilidad por parte del
Ingeniero en Disefio, le puede valer la adquisicion de mayor experiencia y el promoverse
para adquirir mayores responsabilidades.

Con esto se tiene que, para lograr cumplir las expectativas planteadas para el perfil
profesional del Ingeniero en Disefio, es decir, desempefiarse como un gestor del Disefio
a través del nivel estratégico (de acuerdo a la informacién recabada en el subtema “3.4.
Encuesta a profesores de Ingenieria en Diseflo”), el egresado tiene la oportunidad de dar
a conocer sus habilidades y conocimientos a los puestos superiores, para poder seguir
‘escalando’ en los cargos profesionales.

Por ultimo, se puede comentar que las labores operativas del Ingeniero en Disefio
también podrian extenderse hasta la fase “8. Realizacién”, principalmente considerando el
escenario donde el egresado se desempefia de manera independiente. Como resultado se
tendria que el Ingeniero en Disefio tendria participacién en todo el proceso metodolégico,
y por tanto, cobraria mayor sentido el poder identificar aquellas fases donde el Ingeniero
en Disefio podria requerir de la colaboracién de otros profesionistas, en virtud de dar
solucion a aquellas nociones que no son de su dominio.

En este contexto, el Ingeniero en Disefio puede desarrollar su propio sistema de trabajo,
puesto que se cuenta con una mayor libertad de emitir juicios personales. No obstante,
la presente propuesta metodolégica plantea distintas recomendaciones que orientan la
accion del Ingeniero en Diseflo a partir de argumentos objetivos y técnicos, por lo cual
se espera que el egresado que se desempefia de manera independiente pueda retomar
algunas de las nociones y propuestas de la investigacion.

Asimismo, en el subtema “4.5.2.1. La Verificacion orientada al Aprendizaje” se comenté la
posibilidad de contar con una base de informacion colectiva, cuya meta seria el compartir
las experiencias laborales del Ingeniero en Disefio, de tal modo, que la aportacién del
profesionista que se desempefia de forma independiente puede tener planteamientos
importantes, puesto que son conocimientos que se desarrollan fuera del entorno
organizacional y académico, por lo cual, también cobra gran importancia para el futuro
desarrollo de la presente propuesta.
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Finalmente, se presenta la Figura 32 para observar de manera sintetizada la interrelaciéon
entre los componentes metodoldgicos planteados para el Ingeniero en Disefio.
Propuesta metodoldgica para la Ingenieria en Disefio
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Figura 32. Estructura metodoldgica. Interrelacion de fases.

EnlaFigura 32 se puede apreciar la secuencia que siguen los componentes metodoldgicos,
y la manera en que se influyen unos a otros. También se puede observar la relacién que
se puede dar con otras disciplinas, principalmente a través de la fase “1. Planeacién
Estratégica”, la fase “8. Realizacion” y la fase “9. Implementacién”, ya dichos elementos

pueden salir de la zona delimitada por la linea punteada roja.

Dichas fases constituyen el paso a la interdisciplina puesto que se trata de actividades que
pueden ser desarrolladas en conjunto o incluso por otros profesionistas ajenos al proyecto
de Disefio, tal como se ha expuesto en el planteamiento de las fases mencionadas.

Este planteamiento inclusivo respecto a la colaboracion con otras disciplinas, es
precisamente uno de los rasgos caracteristicos del Ingeniero en Disefio (de acuerdo al
subtema “3.5. El quehacer del Ingeniero en Disefio), ya que asi aprovecha su formacién
multidisciplinaria, en favor de una mejor comunicacién y coordinacién con otros

profesionistas.
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Por otro lado, en la Figura 32 también se puede constatar que gran parte de la estructura
metodolégica para el Ingeniero en Diseflo presenta distintas interacciones entre los
componentes metodolégicos. Con esto se tiene, que no todo el proceso de disefio es
necesariamente lineal, sino que el flujo de las actividades también puede darse de forma
iterativa, y con esto obtener un planteamiento flexible para distintas situaciones.

Dichas iteraciones han sido sefaladas entre las fases “5. Ideacién”, “6. Representacion
Preliminar”, y “7. Disefio en Detalle”. No obstante, este planteamiento forma parte de las
recomendaciones para el proceder del Ingeniero en Disefio, de modo que el profesionista
puede considerar relevante la inclusién de la “Verificacion” y la “Validacion” en un orden
distinto, y entre diversas fases, esto de acuerdo a su experiencia y el problema afrontado.

Por ultimo, se debe resaltar que el aspecto mas importante del presente planteamiento
metodolégico para el Ingeniero en Disefio reside en que éste tltimo debe aprender a ver
el proceso de disefio de una forma sistémica, es decir que su intervencién profesional
siempre le requeriran la interaccién con otras areas, otros profesionistas y diversos
contextos laborales.

Por tanto, la estructura metodolégica del Ingeniero en Disefio tiene diversas maneras de
articularse, en correspondencia con la versatilidad del perfil profesional del Ingeniero
en Disefio, mismo que fue sintetizado en el subtema “3.5. El quehacer del Ingeniero en
Disefio”.

Es asi que, la estructura metodoldgica para el Ingeniero en Disefio se postula como una
herramienta que busca orientar la accién del profesionista de una manera organizada,
objetiva y a la vez, flexible, teniendo en consideracién los niveles laborales en los que se
puede desempeiiar, la colaboracion con otros profesionistas, el desempefio en un contexto
organizacional y de forma independiente, asi como las interrelaciones que pueden surgir
entre los componentes metodolégicos.



Capitulo V

Exposicion de la propuesta
metodologica y conclusiones
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5.1. Exposicion de la propuesta metodoldgica

Una vez estructurada la propuesta metodolégica, se planteé la oportunidad de exponerla
a un grupo de egresados de Ingenieria en Disefio, con el objetivo de evaluar el grado de
comprension de la propuesta metodoldgica, asi como cuestionar si la propuesta realizada
coadyuva a alcanzar las metas y objetivos planteados al principio de la investigacidn.

Una vez planteados los pardmetros de la exposicion, se realiz6 la invitacion a participar
en la actividad a egresados de Ingenieria en Disefio de las generaciones 2015 y 2016
(las dos mas recientes en egresar). Estas generaciones fueron elegidas debido a que era
importante averiguar si la propuesta metodoldgica desarrollada podia ayudar a clarificar
el quehacer profesional del Ingeniero en Disefio.

De esta manera se contd con 8 participantes en total, todos egresados de la UTM. Para
iniciar la actividad se realiz6 una breve presentaciéon del tema de tesis desarrollado,
exponiendo el planteamiento del problema y los objetivos planteados para la realizacién
de la investigacion.

En seguida se dio inicio a las actividades de la exposicién. Primero se realiz6 una
contextualizacion de la terminologia utilizada para el planteamiento de la propuesta
metodolégica, ya que existen diversos términos que podrian causar confusién por mostrar
gran similitud como los conceptos de ‘método’, metodologia’, ‘proceso’ y ‘técnica’

Asi mismo, se explicaron algunos términos utilizados cominmente en la formacion
académica del Ingeniero en Disefio, y que han sido recurrentes en el desarrollo de la
presente investigacion, razén por la cual era importante esclarecerlos, entre ellos se
encuentran: ‘multidisciplinario’, ‘interdisciplinario’, ‘disefio integral’, ‘nivel operativo de
disefio’, ‘nivel directivo de disefio’ y ‘nivel estratégico de disefio’.

Posteriormente, se establecid un tiempo de 10 minutos para que los participantes
plantearan algunas preguntas respecto al vocabulario expuesto, esto con el fin de que la
informacion se transmitiera de manera adecuada. En cuanto las dudas fueron aclaradas,
a cada uno de los participantes se les entregd, de forma impresa, una serie de graficos
donde se presentaba la propuesta de estructura metodoldgica para el Ingeniero en Disefio.
Dichos graficos son los que se presentan en el subtema “4.6. Estructura metodolégica para
el Ingeniero en Diseflo”.

Asi, cada uno de los graficos presentados fue explicado de acuerdo al nivel de actividad
de Disefio que le correspondia. Se explic6 que tipo de actividades conllevaba cada uno de
los niveles propuestos, asi como las acciones que le corresponden a cada una de las fases
metodolégicas presentadas.
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Al terminar la exposicidn de la propuesta metodolégica, se realiz6é un segundo segmento
de preguntas y respuestas para clarificar las dudas surgidas respecto al tema estudiado.
Finalmente, la actividad concluyé mediante la aplicacién de un cuestionario a los
participantes, mismo que expone a continuacion junto con las respuestas obtenidas.

5.1.1. Percepcion de la propuesta metodologica

1. ;Resultan entendibles los diagramas y flujos de la propuesta metodoldgica expuesta?

M Si
E No

Figura 33. Gréfica para pregunta 1, presentacion.

En general la forma de qué se harepresentado la propuesta metodolégica fue entendible.
Sin embargo, varios de los participantes comentaron diversos detalles que podrian
mejorar tanto la presentacion de la propuesta como el entendimiento del flujo, incluso
sin recurrir de tanta informacién para comprenderla.

2. ¢;Cambiarias algo para mejorar su claridad?

Respuestas:

La inclusion de simbolismo y una explicacion detallada de cada segmento.

Si, aunque es entendible se necesitaria hacer mas grafico y mas digerible para que el usuario o el lector
pueda entender de mejor manera cada parte de tu propuesta.

Agregaria explicaciones de simbologia, colores y de los puntos mostrados/utilizados.

Una lista de significados de tu simbologia.

Especificar la simbologia utilizada, colores, ya que todo tiene un ¢para qué? o ¢por qué? Tener cuidado con
los puntos en las conexiones y las flechas. En la interrelacion de fases ser claro o explicar por qué no estan
al centro o por qué se cargan en la parte inferior.

Agregaria significado de la simbologia. Justificacion.

Aclaracién de la simbologia.
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Respuestas:

El diagrama de interrelacion de fases no es muy entendible algln flujo y los puntos rosas en la planeacion

estratégica y el analisis entiendo que es por el briefing pero me tarde en encontrar la relacion.

Tabla 29. Respuestas pregunta 2, presentacion.
Precisamente, con esta pregunta se pueden visualizar varias observaciones realizadas
por los participantes, las cuales estan orientadas a la lectura correcta de la propuesta y

la comprensidén de los simbolos y objetos utilizados.

3. (Sipudieras afiadir o eliminar alguna fase metodolégica, cudl seria y por qué?

Respuestas:

Honestamente no estoy muy segura de entender la metodologia en una totalidad mas especifica mas sin

embargo la fase 7 del diseno a detalle se me hace un poco innecesaria.

En general me parece una excelente aportacion no quitaria ni pondria nada pues es una aportacion que tu
como egresado nos estas ofreciendo, cada parte que abordaste es importante y cada fase es correcta.

Anadiria los requerimientos de disefio o en dado caso en la descripcidn de los puntos, lo agregaria segin al
que pertenezca.

Creo que si es necesario agregar una etapa donde recordemos que se necesita especializarnos en uno
o varios temas. Por ejemplo, para elaborar un libro infantil necesitamos investigar temas pedagogicos y
editoriales infantiles.

En ideacion abrir una rama para que se pueda anadir un método creativo o como inspiracion del proceso.

Considero que la propuesta esta completa y no le haria ningin cambio.

En mi opinion seria la ‘adecuacion’ de la parte de ‘conceptualizacion’, en donde yo creo entrarian
investigacion-ideacion, creo esto nos llevaria a notar que dentro de una metodologia, mas bien, que una
metodologia es un universo de estas mismas pues si clasificamos y adecuamos ciertos pasos, yo podria
observar la intervencion de otra metodologia dentro de la misma.

Me gustaria ver mas la relacion del briefing con todo el flujo general del método y como que papel juega en
cada nivel.

Tabla 30. Respuestas pregunta 3, presentacion.

De manera general, se tiene que la cuestion que les parece mas relevante de incluir a
los participantes, es la manera en que otros métodos o técnicas pueden acoplarse a
la estructura metodolégica propuesta. Esto se da principalmente por la inquietud de
aquellos problemas que requieren soluciones muy especificas, y para los cudles existen
herramientas particulares.

Considerando esta observacion, seria conveniente sefialar de una manera mas precisa
en qué puntos de la estructura se podrian dan estas inclusiones de otras herramientas y
cudl seria su papel en relacion con la demas fases que componen la propuesta realizada.

Por otro lado, se comenta que atn no es clara la relevancia del ‘briefing’ obtenido a
través de la planeacidn estratégica y concretado a través del analisis de la informacion
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recabada. Para esta cuestidn seria conveniente mostrar su utilizacién en el proceso de

direccion del proceso de disefio, mas que nada de forma representativa para que la
relacién se pueda comprender.

4,

;Esta propuesta serviria para desarrollar tu tema de tesis?

M Si

E No

8; 100%

Figura 34. Gréfica para pregunta 4, presentacion.

Con esta pregunta se pudo comprobar que para los participantes no resulto dificil

realizar una analogia con sus trabajos de tesis realizadas o por realizar. Esto obedece en

primer instancia a que los recién egresados ya cuentan con todas las nociones bdasicas

para comprender las nociones abordadas mediante la propuesta metodoloégica.

Ademas, los participantes comentaron que es sencillo asociar la propuesta metodolégica

con los métodos que ellos utilizan puesto que se utilizan términos muy similares, y es

facil realizar la equivalencia con sus formas de trabajo.

5.

;Por qué opinas esto?

Respuestas:

No en su totalidad pero si, porque dentro de mi investigacion de tesis englobo aspectos de diferentes ramas
del diseno.

Mi propuesta de tesis es generar una metodologia de diseno para la creacion de un producto y en base a
todas tus fases estudiadas nos ayudas a sintetizar esta investigacion.

Principalmente porque implica el desarrollo de un producto. Este método puede ayudar a considerar
diversos elementos y areas para mejorar el diseno.

La tesis resuelve un problema de disefno en la sociedad. Ademas las fases las hemos practicado a lo largo
de la carrera (con otros nombres).

Abarca las fases donde me veo involucrada para disenar algo en especifico, en mi caso seria industrial,
pero a su vez en la fase de ideacion podria ser amplio donde cada Ingeniero agregue el método creativo
para llegar a la posible solucion. Ej. Lluvia de ideas, biomimesis, etc.
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Respuestas:

Porque de acuerdo a lo explicado, y lo comprendido de esta propuesta esta muy completa para la
realizacion de mi tema de tesis, considerando lo multidisciplinario que es la ingenieria en Disefo.

N/A

Durante la carrera solo me ensenaron métodos de arquitectura, grafico o industrial pero en mi tesis de
arquitectura asi que solo podria recurrir a usar un método de esta area, con estas fases de propuestas
metodoldgicas creo poder implementarla en mi tesis y hacer algo mas que solo Arquitectura.

Tabla 31. Respuestas pregunta 5, presentacion.

Como se puede observar en la tabla de respuestas, las opiniones recabadas sefialan que
la propuesta metodoldgica presentada contiene nociones que son relativamente faciles
de comprender, puesto que se trate de conceptos que ya han sido abordados a lo largo
de la formacién académica.

Asimismo setiene que la propuesta metodolégica, de acuerdo alas opiniones expresadas,
si proyecta su relacion con la formaciéon multidisciplinaria del Ingeniero en Disefio, y se
puede constatar puesto que mencionan algunos de sus proyectos de tesis, los cudles
son de diversa indole, pero ain asi pueden relacionar la propuesta metodoldgica con su
desarrollo metodolégico propio.

6. ;Consideras que esta propuesta metodologica ayuda a clarificar el quehacer
profesional del Ingeniero en Disefio?

M Si

# No

5;62%

Figura 35. Grafica para pregunta 6, presentacion.

De acuerdo a los propédsitos que se busca conseguir a través de esta investigacion,
algunos de los participantes opinan que esta propuesta si coadyuva a clarificar el perfil
profesional del Ingeniero en Disefio. Sin embargo, existen otros participantes que opinan
que una estructura metodoldgica no es la inica manera para alcanzar este objetivo.
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Esto significa que a pesar de que es una manera mas practica de lograr este cometido,
no recae toda la responsabilidad en este tipo de herramientas teérico-practicas. En
este contexto comentan que seria adecuado combinar la propuesta metodolégica con
el planteamiento de ensefianza implementado durante la formacion académica. De esta
manera se puede retroalimentar tanto el &mbito te6rico como el practico.

7. ¢Por qué opinas esto?

Respuestas:

Aun no lo sé, como tal, creo que si ayuda en el aspecto del disefio como tal, pero en cuestion mas
especifica del Ing. en Diseno alin tengo dudas, y estas dudas se las adjudico al desconocimiento parcial y a
esa falta de identidad de un Ingeniero en Diseno.

Marco ambas opciones puesto que no considero a opinién personal que una propuesta metodolégica nos
ayuda a enfocarnos en algln area profesional, pero a su vez si lo considero porque esta propuesta nos
ayudara a desempenarnos de una mejor manera en el ambiente laboral.

En gran medida porque abarca los posibles impactos que puede tener en el medio donde se implemente,
ademas de que incluye etapas de produccion.

Alo largo de la carrera nos apropiamos de fases de varios métodos. Personalmente las fases que propones
son constantes en mi método para resolver problemas.

Es general, al hacernos gestores sirve, sin embargo, para clarificar como tal el quehacer profesional del
Ingeniero en Diseno es bastante general en lo ideal ayuda la propuesta, sin embargo, como solemos ser
‘tod6logos’ es algo ambiguo.

Porque un profesional de Ingenieria en Disefo es multidisciplinario, y en esta propuesta no se basa en un
area especifica por lo cual nos ayuda a entender mejor desde un punto de vista de un Ingeniero en Disefo.

Si, y pienso también que expande el proceso creativo previo a la clasificacion y/o desmiembro de estas
metodologias.

Durante nuestra profesion los profesores con formacion en arquitectura nos exigian cuestiones muy
técnicas en dibujo, los industriales en procesos, y graficos en conceptualizacion pero cada uno enfocado en
su areay es la razon del por qué muchos de nosotros elegimos ser Ingenieros en Disefio pero solo enfocado
a arquitectura, industrial o grafico sin ver relacion de estas.

Tabla 32. Respuestas pregunta 7, presentacion.

Tras la realizaciéon de este ejercicio se tiene que la propuesta metodolégica si es
entendible para los egresados de Ingenieria en Disefio y es posible realizar la analogia
entre la propuesta y los métodos abordados para el desarrollo de los proyectos de tesis
de los participantes.

Por otro lado, la representacion grafica de la propuesta metodolégica es mejorable,
principalmente en cuanto a la nomenclatura y la simbologia utilizada. Asi mismo es
pertinente ser mas explicitos sobre la forma en que la estructura se puede combinar con
otro tipo de herramientas metodoldgicas.

Otra de las observaciones generales recibidas consiste en que la propuesta metodoldgica
podria comunicarse de manera mas sintetizada y sencilla para su ensefianza a los
estudiantes de Ingenieria en Disefio. Esta cuestion no resulta de relevancia para la
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presente investigacion, puesto que los alcances de la misma estan orientados hacia su
utilizacion por parte de los egresados de la carrera, por lo cual, el mejoramiento de la
propuesta metodolégica en cuanto al aspecto didactico quedan sefialados como otra
linea de investigacidn y de futuro trabajo.

Ademas se tiene que la propuesta presentada se estructuré de manera objetiva, es decir,
evitando inclinaciones hacia algtin 4rea de Disefio en especifico, lo cual favorecié que los
egresados pudieran relacionar la estructura con otros problemas especificos de Disefio,
incluyendo aquellos que corresponden a sus temas de tesis. As{ mismo, se tiene que
la propuesta metodolégica necesita ser mas inclusiva con respecto a otros métodos y
técnicas que se han desarrollado para fines mas particulares.

Finalmente, se tiene que la estructura metodolégica como tal, desde el punto de vista de
los participantes en la presentacion, no garantiza la claridad del perfil profesional que
le corresponde al Ingeniero en Diseflo sino que es necesaria una colaboracién entre el
ambito teorico y el practico asi como el de aprendizaje y el de ensefianza.

5.2. Estructura metodoldgica final

Una vez consideradas las observaciones recibidas a través de la presentacion de la
propuesta, se realizé la reestructuracion de la estructura metodolégica. Cabe mencionar
que los principales puntos considerados fueron en cuanto a la presentacién visual de la
estructura, puesto que no era completamente funcional.

De esta manera se buscé una mejor forma de representar la estructura metodologica
y su respectivo funcionamiento. Para tales fines se realiz6é la representacion visual
considerando la metafora enunciada por Simén (2008): la trama y urdimbre del disefo.

Dicha metafora, de acuerdo con el autor, consiste en descubrir cuales son los componentes
metodolégicos intrinsecos en el Disefio Industrial. En su obra titula La trama del disefio:
Porqué necesitamos métodos para diseiiar, Simén desarrolla un amplio trabajo teérico en
pos de determinar cudales son esos componentes de acuerdo a su percepcion.

En la presente investigacion no se profundiza en este planteamiento, puesto que el autor
lo hace extensivamente en su obra citada. Sin embargo, es importante mencionar, que la
metafora planteada por el autor cobra cierto sentido paralos planteamientos desarrollados
hasta el momento en la presente investigacion, principalmente porque los conceptos de
trama y urdimbre refieren a un tejido que cuenta con elementos verticales y horizontales
que se relacionan para conformar un objeto.
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Asi mismo, esta estructura de entrelazamiento (tejido) de distintos componentes puede
relacionarse con la constante interrelacion que pueden manifestar las fases metodoldgicas
planteadas para el Ingeniero en Disefio. De tal manera se procedié a representar la
estructura metodoldgica para la Ingenieria en Disefio, sin modificar ninguno de los
planteamientos realizados con anterioridad, sino que inicamente para lograr comunicar
de una mejor manera la estructura.

De este modo, se ha logrado tener una representacién que puede expresar de una manera
mas clara y llamativa las ideas desarrolladas a lo largo de la investigacion, en espera
de que la misma pueda ser retomada tanto por alumnos, egresados y profesores de la
carrera, para ponerla a prueba y mejorarla constantemente para poder continuar con esta
construccién tedrica y practica que nunca dejara de ser necesaria para la disciplina.

A continuacién se presentan los esquemas representativos de la estructura metodoldgica
para el Ingeniero en Diseflo, los cuales se encuentran presentados de lo general a lo
particular, es decir, la Figura 36 muestra el planteamiento general del proceso de disefio,
y por lo tanto, contiene todos lo componentes metodoldégicos en los que el Ingeniero
en Diseno puede participar. Asi en lo sucesivo se presenta la estructura con distintos
elementos metodolégicos resaltados de acuerdo al nivel laboral correspondiente.

En este orden se tiene que la Figura 37 corresponde a la estructura metodolégica
para el nivel estratégico, la Figura 38 corresponde a la estructura para el nivel tactico
y finalmente, la Figura 39 corresponde a la estructura para el nivel operativo. En este
sentido se puede visualizar de una manera mas clara como se integra cada uno de los
niveles laborales posibles para el Ingeniero en Disefio.
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Figura 36. Estructura metodoldgica final. Planteamiento general.
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Planteamiento General.

Esta estructura presenta todo el panorama de
actividades en las cuéles puede participar el Ingeniero
en Diseno, de modo que se pueden observar las
interrelaciones entre los niveles laborales del
profesionista y los componentes metodologicos.

Asi mismo, se puede observar como se influyen los
componentes metodologicos y el flujo l6gico que se
recomienda seguir, asi como las posibles adaptaciones

que puede admitir la propuesta.

1. Planeacion Estratégica

Aplicacion en contextos organizacionales
(empresas, industrias, dependencias, etc.).
Nociones concernientes: planeacion, coordinacion
interdisciplinaria, administracion y organizacion
de recursos, establecimiento de plazos de tiempo,
auditoria de diseno, comunicacion con clientes y
usuarios y redaccion preliminar del “Briefing”.

2. Planteamiento del Problema

Nociones concernientes: identificacion

del problema, replanteamiento técnico del
problema, evitar la predisposicion, incentivar
el aprovechamiento del potencial creativo del
Ingeniero en Diseno.

3. Investigacion

Nociones concernientes: reunién de la informacion
en torno al problema enfrentado (normativas, datos
geograficos, sistemas de realizacion, materiales,
etc.), actitud indagativa, prevision, reconocimiento
del contexto donde se implementara la solucion,
actitud empatica.

4. Analisis

Nociones concernientes: depuracion de la
informacion recolectada, ‘traduccion’ de
expectativas en forma de requerimientos,
identificacion de restricciones (condiciones técnicas
y legales), redaccion definitiva del “Briefing”.

5. Ideacion

Nociones concernientes: proposicion de ideas,
aprovechar el potencial creativo del perfil
multidisciplinario, evitar el conformismo en la
cantidad de ideas, proceder organizadamente,
filtrar las ideas mediante criterios técnicos y
objetivos a partir del “Briefing”.

6. Representacion Preliminar

Nociones concernientes: representacion
aproximada de la solucién de diseno, evaluacion de
las propuestas de disefo, aplicacion de habilidades
practicas, identificacion de caracteristicas proclives
a modificaciones, proceso iterativo.

7. Diseio en Detalle

Nociones concernientes: comunicacion de la
configuracion especifica de la solucion de diseno,
desarrollo y consolidacion técnica, coordinacion con
otros colaboradores, investigacion sobre procesos,
materiales y nomenclaturas especificas.

8. Realizacion

Nociones concernientes: procesos de concrecion
(impresioén, fabricacion, construccion, produccion,
etc.), periodos de tiempo variables, coordinacion
interdisciplinaria, consecucién parcial de objetivos y
metas planteados en la “Planeacion Estratégica”.

9. Implementacion

Briefing

Nociones concernientes: disposicion del objeto de
diseno a clientes y usuarios, consecucion de los
objetivos organizacionales, retroalimentacion del
proceso desarrollado (aprendizaje), seguimiento
del desempeiio de la solucion (comercializacion,
utilizacion, mantenimiento, tratamiento de
desechos etc.).

Nociones concernientes: eje de la propuesta
metodologica, documento que direcciona el
procesos de diseno (contiene el registro de criterios,
objetivos, presupuesto, recursos, colaboradores),
herramienta técnica que fundamenta la toma de
decisiones objetivas, habilita la retroalimentacion.

Verificacion (VE)

Nociones concernientes: retroalimentacion interna
a través del “Briefing”, toma de decisiones,
depuracién de informacioén, filtracion de ideas,
aprendizaje (propio y colectivo), fuente de
informacién para futuros proyectos.

Validacion (VA)

Nociones concernientes: retroalimentacion externa
a través de clientes y usuarios, aprobaciones,
identificacion de posibles mejoras, comprobacion
de alcance de requerimientos, evaluaciones.
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Estructura de Nivel Estratégico.

Esta estructura Unicamente resalta los componentes
metodologicos que corresponden a las labores que
debe desempenar el Ingeniero en Disefno en el nivel
estratégico. No obstante, los componentes restantes
aparecen de manera opaca, para poder observar la

Verificacion (VE)

Nociones concernientes: retroalimentacion interna
a través del “Briefing”, toma de decisiones,
depuracion de informacion, filtracion de ideas,
aprendizaje (propio y colectivo), fuente de
informacion para futuros proyectos.

interrelacion que se da entre el nivel estratégico y
los demas niveles, asi como sus correspondientes
componentes metodologicos.

Validacion (VA)

¢ Nociones concernientes: retroalimentacion externa
a través de clientes y usuarios, aprobaciones,

1. Planeacion Estratégica identificacion de posibles mejoras, comprobacion

e Aplicacion en contextos organizacionales de alcance de requerimientos, evaluaciones.

(empresas, industrias, dependencias, etc.).

. Nociones concernientes: planeacion, coordinacion Notas:

interdisciplinaria, administracion y organizacion *  Elnivel estratégico se encarga de sentar las

de recursos, establecimiento de plazos de tiempo, bases, los criterios, los objetivos, las metas, la

auditora de disefio, comunicacion con clientes y comunicacion, la coordinacion, la planificacion, en

usuarios y redaccion preliminar del “Briefing”. fin, todas las nociones que orientaran el curso del

proceso de diseno.
2. Planteamiento del Problema e Este nivel comprende los componentes
e  Nociones concernientes: identificacion metodologicos ‘externos’ al proceso del disenar,
puesto que, incorpora las primeras y las
Gltimas fases del proceso, de modo, que las
consideraciones de las Ultimas fases pueden ser
criterios para todo el proceso.
¢ Las actividades concernientes a este nivel laboral,

permiten observar de manera mas clara, la

del problema, replanteamiento técnico del
problema, evitar la predisposicion, incentivar
el aprovechamiento del potencial creativo del
Ingeniero en Diseno.

8. Realizacion

. Nociones concernientes: procesos de concrecion
(impresion, fabricacion, construccion, produccion,
etc.), periodos de tiempo variables, coordinacion
interdisciplinaria, consecucion parcial de objetivos y
metas planteados en la “Planeacion Estratégica”. .

coordinacion interdisciplinaria que se puede dar en
los distintos componentes metodolégicos, es decir,
los vectores ‘horizontales’ pueden relacionarse con
el vector de la interdisciplina (vertical color negro).

La coordinacién interdisciplinaria representa las

.z nociones que escapan de los conocimientos
9. Implementacion a p y

) ) . L ) capacidades del Ingeniero en Diseno, de modo que
J Nociones concernientes: disposicion del objeto de P & ’ q

asi se permite incluir a otros profesionistas en el
quehacer del Ingeniero en Diseno.

El nivel estratégico permite observar de manera
clara que los tres ejes que pueden condicionar y
determinar la accion del Ingeniero en Disefo son:
el “Briefing”, la colaboracion interdisciplinaria, y los

diseno a clientes y usuarios, consecucion de los
objetivos organizacionales, retroalimentacion del
proceso desarrollado (aprendizaje), seguimiento
del desempeno de la solucion (comercializacion,
utilizacion, mantenimiento, tratamiento de

desechos etc.). ] )
clientes y usuarios.

Briefing

. Nociones concernientes: eje de la propuesta
metodolégica, documento que direcciona el
procesos de diseno (contiene el registro de criterios,
objetivos, presupuesto, recursos, colaboradores),
herramienta técnica que fundamenta la toma de
decisiones objetivas, habilita la retroalimentacion.



226 | [Capitulo V]

tasy colaboradores

ionis

.z

Interaccion con otros profes

4

"oAnelado [9AIU ap sedISojopolaW ase
:x9|[€19Q Ua 0uasIq L

24919018 ‘Uolonlisul ‘elsnpul
‘leyusweulsagng erouspuadap ‘esaidwy
:yuoloeziuedio

Sulyeug |op
[euly uoluyaq 4a(®

«9]|e1a( ua ouasiq °2

Suyeug 1op
Jeujwiaid ugloluyeq da(®

v
v

uoloepijep ap 0s3204d [vA]

UuQIoRON1IIBA 8P 0S9001d [3A]

>>

ER| Jleujwijaid uoioruasaIday 9

seoI30|0polowW sase)

v
v

ugoLap| °g

44

A
A
sisljeuy “p ®

A
A

®

se| ap oAnesay ofn4 Z
seaiSojopojew sesey se| ap ofni4 4

(JOLIBJUI J010DA |& BpIpaW Jokew o
JOUSW Ud BuUIWISIEP JoLadns J0J09A |3)
20I50|0POJEW BIOUBN|UI BP 0N ()

euldiosipiaiul op
S00I80]0PO1SW S8101087 ™
uoloBIUBWIIBORI 8P
S00I80]0POIOW S8101097

uoroegnsaaul °g

() Clientes/Usuarios

001108) [9AIU 9P
S00130|0pO1oW SI01087 =

Briefing

> >

021}98] |3AIN - B21S0[0pO)aW BANJONI)ST

00189124159 |9AIU 8P
S00I30|0P01OW SBI0J08A =

0s8004d [8p OI01U|

eigojoquiig

Figura 38. Estructura metodolégica final. Nivel tactico.



Propuesta de estructura metodoldgica para el quehacer profesional del Ingeniero en Disenio | 227

Estructura de Nivel Tactico.

Esta estructura resalta los componentes metodolégicos
que corresponden a las labores que debe desempenar
el Ingeniero en Diseno en el nivel tactico. Al igual

que en la estructura anterior, se muestran los demas
componentes de una manera atenuada, para observar

el flujo que sigue el proceso, y las interrelaciones.

3. Investigacion

Nociones concernientes: reunion de la informacién
en torno al problema enfrentado (normativas, datos
geograficos, sistemas de realizacion, materiales,
etc.), actitud indagativa, prevision, reconocimiento
del contexto donde se implementara la solucion,
actitud empatica.

4. Analisis

Nociones concernientes: depuracion de la
informacion recolectada, ‘traduccion’ de
expectativas en forma de requerimientos,
identificacion de restricciones (condiciones técnicas
y legales), redaccion definitiva del “Briefing”.

5. Ideacion

Nociones concernientes: proposicion de ideas,
aprovechar el potencial creativo del perfil
multidisciplinario, evitar el conformismo en la
cantidad de ideas, proceder organizadamente,
filtrar las ideas mediante criterios técnicos y
objetivos a partir del “Briefing”.

6. Representacion Preliminar

Nociones concernientes: representacion
aproximada de la solucién de diseno, evaluacion de
las propuestas de disefo, aplicacion de habilidades
practicas, identificacion de caracteristicas proclives
a modificaciones, proceso iterativo.

7. Diseno en Detalle

Nociones concernientes: comunicacion de la
configuracion especifica de la solucion de diseno,
desarrollo y consolidacion técnica, coordinacion con
otros colaboradores, investigacion sobre procesos,
materiales y nomenclaturas especificas.

8. Briefing

Nociones concernientes: eje de la propuesta
metodoloégica, documento que direcciona el
procesos de diseno (contiene el registro de criterios,
objetivos, presupuesto, recursos, colaboradores),
herramienta técnica que fundamenta la toma de
decisiones objetivas, habilita la retroalimentacion.

Verificacion (VE)

Nociones concernientes: retroalimentacion interna
a través del “Briefing”, toma de decisiones,
depuracion de informacion, filtracion de ideas,
aprendizaje (propio y colectivo), fuente de
informacion para futuros proyectos.

Validacion (VA)

Nociones concernientes: retroalimentacion externa
a través de clientes y usuarios, aprobaciones,
identificacion de posibles mejoras, comprobacion
de alcance de requerimientos, evaluaciones.

Notas:

El nivel tactico engloba, casi por completo, el
planteamiento metodoldgico tradicional, y se podria
considerar el ndcleo de la presente propuesta
metodologica.

Este nivel se encarga de ejecutar todo el proceso
creativo y configurativo de los objetos de disefo.
En este nivel se puede apreciar un proceso
secuencial, que puede ser iterativo cuando sea
necesario, ya sea a través de la “Verificacion” y la
“Validacion”, como a través de la “Investigacion”, la
cual representa un eje directivo ‘potencial’, puesto
que es opcional su intervencion.

Esencialmente, el Ingeniero en Diseno que se
desempena en este nivel laboral, tiene a su cargo
la direccion y supervision del proceso de disefo,
de modo que el “Briefing” se vuelve su principal
herramienta de corroboracion.

El Ingeniero en Diseno que se desempena en

el nivel tactico también se convierte en el canal
de comunicacién entre los niveles estratégico y
operativo, de modo que se trata de un puesto que
se rige por la comunicacion.

A consideracion de la experiencia del Ingeniero

en Diseno, cualquiera de los componentes
metodologicos de esta estructura podria
relacionarse con el eje de la interdisciplina, en
virtud de aquellas nociones que lleguen a quedar
fuera de los alcances del equipo de Diseno.
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Estructura de Nivel Operativo.

Esta estructura representa las funciones mas basicas
que puede desempenar el Ingeniero en Diseno, de
modo que engloba principalmente las tareas practicas
de la fase “7. Diseno en Detalle”. No obstante, al igual
que en las estructuras anteriores, se resaltan los
componentes mas relevantes para este nivel laboral.

3. Investigacion

Nociones concernientes: reunién de la informacion
en torno al problema enfrentado (normativas, datos
geograficos, sistemas de realizacién, materiales,
etc.), actitud indagativa, prevision, reconocimiento
del contexto donde se implementara la solucion,
actitud empatica.

6. Representacion Preliminar

Nociones concernientes: representacion
aproximada de la solucién de disefno, evaluacion de
las propuestas de disefo, aplicacion de habilidades
practicas, identificacion de caracteristicas proclives
a modificaciones, proceso iterativo.

7. Diseno en Detalle

Nociones concernientes: comunicacion de la
configuracion especifica de la solucion de diseno,
desarrollo y consolidacion técnica, coordinacion con
otros colaboradores, investigacion sobre procesos,
materiales y nomenclaturas especificas.

8. Realizacion

Nociones concernientes: procesos de concrecion
(impresion, fabricacion, construccién, produccion,
etc.), periodos de tiempo variables, coordinacion
interdisciplinaria, consecucién parcial de objetivos y
metas planteados en la “Planeacion Estratégica”.

Briefing

Nociones concernientes: eje de la propuesta
metodologica, documento que direcciona el
procesos de diseno (contiene el registro de criterios,
objetivos, presupuesto, recursos, colaboradores),
herramienta técnica que fundamenta la toma de
decisiones objetivas, habilita la retroalimentacion.

Verificacion (VE)

Nociones concernientes: retroalimentacion interna
a través del “Briefing”, toma de decisiones,
depuracion de informacion, filtracion de ideas,
aprendizaje (propio y colectivo), fuente de
informacion para futuros proyectos.

Validacion (VA)

Nociones concernientes: retroalimentacion externa
a través de clientes y usuarios, aprobaciones,
identificacion de posibles mejoras, comprobacion
de alcance de requerimientos, evaluaciones.

Notas:

El nivel operativo representa uno de los primeros
escenarios laborales, a los cuales se podria
enfrentar el Ingeniero en Diseno.

En este nivel no existe la participacion en la toma
de decisiones principales, puesto que corresponden
a los niveles superiores.

El principal objetivo de exponer este nivel laboral,
reside en que el Ingeniero en Diseno puede
adquirir mayores responsabilidades a través de su
participacion en los componentes metodolégicos
inmediatos a la fase “7. Diseno en Detalle”.

Los principales canales de comunicacion para

el Ingeniero en Disefno en este nivel laboral son:
de manera interna (hacia el equipo de disefo),

y de manera externa (hacia otros colaboradores
ajenos al contexto organizacional y con clientes y
usuarios); de modo que a partir de este nivel puede
desarrollar sus habilidades de comunicacion y
coordinacion.

Para el ingeniero en Diseno que se desempena

en este nivel laboral, cobra mayor importancia

la interrelacion con la fase “3. Investigacion”,
puesto que al desarrollar actividades operativas

y configurativas, adquiere la responsabilidad de
comunicar claramente la configuracion especifica
de la solucion de disefo, de modo debe indagar
sobre las nociones que llegue a desconocer.
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5.3. Conclusiones
5.3.1. Las particularidades de la estructura metodologica

La propuesta metodoldgica para el Ingeniero en Disefo, desarrollada en la presente
investigacion, puede conferir ciertas ventajas al proceder profesional del egresado. En
primer lugar, porque ayuda a entender los distintos escenarios laborales a los cuales se
puede enfrentar el Ingeniero en Disefio, y de qué manera puede adaptar su sistema de
trabajo a estos contextos.

Con esto se tiene que la estructura de la propuesta metodoldgica busca adaptarse a los
distintos procedimientos que el profesionista debe llevar a cabo en el ambito laboral, ya
que cada componente metodolégico enunciado en la estructura, no restringe la inclusién
de técnicas o herramientas no consideradas en la presente investigacidn.

Es decir, la estructura metodolégica del Ingeniero en Disefno funciona como un modelo
general que puede servirse de la inclusion de otros métodos, técnicas y procesos
especificos que coadyuven al profesionista a alcanzar los objetivos del problema que
enfrente. De este modo, se admite que la presente propuesta no es la herramienta
absoluta para el Ingeniero en Disefio, sino que sigue siendo importante la inclusién de
otras herramientas particulares.

Por otro lado, la propuesta metodolégica también incluye las condiciones del ambito
empresarial, el cual sin duda, puede verse como un campo que demanda la accion del
Disefio, ya que lo emplea como una ‘herramienta’ cuya aportacion constituye una ventaja
competitiva; caracteristica muy importante para la contienda empresarial.

Debido a esto, se plantea la fase denominada como “Planeacion Estratégica”. La
inclusion de dicha fase no solo busca atender las necesidades del ambito empresarial
(a pesar de ser este su origen), sino que también puede cobrar mayor relevancia en
otro tipo de instancias que pueden encontrarse en el contexto local como: industrias,
dependencias gubernamentales, instituciones, entre varias mas, que conforman el
contexto organizacional.

De este modo, se puede argumentar que la propuesta metodolégica del Ingeniero en
Disefio se diferencia de los métodos tradicionales, puesto que le atribuye una gran
importancia a los distintos contextos y escenarios laborales a los cuales se puede
enfrentar el profesionista. Asi mismo, el planteamiento metodolégico del Ingeniero en
Disefio se presenta como una estructura compatible con otras herramientas teorico-
practicas, que incluso pueden enriquecer el quehacer del Ingeniero en Disefio.
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Ademas de la identificacién de los distintos contextos laborales, mediante la presente
investigacion también se pudieron establecer los distintos niveles laborales para el
Ingeniero en Disefio: estratégico, tactico y operativo.

El poder identificar estos niveles de la actividad profesional del Ingeniero en Disefio,
hizo evidente la necesidad de plantear una estructura metodolégica en consideracion
de los retos que implican cada uno de los tres escenarios posibles.

Por tanto, se consiguid desarrollar una estructura metodolégica multifuncional, es decir,
que a partir de un solo planteamiento se consiguié argumentar y habilitar la actividad
del Ingeniero en Disefio en los distintos niveles laborales. De esta manera, la estructura
metodoldgica del Ingeniero en Disefio también logra diferenciarse de otras estructuras,
puesto que tiene prestaciones para distintos roles laborales.

Otro punto que vale la pena resaltar, es que la estructura metodolégica para el Ingeniero
en Disefio esta pensada para un perfil multidisciplinario, cuyas necesidades implican un
manejo y conocimiento de distintas nociones, conocimientos y procesos. Por lo tanto,
se planteé el reto de lograr sintetizar una estructura que ofreciera funcionalidad para el
desarrollo de los distintos objetos de disefio (utensilios, espacios y entretenimientos).

En este contexto, se realiz6 una revisiéon y un andlisis de distintas estructuras
metodoldgicas provenientes del campo del Disefio y de la Ingenieria. Como resultado se
lograron identificar distintos componentes metodolégicos que resultan imprescindibles
para los métodos del Disefio, y por tanto, fueron retomados para la presente propuesta.

Asi mismo, el ejercicio analitico también permiti6 realizar un proceso de sintesis en
los componentes metodolégicos identificados. En otras palabras, se plantearon los
componentes de una manera objetiva (sin resaltar alguna area de conocimiento del
Ingeniero en Disefio), de modo que el Ingeniero en Disefio puede hacer uso de la
estructura metodoldgica para abordar problemas de disefio de distintas naturalezas.

Por ultimo, la presente propuesta tiene en consideracion el planteamiento del
pensamiento sistémico, y esto lo logra al permitir la inclusién de otros profesionistas y
colaboradores dentro del quehacer del Ingeniero en Disefio. De esta manera, se admite
que el Ingeniero en Disefio es un profesionista multidisciplinario que destaca por tener
la capacidad de establecer una coordinacion interdisciplinaria, de modo que no puede
actuar de manera individual, sino que lo hace de manera colectiva.

Con todo esto se tiene que la propuesta metodolégica para el Ingeniero en Disefio es una
herramienta versatil y flexible, que puede busca apoyar al egresado a desempefiarse en
los distintos niveles, contextos y problemas laborales que pueda encontrar en el 4mbito
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laboral. Asi mismo, el planteamiento de esta estructura metodoldgica, busca estar
presente en el desarrollo y la evolucion profesional del egresado, esto debido a que el
Ingeniero en Disefio puede elegir de que manera emplear la estructura, teniendo una
herramienta que corresponde a su propia adaptabilidad laboral.

5.3.2. Verificacion de los objetivos

El objetivo general planteado para la realizacién de la presente investigacion fue:
“Generar una propuesta de estructura metodolégica para el quehacer profesional del
Ingeniero en Diseflo, a partir del andlisis de las caracteristicas del egresado y de los
fundamentos metodolégicos en el campo del Disefio.”

De acuerdo al contenido desarrollado en la presente investigacion, se puede afirmar
que el objetivo ha sido alcanzado. Y esto no solo se afirma por la presencia de un vasto
contenido, sino que se sustenta en el hecho de que la investigacion ha logrado plantear
y revisar varios de los conceptos fundamentales para la Ingenieria en Disefio, ademas
de abordar aquellos temas que permitieron realizar los planteamientos teéricos y
practicos aqui realizados, como los aspectos metodoldgicos, el contexto del campo del
Disefio, la interdisciplina, la Ingenieria, la correlacidon entre el campo del Disefio y el
contexto empresarial, entre otros mas.

No obstante, resulta conveniente realizar la verificacién puntual de cada uno de los
objetivos especificos planteados al principio de la investigacion:

Objetivo especifico 1:
“Identificar las caracteristicas y particularidades de la Ingenieria en Disefio.”

Dicho objetivo se cumpli6 mediante la revision del perfil de egreso del Ingeniero en
Disefio, enunciado en cada una de las universidades pertenecientes al SUNEO y que
imparten la carrera de Ingenieria en Disefio. Este analisis se puede constatar de manera
puntual en el subtema “3.2. El planteamiento académico de la Ingenieria en Disefio”.

Asi mismo, se realiz6 una investigaciéon de universidades que ofrecen carreras
multidisciplinarias en Disefio, tanto a nivel nacional como a nivel internacional. De este
modo se pudo conocer el contexto académico en el cual se desarrolla la Ingenieria en
Disefio, y por consiguiente fue posible identificar las particularidades y ventajas de la
carrera en comparacion con otras ofertas académicas. Tales actividades estan contenidas
en el subtema “3.1. La formaciéon multidisciplinaria en el Disefio”.
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Objetivo especifico 2:
“Recabar informacion respecto al desempeiio laboral del Ingeniero en Disefio, para
poder identificar su quehacer profesional.”

Este objetivo consistié principalmente en recabar, analizar e interpretar la opinién de
egresados y profesores de la Ingenieria en Diseflo, esto con la finalidad de identificar
los retos laborales a los que se enfrenta el Ingeniero en Disefio, las expectativas
académicas y profesionales en torno a su quehacer profesional y demas caracteristicas
que permitieron plantear las nociones que la propuesta metodolégica debia abordar.

Dicho andlisis e interpretacién se puede ubicar en los subtemas “3.3. Encuesta a
egresados de Ingenieria en Disefio” y “3.4. Encuesta a profesores de Ingenieria en
Disefio”, teniendo como conclusiones de dicho ejercicio las pautas mencionadas en los
subtemas “3.5. El quehacer del Ingeniero en Diseflo” y “3.6. Los problemas que resuelve
el Ingeniero en Disefio”.

Objetivo especifico 3:
“Identificar las principales fases y componentes metodoldgicos para la estructura del
Ingeniero en Disefo.”

Para lograr cumplir con este objetivo se realizd una consulta documental de diversas
estructuras metodoldgicas provenientes de distintas especialidades del Disefio, de la
Ingenieria, del &mbito acddemico e incluso algunas surgidas en el ambito profesional.

Asi, las estructuras metodoldgicas identificadas se sometieron a un ejercicio de
comparacidn, analisis y sintesis, para poder obtener los componentes metodoldgicos
necesarios paralaestructuradel Ingeniero en Disefio, esto de acuerdo alas caracteristicas
identificadas por medio del objetivo especifico anterior. Esta labor se puede evidenciar
a través de los puntos contenidos en el subtema “4.3. Los componentes metodolégicos”.

Objetivo especifico 4:
“Estructurar la propuesta metodoldgica para el Ingeniero en Disefio.”

Una vez identificados los componentes metodoldgicos necesarios para la propuesta,
se realiz6é un proceso de adecuacién y planteamiento de los mismos, en torno a las
necesidades y capacidades del Ingeniero en Disefio, mismas que fueron sefialadas a
través de los dos primeros objetivos especificos.

Por tanto, el proceso de plantear cada uno de los componentes metodolégicos de acuerdo
al quehacer profesional del Ingeniero en Disefio se puede visualizar a lo largo de los
subtemas “4.4. Fases metodolégicas para el Ingeniero en Disefio” y “4.5. Otros aspectos
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metodoldgicos”. Asi mismo, la estructura metodolégica preliminar, es desarrollada en el
subtema “4.6. Estructura metodolégia para el Ingeniero en Disefio”.

Objetivo especifico 5:
“Verificar el grado de comprensién de la propuesta metodoldgica para el quehacer
profesional del Ingeniero en Disefio.”

Este ultimo objetivo especifico se cumplié mediante la exposicion de la estructura
metodoldgica preliminar a egresados de Ingenieria en Disefio, pudiendo obtener una
retroalimentacién respecto a la presentacion visual de la estructura y el planteamiento
de los componentes metodoldgicos, de modo que a partir de esta actividad se pudo
realizar una reestructuracion de la primer propuesta, con el fin de resolver algunos
problemas de la representacion grafica. El resultado de estas actividades se puede
hallar en los subtemas “5.1. Exposicion de la propuesta metologica” y “5.2. Estructura
metodoldgica final”.

De este modo se puede constatar el debido cumplimiento de los objetivos planteados al
inicio de la investigacion, asi como la relaciéon que guardan entre cada uno de ellos para
la consecucidn de la estructura metodoldgica desarrollada.

Por ultimo, resulta conveniente seflalar que la estructura metodoldgica propuesta a
través de la presente investigacion, no pretende ser la herramienta definitiva para el
Ingeniero en Disefio, es decir, queda sujeta a la valoraciéon y retroalimentaciéon, mismas
que pueden surgir a partir de: su utilizacion por parte del Ingeniero en Disefio en el
contexto laboral, su estudio por parte de los alumnos en el ambito académico, como por
su ensefianza a través de los profesores de la carrera.

De esta manera se enfatiza la importancia de contar con la participaciéon y opinién
de egresados, profesores y estudiantes en la constante adaptacién y evolucion de la
disciplina, en el sentido de que siempre existaran nuevas variables y condicionantes
a considerar en el quehacer profesional, y por extensidn en las herramientas teérico-
practicas, resaltando asi, el esfuerzo de la presente investigacion.



Anexos
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A.1. Universidades a nivel internacional

A.1.1. Aalto University

Nombre de la carrera: Product and Spatial Design
Traduccién: Disefio Espacial y de Producto
Grado: Maestria

Universidad: Aalto University

Tipo de acceso: Publico

Pais: Finlandia

Descripcion:

“El programa educa disefiadores con distintas personalidades de disefio. Los estudiantes

aprenderan a gestionar el proceso de disefio, aprenderdn sobre las regulaciones en

la construccion, conocimiento en materiales, habilidades en la composicién 3D, y la

comprension del espacio paralas personas y los productos. Los estudiantes profundizan

sus habilidades adquiridas en los estudios universitarios y amplian sus conocimientos

en disefio espacial, disefio de mobiliario o disefio de producto. Los estudiantes aprenden

de manera mas amplia sobre la practica del disefio en un contexto operacional del disefio

de producto, los negocios y la cultura.” (Traducciéon propia)
Caracteristicas destacadas:

Es una maestria que converge carreras como Disefio Espacial, Disenio de Mobiliario
y Disefio de Producto, a través de la exploracion, el planteamiento y la solucién de
problemas de disefio mediante la combinacion de diversas técnicas y habilidades.
Laexploracion tecnoldgicay visual se desarrolla parabuscarla creaciéon de conceptos
innovadores involucrando asi la colaboracion multidisciplinaria.

Se profundiza en el conocimiento de procesos de disefio, materiales, disefio
tradicional y el impacto cultural. También se desarrollan las habilidades técnicas,
estéticas y de investigacion para sustentar el proceso de disefio.

Se promueve el uso de enfoques experimentales y artisticos, basado en el aprendizaje
mediante la practica.

El campo laboral de los egresados puede encontrarse en organizaciones publicas
y privadas. Pueden desempefiarse como disefladores interiores en estudios de
disefio y de arquitectura, participar en la gestién del disefio, o desarrollarse como
investigadores o profesores.

A.1.2. Goldsmiths, University of London
Nombre de la carrera: Design

Traduccion: Disefio

Grado: Licenciatura

Universidad: Goldsmiths University of London

Tipo de acceso: Privado

Pais: Inglaterra (Reino Unido)
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Descripcidn:

“Esta carrera de disefio te permite desarrollar un fuerte pensamiento de diseno

mientras exploras tu propio enfoque creativo. Nosotros te alentamos a actuar a través

de pensamiento de disefio para efectuar cambios, proponer nuevas visiones del futuro, y

actuar con sustentabilidad... Usando un enfoque interdisciplinario, tu estaras capacitado

con un diverso bagaje de ideas criticas y practicas, y serds alentado a ir mas alla de

los limites tradicionales de las especialidades del disefio. La licenciatura en Disefio

te equipa con las habilidades y la confianza para realizar una carrera en un amplio

rango de profesiones: siendo potencialmente receptivo a distintas especialidades.”

(Traduccion propia)

Caracteristicas destacadas:

¢ Ayudaa desarrollar el “Design Thinking'” de manera sustentable, considerando de
esta manera el impacto que el disefio puede tener en las actividades humanas y en
el contexto donde son realizadas.

e Se desarrolla un enfoque interdisciplinario para contar con una mayor diversidad
de ideas, y de esta manera poder ver mas alla de los ‘limites’ de una sola disciplina.

¢ Se fomenta un pensamiento sistematico del disefio enfocado al entendimiento y la
relacion del disefio con el mundo.

e Se desarrollan, refinan y aplican métodos y estrategias para fortalecer la relacién
entre el disefio y las personas.

e Se enfatiza el trabajo interpersonal y el personal, asi como el reforzamiento de la
relacion entre el disefio y las personas.

e Se promueve la libertad experimental en el uso de herramientas y materiales para
descubrir diferentes formas de ‘hacer’.

e Se estudian materiales y tecnologias 3D, procesos de disefio y manufactura,
produccion de material audiovisual y fundamentos graficos.

e El egresado tiene la capacidad de continuar desarrollando en una amplia gama de
profesiones debido a la variedad de habilidades que posee.

1”

A.1.3. Massachusetts Institute of Technology
Nombre de la carrera: Architectural Design

Traduccion: Disefio Arquitecténico

Grado: Licenciatura

Universidad: Massachusetts Institute of Technology

Tipo de acceso: Privado

Pais: Estados Unidos

1 Método de disefio sintetizado por Tim Brown. Véase subtema “4.3.5. Sintesis de métodos de
Disefio”, pagina 160.
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Descripcion:

“Los estudios en Arquitectura tienen como objetivo el entendimiento de una variedad de

disciplinas, incluyendo disefio arquitectdnico; las artes; tecnologias parala construccion;

computacién; asi como historia, teoriay critica de laarquitecturay el arte. Independiente
de cudles disciplinas escoja el estudiante para enfocarse, para los 4 cursos se requiere
completar una serie de materias basicas en estas areas. Los estudiantes son alentados

a completar la mayoria de estas materias al final de su segundo afio, permitiéndoles al

mismo tiempo seleccionar una disciplina en cual enfocarse para sus ultimos aflos de

estudio.

El Disefio Arquitecténico es ensefiado desde un amplio rango de perspectivas que

vinculan varias nociones: el sitio y el contexto, usar y formar, materiales y métodos

de construcciéon, metodologias de disefio, y el rol de la arquitectura en un mundo

y una sociedad cambiantes. La secuencia de estudio de la licenciatura comienza con

la instruccion en fundamentos del disefio y continua con proyectos de diseflo que

incrementan la complejidad.” (Traduccién propia)

Caracteristicas destacadas:

e La carrera permite el conocimiento de diversas disciplinas relacionas con la
Arquitectura ya que se incluye un conocimiento de tronco comun en los primeros
dos semestres, posteriormente los estudiantes pueden elegir una especializacidn,
siendo el Disefio Arquitectdnico una de ellas.

e Seabordan métodos parala construccion, conocimiento en materiales, metodologias
de disefio y la realizacion de proyectos de disefio.

e Eldisefioarquitectdnico se encarga de concebir un espacio mediante la diagramacién
(conceptual), la representacidn grafica y la realizacion de modelos fisicos.

e Lasprincipales interrelaciones del disefio arquitecténico se dan con la Arquitectura,
el Paisajismo y el Urbanismo.

e Incorpora la aplicacién del “Design Thinking” a la resolucién de problemas.

A.1.4. Parsons The New School for Design

Nombre de la carrera: Integrated Design

Traduccion: Disefio Integrado

Grado: Licenciatura

Universidad: Parsons The New School for Design

Tipo de acceso: Privado

Pais: Estados Unidos

Descripcion:

“La Licenciatura de Artes Finas en Disefio Integrado es un riguroso programa que provee
a los estudiantes con una plataforma curricular para integrar los campos del disefio.
Esto enfatiza la innovacién en el arte y la practica del disefio basada en un concepcion
del disefio como un agente de cambio social. El plan de estudios esta construido en
base a un proyecto colaborativo y es enriquecido por todos los recursos de Parsons and
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The New School. A través de la exploracion de ‘caminos’ interdisciplinarios en arte y
disefio, los estudiantes adquieren herramientas con las cuales dirigir los retos sociales,
econdémicos y ambientales de nuestros tiempos.” (Traduccién propia)

Caracteristicas destacadas:

e Buscalaintegracion de varias especialidades de disefio enfocandose en lainnovacién
en arte y disefo, y en la importancia del disefio como agente de cambio social.

e El plan curricular es un proyecto colaborativo, el cual se apoya en cursos de otras
carreras impartidas en la universidad, por lo cual, es una carrera multidisciplinaria
no solo en el campo de Disefio.

¢ Los alumnos estructuran sus propios estudios eligiendo distintos cursos relativos a
la teoria, la investigacidn, el razonamiento y la practica del disefio, de acuerdo a su
interés académico.

e Adicionalmente, los alumnos puede elegir una especializacién independientemente
del estudio de la carrera para complementar su formacién con la inclusiéon de un
area de su interés.

¢ Elprograma incorpora campos emergente de disefio, abriendo un amplio panorama
de oportunidades laborales.

¢ Mediante la accién interdisciplinaria se busca que el futuro profesionista pueda
afrontar los nuevos retos sociales, econémicos y medio ambientales.

A.1.5. Pratt Institute

Nombre de la carrera: Communications Design

Traduccion: Disefio de Comunicaciones

Grado: Licenciatura

Universidad: Pratt Institute

Tipo de acceso: Privado

Pais: Estados Unidos

Descripcidn:

“ La Licenciatura en Disefio de Comunicaciones (ComD [Por sus siglas en inglés]) en

Pratt es el Unico programa en el pais que reconoce e incorpora la convergencia y la

integracion de la [lustracion, la Publicidad, y el Disefio Grafico como las fuerzas primarias

para la expresion visual de ideas. Palabras, imagenes, estrategias, movimiento, y sonido

-ya sea en una pagina, un muro, television, laptop, o teléfono- son las herramientas

que necesitas para comunicar un mensaje a través de todas las plataformas. En ComD

nosotros ensefiamos a nuestros estudiante coémo crear las mas fuertes e impactantes

comunicaciones posibles siendo solucionadores creativos de problemas y realizadores

de imagenes elegantes.” (Traduccion propia)

Caracteristicas destacadas:

¢ Desarrollala formacién multidisciplinaria a través de la integracion de la [lustracidn,
la Publicidad y el Disefio Grafico, para conseguir la comunicacién de mensajes a
través de diversas plataformas.
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e El proceso creativo del Disefiador de Comunicaciones se ve fortalecido por la
inclusion de varias técnicas de disefio, y por la exploraciéon visual y conceptual,
posible gracias a los enfoques estudiados.

¢ Los alumnos deben elegir una disciplina entre Ilustracién, Publicidad y Disefio
Grafico, para enfocar sus estudios, pero se mantiene la premisa de realizar
comunicaciones impactantes y ‘elegantes’, mediante la expresion visual de las ideas.

e Durante la formacién profesional son muy recurrentes cursos que abordan de
manera mas profunda algunas temdticas importantes en el dmbito profesional,
como los proyectos empresariales, el disefio de informacioén, las redes sociales, el
“Design Thinking”, entre otras.

A.1.6. Royal College of Art

Nombre de la carrera: Innovation Design Engineering

Traduccidén: Innovacion en Ingenieria en Disefio

Grado: Maestria

Universidad: Royal College of Art

Tipo de acceso: Privado

Pais: Inglaterra (Reino Unido)

Descripcion:

“Ingenieria en Innovacién en Diseflo es una maestria doble que se ha llevado a cabo en

colaboracion con el Imperial College London por mas de 35 afios. Es una maestria de

vanguardia, un curso de desarrollo creativo del producto que involucra experimentacion,
disefio, ingenieria y actividades empresariales. En equipos multidisciplinarios o de
manera individual, los participantes trabajan en el centro del complejo, demandando
proyectos con énfasis en la creacién de prototipos y la comprobacion de las propuestas.

El programa esta orientado hacia el exterior y alienta a todos a afrontar los problemas

importantes del mundo real a través de técnicas avanzadas, disefio y parametros sociales.

Nosotros creemos que el disefo es un verbo no un sustantivo.” (Traduccién propia)

Caracteristicas destacadas:

¢ Esuna especializacion que busca la combinacién de la tecnologia y la ingenieria con
los aspectos creativos del disefo y las actividades empresariales.

¢ En la formacién intervienen dos instancias académicas; una encargada de la
formacion técnica y la otra de la formacion artistica y de disefio.

e Se fomenta el trabajo colaborativo dentro de equipos multidisciplinarios.

e Laformaciéon académica prepara a los egresados para afrontar los problemas de la
vida real tomando en cuenta los avances tecnolégicos disponibles y considerando el
contexto social y el impacto del disefio.

¢ Se emplean nociones de distintas disciplinas como las técnicas de disefio industrial,
los procesos de manufactura, los conocimientos de ingenieria, la investigacién de
disefio, la sustentabilidad y el disefio centrado en el usuario, entre otros mas.
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¢ Losegresados pueden trabajar por su propia cuenta o incursionar como consultores,
innovadores, emprendedores, o dentro de alguna corporacidn.

e Durante el primer afio los estudiantes eligen uno de los dos enfoques ofrecidos:
uno relativo a la innovacion de productos para el mercado, y el otro enfocado a la
innovacion en el disefio de forma experimental.

A.1.7. The Glasgow School of Art

Nombre de la carrera: Design Innovation & Transformation Design

Traduccion: Innovacion del Disefio y Disefio de Transformaciéon

Grado: Maestria

Universidad: The Glasgow School of Art

Tipo de acceso: Privado

Pais: Escocia (Reino Unido)

Descripcion:

“La complejidad de la vida moderna no va a desaparecer y la practica del disefio, como

una profesion y como una forma de explorar el mundo y crear conocimiento debe

responder a esto. Este primer afio de ensefianza del programa de posgrado provee una
oportunidad a los estudiantes para asumir este reto

..en el disefio de transformacién los disefiadores no siempre son ‘disefiadores’. Mientras

que la mayoria de los disenadores obtendran experiencia de la colaboracion con colegas

de distintas disciplina como ingenieria, mercadotecnia e [+D, y deben buscar consejos
de especialistas durante un proyecto, el disefio de transformacién es verdaderamente

interdisciplinario, formando equipo con economistas, analistas politicos, psicélogos y

otros mas, todos tomando parte del mismo proceso de disefio. Los colaboradores en el

disefio de transformacion, sin importar sus conocimientos, son fuertes en el nicleo de
sus disciplinas y son capaces de conectar con las disciplinas adyacentes.” (Traduccién
propia)

Caracteristicas destacadas:

e Partedelapremisade que el disefio como profesién puede contribuir enlaresolucién
de los problemas que presenta la complejidad de la vida moderna.

e Durante la formacién se estudian proyectos interdisciplinarios con casos reales, por
medio de la colaboracién con empresas y con otros ambitos como la ingenieria y la
mercadotecnia.

e Mantiene un énfasis en la colaboracion dentro de los proyectos que involucren las
tecnologias emergentes, principalmente aquellas posibles gracias al Internet.

¢ Serealizanintercambios de conocimientos, métodos y enfoques del disefio, mediante
una reunién internacional de escuelas.

¢ Se fomenta la capacidad del disenador como explorador de nuevas formas de
pensamiento en la complejidad moderna, es decir, se reconoce que el disefio puede
ofrecer un nuevo enfoque en la resolucién de problemas, incluso de otros campos
distintos al disefio.
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A.1.8. The Hong Kong Polytechnic University School of Design
Nombre de la carrera: Environment and Interior Design
Traduccién: Disefio Ambiental e Interior
Grado: Licenciatura
Universidad: Hong Kong Polytechnic University School of Design
Tipo de acceso: Publico
Pais: China
Descripcion:
“El programa de Disefio Ambiental e Interior los estudiantes se preparan para conocer la
arquitectura y el disefio interior y otras profesiones relacionadas para desarrollar a los
estudiantes y convertirlos en disefiadores efectivos de espacios y futuros innovadores
en su profesion. Los graduados adquieren conocimiento sobre cdmo el disefio interior
interactiia con otras disciplinas de espacios y ambientes incluyendo la arquitectura, el
paisajismo y el disefio urbano, y esto les proporciona un acceso a las posibilidades de
perfeccionamiento en los campos del disefio.” (Traduccién propia)

Caracteristicas destacadas:

e Sebuscar formar disefiadores espaciales a través de la enseflanza de conocimientos
relativos a Arquitectura y Disefo Interior.

e Los egresados tienen las nociéon de como proyectar el disefio interior mediante la
interaccion con otros ambitos como la arquitectura, el paisajismo y el disefio urbano.

e Tiene un particular enfoque en los aspectos interiores de la ciudad, ya que este
factor es de gran importancia en ciudades con poblaciones densas como la de Hong
Kong, donde reside la universidad.

e Se abordan conceptos como el “Design Thinking”, los procesos de disefio, los
métodos de disefio y la investigacion en disefio para poder situar adecuadamente las
necesidades socio-culturales, los requerimientos y el uso de técnicas y materiales
necesarios para las propuestas de disefio.

¢ Los estudiantes también tiene la oportunidad de incluir cursos de otras disciplinas
ofrecidas por la universidad como: Disefio de Muebles, Disefio de Paisaje, Disefio
Urbano, Realizacion de Modelos Avanzados, y Dibujo Avanzado, entre otros.

A.1.9. University of New South Wales

Nombre de la carrera: Design

Traduccidn: Disefio

Grado: Licenciatura

Universidad: University of New South Wales

Tipo de acceso: Privado

Pais: Australia

Descripcion:

“El programa de la Licenciatura en Disefio ofrece una educacion integrada vinculada
con especializaciones claves del disefio como el grafico, la comunicacidn, los objetos, el
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disefio de experiencias y espacial, el textil, los ceramicos, la joyeria, los multimedios y

la tecnologia.
Nuestros estudiantes de disefio trabajan enlaexperienciade unambiente de colaboracion

establecido, nuevas y emergentes tecnologias, y desarrollo del conocimiento, habilidades

y capacidades para el pensamiento de disefio, pensamiento sistematico, innovacién

social y emprendimiento.” (Traduccién propia)
Caracteristicas destacadas:

Se fomenta el vinculo entre diferentes disciplinas del campo del Disefio y otras areas
en las cuales el disefiador pueden incursionar como el disefio de experiencias, la
joyeria y la tecnologia, lo cual muestra la distintas interrelaciones que se pueden dar
en el propio campo.

Se busca el trabajo colaborativo y se incentiva el “Design Thinking”, el pensamiento
sistematico y el desarrollo de habilidades y capacidades para la innovacién social y
el emprendimiento.

Se pretende preparar profesionales que puedan integrarse a la naturaleza
multidimensional y contemporanea de la practica del Disefio. Asi mismo se busca
una actitud critica y consciente de la responsabilidad del Disefio en la construcciéon
de un futuro sustentable.

Conceptos como responsabilidad, ética y disefio sustentable son abordados en todas
las especialidades.

A partir del segundo afio, los estudiantes eligen una especialidad en cual enfocarse,
teniendo una amplia variedad de areas de disefio en cuales desenvolverse.

Los egresados pueden desempefiarse en industrias de tecnologia y medios digitales,
instituciones globales, corporaciones o agencias de creatividad.

La carrera también ofrece la posibilidad de egresar con doble titulacién, siendo
las opciones: Design (honorus)/Education, Design (Honorus)/Media PR and
Advertising y Design/Commerce.

A.2. Universidades a nivel nacional

A.2.1. Centro de Investigacion en Arquitectura y Disefho

Nombre de la carrera: Diseio

Grado: Maestria

Universidad: Centro de Investigaciéon en Arquitectura y Disefio

Entidad Federativa: Estado de México

Tipo de acceso: Publico

Descripcion:

“Objetivo del Programa: Formar egresados con una profesionalizacién en el disefio
a través de énfasis en: arquitectura, grafico, industrial, urbano y del paisaje aplicado
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en las areas de estudio de la administracidon, andragogia? tecnologia y teoria, que se

desarrollan a partir de la creacion de objetos, artefactos y conocimientos de disefio.

El egresado de la Maestria - PNPC mostrara una so6lida formacién practica en técnicas

de analisis, metodologias y teorias que le permitan una aplicacién innovadora del

conocimiento interdisciplinario del disefio, seleccionando una de las cuatro areas del

plan de estudios: administracion y gestion del disefio, andragogia del disefio, tecnologia

del disefio y teoria del disefio.”

Caracteristicas destacadas:

e Imparte una enseflanza multidisciplinaria con distintos enfoques epistemoldgicos,
lo cual fortalece el crecimiento del campo del disefio en diferentes especialidades.

e Los tres enfoques de la maestria son: énfasis en Industrial y grafico, énfasis en
Arquitectura y énfasis en Paisaje y Urbanismo.

e Sefortalece la capacidad de aplicar técnicas de analisis, metodologias y teorias, para
la aplicacion innovadora del conocimiento interdisciplinario.

e No importa cudl sea la especializacion elegida ya que en todas las especialidades
se desarrolla el conocimiento en administracién, andragogia, tecnologia y teoria,
respectivos a sus campos de estudio.

A.2.2. Escuela de Diseno Instituto Nacional de Bellas Artes

Nombre de la carrera: Disefio

Grado: Licenciatura

Universidad: Escuela de Disefio Instituto Nacional de Bellas Artes

Entidad Federativa: Ciudad de México

Tipo de acceso: Publico

Descripcion:

“Objetivo general de la Licenciatura

Formar profesionales con un enfoque artistico capaces de generar disefios para resolver

necesidades materiales y de comunicacion presentes y futuras; que consideren los

atributos estéticos, estructurales, funcionales, técnicos, productivos y socioeconémicos

de productos, procesos y servicios; con una visién integral de su practica, que respondan

a las necesidades surgidas en el campo del disefio; y que ponderen para ello la calidad

académica y el aprovechamiento de recursos.”

Caracteristicas destacadas:

¢ Desarrolla la formacién multidisciplinaria e integral en el disefio a través de la
generacion de disefios considerando estética, estructura, funcién, produccion,
comercializacién y servicio.

2 "En su significado mas simple, es la guia o conduccién, de un conjunto de técnicas de aprendi-
zaje o ensefianzas, donde los aprendices son los adultos; es la contraparte de la pedagogia, que es
la orientacién o ensefianza a nifos.” (ConceptoDefinicion, 2016, parr. 1)
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e El egresado esta capacitado para detectar necesidades que puedan solucionarse
mediante el disefio, principalmente de indole industrial y visual.

e El egresado participa en proyectos interdisciplinarios como un especialista que
armoniza e integra una diversidad de componentes.

¢ El enfoque predominante es artistico.

¢ El egresado es capaz de definir los medios, soporte e instrumentos especificos para
la realizacion de sus disefios, asi como supervisar y dirigir la produccion.

¢ Se fomenta una actitud inquisitiva, de investigacidn y actualizacién de acuerdo a los
cambios que afectan la orientacién de la profesion.

A.2.3. Instituto Politécnico Nacional

Nombre de la carrera: Ingenieria en Arquitectura

Grado: Licenciatura

Universidad: Instituto Politécnico Nacional

Entidad Federativa: Ciudad de México

Tipo de acceso: Publico

Descripcion:

“Perfil del Egresado:

Profesional de la Arquitectura con formacién universal, humanistica y contemporanea

dentro de la doctrina del Instituto Politécnico Nacional; conocimientos cientificos,

tecnoldgicos y estéticos que permitan la conceptualizacién y construccién de edificios
con sentido racional, estables y econdmicos, salvaguardando el medio natural y el
patrimonio histérico con una mistica de servicio social, para apoyar la interdependencia

y globalizacidn de la economia, la politica y la cultura con el propdsito de alcanzar un

desarrollo mas arménico y equilibrado de la sociedad Mexicana en su conjunto.

Con formacién orientada en un sentido de alta productividad y calidad, comprendiendo

el concepto de competitividad en el mercado de la oferta y la demanda.”

Caracteristicas destacadas:

e El egresado tiene conocimientos cientificos, tecnolégicos y estéticos para la
conceptualizacion y construccion de edificios.

e El egresado puede laborar en dependencias y/o entidades gubernamentales, tanto
en obras publicas como en desarrollo urbano. También puede laborar en despachos
de arquitectos, urbanistas y empresas constructoras.

¢ Algunas de sus lineas de especializacién son: proyecto y disefio arquitectdnico,
estructural y de instalaciones; representaciones graficas de proyectos urbano-
arquitectonicos, administraciéon y construccion de obra; planeacion, ordenamiento
territorial, y disefio urbano.

e El egresado esta capacitado para desarrollar disefio conceptual, gestion de disefio y
desarrollo de proyectos.

e Los egresados pueden emprender sus propias empresas, trabajar en instituciones
privadas, o trabajar independientemente.
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A.2.4. Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente

Nombre de la carrera: Disefio

Grado: Licenciatura

Universidad: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente

Entidad Federativa: Jalisco

Tipo de acceso: Privado

Descripcion:

“;QUE ESTUDIAS?

Desarrollas habilidades para crear propuestas de comunicacién grafica y publicitaria.

Propones sistemas de produccién y solucionas problemas de disefio mediante el

desarrollo de productos.

Creas conceptos, gestionas y desarrollas proyectos que contribuyan al crecimiento de

comunidades y empresas. Aplicas tu creatividad para materializar ideas y objetos que

respondan a las necesidades de la sociedad.

Eliges materias en tu plan de estudio que te formen en areas especificas del disefio de

acuerdo con tus intereses.”

Caracteristicas destacadas:

e Esuna ensefanza multidisciplinaria de disefio enfocada al disefio estratégico.

e Los alumnos pueden elegir algunas materias de acuerdo a sus intereses.

e El egresado esta capacitado para desarrollar disefio conceptual, gestion de disefio y
desarrollo de proyectos.

e Elegresadoescapazdedesarrollar propuestasde comunicacion graficay publicitaria,
proponer sistemas de producciéon y desarrollar productos.

A.2.5. Universidad de las Américas Puebla

Nombre de la carrera: Arquitectura de Interiores

Grado: Licenciatura

Universidad: Universidad de las Américas Puebla

Entidad Federativa: Puebla

Tipo de acceso: Privado

Descripcion:

“En la Licenciatura en Arquitectura de Interiores, el objetivo primordial se centra en
formar profesionalesaltamente competitivosenelcampo dela Arquitecturade Interiores,
a través de experiencias de aprendizaje que te permitan solucionar creativamente
espacios de trabajo, vivienda, comercio, cultura, educacién, esparcimiento y salud. A
partir de tu preparacion universitaria estaras capacitado para proponer nuevos espacios
interiores, temporales, virtuales y escénicos; intervenir en el reciclaje y la reutilizacién
de espacios existentes y, ademas, participar en el disefio de mobiliario y objetos. Al
mismo tiempo, desarrollards competencias profesionales y personales que facilitaran
tu integracion al mercado laboral en el area.”
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Caracteristicas destacadas:

e El egresado es capaz de proponer nuevos espacios interiores y al mismo tiempo
participar en el disefio de mobiliario y objetos.

¢ Se promueve el trabajo colaborativo e interdisciplinario.

¢ El estudiante explora la relacién objeto/producto y espacio, misma que se da con la
interaccion de los productos del disefio industrial con los espacios.

e El estudiante estudia los conceptos de branding® y de imagen corporativa para
aplicarlos en las soluciones de espacios comerciales, corporativos y culturales.

¢ El egresado domina los aspectos metodolégicos en el disefio de espacios interiores.

¢ Se ensefia el manejo de diversas técnicas manuales y digitales de representacién y
comunicacion de ideas.

A.2.6. Universidad de Monterrey

Nombre de la carrera: Disefio de Interiores

Grado: Licenciatura

Universidad: Universidad de Monterrey

Entidad Federativa: Nuevo Le6n

Tipo de acceso: Privado

Descripcion:

“El plan de estudios de Licenciado en Disefio de Interiores tiene la parte estética y

funcional en el manejo de espacios, con el sustento metodoldgico necesario para que

nuestros alumnos puedan desarrollar proyectos exitosos.

Objetivo de la carrera

Formar profesionales capaces de crear espacios agradables, funcionales y armdnicos

para ser utilizados por el ser humano, adaptando las construcciones y disefiando

los mobiliarios, accesorios y ambientes necesarios con base en los conocimientos

arquitectonicos y de disefio industrial.”

Caracteristicas destacadas:

e Elegresadotiene como baselos conocimientos del Disefio Interior, de la Arquitectura
y del Disefio Industrial.

¢ Conocimiento y dominio de los materiales y de la construccién de espacios.

e (Capacidad para percibir las necesidades de los clientes e interpretarlas.

e Conoce los recursos tecnolégicos y electrénicos para generar espacios favorables.

e El egresado puede desempefiarse en los ambitos de construccién, ambientacidn,
comercial, industrial y disefio de escaparates.

e El egresado puede participar en el disefio de interiores, escenarios, espacios,
mobiliario, iluminacién, escenografias, museografia, textiles, entre otros.

3 Es el proceso de gestion de identidad que realizan las organizaciones para crear y mantener
vinculos entre el publico y los productos y servicios ofrecidos, (Capriotti, 2009, p. 11)
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e Los alumnos pueden realizar practicas en los talleres y laboratorios de video e
imagen digital, fotografia, pintura, dibujo, interiorismo, envase y display, serigrafia,
ceramica, polimeros, metales, ensambles, modelos, entre otros.

A.2.7. Universidad Xochicalco

Nombre de la carrera: Disefio Integral

Grado: Licenciatura

Universidad: Universidad Xochicalco

Entidad Federativa: Baja California

Tipo de acceso: Privado

Descripcion:

“Universidad Xochicalco cuenta con un plan de estudios con un enfoque integral, con

el cual tendras la formacion teérico-practica necesaria para que cuando termines tus

estudios lleves un portafolio que te abra las puertas al mundo profesional.

Como diseflador manejaras habilmente todas las herramientas necesarias para resolver

problemas del disefio grafico, multimedia, industrial y ambiental, con una vision

sustentable aplicada a la comunicacién visual, los objetos que nos rodean y facilitan la
vida al ser humano, los espacios que los contienen y nos dan cobijo en las actividades
con un caracter adecuado y propio.

Porque te formamos como un disefiador creativo e innovador en las areas del disefio

grafico, industrial y ambiental, a través del dibujo, técnicas modernas de impresion,

fotografia, television y animacion.”

Caracteristicas destacadas:

e Laformacidn profesional de esta carrera es parecida a la de la Ingenieria en Disefio,
ya que estudia areas de Disefio similares, exceptuando el campo de la Ingenieria.

e Se cuenta con un plan de estudios con un enfoque integral, es decir una formacién
multidisciplinaria que permite resolver problemas del disefio grafico, multimedia,
industrial y ambiental.

e Se procura la ensefianza de técnicas como el dibujo, la impresidn, la fotografia, la
television y la animacion, cuya practica se orienta hacia el desarrollo de productos,
ambientes y comunicacion grafica para contribuir en la mejora de la calidad de vida
y la comercializaciéon de productos.

¢ Se fomenta la colaboracién en equipos multi e interdisciplinarios.

e Los egresados son capaces de proponer y representar graficamente ideas que
resuelvan necesidades y problemas.

e Los egresados son capaces de proponer los materiales y los procesos de fabricacidn,
impresién y de construccion, segiin sea el caso de estudio, con criterios de
sustentabilidad e innovacion.
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A.3. Cuestionario aplicado a egresados

Através del presente cuestionario se pretende obtener informacién sobre laincorporacion
del ingeniero en disefio al &mbito laboral, con la intencién de valorar sus herramientas
profesionales y desarrollar el proyecto de tesis titulado “Propuesta de metodologia para
la Ingenieria en Disefio”. Por tal motivo se agradece su colaboracién en la realizacién de
esta investigacién, ya que mediante ésta se busca seguir enriqueciendo el desarrollo de la
carrera de Ingenieria en Disefio.

A continuacidén marque el inciso que le parezca mas indicado. En caso de no aparecer la
opcion que usted considere correcta, por favor mencidnela en la opcion: “Otro(a)”. Asi
mismo exprese su opinion en las preguntas abiertas.

1. Mencione su afio de egreso de la Ingenieria en Disefo:

2. Indique en que universidad estudid la carrera: (Marque s6lo una opcion)
e Universidad de la Costa (UNCOS)

e Universidad del Istmo (UNISTMO)

e Universidad del Papaloapan (UNPA)

e Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (UTM)

3. (Actualmente se encuentra trabajando?

e Si

e No

(En caso de responder “No” pase a la pregunta 11)

4. ;Actualmente trabaja en el estado de Oaxaca?
e Si

e No

(En caso de responder “S

m
1

pase a la pregunta 6)

5. (Podria indicar la razén por la cual no trabaja en el estado? (Marque s6lo una opcion)
e Escasez de oferta laboral

e Bajaremuneracién econémica

e Razones personales

e Otra:

6. ;Trabaja en algin ambito abordado durante la formacién académica de la Ingenieria en
Disefio?

e Si

e No
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(En caso de responder “Si” pasar a la pregunta 8)

7.

Mencione a qué se dedica:

(A continuacion pase a la pregunta 11)

8.

11.

Indique en qué area trabaja: (Puede marcar mas de una opcién)
Arquitectura

Disefno de Mobiliario

Disefio de Producto

Diseno Grafico

Disefio Industrial

Disefio Interior

Disefio Web

Ingenieria Civil

Otra:

(En qué ambito laboral se desempena? (Marque sélo una opcién)
Disenador independiente

Diseflador en una organizacion dedicada al disefio

Disefiador en una organizacidn no dedicada al disefio

Diseflador en una institucién gubernamental

Otro:

. .Qué rol desempena en la actividad de diseno? (Marque sé6lo una opcion)

Operativo (Tiene una funcién técnica especifica)

Directivo (Tiene a su cargo un area o un departamento en especifico)

Gestor (Se encarga de coordinar mas de un area o departamento)

Asesor/Consultor (Asiste y desarrolla las soluciones de disefio en organizaciones sin
areas de disefio)

Otro:

(Haaplicadolos conocimientos adquiridos enlaIngenieria en Disefio de formaintegral?
(Entiéndase por integral la combinacién de dos o mas de los &mbitos abordados en la
Ingenieria en Disefio: visual, industrial, espacial y/o ingenieril).

Si

No

(En caso de responder “No” pasar a la pregunta 15)

12.

;Podria mencionar en qué situacién se ha desempenado de forma integral?




13.

14.

15.

16.
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;De qué manera llevo a cabo el proyecto de disefio integral? (Marque s6lo una opcién)
Mediante algin método abordado en la formacién académica

De forma empifrica, utilizando la experiencia

Mediante un procedimiento dictaminado por la empresa, organizacion, institucion
Otra:

(El proyecto lo desarrollé de forma individual o colectiva?
Individual
Colectiva

Indique la principal razén por la cual el ingeniero en disefio no podria desempefiarse
de forma integral en el ambito laboral:

Las personas prefieren contratar especialistas para problemas que involucran varias
areas

Las funciones laborales dentro de una organizacién estan definidas

Por el giro de las empresas, para algunas ésta intervencidn suele no ser necesaria
Por falta de herramientas para desarrollar este tipo de soluciones

Otra:

Mencione algunas ventajas del ingeniero en disefio en el ambito laboral:

17.

Mencione algunas desventajas del ingeniero en disefio en el ambito laboral:

18.

Indique cudl opcidn caracteriza el perfil del ingeniero en disefio: (Marque s6lo una
opcidn)

El conocimiento en distintas areas de disefio

Los conocimientos de ingenieria

El conocimiento de procesos y materiales

La formacién practica en los talleres

Otra:

. De acuerdo alas respuestas enunciadas hasta el momento, ;considera que el ingeniero

en disefio puede ejercer su formacidn en el estado de Oaxaca?
St
No

(En caso de responder “Si” pasar a la pregunta 21)
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20. ;Cudl considera como la principal limitante para ejercer el perfil de Ingenieria en
Diseno en el estado de Oaxaca? (Marque s6lo una opcién)

e El desconocimiento del perfil profesional

e Lacantidad de competidores

e Escaso campo laboral de disefio

e Labaja cantidad de titulados

e Otra:

21. ;Cudl es el aspecto donde podria tener mayor contribucién la Ingenieria en Disefio en
el estado de Oaxaca? (Marque sélo una opcién)

e (Colaborando en programas de beneficencia social

e Creando empresas de disefio propias

e Proponiendo soluciones para los sectores sociales con escasos recursos

¢ Trabajando en empresas privadas

e Otro:

Comentarios adicionales:
(En caso de querer expresar alguna opinidn sobre la presente investigacion, puede hacerlo
en este apartado)

Muchas gracias por su tiempo otorgado y por su colaboraciéon en la realizacién de esta
investigacion. En caso de alguna duda o sugerencia, el correo electrénico de contacto es:
id.ignacio.cruz@outlook.com

A.4. Respuestas explicitas de encuesta a egresados

A continuacién se muestran de manera explicita las respuestas recabadas a través de la
encuesta realizada a egresados de Ingenieria en Disefio.

A.4.1. Pregunta 7

Mencione a que se dedica:

Respuestas:

Jefe de oficina del departamento de comunicacién social

Arquitectura

Activismo politico

Motion graphics

Diseno arquitectonico y de mobiliario

Diseno y desarrollo de proyectos de carpinteria a gran escala
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Respuestas:

Disefiadora de cabecera en el area de comunicacion social de una administracion municipal

Diseno grafico, multimedios

Técnico de taller de ceramica

Profesor de computacién

Senior User Experience Designer

Estudio de posgrado

Modelado arquitectonico en Autodesk Revit

Diseno y construccion

Independiente

Jefe de oficina de Comunicacién Social y coordinador de mkta de la CFE

Diseno

Control y estimacion de obras

Innovacion para el desarrollo, diseio social, disefio estratégico, diseio artesanal, desarrollo de nuevos
productos

Catedratico

Educativa

Supervisor de obras publicas

Supervisora de obra y proyectista. También tengo una empresa pequena que se dedica al renderizado,
todo enfocado al Diseno Arquitecténico

Supervision de produccion

Coordinacion de programas de fomento a la lectura desarrollados por una Asociacion Civil

A.4.2. Pregunta 12

;Podria mencionar en qué situacién se ha desempefiado de forma integral?

Respuestas:

No entiendo la pregunta podria ser mas claro

He necesitado integrar el disefo visual (grafico) con el uso de materiales plasticos (vinil, acrilico,
micas, etc.)

En la realizacion de diseno de escenarios para convenciones en el ambito visual, industrial y espacial

Para solucionar problemas de disefio a través de los conocimientos que adquiri durante mi formacién
académica

Diseno de propaganda (visual), colocacion por medio de estructuras metalicas y/o mamparas
(industrial)

Realizar disefio de interiores y de mobiliario de manera simultanea

Al estar en contacto con los residentes de obra, para la instalacion del mobiliario y los ajustes que se
requieren

En el desarrollo de la tesis y en la presentacion de temas en congresos

Lanzamiento de un producto: desarrollo de marca, disefio de productos, elaboracion de dummy,
asi mismo en llevar a cabo el disefo de empresas que comienzan: identidad corporativa, disefio de

interiores y diseno de productos.
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Respuestas:

Trabajo actualmente en el disefio de puertas y mobiliario. Practicamente necesitas conocer de diseno
arquitectonico, interior, de producto, asi como ensambles, materiales, métodos de construccion,
acabados, etc., todo esto para poder hacer una cotizacion o algin diseno en especifico de muebles o
puertas. En la practica y sobre todo en el area en la que me desempeno, recibo planos arquitectonicos
de casas o edificios (elaborados por arquitectos o ingenieros), y debido a la formacién que tuvimos en
proyecto arquitectonico, disefo interior, maderas y otros, puedo hacer una interpretacion clara sobre
los disenos que se solicitan. Una vez que se ha aprobado el diseno de un mueble o puerta, se fabrica
y posteriormente se manda a obra, donde se debe tener comunicacién directa con los residentes de
obra (arquitectos (as)), y ambos podemos entendernos.

Solucién de problemas de disefo industrial y espacial

Ensefanza de elementos visuales, disefo de planos y ejecucion de tabulacién

Me he desempenado dirigiendo y coordinando el proceso de produccion en interaccion con los
trabajadores.

Proyectos gubernamentales y académicos

Ademas de estudiar y ocupar mis conocimientos para la maestria, hago trabajos por mi cuenta
(freelancer)

Comunicacion con los estructuristas del proyecto, profesionales en el ambito teatral (disefo y
arquitectura del auditorio del proyecto), empresas distribuidoras de pisos, acabados y muebles de
bano, disefo de senalética, disefio de espacios y uso de iluminacién

Solucionar problemas de diseno

He llevado a cabo desde la realizacion de una identidad corporativa haciendo un diseno integral de la
parte grafica con el desarrollo del proyecto arquitecténico e interior, de la misma forma con la solucion
y ejecucion del proyecto y manufactura el mobiliarios

Para dar solucion a un proyecto y ayudar al cliente con una explicacion detallada del diseio a efectuar.
De la misma manera si se requiere de la participacion de una empresa industrial se entrega un plano
de lo que se requiere.

Desarrollando la identidad de una empresa (espacial y visual)

Para poner en funcionamiento un nuevo edificio

Pregunta confusa

En el diseno de stands y diseno de espacios

En la vision de proyectos integrales, entenderlos como una sola cosa y buscar especialistas para que
se encarguen de cada area coordinando esos proyectos en conjunto con mi vision integral

Integracion de elementos plasticos para una construccion arquitectonica

Anteriormente estuve en una constructora ahi si aplique ambitos de disefo arquitecténico

Coordinador de diseno para un evento nacional deportivo: abarco disefio de imagen y objetos, ademas
de ambientacion de espacios

En la realizacion de espacios de interior, donde se emplearon conocimientos de arquitectura, diseno
grafico e industrial; con la distribucion de espacios, realizacién de mobiliarios y propuestas de
decoracion con disefio grafico.

Industrial y espacial

Diseno espacial

En mi caso trabajo con el Disefo Arquitectonico, sin embargo durante el proceso utilizo el disefio
grafico, muy poco el industrial. Pero sin duda alguna he notado que el hecho de dominar diversos
softwares nos permite ser mas versatiles y eficientes al momento de solucionar proyectos de diversa
indole.
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Respuestas:

En el ambito laboral estuve en una empresa de publicidad donde se dedicaban a la escenografia, mi
area era la encargada de recibir archivos digitales para revision y envio a impresion y de realizar los
planos constructivos de despiece para la fabricacion de stands, maquetas, escenarios, distribucion de
mobiliario, modelos 3D de alguna pieza que se requiera a isométricos.

Actualmente te puedo decir que en el ambito académico me ha servido en la comunicacion y
colaboracion con arquitectos y disenadores industriales.

Diseno de vivienda y mobiliario

Integracion de materiales y procesos

A.4.3. Pregunta 16

Mencione algunas ventajas del ingeniero en disefio en el ambito laboral:

Respuestas:

Se puede involucrar en diferentes areas laborales aportando algin conocimiento, cuenta con versatilidad
laboral

Puede optimizar el proceso de diseno

Puede identificar problemas de diseno y realizar propuestas de alternativas

Tiene conocimiento en diversas disciplinas del disefno y eso se considera una ventaja frente a profesionistas
especialistas en areas determinadas

Conoce una amplia gama de herramientas y técnicas para comunicar ideas y para desarrollar las soluciones

Cuenta con un campo laboral bastante amplio

Puede dar soluciones integrales en proyectos, generar conceptos de disefio completos

Tiene conocimiento en diversos procesos (maderables, ceramicos, plasticos, etc.)

Tiene la capacidad de ser gestor del diseno, coordinar de manera general el desarrollo de un proyecto,
también puede coordinar grupos de profesionistas

Tiene conocimiento en metodologias para desarrollar las soluciones y la creatividad

Conocimiento en Ingenieria y habilidad matematica

Representa una forma de economizar en la contratacion de personal al contar con un perfil
multidisciplinario, también puede encontrar oportunidades para demostrar su potencial dentro de
organizaciones

Tiene conocimiento en el manejo de distintos software de diseno

Tiene la facilidad de especializarse en las areas que la empresa requiera, capacidad de adaptacion y de
aprendizaje

Cuenta con distintos criterios para la toma de decisiones en diseno

Vision mas amplia para el analisis y la generacion de soluciones de problemas

Capacidad de interactuar con distintas disciplinas, puede interpretar planos industriales y arquitecténicos

Tiene disciplina, una buena formacion académica y humana

Posee un amplio criterio sobre la estética y la composicion visual

Puede orientar a los clientes sobre distintos aspectos del disefio
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A.4.4. Pregunta 17

Mencione algunas desventajas del ingeniero en disefio en el &mbito laboral:

Respuestas:

Falta de conocimientos amplios en areas especificas

Falta de conocimientos en temas de mercadotecnia, diseno grafico, usabilidad y arquitectura sustentable

Las empresas prefieren contratar especialistas, por lo tanto la carrera no es tomada en serio

El marcado laboral tiene la expectativa del dominio de todos los temas abordados durante la carrera, y esto
es dificil ya que suele estar sujeto al interés personal de cada egresado

Ninguna

Nadie sabe que es un ingeniero en diseino ni su potencial, falta de difusion de la carrera

No es claro el objetivo de la carrera, si el desarrollo de soluciones integrales o la formacion
multidisciplinaria, ambigliedad profesional

La desactualizacion de los temas estudiados

Limitantes por parte de las empresas, dificultades para encontrar trabajo

El ingeniero en diseno debe inclinarse por aquella area donde tenga mayor experiencia o gusto

El mundo laboral del diseno es muy elitista y el ingeniero en disefo no sabe cémo incorporarse

La remuneracion

Se encuentra una tendencia que encausa el potencial del egresado hacia el area grafica

Bajos conocimientos en tecnologia moderna para eficientar procesos

El no tener convenios con empresas que permitan el desarrollo de la profesion

La base de ingenieria es débil, no se puede competir con otros tipos de ingenieros

Hace falta una definicion real del egresado y del campo de accién

Es muy dificil conseguir un trabajo que involucre todas las areas del diseno

A.5. Cuestionario aplicado a profesores

A través del presente cuestionario se pretende obtener informacién sobre las expectativas
delaincorporacidndel ingeniero en disefio al Ambito laboral, conlaintencion de valorar sus
herramientas profesionales. Por tal motivo se agradece su colaboracién en la realizacion
de esta investigacion, ya que mediante ésta se busca seguir enriqueciendo el desarrollo de
la carrera de Ingenieria en Diseno.

Marque el/los inciso(s) que le parezcan mas indicados segin sea el caso. En caso de no
aparecer la opcion que usted considere apropiada, mencidnela en la opcion: “Otro(a)”. Asi
mismo exprese su opinion en las preguntas abiertas.

1. Indique en que universidad trabaja:

e Universidad de la Costa (UNCOS)

e Universidad del Istmo (UNISTMO)

e Universidad del Papaloapan (UNPA)

e Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (UTM)
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De acuerdo a la formacion del ingeniero en disefio, ;En qué dmbito laboral deberia
desempenarse? (Marque sélo una opcién)

Diseflador en una instituciéon gubernamental

Disefiador en una organizacidon dedicada al disefio

Diseflador en una organizacion no dedicada al disefio

Disenador independiente

Otro:

;Dentro de la actividad de disefio cudl es el rol que deberia desempefiar el ingeniero
en disefio? (Marque s6lo una opcion)

Operativo (Tiene una funcion técnica especifica)

Directivo (Tiene a su cargo un area o un departamento en especifico)

Gestor (Se encarga de coordinar mas de un area o departamento)

Asesor/Consultor (Asiste y desarrolla las soluciones de disefio en organizaciones sin
areas de disefio)

Otro:

¢;Cudl de las siguientes opciones describe mejor el término disefio integral, desde la
perspectiva de la Ingenieria en Disefio? (Marque sé6lo una opcién)

El desarrollo de una solucidn de disefio empleando todos los ambitos de la formacion
de Ingenieria en Disefio (visual, industrial, espacial, ingenieril)

El desarrollo de una solucidon de disefio empleando parcialmente los dmbitos de la
formacion de Ingenieria en Disefio (es decir la combinacién de al menos dos dambitos)
El desarrollo de una solucién de disefio considerando todo su ciclo de vida (No importa
en qué ambito se desarrolle la solucion)

Otra:

¢(Elingeniero en disefio debe desempefiarse de manera individual o colectiva?
Individual
Colectiva

Mencione algunas ventajas del ingeniero en disefio en el ambito laboral:

Mencione algunas desventajas del ingeniero en disefio en el &mbito laboral:
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Indique cudl opcidn caracteriza el perfil del ingeniero en disefio: (Marque sélo una
opcidn)

El conocimiento en distintas areas de disefio

Los conocimientos de ingenieria

El conocimiento de procesos y materiales

La formacién practica en los talleres

Otra:

Indique cudl opcidn caracteriza el perfil del ingeniero en disefio: (Marque sélo una
opcidn)

El conocimiento en distintas areas de disefio

Los conocimientos de ingenieria

El conocimiento de procesos y materiales

La formacién practica en los talleres

Otra:

. ¢Cudl considera como la principal limitante para ejercer el perfil de Ingenieria en

Diseno en el estado de Oaxaca? (Marque s6lo una opcién)
El desconocimiento del perfil profesional

La cantidad de competidores

Escaso campo laboral de disefio

La baja cantidad de titulados

Otra:

. ;Cudl es el aspecto donde podria tener mayor contribuciéon la Ingenieria en Disefio en

el estado de Oaxaca? (Marque sélo una opcién)

Colaborando en programas de beneficencia social

Creando empresas de disefio propias

Proponiendo soluciones para los sectores sociales con escasos recursos
Trabajando en empresas privadas

Otro:

Comentarios adicionales:

(En caso de querer expresar alguna opinidn sobre la presente investigacion, puede hacerlo
en este apartado)

Muchas gracias por su tiempo otorgado y por su colaboraciéon en la realizaciéon de esta
investigacion. En caso de alguna duda o sugerencia, el correo electrénico de contacto es:

id.ignacio.cruz@outlook.com
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A.6. Respuestas explicitas de encuesta a profesores

A continuacién se muestran de manera explicita las respuestas recabadas a través de la
encuesta realizada a profesores de Ingenieria en Disefio.

A.6.1. Pregunta 6

Mencione algunas ventajas del ingeniero en disefio en el ambito laboral:

Respuestas:

Flexibilidad en tareas y objetivos. Facilidad para aprender en otros contextos.

Ninguna.

Conocimiento de diversas areas.

Vision amplia sobre elementos.

Capacidad multidisciplinaria.

Una mayor visién del diseno, producto del conocimiento de las diversas areas del disefo y la ingenieria
supera por mucho a las profesiones de una sola especialidad.

Multifuncional.

Muchos conocimientos de disefo, formacion practica en los talleres y saben trabajar bajo presion.

Interdisciplina.

Multidisciplinariedad, trabajo, conocimiento de materiales y procesos.

Puede tener una vision integral de los problemas de diseno.

Versatilidad y trabajo en equipo.

Posee conocimientos multidisciplinarios.

El tipo de soluciones a proporcionar establecen un contexto y un margen adecuado y pertinente para
obtener satisfactores innovadores y tecnologicos.

Maneja todas las areas de diseno.

A.6.2. Pregunta 7

Mencione algunas desventajas del ingeniero en disefio en el ambito laboral:

Respuestas:

Poca especializacion. Desconocimiento de sus actividades y posible impacto en las organizaciones o
sociedad.

Conocimiento en varias areas, pero ningin dominio.

Poca profundidad en los temas de inicio, conforme avanza en un area se especializa.

No es un profesional que conozca a fondo las areas estudiadas.

Ninguna.

No tiene.

No hay especializacion.

No saben cobrar y no saben valorar su formacion.

No especializado.

La falta de especializacion, el desconocimiento de su perfil y campo laboral.

Falta de experiencia especifica.
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Respuestas:

Requiere mayor preparacion para especializarse.

El ambito laboral alin no reconoce la figura del ingeniero en diseio, les resulta confuso el campo de
conocimientos en el que se inserta.

En ocasiones su formacion en 4 areas no le perite desarrollar al maximo o especializarse en una de ellas,
dejando en evidencia algunas carencias.

No tiene especialidad.

A.7. Cuestionario sobre el uso del método

Una vez realizada la encuesta a los egresados, se realiz6 otro ejercicio para obtener mas
informacion acerca del uso del método en el ambito laboral. Dicho cuestionario se realiz6
a consideraciéon del tiempo disponible por parte de los egresados, razon por la cual se
contd con menos participaciones que en el primer ejercicio, presentando un total de 16
participaciones.

1. ;En qué area de disefio te desempefias?
e Mixto

e Disefio Grafico

¢ Disefio de Mobiliario

e Disefio de Producto

e Disefio Industrial

e Disefio Arquitectonico
¢ Ingenieria Civil

e Disefio Web

e Disefio Interior

e Animacién 3D

e Edicién Multimedia

e Otra:

2. (En tu desempefio laboral como ingeniero en disefio empleas algiin método para

trabajar?
e Si
e No

3. (Qué tan util resulta la aplicacion del método en tu trabajo?
¢ Nada

e Poco

e Mucho
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(Podrias mencionar el nombre del método que empleas o en su defecto alguna otra
referencia (autor, materia, institucién)?

(Podrias mencionar que pasos o fases constituyen el método que empleas?

;Dicho método lo empleas para un area especifica de disefio o varias?
Solo para un area
Para dos o més areas

(Consideras que el ingeniero en disefio requiere otro tipo de herramienta ademas del
método?

Si

No

;Qué otra herramienta consideras conveniente para el ingeniero en disefio?

A.8. Respuestas de cuestionario sobre el uso del método

A.8.1. Pregunta 1

(En qué area de disefio te desempefias?

Cantidad de Egresados
0 1 2 3 4 5 6 7 8

e e e e e
Disefio Grafico 6

Disefio de Mobiliario

Disefio de Producto
Disefio Industrial
Disefio Arquitecténico |- 1
Ingenieria Civil
Disefio Web

Disefio Interior
Animacioén 3D

Edicién Multimedia

Otro — 7.




262 | [Anexos]

Se puede observar una mayor participacién de profesionistas dedicados al area del
disefio grafico y a una combinacién de areas. Se cont6 con pocas participaciones, razén
por la cual, este material se incluye como un breve sondeo de opinidn, es decir, sin el
peso ni la relevancia que podria tener al estar sustentado con una muestra estadistica
significativa.

Aun asi se espera poder rescatar algunas nociones que podrian incluirse en la propuesta
metodoldgica para la Ingenieria en Disefio, puesto que la informacién proviene de la
experiencia profesional de los egresados.

A.8.2. Pregunta 2

(Entudesempefiolaboral como ingeniero en disefio empleas algtin método para trabajar?

W Si

H No

Através de este cuestionamiento se puede observar que existe una mayoria de egresados
que no emplean métodos para desarrollar sus actividades. Algunas de las probables
razones ya se habian comentado anteriormente, y tendrian que ver con la utilizacién de
métodos ya determinados en los &mbitos laborales o con la confianza en la experiencia
ya adquirida.

Sin embargo, aun seria una nociéon proclive a un mayor andlisis, puesto que se puede
comparar la efectividad de los resultados obtenidos mediante la experiencia contra
aquellos obtenidos de forma metddica. O en su defecto explorar otros posibles caminos
para el actuar estructurado y racional que el ingeniero en disefio podria efectuar.
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A.8.3. Pregunta 3

;Qué tan util resulta la aplicacion del método en tu trabajo?

M Nada

#Poco

# Mucho

De aquellos encuestados que manifestaron emplear el método como forma de trabajo,
el 71% indico que le resulta de mucha utilidad en su trabajo. Mientras que el 2% indico
que le resulta de poca utilidad.

Aun es necesario indagar en qué tipo de tareas en donde el método resulta poco 1util,
puesto que como se ha mencionado existe una amplia variedad de ellos. También seria
oportuno identificar si en realidad es un método del que se habla, o mas bien de otro
tipo de herramienta, puesto que, existe un uso inapropiado de los términos y eso puede
afectar la interpretacidn.

Sin embargo, resulta evidente que existen algunas nociones que adn faltan por cubrir
con las herramientas tedricas, principalmente por el planteamiento, quedando dentro
de este rango conceptos como métodos, metodologia, estrategias, técnicas, procesos, en
fin, todo el conjunto de herramientas que posibilitan el actuar del ingeniero en disefo.

A.8.4. Pregunta 4

;Podrias mencionar el nombre del método que empleas o en su defecto alguna otra
referencia (autor, materia, instituciéon)?

Respuestas:

Coémo nacen los objetos.

Métodos y procesos productivos.

Munari.

Mapa conceptual y Illuvia de ideas.

Diseno emocional. Donald Norman.
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Respuestas:

Matematicas, geologia, arte en general.

Dentro de las respuestas recibidas para esta cuestion, se puede notar que la propuesta
de Munari tiene 2 menciones. Es oportuno comentarlo puesto que la ‘metodologia
proyectual’ de Munari considera principalmente soluciones de disefio concernientes a
lo visual y los objetos. Quizas de alli proviene su aplicacion versatil. Claro que no es un
dato contundente, pero al menos muestra que el método continua vigente.

Otro aspecto que se puede observar es el uso inadecuado de los conceptos, tal como
se habia comentado con el uso del método. Por ejemplo, el mapa conceptual y la lluvia
de ideas son técnicas especificas. La primera utilizada para organizar la informacién a
través de los conceptos mas importantes, y la segunda como técnica para obtener un
considerable numero de ideas.

Pero dejando de lado el uso incorrecto de la terminologia, se puede sefialar como
relevante la tematica del disefio emocional planteada por Donald Norman, puesto que
es uno de los mas recientes planteamientos teéricos en torno al disefio. Dicha tematica
sera comentada dentro de los componentes metodolégicos para la Ingenieria en Disefio.

A.8.5. Pregunta 5

;Podrias mencionar que pasos o fases constituyen el método que empleas?

Respuestas:

Investigacion de gabinete, investigacion de campo, planted una hipétesis y describo las necesidades de
los que voy a resolver, planteo soluciones, reboto con los interesados las soluciones, las desarrollo y las
implemento.

Investigacion, analisis de la informacion, bocetaje, ejecucion.

Definicion del problema, analisis, generacion de ideas, experimentacion, solucién.

3 elementos claves: funcional, racional y visceral.

Uso muchos métodos, todo trabajo es un arte independiente u oficio distinto.

A partir de esta cuestion se puede observar que cada uno de los encuestados que
mencionaron utilizar un método, presentan alguna adecuacién o personalizacién de
las estructuras originales del método. Algunas de las fases mencionadas que podrian
representar una aportaciéon al método de disefio son: investigacion de gabinete y de
campo (distincion de situaciones) y los elementos del diseflo emocional de Norman.

Las demas nociones son omitidas puesto que suelen ser elementos basicos en las
estructuras metodologicas. Mas adelante se comentaran aquellas nociones esenciales y
su rol dentro del quehacer del ingeniero en disefio.
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A.8.6. Pregunta 6

;Dicho método lo empleas para un area especifica de disefio o varias?

i Solo para un 4rea

@ Para dos o mas areas

Dentro de esta pregunta se puede apreciar que la aplicacion del método en realidad es
util o requerida para mas de dos areas. Es decir, en caso de ser aplicado es necesaria su
adecuacidn para las distintas problematicas que las areas especificas presentan.

Aun es necesario averiguar la efectividad de realizar este proceso de adaptacién de las
herramientas metodolégicas, puesto que como son realizadas de manera improvisada
podrian estar omitiendo algunas nociones mas. Sin embargo, se reconoce el esfuerzo
por desarrollar y mejorar las herramientas profesionales.

De esta manera se manifiesta otra justificacion para desarrollar una herramienta
flexible, que permita precisamente la adaptacion del quehacer a distintos ambitos y
situaciones problematicas.
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A.8.7. Pregunta 7

;Consideras que el ingeniero en disefio requiere otro tipo de herramienta ademas del
método?

M Si

ENo

De todos los encuestados se puede observar, que mas del 50% consideran que es
necesario otro tipo de herramienta ademas del método para el quehacer del ingenieros
en diseno, lo cual refleja la insatisfacciéon en cuanto a las herramientas, o planteado de
otra manera, la oportunidad para mejorar este aspecto de la disciplina.

Al propdsito de esta cuestidn existen algunos autores que concuerdan con esta premisa,
por mencionar un ejemplo Luis Rodriguez, quién a través de su obra llamada Diserio:
Estrategia y tdcticas menciona que existe otra manera de afrontar los problemas de
disefio a través de las estrategias.

La observacidn es considerada en la presente investigacion. No obstante, la realizacion
de la propuesta metodolégica obedece a su vinculo con la teoria. Es decir, se considera
la metodologia como un aspecto esencial en la construccién epistemolédgica de
cualquier disciplina, y por lo tanto es necesario desarrollar esta base para poder dar
pie a la exploracién de nuevos paradigmas. Asi, la principal premisa es la construccion
argumentada del conocimiento.

A.8.8. Pregunta 8

;Qué otra herramienta consideras conveniente para el ingeniero en diseno?

Respuestas:

Creacion de cartera de clientes.

Técnicas de analisis big data.
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Respuestas:

Trabajar con proyectos reales.

También utilizo la ingenieria inversa, con un poco de creatividad.

Complementar la carrera con informacion de normas oficiales para el caso de construccion o procesos
establecidos que requieren las empresas ya que el egresado sale con informacion sin orden.

Estrategias, ya que éstas son flexibles.

Alguna metodologia que se acople segliin su campo laboral.

Herramientas para conceptualizacion.

Logica, mas ciencia y tecnologia, y meditacion.

Mejorar el cuerpo académico... porque nuestros profesores estan muy limitados.

Finalmente, con esta dltima pregunta se pueden observar varias recomendaciones por
parte de los egresados, encausadas a su posible consideracién dentro de la presente
propuesta. Las opiniones emitidas son de distinta naturaleza, y es posible que no todas
puedan ser consideradas dentro de la presente, porque el tema de por si se presta para
demasiada extension.

Tratando pues de hacer una selecciéon objetiva se sefalan las siguientes como las
nociones que podrian tener mayores aportaciones dentro de la presente propuesta:

e Trabajar con proyectos reales (preparaciéon académica)
¢ Ingenieria inversa

e Estudiar normativas

e Estrategias

e Herramientas para la conceptualizacion

Estas cuestiones recién comentadas, serdn abordadas con mayor detenimiento en el
subtema de los componentes metodoldgicos para la Ingenieria en Disefio, donde se
tratara de enfocar su aplicacién y su adaptacion dentro de una estructura que articule la
actividad del ingeniero en Disefio.

A.9. Herramientas para la fase de Investigacion

A.9.1. Método de cinco pasos para identificar las necesidades del
cliente

Eppinger y Ulrich (2012) proponen el siguiente método para poder identificar los
requerimientos del cliente. Los pasos propuestos por los autores son:

1. Recopilar datos sin procesar de los clientes
Recopilar datos involucra el contacto con clientes y experimentar en el ambiente de uso
del producto. Por lo general se usan tres métodos:
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¢ Entrevistas
e Grupos de enfoque (focus groups)
e Observar el producto en uso (pp. 76-77)

2. Interpretar los datos sin procesar en términos de las necesidades de clientes.

Las necesidades de los clientes se expresan como enunciados escritos y son el resultado
de interpretar la necesidad que hay bajo los datos reunidos de los usuarios sin procesar...
A continuacién veremos cinco reglas para escribir enunciados de necesidades...

e Exprese la necesidad en términos de lo que el producto tiene que hacer, no en
términos de cémo puede hacerlo...
e Exprese la necesidad tan especificamente como la informacién originalmente

recopilada...
Utilice enunciados en forma afirmativa, no en forma negativa...

Exprese la necesidad como atributo del producto...
Evite las palabras debe y deberia... (pp. 83-84)

Ejemplo sobre el enunciamiento de necesidades presentado por los autores, basado en

el disefio de un desarmador eléctrico:

Enunciado de

Enunciado de

Directriz Frase del cliente . . s
necesidad: correcta necesidad: incorrecta
“Qué” y no “¢Por qué no ponen La bateria del desarmador Los contactos de la bateria
“cémo” blindaje protector esta protegida contra del desarmador estan

alrededor de los contactos
de la bateria?”

cortos accidentales.

cubiertos por una puerta
corrediza de plastico.

Especificidad

“Siempre se me cae el
desarmador.”

El desarmador opera
normalmente después de
caidas repetidas.

El desarmador esta
corrugado.

Positiva, “No importa si esta El desarmador opera El desarmador no se dana
no negativa lloviendo. Todavia necesito normalmente en la lluvia. con la lluvia.

trabajar a la intemperie los

sabados.”
Un atributo “Me gustaria cargar La bateria del desarmador Un adaptador al

del producto

mi bateria desde el
encendedor del coche.”

se puede cargar en el
encendedor de cigarrillos
de un automovil.

encendedor de cigarrillos de
un automoévil puede cargar
la bateria del desarmador.

Evitar “debe”
y “deberia”

“Odio cuando no sé
cuanta carga queda
en las baterias de
mis herramientas
inaldmbricas.”

El desarmador indica el
nivel de energia de la
bateria.

El desarmador debera
indicar el nivel de energia
de la bateria.
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3. Organizar las necesidades en una jerarquia de necesidades primarias, secundarias
y, de ser necesario, terciarias.

Elresultado delos pasos 1y 2 debe ser unalistade 50 a 300 enunciados de necesidades...
La finalidad del paso 3 es organizar estas necesidades en una lista jerarquica. La lista
por lo general estard formada por un conjunto de necesidades primarias, cada una
de las cuales se caracterizara mas con un conjunto de necesidades secundarias... El
procedimiento para organizar las necesidades en una lista jerarquica es intuitivo... No
obstante, aqui presentamos un procedimiento paso a paso.

¢ Imprima o escriba cada frase de necesidad en una tarjeta separada o nota
autoadhesiva...

¢ Elimine frases redundantes...

e Agrupe las tarjetas de acuerdo con la similitud de las necesidades que expresen...

e Para cada grupo, escoja una etiqueta...

e Considere crear supergrupos formados de dos a cinco grupos...

¢ Revise y edite los enunciados organizados de necesidades... (pp. 84, 86)

4. Establecer la importancia relativa de las necesidades.

El paso 4 en el proceso de necesidades establece la importancia relativa de las
necesidades del cliente identificadas en los pasos 1 a 3. El resultado de este paso es una
valoracion numérica de importancia para un subconjunto de las necesidades. Hay dos
métodos basicos para el trabajo: (1) apoyarse en el consenso de los miembros del grupo
con base en su experiencia con clientes o (2) basar la evaluaciéon de importancia en mas
encuestas con clientes. (p. 87)

5. Reflexionar en los resultados y el proceso.

El paso final en el método es reflexionar en los resultados y el proceso... El equipo
debe desafiar sus resultados para verificar que sean consistentes con el conocimiento
e intuicion que ha desarrollado a través de muchas horas de interaccién con clientes.

Como se puede observar, la realizacion de este método también implica inversién de
tiempo. Sin embargo, algunas de las razones por las que valdria la pena desarrollarlo es
que se crea un vinculo mas estrecho con los clientes, e incluso se puede ir identificando
aquellos clientes que tengan la disponibilidad para participar en otros ejercicios como
éstos, ademas, se suma la experiencia adquirida en este tipo de actividades, que con
mayor practica permitira una ejecucion mas rapida.
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A.9.2. Perfiles

Bramston (2010) propone obtener el perfil de los consumidores del producto de
disefio. De acuerdo con el autor “Los perfiles son una herramienta util y necesaria que
aporta informacién sobre las costumbres y la conducta de determinados grupos de
consumidores.” (p. 63).

Con esta informacidn, el disefiador podra consultar algunas caracteristicas de los grupos
de consumidores, sobre todo, si la recopilacién de informacién se hace a menudo.
Para poder obtener esta informacion, el mismo autor propone realizar un mapeo de
consumidores, el cual consiste en compilar la mayor cantidad de informacién posible
sobre un mercado especifico (un grupo que comparte una caracteristica comin) y como
desea ser percibido por la sociedad. Una vez conseguida la informacién, ésta se debe
organizar de manera clara y légica, evitando el lenguaje complejo. (p. 64)

Por su parte, los autores Ambrose y Harris (2015) comentan que “Un perfil de personaje
se construye mediante palabras clave y caracteristicas que definan al ptblico objetivo...
Se trata de la construcciéon de un modelo mental, que se consigue a través de la
investigacidn de los habitos y patrones de consumo del grupo,...” (p. 44).

Coémo se puede observar, los esfuerzos de esta herramienta se centran en conocer las
tendencias de grupos determinados: sus gustos, su percepcién social, sus expectativas
y necesidades psicoldgicas. Es importante, puesto que asi se reconoce que no todos los
grupos sociales tienen las mismas necesidades, y a través de este tipo de herramientas,
el disefio realmente puede concentrarse en las necesidades especificas.
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A.10. Herramientas para la fase de Ideacion
A.10.1. Método de generacion de conceptos de cinco pasos

Eppinger y Ulrich (2012) proponen un método de generaciéon de conceptos de cinco
pasos (p. 121), el cual se estructura de la siguiente manera:

1. Aclarar el problema

- Entenderlo
- Descomposicion del problema
- Enfocarse en subproblemas criticos

!
y ]
2. Buscar externamente
- Usuarios lideres 3. Buscar internamente
- Expertos
- Patentes - Individual
- Literatura - En grupo
-Benchmarking
¢ ]
.

4. Explorar sistematicamente

- Arbol de clasificacién
- Tabla de combinacioén

5. Reflexionar sobre las soluciones
y el proceso

- Retroalimentacion constructiva

En esta figura se puede apreciar que los pasos numero 1 y 5 son los que conectan la
actividad con la secuencia del proceso de desarrollo de una solucién de disefio, es decir,
integra pasos que de por si se llevan a cabo en el proceso general para poder realizar de
una mejor manera la insercion de este método.

El paso nimero 1 hace mencién del entendimiento del problema, informacién que se
consigue con el debido analisis del problema. En seguida se menciona la descomposicion
del problema, nocién que ya se comento, proviene desde el método cartesiano. De
esta manera se pueden apreciar mejor los retos que deben solucionarse, aunque
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cabe mencionar que hay veces que el problema no requiere dicha descomposicidn,
principalmente cuando la solucién que se exige no implica tanta complejidad.

Las principales caracteristicas que aflade este método a la manera tradicional de
trabajar tienen que ver con la bisqueda y propuesta de ideas y su procesamiento. En
primer lugar, se propone realizar dos tipos de biisqueda con dos propoésitos: el primer
tipo corresponde a una busqueda externa, es decir, realizar un diagndstico sobre las
soluciones existentes, las expectativas por parte de los usuarios, las soluciones parciales
y comparacion entre productos en el mercado, esto con la finalidad de extraer aquellas
que podrian tener alguna aplicacion en la propuesta de soluciéon en la que se trabaja.

El segundo enfoque, es el mas conocido, el cual consiste en la exploracién de ideas de
manera interna, ya sea de manera individual o dentro de un equipo de trabajo, dentro
de los cuales se aplican técnicas por demés divulgadas como la lluvia de ideas o los 6
sombreros del pensamiento, y cuyo objetivo es generar nuevas ideas.

Posteriormente se encuentra una etapa analitica donde se realiza un sistema de
clasificacion de las ideas halladas hasta el momento mediante un arbol de clasificacion, el
cual esencialmente expone las distintas posibilidades de solucién paralos subproblemas
surgidos en el paso nimero 1 mediante la descomposicion.

A continuacién se muestra un ejemplo del diagrama, basado en el caso de estudio del
disefio de una pistola de clavos.

Sistemas de
combustible y aire
Quimica
Sistemas
explosivos
Neumatica
Almacenar o Hidradli Tomacorriente
aceptar energia IR de pared
Eléctrica Bateria
Celda de
Nuclear

combustible
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Después de ordenarlas posibilidades mediante el drbol de clasificacién se prosigue conla
realizacion de una tabla de combinacion de conceptos, la cual consiste en una matriz que
muestra las categorias de soluciones posibles para formular distintas combinaciones con
los elementos contenidos, estas soluciones que pueden conceptualizarse o diagramarse
para su posterior analisis.

Convertir energia eléctrica Acumular Aplicar energia traslacional al clavo
en energia traslacional energia
Motor rotatorio con transmision Resorte Un solo impacto
Motor lineal Masa movil Multiples impactos
Solenoide Empujar clavo
Pistola eléctrica

Finalmente, el paso 5 se refiere a reflexionar sobre el proceso seguido hasta el momento
e invita a cuestionarse sobre si existen otras maneras de descomponer el problema, si
se han incluido todas las alternativas de ideas, y si hay otros diagramas que permitan
visualizar la relacién entre los elementos.

Como se puede observar, este método permite organizar las ideas de una mejor manera
y propone algunas formas de explorar las combinaciones de solucién, dentro de las
cuales ya se pueden percibir algunas nociones técnicas, pero sin limitar la estructura de
las propuestas, es decir, aun no se da el momento de decidir la factibilidad del desarrollo
de las soluciones, dicha cuestion se analizara mas adelante.

A.10.2. Redefinicion del problema

Grech (2013) propone como técnica creativa la redefinicién del problema, la cual es una
nocion muy similar a la comentada en el analisis del problema, misma que consiste en
plantear el problema de una manera distinta, evitando las preconcepciones para poder
obtener la mayor cantidad de ideas mediante un juicio mas abierto a las posibilidades.

Comenta el autor que el planteamiento de un problema es el eje rector al momento de
buscar alguna solucidn, y por tal motivo, es importante evitar las malinterpretaciones y
tener cuidado en cdmo se enuncia el problema, puesto que de otra manera la busqueda
de la solucion se puede complicar o puede no ser la mas adecuada.

Debido a esto, el autor enuncia un listado de alternativas para poder potencializar la
busqueda de ideas:

1. Defina su problema al contrario. Cambie una sentencia positiva por una negativa:
;Qué debo hacer para que este programa no corra tan rapido?

2. Imaginese lo que los demads no estan haciendo:

Los demas no usan Windows Vista.
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3. Utilice el conocido “que pasaria si...":

;Qué pasaria si disminuyo la jornada de trabajo?

4. Cambie de perspectiva: deje enfriar el problema; dé un paseo.
5. Intercambie resultados:

;Qué debo hacer para sacar malas notas?

6. Convierta la derrota en victoria, o al revés:

Perdi el curso, pero aprendi que... (p. 386)

Las recomendaciones que hace el autor, como se puede observar también buscan
incentivar el desarrollo creativo, procurando estimular la parte sensitiva del ingeniero,
profesionista al cual, de acuerdo al autor le cuesta mas trabajo desarrollar estas
actividades puesto que su formacidn tiene una gran carga racional.

A.10.3. Customer Journey Map

Los autores Gasca y Zaragoza (2014), realizan un compendio de distintas herramientas
paralos disefiadores, en su obra llamada Designpedia, dentro de las cuales encontramos
una llamada Customer Journey Map. Dicha herramienta se desarrolla graficamente y
sirve para visualizar todos los posibles escenarios de uso que puede tener un producto
dentro de su contexto de aplicacion.

El objetivo de la herramienta es detectar aquellos momentos donde el producto puede
tener distintos requerimientos alos previstos por el disefiador y de esta manera prevenir
fallos o situaciones inesperadas.

Respecto a la manera en que esta herramienta se debe aplicar, los autores comentan:

Es un grafico que describe el viaje de un usuario en un producto, servicio, concepto

o empresa mediante la representacién de los diferentes puntos de contacto que
caracterizan a esa interaccion... El objetivo es disponer de una secuencia de todos los
momentos a tener en cuenta por los que pasa ese cliente descubriendo en ocasiones
alguno que no habfamos previsto en un primer momento... podemos poner un mayor
énfasis en algunos aspectos, como las expectativas, la emocionalidad, la circulacién de
informacioén... Con ello, dispondremos de los dispositivos fisicos y recursos implicados,
orientando el disefio y la construccién satisfactorios de las acciones o artefactos
necesarios para darle respuesta a los momentos de interaccion con el cliente/usuario.
(pp. 182-183)

Como se puede observar, el alcance de esta herramienta también considera el desarrollo
de servicios dentro de distintas instancias, por lo cual se convierte en una herramienta
enfocada al usuario y se le da gran importancia a la interaccidn, las emociones y los
aspectos sensoriales que intervienen en el desarrollo de soluciones de disefio.
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De esta manera se pueden detectar otro tipo de necesidades que solo surgen mediante el
uso e implementacion de los productos y servicios. Se trata entonces de una herramienta
creativa que puede tener aplicacion como un instrumento de retroalimentacién al
poder observar comportamientos de productos y servicios ya desarrollados y en pleno
uso, consiguiendo as{ un alcance mayor dentro de empresas, fabricas y otro tipo de
organismos, donde es mas factible dar un seguimiento continuo a las soluciones.

A.10.4. Modificaciones

Bramston (2010) propone una técnica a la cual denomina “Modificaciones”. Dicha
técnica consiste en identificar aquellos nuevos e inesperados usos que las personas
hacen de los objetos que se encuentran en lo cotidiano.

La finalidad de esta observacién es percibir aquellas necesidades que solucionan los
usuarios con los elementos que se encuentran en el entorno, ya que de esta manera se
pueden identificar nuevas necesidades y se pueden considerar nuevos requerimientos
de disefio en los objetos, de tal manera, la investigacion de los antecedentes de las
soluciones de disefio cobra mucha mayor importancia, y ademas de llevarse a cabo de
manera bibliografica la investigacion requiere de la observacion del mundo real.

Al respecto comenta el autor:

Muchos productos se utilizan para funciones distintas de las previstas originariamente.
La modificacion de su uso inicial sefiala nuevas vias de desarrollo para estos productos.
Una farola, por ejemplo, podria proyectar el nombre de una calle en una calle
colindante. También podria pintarse las farolas de distintos colores para representar
diferentes limites de velocidad o sefializar los distintos barrios de una ciudad. Debe
tomarse nota (fisica y mental) de estas adaptaciones cada vez que se detecten porque
pueden inspirar nuevas ideas. (p. 21)

Esta técnica esta enfocada en ampliar las fuentes de inspiracién y en acercar al disefiador
al contexto real, ya que pueden existir ocasiones en las que el trabajo ocupa mucho
mayor tiempo en el escritorio, lo cual puede generar un desapego de la realidad, donde
obviamente, las persona siguen ideando como resolver aquellas necesidades que siguen
surgiendo y que el disefio no resuelve inmediatamente.

A.10.5. Literal y lateral

Bramston (2010) también comenta la necesidad de cambiar de pensamiento de vez en
cuando, pasar del pensamiento literal al lateral. Con esto quiere decir, que debes en
cuando es productivo plantear las situaciones desde distintos puntos de vista, puntos
tan radicales que las propuestas de solucion podrian sonar absurdas, pero que sin duda
pueden provocar nuevas visiones sobre el problema.
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La finalidad de este proceso creativo es generar direcciones imprevistas y soluciones
alternativas. El salto de un método de pensamiento estandar a un pensamiento lateral
requiere imaginacion y es necesario eliminar los sesgos vinculados al problema en
cuestion... Cuando se generan ideas para un nuevo disefio es recomendable explorar
ambos tipos de pensamiento, el literal y el lateral, y, en la medida de lo posible, aplicar
un enfoque hibrido. (p. 72).

Dicha técnica también pretende ampliar la busqueda de ideas, mediante el cambio de
perspectivas, que sobre todo requiere de la apertura de mente, tal como dice el autor, es
necesario eliminar los sesgos y asi las preconcepciones sobre el problema, para que de
alguna manera exista un pensamiento mucho mas receptivo hacia lo improbable.

A.11. Herramientas para la fase de Verificacion
A.11.1. Matriz de hipoétesis

Gasca y Zaragoza (2014) proponen como herramienta de verificacion la “Matriz de
hipdtesis”, 1a cual consiste en una bitacora para registrar un experimento de prueba y
error. De acuerdo con los autores “Consiste en identificar las hipétesis clave o puntos
principales que sustentan nuestro concepto de producto/servicio/empresa, asi como
en determinar los valores o métricas que hay que tener en cuenta para la aceptacion del
resultado como positivo o negativo.” (p. 206).

A continuacidn se muestra el ejemplo:

frase la pieza?

esta en la forma.

Hipotesis Prototipo Aspectos positivos Aspectos negativos
¢Los usuarios valoran el Réapidamente escogian color. Demasiados colores
poder elegir el color en Interfaz 1 Es un valor crucial el poder mareaban a usuario. Poner
sus piezas? seleccionar un color. solamente los basicos.
¢Es importante poder Es interesante, pero no Poner una frase es como
personalizar con una Interfaz 1.1 necesario. El valor de la pieza un tatuaje, es de por vida, y

el cliente no quiere eso.

Como se puede observar en la tabla, esta experimentacién admite la evaluacién de mas
de una propuesta de solucidn, en este caso prototipos, de tal forma que adn se da un
proceso de seleccién, ademas de que queda la posibilidad de identificar las mejores
caracteristicas de cada propuesta para poder plantear alguna recombinaciéon de
elementos.

Esta herramienta permite recoger opiniones tanto objetivas como subjetivas, y dado que
no implica un uso tangible de la propuesta, la “Matriz de hip6tesis” podria ser aplicada
para la evaluacién de propuestas visuales y de espacios, mismas que preferiblemente
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se evaluian visualmente, salvo las soluciones de espacios que podrian tener otro tipo de
verificacion a través de las representaciones virtuales o mediante maquetas.

A.11.2. La seleccion de propuestas

Grech (2013) comenta que la seleccidn de posibles soluciones se basa en el concepto de
viabilidad, el cual se refiere a las posibilidades de llevar a cabo una solucidn, de acuerdo
a los recursos disponibles para resolver el problema. Asi pues, el autor menciona que:

...una idea es viable cuando su desempefio técnico, su costo y el tiempo que lleva
implantarla estan dentro de lo aceptable,... Como directrices puede tenerse en cuenta
los siguientes aspectos para determinar si una solucion es o no viable:

e Aspectos técnicos.

e Aspectos econémicos.

e Aspectos de tiempo.

e Aspectos humanos. (pp. 399-400)

Cabe mencionar que la aportacién del autor surge desde el punto de vista de la
Ingenieria, razon por la cual puede visualizarse la importancia que la factibilidad tiene
en la eleccién de la mejor opcién. De esta manera, el autor sugiere algunos puntos que
pueden orientar la toma de decisiones dentro de cada uno de los aspectos mencionados:

Aspectos técnicos

e ;Seviolan leyes fisicas? ;Se sobrepasan limitaciones establecidas?

¢ ;Se puede llevar a cabo con los recursos y tecnologia disponibles?

e ;Sunivel de desempefio es competitivo con productos similares?

o ;Esfacil de reparar? ;Es facil de usar?

e ;Se consiguen piezas de repuesto facilmente? ;Son baratas? ;Se consigue software?
¢ ;Esrazonablemente seguro?

e ;Es estéticamente atractivo?

e ;Posee capacidad de adaptacion a futuros cambios? ;Hay intercambiabilidad?

(pp- 400-401)

Aspectos econémicos

e ;Se dispone de fuentes de financiacién seguras?

e ;Su costo es mayor que el de productos similares?

e ;Surelacion costo/beneficio es aceptable?

e ;Latase de retorno de inversidn es atractiva?

e ;Los costos son tan altos que la idea es a todas luces inviable?

Aspectos de tiempo
e ;Eltiempo requerido esta dentro de margenes aceptables?
¢ ;Se han tenido en cuenta los imprevistos?
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Aspectos humanos

;Cumple las regulaciones ambientales?

(Es éticamente aceptable?

;Tiene en cuenta los habitos socioculturales de la poblacién a la que se dirige?
;Su uso genera enfermedades profesionales?

(Es cdmodo?

(Es de agradable presentacién?

A.11.3. Seleccion del concepto

Eppinger y Ulrich (2012) comentan que para realizar el proceso de seleccién de un
concepto, los equipos de trabajo pueden utilizar distintos métodos, entre ellos:

Decision externa: Los conceptos se turnan al comprador, cliente o alguna otra
entidad externa para su seleccion.

Campeodn del producto: Un miembro influyente del equipo de desarrollo del producto
escoge un concepto basado en su preferencia personal.

Intuicion: Se escoge el concepto que se percibe como mejor. Los criterios explicitos
o concesiones no se usan. El concepto simplemente parece mejor.

Votacion multiple: Cada uno de los miembros del equipo vota por varios conceptos.
Se elige el concepto con mas votos.

Encuesta en internet: Con una herramienta para encuestas por internet mucha
gente clasifica cada concepto para encontrar los mejores.

Pros y contras: El equipo hace una lista de los puntos fuertes y débiles de cada
concepto y hace la seleccion con base en la opiniéon del equipo.

Prototipoy prueba: La organizacién construye y prueba prototipos de cada concepto,
haciendo una seleccién con base en los datos de las pruebas.

Matrices de decision: El equipo califica cada concepto contra criterios de seleccion
especificados de antemano, los cuales pueden ser ponderados. (pp. 145, 148)

Respecto al ultimo punto comentado por los autores, el cual hace referencia a la
realizacién de matrices de decisién, éstas consisten en un sistema de evaluacion
comparativa, en la cual se pueden evaluar componentes de manera aislada, o productos
de forma integra. Este mismo método de evaluacion es comentado por Grech (2013) y

se ilustra en la siguiente tabla:

Coll. | Col.2 | Col.3 | Col.4 | Col.5 | Col.6 | Col.7 | Col.8

Criterios de seleccion

Fila1 Costo | Tiempo | Funciones | Aspecto | Postventa | Suma

Fila 2 Soluciones Peso de los criterios

Fila 3 30% | 25% | 20% | 15% | 10% 100%
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Colt. | Col.2 | Col.3 | Col.4 | Col.5 | Col.6 | Col.7 | col.8
Criterios de seleccion
Fila 4 A Nota 3 7 5 4 8
Fila 5 Puntaje 0.90 1.75 1.00 0.60 0.80 5.05
Fila 6 5 Nota 8 6 9 2 4
Fila7 Puntaje 2.40 1.50 1.80 0.30 0.40 6.40
Fila 8 Nota 7 6 8 7 5
Fila 9 ¢ Puntaje 2.10 1.50 1.60 1.05 0.50 6.75
Fila 10 5 Nota 8 8 6 7 7
Fila 11 Puntaje 2.40 2.00 1.20 1.05 0.70 7.35
Fila 12 Nota 9 7 7 8 8
Fila 13 : Puntaje 2.70 1.75 1.40 1.20 0.80 7.85
Fila 14 Nota 8 7 5 8 4
Fila 15 ] Puntaje 2.40 1.75 1.00 1.20 0.40 6.75

En la fila 1 de la tabla se pueden observar lo conceptos de costo, tiempo, funciones,
aspecto y postventa, es aqui donde se colocan los conceptos trascendentales para la
evaluacién de las propuestas de disefio a desarrollar, asi mismo, al final de la fila se
puede observar el concepto de suma, ya que dentro de esa columna, es decir, la nimero
8, se vaciaran las calificaciones finales de las propuestas y por ende, alli se visualizara
la mejor propuesta.

En la fila 3 se pueden observar distintos porcentajes, categoria a la que se le denomina
“Peso de los criterios”. Dicha categoria pretende dar un valor porcentual a cada criterio
evaluado de acuerdo a la importancia que cobre dentro de la solucién a desarrollar, de
tal forma que la suma de los porcentajes de cada categoria debe sumar el 100%.

Para la fila 4 se puede observar el concepto “Nota” ubicado en la columna 2. La nota se
requiere a la calificacion que se le confiere a cada propuesta, en una escala del 1 al 10,
donde 1 es la menor puntuaciéon y 10 la maxima, es decir, el 10 es la calificacion que
indica que el requerimiento se cumple en su totalidad.

Posteriormente, en la fila 5 se puede observar el concepto “Puntaje”, igual en la columna
2. Dicho concepto refleja la puntuacion obtenida por la propuesta en cada una de los
criterios y se obtiene realizando la siguiente operacidn:

Nota x peso del criterio = Puntaje

Por ejemplo, para el caso de la solucién “A”, la nota obtenida en el criterio “Costo” fue
de 3, mientras que el peso de dicho criterio corresponde al 30%, de tal manera que al
sustituir cada valor en la férmula se tiene lo siguiente:
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Nota=3
Peso del criterio = 0.30
Es decir: 3 x 0.30 =0.90

Por lo tanto, el puntaje correspondiente para la solucién “A” en el concepto de “Costo” es
de 0.90. El mismo procedimiento se aplica para cada uno de los criterios y finalmente
se suman de manera horizontal, es decir, se suman todos los puntajes obtenidos para
la propuesta, y el total se coloca en la columna “Suma”, de tal forma que la maxima
calificacién que se podra alcanzar es 10 y la minima sera 1.

Se procede de la misma manera para cada una de las propuestas hasta obtener cada
uno de los puntajes y la suma total de los puntajes para cada una. De esta forma, en el
ejemplo mostrado se tiene que la mejor propuesta es la “E” al obtener un puntaje total
de 7.85.

Mediante la aplicacion de esta tabla se puede también visualizar en que aspectos
muestran debilidades y fortalezas las propuestas, de tal modo que se podria dar un
replanteamiento de las propuestas o incluso o una combinacién de caracteristicas con
el fin de obtener la mejor solucién.

Latabla comentada puede servir de base para afladir nuevas consideraciones de acuerdo
al tipo de solucidn desarrollada, es decir, pueden existir algunos aspectos particulares
para los casos de las soluciones graficas y de espacios que no se han considerado en la
evaluacién de propuestas y que también podrian estar sujetas a un juicio cuantitativo.

Lo mismo sucede para las preguntas realizadas para realizar las valoraciones en los
aspectos técnicos, econdmicos, de tiempo y humanos, alin existen distintas nociones
que podrian mejorar el uso de dichas herramientas sobre todo para poder canalizarlas
de mejor manera hacia la Ingenieria en disefio.

Lo importante del ejercicio es encontrar y emplear herramientas que permitan justificar
de manera objetiva la toma de decisiones en el proceso de diseno, ya que de esta manera
se podra garantizar el desarrollo de soluciones de disefio dptimas para el contexto
donde se les sitlie, de esta manera se pueden conjugar mejor ingenieria y disefio.
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Auditoria de disefio

“Una auditoria de disefio evalua la capacidad de disefio de una empresa y determina
hasta qué punto ésta utiliza el disefio para apoyar la visién y valores de la marca, el
modelo empresarial y las expectativas corporativas de la compafiia. La auditoria revisa
tanto los recursos internos (los equipos de disefio y sus condiciones laborales) como los
externos (productos, servicios y comunicaciones)...” (Best, 2010, p. 20).

Branding

“Es el proceso de gestion de identidad que realizan las organizaciones para crear y
mantener vinculos entre el publico y los productos y servicios ofrecidos” (Capriotti,
2009, p.11)

Briefing

Documento que registra los requerimientos de clientes y usuarios respecto a la solucién
de disefio, y a su vez, registra los objetivos estratégicos organizacionales respecto a la
accion del Diseno y el desarrollo de las soluciones de disefio, es decir, es una referencia
que contiene todos los criterios de disefio a cumplir, y por lo tanto se convierte en un
fuente de retroalimentacion en el proceso de disefio.

Campo del Disefio
Campo de estudio que contiene a las disciplinas del Disefio, como: Disefio Grafico, Disefio
Industrial, Disefio Arquitectonico, Disefio Textil, Disefio Web, etcétera.

Cliente
Persona u organizacioén con quien se establece un vinculo legal que se formaliza a través
de la contratacion de ciertos servicios profesionales.

Consumidor
“Persona que adquiere productos de consumo o utiliza ciertos servicios.” (RAE, 2014,
232 ed.).

Contexto
“Entorno fisico o de situacién, politico, histérico, cultural o de cualquier otra indole, en
el que se considera un hecho.” (RAE, 2014, 23a ed.).

Criterios de disefio

Son aquellos pardmetros que delimitan los valores, factores, condicionantes y aspectos
que la solucion de disefio debe satisfacer, por lo tanto, coadyuvan en la direccién del
proyecto de disefio.
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Desarrollo
Proceso que abarca al proceso de disefio desde las fases de ideacion hasta las fases de
realizacion.

Diseifio Integral
Interaccion y aplicacion de dos o mas disciplinas de Disefio en la resoluciéon de un
problema de disefio.

Estructura
“El término estructura se emplea frecuentemente para designar el orden interno -y con
frecuencia escondido o no evidente- de las cosas.” (Hernandez-Ros, 1999, p. 3).

Funcién

... la funcién se precisa desde muchos puntos de vista: qué hace, cdmo opera, cémo
cambia, cudnto dura, como se adapta, etcétera, y todo ello en razén de los factores
psicoldgicos y sociales que condicionan las necesidades.” (Vilchis, 2014, p. 67).

Ideacion
“Fase creativa del proceso de disefio en el que las soluciones potenciales de disefio se
generan...” (Ambrose y Harris, 2015, p. 181).

Implementacion
Poner en funcionamiento la solucién de disefio en el contexto para el cual ha sido
realizada.

Investigacion de gabinete
Se trata de la revisiéon y recopilacion de informacién que ya ha sido documentada por
otros autores o fuentes.

Objetos de diseiio

Son aquellas soluciones desarrolladas por el campo del Disefio. De acuerdo a Acha
(2009), éstos se clasifican en utensilios (productos del Disefio Industrial y el Grafico),
espacios (productos de la Arquitectura y el Urbanismo) y entretenimientos (productos
de los diseios audiovisuales e iconico-verbales).

Problema de disefio

“Los problemas de disefio se presentan cuando los objetos del entorno no ayudan al
hombre a su desarrollo social ya sea cuando la cultura cambia y modifica el modo de
hacer las cosas o cuando se genera una nueva actividad.” (Vilchis, 2014, p. 47).
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Proyecto de diseiio
“Es un modelo operativo que esquematiza la realizaciéon de un producto, coordinando,
integrando y articulando todos los criterios de disefio.” (Simén, 2008, p. 58).

Proyecto ejecutivo

Conjunto de especificaciones, calculos, representaciones, presupuestos, diagramas
y demds material e informacién necesaria para poder realizar cualquier solucién de
disefio.

Realizacion
Materializar una solucién de disefio (sea un utensilio, un espacio o un entretenimiento)
a través de distintos procesos. Por ejemplo: construccion, impresién o fabricacion.

Requerimientos de diseiio

Son aquellos criterios de disefio que han sido reinterpretados por el disefiador, a partir
de los enunciados de clientes y usuarios, y por lo tanto, representan sus necesidades y
expectativas.

Restricciones

Sonaquelloscriterios de disefio que consideran todoslosaspectos técnicosy contextuales
necesarios para realizar una solucién de disefio, como la factibilidad, las capacidades
fisicas requeridas en la solucion, la sostenibilidad, y la responsabilidad social.

Técnica

“Conjunto de procedimientos operativos rigurosos, bien definidos, transmisibles y
susceptibles de ser aplicados repetidas veces en las mismas condiciones; su eleccion
depende del objetivo buscado y del método desarrollado.” (Eli de Gortari citado por
Vilchis, pag. 32).

Usuario

Persona hara uso pleno de la solucién de disefio realizada con el motivo de satisfacer
una necesidad, por lo tanto, factor condicionante en el cual se concentran los esfuerzos
del proceso de disefio.



