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Resumen

Hoy en dia las lenguas indigenas del mundo enfrentan serios problemas de extincion, debido a
la preponderancia de unas pocas lenguas, a las presiones politicas, y la actitud negativa de la
comunidad hacia el idioma, lo que ha provocado que el ambito de utilizacidn se reduzca solo a los
contextos familiares y comunitarios, con nulas posibilidades de desarrollo. Con el propésito de hacer
frente al fendmeno de la extincién linglistica, en Oaxaca se han implementado diversos proyectos
orientados a la recuperacién, fortalecimiento, preservacion y desarrollo de las lenguas indigenas, ya
que son parte de la identidad social e individual de las personas, por consecuencia un derecho
humano inherente a todo individuo que debe ser valorado y respetado. Sin embargo, los esfuerzos no
han sido suficientes, prueba de esto es la falta de materiales didacticos para llevar a cabo la tarea de
alfabetizacién, dado que se han limitado a utilizar materiales didacticos convencionales, y no se han
explotado las potencialidades que ofrecen otros medios. A través de ésta tesis se propone la
generacion de material didactico interactivo multimedia que permita fortalecer el proceso de
alfabetizacién en lengua Zapoteca, bajo un enfoque que combina la etnografia y la semidtica como
medio para proponer material educativo acorde a las necesidades educativas y al contexto cultural de
la educacion indigena, que incorpore temas relacionados con la vida real del contexto, con un
repertorio de signos linguisticos e iconicos familiares y significativos para los estudiantes, y que
ademas garantice la utilidad y la comunicacion efectiva entre el usuario y el material educativo.



XX

Material Interactivo Multimedia para la Alfabetizacion en Lengua Zapoteca




Abstract

Nowadays, indigenous languages around the world are suffering serious problems of
extinction due the preponderance of a few languages, political pressures, and a negative attitude of
the community towards the language, which have provoked that the range of use is reduced only to
family and community contexts, with no possibilities of development. To confront the phenomenon
of language extinction, in Oaxaca, various projects oriented towards recuperation, fortification,
preservation and development of indigenous languages have been implemented. These languages are
an essential part of the social and individual identity of the people and are, by consequence, an
inherent human right for all individuals that should be respected and valued. However, these efforts
have not been sufficient because they have focused on using conventional didactic materials without
exploring the advantages that other media provide. In this thesis the creation of interactive
multimedia material for fortifying the alphabetization process in the Zapoteca language is proposed.
This multimedia material is generated using a different approach which combines ethnography and
semiotic theories to develop educational material according to educational necessities and the
cultural context of indigenous education. Topics are incorporated related to the real life of
indigenous people, with a set of linguistic and iconic signs familiar and meaningful to students,
guaranteeing usefulness and effective communication between the student and the indigenous
educational material.
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1. Introduccién

Cada lengua del mundo es Unica, expresa una forma de ver el mundo, constituye una riqueza
invaluable para las comunidades indigenas, representa una experiencia irrepetible, contiene la
memoria histérica del pueblo que la habla y es parte vital su cultura e identidad, ademas, es la
expresion de culturas milenarias [CIESAS et al., 2005]. Investigadores en linguistica calculan que
hace 10 mil afios cuando la poblacion mundial era entre 5 y 10 millones de personas, se hablaban
mas de 12 mil lenguas indigenas en el mundo [INALI, 2008], en cambio hoy en dia la poblacion
mundial supera los 6 mil millones de personas y de acuerdo a la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) [CDI, 2005] ““...la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) reconoce la existencia de un total de 6 000
lenguas vivas en el mundo, de las cuales el 50% se encuentra en riesgo de desaparecer...””. Algunos
cientificos estiman que cada mes se extingue una lengua; otros opinan que tal hecho ocurre cada 15
dias. De cualquier modo, a esta velocidad, dentro de 100 afios podrian quedar tan s6lo 2 mil 500
lenguas vivas en la tierra [INALI, 2008].

En México se refleja una fuerte disminucion en el uso de sus lenguas indigenas, de acuerdo
con Hasler [Hasler, 2006] “...en 1824, al consumarse la independencia, el 90% de la poblacion
Mexicana hablaba alguna lengua indigena...”, sin embargo en el 2005 dicha poblacion
representaba solamente el 7%, existiendo una mayor pérdida de hablantes entre la poblacién infantil
[INALI, 2008]. Actualmente, existen alrededor de 62 lenguas indigenas en México, de las cuales 23
se encuentran en situacion de riesgo' [CDI, 2005].

El fendmeno de la extincion linglistica, en el caso de México, tiene su raiz en la época
colonial, cuando a los pueblos indigenas se les impuso una nueva lengua (Espafiol) y una nueva
cultura [Celote, 2006]. De acuerdo con Nahmad [Nahmad, 2003] “...conforme el sistema colonial se
imponia y se consolidaba desde el punto de vista econdémico y politico, las escuelas para los
indigenas comunes y para los hijos de los nobles indigenas fueron abandonadas por la presién de
los criollos y de los inmigrantes espafioles. Las universidades fueron creadas para esta poblacion y
se excluyé a los indigenas por siglos de la alta cultura™, situacion que hoy en dia sigue vigente y
que ha influido para que las lenguas indigenas sean desplazadas de los espacios de dominio publico,
y sus funciones comunicativas queden reducidas a los contextos comunitarios y familiares
[Navarrete, 2008].

! Lenguas en riesgo: Cakchiquel, Chichimeca jonaz, Chocholteco, Chuj, Cochimi, Cucapé, Guarijio, Ixcateco,
Ixil, Jacalteco, Kekchi, Kicapd, Kiliwa, Kumiai, Lacandén, Matlatzinca, Mochd, Paipai, Papago, Pima, Quiché, Seri y
Tlahuica.
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Para contrarrestar este fendmeno, en algunos paises, investigadores afines al tema han
desarrollado propuestas enfocadas a la recuperacion, fortalecimiento, preservacion y desarrollo de
las lenguas indigenas. Por ejemplo:

Ming et al. [Ming et al., 2008] propusieron un sistema basado en Web 2.0 para el
aprendizaje de la lengua Mandarin el cual tiene como propdésito contribuir al desarrollo
del mismo, a partir de la participacion de alumnos, espectadores y profesores con
propuestas de como avanzar en el aprendizaje de este lenguaje. Cada alumno puede
escribir blogs, editar wikis, establecer marcadores sociales y participar en foros. La
propuesta se complementa con un sistema de reconocimiento de voz que permite evaluar
en tiempo real la pronunciacion oral del lenguaje.

Cablitz et al. [Cablitz et al., 2007] proponen construir un léxico enciclopédico
multimedia digital de las lenguas en peligro de extincion (Marquesas y Tuamotuan), a
partir de una herramienta denominada LEXUS, dirigida a linglistas que realizan
investigacion de campo o trabajan con corpus del lenguaje, esto con el Gnico fin de
ayudar a mantener, consolidar o revitalizar las lenguas en peligro de extincién. La
propuesta de solucion para crear un Iéxico enciclopédico multimedia digital, estd basada
en un ambiente Web, el cual proporciona funcionalidades que permiten a los usuarios:
incorporar audio, video, e imagenes fijas a las entradas léxicas; la creacion de redes
semanticas; una interfaz de usuario mejorada en cooperacién con la comunidad
linglistica; el trabajo colaborativo que permite que la comunidad de hablantes y la
comunidad linguistica participen activamente en la creacion del Iéxico.

Recientemente Hekking [URL-15], investigador de la Universidad Auténoma de
Querétaro, disefid un sistema Web para ensefiar el Otomi, el objetivo es hacer frente al
fendmeno de la extincion linguistica. La plataforma virtual esta conformada con videos
didacticos para aprender de manera simultanea tanto la graméatica como la pronunciacion,
donde los protagonistas principales son los hablantes nativos. El sistema en linea cuenta
con un diccionario Otomi-Espafiol, asi como aplicaciones para telefonia movil.

Chile ha incorporado tres aplicaciones educativas a sus escuelas a través del Programa de
Educacién Intercultural Bilinglie (PEIB), el TaQpachani y el Kimkantuaifi que estan
enfocados a la ensefianza de la lengua y la cultura Aymara y Mapuche, y la aplicacion
Likana que ofrece material para el area de Lenguaje y Comunicacién, Educacion
Matematica y Comprension del Medio Natural, Social y Cultural [URL-4].

Otras iniciativas estan relacionadas con la creacion de aplicaciones que apoyen el uso y
conocimiento de las lenguas indigenas, por ejemplo:

Microsoft desarrolld el sistema operativo Windows XP en lengua Mapuche (Chile) y
Quechua (Bolivia), con el objeto de dar impulso a la educacion intercultural bilingle
[URL-8]; Abiword, es un procesador de textos gratuito, traducido al idioma Aimara por
un equipo boliviano; existe también una version del buscador Google en lengua
Quechua; Ciberaymara, es un curso en linea para el aprendizaje de la lengua Aymara;
Jambo OpenOffice es un procesador de textos en lengua Suajili (es el idioma principal de
cerca de 70 millones de personas en Kenia, Tanzania, Congo (Kinshasa) y Uganda;
ademas de que es el idioma Banti més hablado del mundo); Maranki, es una plataforma
de Educacion Virtual Bilingue castellano/ashaninka desarrollada por el foro Peruano de
capacitacion [URL-1].
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Concretamente, en el Estado de Oaxaca, algunas instituciones como: la Jefatura de Zona de
Supervision 03 de Educacion Indigena del Instituto Estatal de Educacion Pablica del Estado de
Oaxaca (IEEPO), el Centro de Estudios y Desarrollo de las Lenguas Indigenas de Oaxaca
(CEDELIO), la Coalicién de Maestros y Promotores Indigenas de Oaxaca (CMPIO), y el Instituto
Estatal de Educacién para los Adultos (IEEA), han implementado los siguientes proyectos:

e EI movimiento pedagdgico de la CMPIO, actualmente coordina el proyecto “nido de
lenguas”, el cual tiene como proposito recuperar la lengua y cultura en comunidades
donde estan en riesgo de extincion, estos nidos se desarrollan en espacios que recrean las
actividades de la vida cotidiana [Meyer y Soberanes, 2009]. Los materiales didacticos
que utilizan para la ensefianza son recursos de la misma comunidad (herramientas,
objetos, alimentos, bebidas, plantas y animales), con canciones y un folleto denominado
“El Nido de Lengua una Orientacién para sus Guias”, dan atencion a 4 lenguas®.

e “Centros Comunitarios”, otro proyecto implementado en el Estado de Oaxaca, tiene
como fin realizar tareas de alfabetizacidn en lenguas originarias con el fin de promover la
revitalizacién, preservacion y desarrollo de las mismas, evitando asi su extincién. El
proyecto lo coordina el CEDELIO atendiendo a 7 lenguas®. Los materiales e
instrumentos didacticos que utilizan los promotores para facilitar su préctica son: el
pizarron, la cartulina, papel cascaron, papel bond y los propios recursos del contexto,
ademas cuentan con un folleto denominado “Curso para Promotores Comunitarios”
[Garcia, 2009].

e EIIEEA, es otra de las instituciones preocupadas por el rescate, preservacion y desarrollo
de las lenguas indigenas, actualmente contribuye en el rescate de la lengua Zapoteca
variante “LHEJ”, asi como el fortalecimiento y desarrollo de la lengua Zapoteca variante
“XHON” de la Sierra Norte [URL-6]. Sin embargo, por ser un proyecto nuevo ain no
cuentan con materiales didacticos para llevar a cabo el trabajo que tienen planeado.

e La Jefatura de Zona de Supervision 03 de Educacion Indigena del Instituto Estatal de
Educacién Pablica del Estado de Oaxaca (IEEPO), ha implementado un proyecto piloto
en 22 centros educativos, incluyendo a los niveles de Preescolar y Primaria, que tiene
como propdsito el desarrollo de la lengua Zapoteca y Chinanteca de la Sierra Norte de
Oaxaca. Este proyecto desde su implementacion hasta la fecha ha mostrado interesantes
resultados, los maestros que trabajan en estos centros educativos han desarrollado sus
propios métodos de ensefianza y materiales didacticos (como el domino, la ruleta, el
memorama, el rompecabezas, los cuadernillos de oraciones, los cuentos). Previo a este
proyecto también se han elaborado libros de texto de primero a cuarto afio, antologias de
textos infantiles en Zapoteco y Chinanteco, y propuestas metodoldgicas para la
alfabetizacién en la lengua Zapoteca. Sin embargo, [Ambrosio, 2009] comenta que los
esfuerzos no han sido suficientes, prueba de ello es la falta de materiales didacticos, no
solo para la ensefianza de la lengua Zapoteca y Chinanteca, sino también para abordar las
demas areas de conocimiento, y de esta forma poder impartir una educacion
verdaderamente bilingtie.

2 Cuicateco, Mixteco, Mazateco y Zapoteco de la Sierra Norte.
¥ Chocholteca, Mixteca, Chatina, Zapoteca del Valle, Zapoteca de la Sierra Norte, Zapoteca de la Sierra Sur y
Mazateca.
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1.1. Importancia del problema y necesidad de la solucién

De acuerdo a Bodner [Olarte, 2003] “...l1a lengua es el patron fundamental de educacion,
podemos decir que es el canal de circulacion de la cultura, a través del cual se transmiten las
tradiciones, los mitos, los patrones de vida, del poder y, mediante el cual uno se comunica con otros
grupos,...””. Asi mismo Burbano [Olarte, 2003] afirma *“...Ia lengua afecta la identidad social de un
conglomerado pues lo identifica y lo diferencia de otros; pero al mismo tiempo, la lengua por ser
parte de la cultura y patrimonio de cada individuo afecta a la personalidad de los individuos ya que
su no utilizacién, menosprecio o mutilacion, constituyen la mutilacion de un bien propiamente
humano como es la posibilidad de comunicarse e interrelacionarse; ademas constituira el despojo
de un elemento que incluso afecta la seguridad psicoldgica de los individuos pues, quién de
nosotros no se ha sentido abandonado, inseguro o con muestras de desequilibrio psicoldgico
cuando se ha encontrado en un pais en el que al desconocer la lengua es incapaz de comunicarse”.
Lo anterior significa, que sea cual sea el idioma que se hable, es un sistema de comunicacion creado
por el hombre, valido para transmitir conocimientos, emociones, ideas, conceptos, etc. [Nahmad,
2003], por lo que las lenguas indigenas deben ser respetadas, simplemente porque son parte de la
identidad social e individual de los seres humanos, por consecuencia, un derecho humano inherente
a todo individuo. Sin embargo, a lo largo de la historia, las lenguas indigenas del mundo no han sido
valoradas, respetadas y vistas desde esta perspectiva, al contrario, han sido consideradas como
inferiores, se les ha visto de manera despectiva y denigrante, lo que ha provocado la extincion de
muchas de ellas.

En los ultimos afios, Instituciones Internacionales como la UNESCO; Federales como el
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), la Direccion General de Educacion Indigena
(DGELI), el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CONACULTA), CDI, el Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS), etc; y estatales como la
Direccion de Educacion Indigena (DEI), CEDELIO, CMPIO, IEEA estan sumando esfuerzos y
emprendiendo acciones para hacer frente al fendmeno de la extincion linglistica. No obstante, los
esfuerzos no han sido suficientes, prueba de ello es la falta de recursos (econdémicos, infraestructura,
metodologias de trabajo, materiales didacticos, personal capacitado para impartir una educacién
propia, el tiempo invertido a tal actividad es minimo en comparacioén con el tiempo dedicado al
Espafiol, etc.) en los proyectos implementados en Oaxaca. Respecto a los recursos didacticos
empleados en el proceso de ensefianza aprendizaje de las lenguas indigenas, se han limitado a
utilizar los recursos convencionales, no han explotado las potencialidades que ofrecen el audio,
video, la animacién y los medios interactivos® [Meyer y Soberanes, 2009], [Garcia, 2009], [URL-6]
y [Ambrosio, 2009], es decir, se han mantenido al margen de los avances y beneficios que ofrecen
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) hoy en dia.

En cambio, Morrissey [Morrissey, 2008] comenta ““Vivir en una sociedad de la informacion y
en una economia basada en el conocimiento requiere que sus jévenes posean una amplia gama de
competencias TIC para que puedan participar plenamente como ciudadanos. Las TIC se perciben
en la actualidad como un componente esencial de la educacion del siglo XXI”.

Dado el potencial que presentan los medios interactivos (ambientes colaborativos de
aprendizaje, blogs, wikis, redes sociales, multimedia, correo electrénico, chat, foros de discusion,
etc.) desde el punto de vista educativo, cultural, lingtistico y econdmico [URL-3], a traves de esta
tesis se propuso la generacion de material interactivo multimedia para fortalecer el proceso de

* Son los medios digitales que permiten a los usuarios interactuar con otros usuarios o con el propio medio con el
proposito de entretenimiento, informacién y educacion [PROMEDIA, 2008].



Introduccién 5

alfabetizacién en lengua Zapoteca, y asi contribuir en la produccién de material didactico y al
desarrollo y preservacién de la lengua Zapoteca a partir de los beneficios que aportan estos medios.
Ademas, se desea establecer la calidad de la educacion apoyando el aprendizaje de nifios y nifias en
niveles basicos desde sus comunidades de origen. Es verdad que el empleo de las TIC en el medio
rural indigena tiene fuertes limitantes entre las que se encuentran la enorme desigualdad social, la
pobreza extrema, la lejania geogréfica, los altos costos de infraestructura y servicios, y demas. Sin
embargo, ante esta marginacion no vale rendirse y dar la espalda al mundo actual que de la mano de
la tecnologia esta construyendo a la sociedad del conocimiento. Asi, el conocimiento indigena no
puede ser excluido de esta modernizacion [Reinke, 2004] y [Abdi, 2006], al contrario, la tecnologia
debe ser aprovechada para fortalecer los elementos culturales que dan identidad a las comunidades
indigenas.

Para solventar este propoésito, fue necesario describir las concepciones significativas sobre el
uso potencial de las TIC como medio de aprendizaje.

El establecimiento de diferentes tipos de atribuciones en el uso de las TIC, para con el proceso
de ensefianza/aprendizaje, fue la parte esencial de este proyecto puesto que permitié identificar los
cambios en la cultura tecnoldgica y acercar de forma mas rapida también a los profesores indigenas.
Asi, se introdujo el uso de las TIC para la alfabetizacion en lengua Zapoteca, relacionandolo como
estrategia didactica, como herramienta de investigacion, para trabajar con entornos simulados
relacionados con narrativas virtuales, y como elemento para potenciar el aprendizaje.

1.2. Delimitaciones de la tesis

e EI material interactivo multimedia generado se enfocd especificamente en la Lengua
Zapoteca variante “XHON” (Sierra Norte) de la Comunidad de San Melchor Betaza,
Villa Alta, Oaxaca.

e El resultado de esta tesis corresponde con la validacién realizada en la Escuela Primaria
Federal Bilingie “Melchor Ocampo” de la misma comunidad, y resume el trabajo
realizado con nifios de primero y segundo afio de Primaria.

e Los contenidos fueron orientados de acuerdo al Plan y Programa de Estudios que maneja
la Jefatura de Zonas de Supervision 03 de Educacion Indigena de Guelatao de Juérez,
Oaxaca.

e El proyecto no contemplé el lanzamiento del producto al mercado.

1.3. Hipotesis

El método etnosemidtico permitira disefiar material didactico adecuado para fortalecer el
proceso de alfabetizacion en lengua Zapoteca.

1.4. Objetivos del trabajo

Los objetivos del trabajo estdn compuestos de un objetivo general y varios objetivos
secundarios, los cuales son descritos a continuacion:
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1.4.1. Objetivo general

Generar material didactico interactivo multimedia que permita fortalecer el proceso de
alfabetizacion en lengua Zapoteca, a través de un enfoque que combina la etnografia y la
semidtica, y que ademas garantice la utilidad y comunicacion efectiva entre el usuario y el
material educativo.

Para alcanzar el objetivo general fue necesario conseguir ciertos objetivos secundarios. Estos
establecen las aportaciones esperadas al final de la tesis:

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un estudio etnografico para identificar necesidades reales en el proceso de
alfabetizacion de la lengua Zapoteca.

e Recuperar imagenes de la memoria visual de los estudiantes, que asocian a diferentes
conceptos, para ser llevadas a las interfaces del material didactico interactivo
multimedia.

e Producir material didactico interactivo multimedia bajo un proceso sistematico de
planificacion pedagdgica, que garantice la calidad del material educativo.

e Realizar pruebas de usabilidad que garanticen la facilidad y satisfaccion de uso del
material didactico interactivo multimedia.

e Realizar pruebas sobre el nivel de aprendizaje antes y después de utilizar el material
educativo creado, con el objetivo de comprobar su efectividad.

1.5. Solucion propuesta

Se propuso un material educativo (DVD interactivo multimedia y cuadernillo de trabajo)
acorde a las necesidades educativas y al contexto cultural de la educacion indigena, que incorpora
temas relacionados con la vida real del contexto, que refieren a situaciones cotidianas, con un
repertorio de signos linglisticos e iconicos familiares y significativos para los estudiantes,
garantizando asi la utilidad y comunicacion efectiva entre el usuario y el material educativo. Para
ello, se utilizd la Etnografia, la Semidtica, el Disefio Instruccional y la Usabilidad.

En primer lugar, se llevd a cabo un estudio etnografico para conocer y comprender las
dificultades de los estudiantes en cuanto a la lectura y escritura de la lengua Zapoteca, asi como las
causas que originaban tales problemas. Asi mismo, a través del estudio etnografico se determing el
lenguaje y la forma de pensar de los estudiantes. Para ello, se emplearon los pasos identificados en
[De Tezanos de Mafana, 1981], [Wiersma, 1986], [Titone, 1986], [Goetz y LeCompte, 1988],
[Dominguez, 1989] y [Buendia Eisman et al., 1988]. Los resultados del estudio etnografico
marcaron la pauta sobre la direccion que debia tomar el material educativo, asi como el repertorio de
signos lingisticos e iconicos que deberia incluir dicho material. A través de la segunda operacion
(dibujar las imagenes de las que se habla) que Magarifios propone en las semidticas de las imagenes
visuales para recuperar la memoria visual [Magarifios, 2008], se realizaron ejercicios de produccion
de imagenes en los que los estudiantes plasmaron en una hoja la imagen visual que asociaban a
ciertos conceptos; por ejemplo, la imagen visual que los estudiantes tenian de las diferentes opciones
que integrarian el mend principal del DVD interactivo multimedia. El ejercicio de produccion de
imagenes, permitio saber qué interpretarian los estudiantes ante las propuestas perceptuales visuales
incorporadas en el material educativo.
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El Modelo de Disefio Instruccional de Morrison, Ross y Kemp [URL-7] y [Diez, 2009], fue la
metodologia de base que guid el proceso de planificacion pedagodgica y el disefio del material
educativo. A traves de este modelo, se identificd el problema y las metas del programa instruccional,
se examinaron las caracteristicas del aprendiz, se identificaron los temas y se analizaron los
componentes de las tareas relativas a las metas, se definieron los objetivos instruccionales, etc.,
garantizando asi la calidad del material educativo.

Finalmente, las pruebas de usabilidad permitieron identificar problemas de uso en el DVD
interactivo multimedia, asi como aspectos que ayudaron a mejorar la interaccion entre el usuario y el
material educativo.

Una vez conjugadas las cuatro disciplinas, se obtuvo un resultado similar al de la Figura 1.1.

Figura 1.1. Material didactico interactivo multimedia para la alfabetizacion en lengua Zapoteca

1.6. Estructura de la tesis

El documento de tesis se estructura de la siguiente forma:

El Capitulo 2 presenta un estudio sobre proyectos orientados a impulsar las lenguas y
contenidos indigenas. Este analisis permitié identificar algunos aspectos que fueron considerados en
la creacion del material educativo.

El Capitulo 3 describe el marco conceptual sobre las metodologias que fueron empleadas para
la creacion del material educativo.

El Capitulo 4 presenta la solucion propuesta para resolver el problema identificado en esta
tesis.

El Capitulo 5 presenta los resultados experimentales sobre el material educativo aplicado
directamente en el proceso de alfabetizacion de la lengua Zapoteca.

El Capitulo 6 presenta las conclusiones y lineas futuras sobre este trabajo.
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1.7. Publicaciones generadas

A continuacion se enlistan algunas de las publicaciones que se generaron durante el desarrollo
del presente trabajo.

Autores: Ivan A. Garcia, Carla L. Pacheco y Juan G. Ruiz

Titulo: Introducing an Etnosemiotic Approach to Develop Multimedia
Material for Supporting the Alphabetization Process for a Mexican
Indigenous Language

Revista: International Journal of Emerging Technologies in Learning
Datos: Vol. 6. No. 3. (pp. 42-48)
ISSN: 1863-0383
Lugar: Austria
Afo: Septiembre 2011
Autores: Ivan A. Garcia, Carla L. Pacheco y Juan G. Ruiz
Titulo: Alfabetizacion de la lengua Zapoteca: Multimedia bajo enfoque
Etnosemiotico
Revista: Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el Desarrollo de México
Datos: Afo 4, No. 86.
ISSN: 2007-1310
Lugar: La Paz, B.C.S., México

Afo: Agosto 2011




2. Estudio de proyectos orientados a impulsar las lenguas y contenidos
indigenas

2.1. Un panorama mundial sobre la pérdida gradual de las lenguas indigenas

De acuerdo al Informe mundial 2010 de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, respecto a la “inversién en la diversidad cultural y el dialogo
intercultural”, el fendmeno de la extincion linguistica esta relacionado con los efectos de la
globalizacion (se caracteriza por la preponderancia de unas pocas lenguas, denominadas
internacionales), presiones politicas, asi como una actitud negativa de la comunidad hacia el idioma
(actitud que ha sido producto de las humillaciones, vejaciones y de la discriminacién de toda indole
que han sido objeto nuestras gentes por hablar una lengua milenaria). De igual forma sefiala que las
lenguas predominantes de los Estados nacién y los idiomas coloniales que prevalecen en todos los
campos de la vida publica y oficial, obstaculizan la capacidad de quienes hablan otras lenguas, ya
que los ambitos de utilizacidn se van reduciendo gradualmente [UNESCO, 2010].

Asi lo demuestra la historia de idiomas hablados en algunos paises, por ejemplo la imposicion
de un sistema educativo a los Ainu (lengua hablada en el norte de Japdn), que no contempla su
lengua y su cultura, los ha obligado a abandonar progresivamente su lengua y cultura para tener
acceso a la educacion [Tahara, 2008]; la politica educativa de la India, a partir de que conquist6 su
Independencia en 1947, se centra en la alfabetizacion masiva y el desarrollo econémico, dos factores
clave para unir a una poblacion fragmentada por la existencia de un sinfin de religiones, lenguas,
castas y culturas [Marugaiyan, 2008]; la asociacion de las lenguas indigenas (de familias
inmigrantes de otros paises) con problemas del lenguaje y delincuencia en un informe francés
concerniente a la seguridad interior de octubre de 2004 [Bijeljac-Babic, 2008]; la negacion de la
presencia de millones de hablantes de castellano y de otros idiomas nativos en los Estados Unidos,
al otorgar la caracteristica de lengua oficial al inglés [Nahmad, 2003]; la exclusion de los indigenas
de México en el proyecto de nacién desarrollado durante el siglo XIX [Hasler, 2006], y la
imposicion de politicas linguisticas y educativas del Estado Mexicano en el siglo XX, que
estuvieron orientadas a castellanizar a las poblaciones nativas para homogenizar linglistica y
culturalmente el pais [Celote, 2006]. Todo lo anterior demuestra que evidentemente las politicas de
los gobiernos han violado los derechos de las personas, de los grupos, de las comunidades, al no
permitirles expresarse de acuerdo a su lengua, sus saberes, su historia, etc., e imponerles una lengua
y una cultura ajena a la que pertenecen, dado que generalmente el tema de las lenguas indigenas esta
asociado con inferioridad, retraso y obstaculo para el avance de los paises. Motivo por el cual los
gobiernos se han empefiado en construir una sociedad homogénea (en la mayoria de los casos el
sistema educativo ha sido el instrumento idoneo para llevar a cabo éste plan, ya que necesariamente
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los hablantes de una lengua indigena, han tenido que abandonar su lengua y cultura para tener
acceso a la educacion), porque se ha pensado que de esta manera los paises tendrian un desarrollo
mas acelerado.

Ante estos problemas de exclusion y discriminacion hacia los grupos indigenas, surge en junio
de 1996 la Declaracion Universal de Derechos Lingisticos de la Conferencia Mundial de Derechos
Linguisticos, publicada en Barcelona Espafia, con el propdsito de corregir los desequilibrios
lingliisticos y asegurar el respeto y el pleno despliegue de todas las lenguas y establecer los
principios de una paz linglistica planetaria, justa y equitativa, como factor principal de la
convivencia social [URL-10]. Sin embargo, a pesar de existir ya instrumentos juridicos® en los
ambitos Internacional, Nacional y Estatal, asi como instituciones orientadas a impulsar las lenguas
indigenas; esta lejos de convertirse en una realidad lo que se plantea, simplemente porque los
recursos (econdémicos, infraestructura, profesores capacitados, materiales de texto, metodologias de
trabajo, medios de comunicacion) destinados a revertir este fendmeno son insuficientes, porque no
se le ha dado la seriedad que amerita el problema. Tampoco significa que por ser un problema tan
complejo, habria que dejar de mirar hacia las lenguas indigenas, al contrario, esto indica que es
necesario contribuir desde diversas areas de conocimiento, ya que el problema no solo es de
competencia linglistica, se requiere la participacion de antropo6logos, sociélogos, fildsofos,
psicologos, pedagogos, comunicélogos, computdlogos, etc. y proponer alternativas en beneficio del
problema gue nos ocupa.

Asi, el problema descrito a lo largo de los primeros dos capitulos de esta tesis fue el tema
central de investigacion; es decir, ante la falta de materiales didécticos en el proceso de
alfabetizacién de la lengua Zapoteca, se busco contribuir al fortalecimiento y desarrollo de este
proceso a partir de los beneficios que aportan las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
Como punto inicial, se planted un analisis de propuestas orientadas a impulsar las lenguas y
contenidos indigenas alrededor del mundo. Este analisis permitié identificar las tendencias actuales
de investigacion y, algunos planteamientos metodoldgicos propuestos, que sirvieron de base en el
desarrollo de esta tesis.

2.2. Sistema de Aprendizaje de Mandarin Basado en Web 2.0

2.2.1. Proposito

El sistema de aprendizaje de Mandarin basado en Web 2.0 propuesto por Ming et al. [Ming et
al., 2008] tiene como proposito contribuir al desarrollo de la lengua Mandarin a partir de la
participacion de alumnos, espectadores y profesores sobre como avanzar en el aprendizaje de este
lenguaje.

2.2.2. Enfoque

La propuesta de solucion es un sistema innovador basado en la légica de la Web 2.0, en la que
cada alumno puede escribir blogs, editar wikis, establecer marcadores sociales y participar en foros.
Este enfoque se complementa con un sistema de reconocimiento de voz que permite evaluar en
tiempo real la pronunciacién oral del lenguaje.

® Declaracién Universal de Derechos Lingiisticos de la Conferencia Mundial de Derechos Lingiiisticos;
Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo de la Organizacion de las Naciones Unidas; Constitucion
Politica de los estados Unidos Mexicanos; Acuerdo por el que se establece la Coordinacion General de Educacion
Intercultural Bilinglie; Ley Estatal de educacion de Oaxaca; Ley de Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas
del Estado de Oaxaca; Acuerdos de San Andrés.
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Los alumnos pueden conectarse a través de varios circulos sociales con intereses comunes
para colaborar en grupo y formar redes sociales. En esa comunidad, cada alumno es considerado un
cuerpo de conocimiento y de informacion; factores contextuales como la confianza y las normas
motivan a mas personas a participar en la creacion, el intercambio y comunicacion de su percepcion.
De esta manera las personas aprenden unas de otras durante el proceso de interaccion.

2.2.3. Estructura

La Figura 2.1 muestra que el disefio de la plataforma consta de 5 partes. A continuacion se
describen los detalles:

2.2.3.1. Estudiantes

Participan empleados internos de las diferentes capas de gestién, personal con conocimiento
especializado de gestion y clientes externos. Entre ellos, los profesores del Mandarin son los
contribuyentes principales del conocimiento, pero alumnos extranjeros y aficionados al lenguaje
también pueden aportar informacion valiosa que permita avanzar en el desarrollo del mismo.

2.2.3.2. RSS/Suscripcion de palabras clave

La Sindicacion Realmente Simple (Really Simple Syndication, RSS) es el método utilizado
para acceder a la plataforma. La informacion y el conocimiento son centralizados y expresados de
tal forma que son facilmente comprensibles. Los estudiantes, tanto internos como externos, pueden
tener acceso a los RSS por separado a través de internet e intranet, ademas de que pueden agregar
palabras clave para personalizar su pagina de conocimientos con el fin de cumplir con sus objetivos
individuales.

2.2.3.3. Aplicaciones del conocimiento
Este sistema, se compone de cuatro partes:

e Modulo de contenido. EI modulo de contenido integra aplicaciones Web 2.0 como blogs,
wikis, marcadores sociales, foros, mensajeria instantanea y otros recursos.

e Moddulo interactivo. EI modulo interactivo esta relacionado con la colaboracion, las
funcionalidades de comunicacion y la evaluacion de la pronunciacion en la plataforma.
El aporte de la wiki, comunicacién en tiempo real con mensajeria instantanea, el
intercambio de opiniones con blogs y grupos de discusion, permiten a los estudiantes
comprobar su eficiencia en el aprendizaje y la calidad de la pronunciacion oral del
lenguaje Mandarin en tiempo real.

e Modulo de evaluacién del contenido. La plataforma permite a las personas identificarse y
clasificar la informacion que es importante para éstas. De igual manera este modulo
permite registrar los aportes de conocimiento de cada estudiante. Si una persona obtiene
el rango mas alto, recibe una recompensa de organizacién, asi como el conocimiento
intrinseco de auto eficacia y el disfrute de ayudar a los demas.

e Mobdulo del motor de busqueda. Los recursos de informacion que administra la
plataforma en su mayoria son en formato de texto, por lo cual se requiere de un motor de
busqueda para ayudar a los estudiantes a encontrar la informacidn que necesitan.

2.2.3.4. Filtrado de informacién

El objetivo del filtrado de informacién es eliminar datos irrelevantes de los flujos de entrada
de elementos de datos de acuerdo con el perfil de los estudiantes.
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2.2.3.5. Almacenamiento del conocimiento

El conocimiento y la informacion son almacenados en la memoria de datos. Principalmente
consiste en la base de datos y la base de conocimientos.

Estudiantes

I

RSS/ Suscripcién de palabras clave

Empresa interna y externa

Motor de Blog Wiki Otras Médulo de
busqueda evaluacion
de contenido

Modulo interactivo

Comunicacion y Evaluacion de la
colaboracion pronunciacion
Filtrado de informacion Procesamiento de sefial
Filtrado de RSS Filtrado colaborativo Reconocimiento Reconocimiento de
del discurso tono
Conocimiento base Base de datos Evaluacion del Evaluacion del
discurso tono

Figura 2.1. Estructura de un sistema de aprendizaje de Mandarin basado en Web 2.0 (Fuente: [Ming et al., 2008])

2.2.4. Andlisis

El sistema de aprendizaje de Mandarin basado en Web 2.0 propuesto por Ming et al., tiene
como fortaleza principal el trabajo colaborativo, los participantes intercambian ideas, sobre coémo
avanzar en el aprendizaje de la lengua Mandarin, y a la vez aprenden unos de otros. Sin embargo,
esta propuesta presenta algunos inconvenientes: en primer lugar, la tecnologia que utiliza solo es
accesible en los contextos urbanos, dificilmente se tiene acceso a ella en los contextos rurales; en
segundo lugar, requiere forzosamente que los alumnos, profesores y espectadores tengan cierta
familiaridad con el uso de la tecnologia, lo cual representa una nueva capa de complejidad; en tercer
lugar, esta propuesta estd mas enfocada a estudiantes de nivel universitario que de alguna manera
tienen acceso y conocimiento en el uso de la tecnologia. Dificilmente éste enfoque daria resultados
positivos con alumnos y profesores de nivel primaria, debido a los motivos descritos.
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2.3. Un Enfoque Sensible al Contexto para el Aprendizaje del Idioma Chino a
través de Dispositivos Moviles

2.3.1. Proposito

Debido al gran numero de estudiantes extranjeros que hoy en dia estudian el idioma Chino, al
bajo nivel de conocimiento de estos estudiantes respecto al idioma, la complejidad del mismo para
aprenderlo por sus formas complicadas, entonaciones diferentes y madltiples significados, Al-
Mekhlafi et al. [Al-Mekhlafi et al., 2009] proponen el “...uso del método de aprendizaje del idioma
Chino a través de Dispositivos Moviles con un Enfoque Sensible al Contexto (Context-aware
Mobile Chinese Language Learning, CAMCLL)...” que tiene como proposito:

e Proporcionar una guia de servicios a los estudiantes extranjeros cuando éstos se
encuentren fuera del campus universitario, como por ejemplo, en el hospital, el banco, la
estacion de tren, el aeropuerto, etc., y

e Apoyar a los estudiantes nuevos, ya que su nivel respecto al idioma no es suficiente para
que puedan desarrollar conversaciones en el idioma Chino, incluso, los estudiantes
pueden perderse en las ciudades o en las calles.

2.3.2. Enfoque

La propuesta de solucion estad basada en el método CAMCLL; sin embargo, es necesario
resaltar que ésta no representa una alternativa al aprendizaje del idioma tradicional, si no, mas bien
es un apoyo al aprendizaje del idioma tradicional.

La diferencia entre el enfoque de la propuesta y un diccionario normal, es que CAMCLL
proporciona no solamente algunas palabras o frases, sino que también ofrece una guia de servicios
para los estudiantes extranjeros con frases adecuadas al contexto (hora, lugar, actividad y nivel de
aprendizaje del estudiante).

2.3.3. Estructura

La Figura 2.2 muestra que la arquitectura de CAMCLL consta de dos partes: la parte del
servidor (en clase) y la parte de la aplicacion (fuera de clase). A continuacion se describen los
detalles:

2.3.3.1. La parte del servidor (en clase)

Los materiales clave de CAMCLL, incluyendo palabras y oraciones, dependen de los
profesores y libros de texto de las aulas chinas. La base de datos y las oraciones base se encuentran
en un sistema de repositorios, donde la base de datos es un repositorio que contiene la informacion
basica del estudiante (como su perfil, informacidn de registro, nivel, etc.), mientras que las oraciones
base son un repositorio que contiene palabras y oraciones. El servidor es el responsable de controlar
los procesos del modulo de nivel del alumno, modulo de nivel de oraciones y la sincronizacion de
procesos. La tecnologia alternativa para realizar la sincronizacion con el dispositivo movil del
estudiante puede ser Bluetooth, WiFi o dispositivos infrarrojos.

2.3.3.2. La parte de la aplicacién (fuera de clase)

La aplicacion CAMCLL puede actualizar la version de las oraciones y la informacién basica
del estudiante en la base de datos y en las oraciones base desde el dispositivo mévil del alumno
cuando éste se encuentra dentro de la escuela. Cuando el alumno se encuentra fuera de la escuela, la
aplicacion CAMCLL identifica el contexto donde se encuentra por medio de sensores que detectan
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dinamicamente la ubicacién de los receptores GPS. El temporizador del sistema, las actividades
calendarizadas del estudiante, y el nivel del estudiante reaccionan a los cambios del entorno de
aprendizaje, y se proporcionan oraciones adecuadas en Chino sobre las tareas diarias.

En clase CAMCLL
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Figura 2.2. Arquitectura de CAMCLL (Fuente: [Al-Mekhlafi et al., 2009])

2.3.4. Andlisis

El método CAMCLL propuesto por Al-Mekhlafi et al., para apoyar a estudiantes extranjeros
en el aprendizaje del idioma Chino, tiene dos fortalezas principales: por un lado, promueve el
aprendizaje del idioma a partir de situaciones reales de la vida cotidiana, lo cual puede generar un
aprendizaje mas significativo; por el otro, cubre la necesidad de comunicacion de los estudiantes
extranjeros. Sin embargo, presenta algunos inconvenientes: en primer lugar, la tecnologia que
utiliza, solo es accesible en los contextos urbanos, en los contextos rurales dificilmente tienen
acceso a ésta tecnologia; en segundo lugar, esta mas enfocado a estudiantes de nivel universitario
que de alguna manera tienen acceso y conocimiento en el uso de la tecnologia; tampoco se habla de
un sistema de evaluacion para medir el progreso de los estudiantes. Dificilmente ésta propuesta de
solucién puede ser util para que nifios de nivel primaria y sobre todo de primero y segundo grado
aprendan una lengua originaria, debido a los motivos descritos.
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2.4. El Disefio y Evaluacion de Materiales en el Aprendizaje del Idioma Japonés
Basado en Historietas Comicas

2.4.1. Proposito

Dada la escasa existencia de material disponible para la adquisicion del idioma Japonés, se
plantea el desarrollo de material de aprendizaje multimedia basado en Web, a través de historietas
cémicas, que permita la adquisicion del idioma como segunda lengua [Hung et al., 2002].

2.4.2. Enfoque

La propuesta de solucion esta basada en historietas cOmicas, ya que estudios anteriores
muestran que los materiales derivados de éstas son una gran ayuda para el aprendizaje, debido a que
apelan a la imaginacion de los alumnos, aumentan la motivacion, y sobre todo, crean un contexto
rico y significativo [Akahori et al., 1998], [Arai y Akahori, 1998] y [Nakajima, 2002]. Por otro lado,
el enfoque Web del material permite a los estudiantes utilizarlo en cualquier momento y en
cualquier lugar. Ademas, los alumnos pueden utilizar el material directamente desde un CD-ROM
con un acceso mas rapido.

2.4.3. Estructura

Las Figuras 2.3 y 2.4 muestran los paquetes multimedia de aprendizaje del idioma Japonés,
Golden Empire y Kobo-Chan respectivamente. EI comic multimedia Golden Empire presenta texto
simultaneo en pantalla y narracion de audio, el texto es presentado de dos maneras, a través de
burbujas es presentado en un idioma y en pantalla se presenta en otro. Al mover el ratdn por encima
de cualquier frase en el comic, la frase es repetida en varias ocasiones. Esta funcién fue incorporada
en el producto debido a que a menudo es muy dificil que el estudiante capte todos los detalles de la
frase la primera vez que la escucha. Para facilitar el manejo del material se utilizé la metafora de un
libro de historietas. La narracion es controlada con botones similares a un reproductor de CD.

2.4.3.1. Golden Empire

Este paquete aborda temas relacionados con la historia de Japdn y actores tradicionales de
habla Japonesa. El sistema presenta la informacion en tres modos: (1) burbujas con texto en Japonés
y texto en pantalla y narracion de audio en Inglés, (2) burbujas con texto en Inglés y texto en
pantalla y narracion de audio en Japonés, (3) texto y narracion de audio en Japonés. Los usuarios
pueden elegir la version que deseen, por ejemplo, burbujas con texto en Japonés y texto en pantalla
y narracién de audio en Inglés.

2.4.3.2. Kobo-Chan

Este paquete aborda temas de la vida diaria, los didlogos refieren a situaciones cotidianas. Para
apoyar el aprendizaje del idioma en el paquete Kobo-Chan se agregaron algunas funciones como:

e Preguntas: Para ayudar al estudiante a pensar acerca del contenido de la historieta
cémica.

e Historia: Explicacion de la historia en Japonés e Inglés, que proporciona mas detalles
sobre lo que pasa y por qué.

e Notas: Discusion sobre el idioma; al usuario se le proporcionan detalles del idioma y la
cultura. Esto explica el contexto de la historia, que a menudo esta vinculada a la cultura y
gramatica japonesa.
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e Vocabulario: Explicacion del vocabulario.
e Leccion: Ejercicios para repasar los puntos marcados en la lectura.
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Figura 2.4. Paquete comic multimedia Golden Empire (Fuente: [Hung et al., 2002])

2.4.4. Andlisis

La propuesta para la adquisicion del idioma Japonés que plantea Hung et al., tiene cuatro
fortalezas interesantes, el enfoque de historietas comicas que utiliza para la ensefianza de los
contenidos tematicos; incorpora temas de la vida diaria, que refieren a situaciones cotidianas, lo cual
puede ser més significativo para los alumnos; el enfoque de retroalimentacién que maneja el paquete
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Kobo-Chan, a partir de preguntas y ejercicios para reforzar el aprendizaje; se puede acceder al
material directamente desde un CD-ROM con un acceso mas rapido. Sin embargo, presenta algunos
inconvenientes. La tecnologia (internet) que utiliza, solo es accesible en los contextos urbanos, en
los contextos rurales dificilmente tienen acceso a ésta tecnologia; requiere ciertos conocimientos en
el uso de internet, lo cual se convierte en una nueva capa de complejidad; no contempla un sistema
de evaluacién para medir el progreso de los estudiantes.

2.5. Desarrollo de Contenido Multimedia Indigena para la proxima generacion
de Escuelas Inteligentes: Un Enfoque Cognitivo de Disefio Instruccional

2.5.1. Proposito

El trabajo desarrollado por Zaman et al. [Zaman et al., 2005] tiene como propdsito el
desarrollo de contenidos multimedia que respondan a las necesidades de comunidades indigenas,
bajo un enfoque de arquitectura cognitiva del Disefio Instruccional, para ser implementados en la
iniciativa de escuelas inteligentes y E-Learning en Malasia, y satisfacer también las necesidades de
la proxima generacién de trabajadores del conocimiento.

2.5.2. Enfoque

La propuesta de solucion se basa en el uso de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, bajo la filosofia del E-Learning. La propuesta se complementa con el modelo de
arquitectura cognitiva del Disefio Instruccional para proporcionar flexibilidad en el aula y poder
adaptarse al propio ritmo e interés de aprendizaje de los estudiantes. Otro aspecto importante
considerado en este trabajo es la resolucién de problemas matematicos relacionados con la vida real
del contexto, que a la vez esté relacionado con la informacion icénica disponible en la memoria de
los estudiantes indigenas a corto plazo, haciendo que el aprendizaje resulte mas significativo.

2.5.3. Estructura

El modelo cognitivo del Disefio Instruccional utilizado para el desarrollo de contenidos
digitales multimedia indigenas para los paquetes ME, M2 y MEL tuvo en cuenta varias
consideraciones como: las caracteristicas del trabajador del conocimiento, los resultados de
aprendizaje, la seleccion y modificacién de los materiales, estrategias pedagdgicas, sistema de
respuestas/alumno y el enfoque de evaluacion (ver Figura 2.5).

Los modulos de evaluacion de los materiales estan disefiados con el objetivo de hacer el curso
lo suficientemente flexible e individualizado como para garantizar que a cada alumno se le
proporcione la oportunidad y los materiales de aprendizaje adecuados. El enfoque permite a los
alumnos progresar a un ritmo mas rapido que el estudiante promedio y a los alumnos menos capaces
a recibir mas tiempo y atencién por parte del profesor.
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Figura 2.5. Modelo de Disefio Instruccional holistico para contenidos (Fuente: [Zaman et al., 2005])

2.5.4. Andlisis

El trabajo desarrollado por Zaman et al., tiene fortalezas interesantes, por ejemplo, el modelo
cognitivo del Disefio Instruccional utilizado para el desarrollo de contenidos digitales, contempla
una vision integradora del proceso de ensefianza aprendizaje, el cual fue un referente importante
para este proyecto; el enfoque flexible de los cursos, se adaptan al ritmo e interés de los alumnos; y
la resolucién de problemas relacionados con la vida real del contexto, que a la vez esta relacionado
con la informacién icénica disponible en la memoria de los estudiantes indigenas a corto plazo,
haciendo que el aprendizaje resulte més significativo. Sin embargo, la tecnologia que utiliza, solo es
accesible en los contextos urbanos, en los contextos rurales dificilmente tienen acceso a ésta
tecnologia; requiere ciertos conocimientos en el uso de la tecnologia, lo cual se convierte en una
nueva capa de complejidad para alumnos y profesores.

2.6. Visualizacion de las Lenguas Indigenas en peligro de extincion de la
Polynesia Francés con LEXUS

2.6.1. Proposito

Construir un léxico enciclopédico multimedia digital de las lenguas en peligro de extincién
(especificamente Marquesas y Tuamotuan), a partir de una herramienta denominada LEXUS,
dirigida a linglistas que realizan investigacién de campo o trabajan con corpus del lenguaje, para
ayudar a mantener, consolidar o revitalizar las lenguas en peligro de extincion [Cablitz et al., 2007].

2.6.2. Enfoque

La propuesta de solucion para crear un Iéxico enciclopédico multimedia digital esta basada en
un ambiente Web, el cual proporciona funcionalidades que permite a los usuarios incorporar audio,
video, e iméagenes fijas a las entradas Iéxicas; la creacion de redes seméanticas; una interfaz de
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usuario mejorada en cooperacion con la comunidad linglistica; el trabajo colaborativo que permite,
a la comunidad de hablantes y a la comunidad linguistica, participar activamente en la creacién del
Iéxico.

Un aspecto importante a resaltar en este trabajo es que las grabaciones de audio rescatan la
rigueza segmental y suprasegmental presente en el lenguaje, y las grabaciones de video
proporcionan informacién sobre las condiciones socioculturales, medio ambiente y practicas de
comunicacion no verbal.

2.6.3. Estructura

LEXUS es una herramienta muy util para los proyectos de documentacion del lenguaje, ya que
no solo ofrece la posibilidad de crear un diccionario de sindGnimos, sino también permite crear un
diccionario enciclopédico multimedia. Asi mismo permite la importacion del Iéxico construido en la
base de datos de tipo MDF 4.0, incorporacion de medios de comunicacion (dibujos, fotos, video y
audio), vinculacion con archivos digitales, creacion y visualizacion de redes semanticas,
mejoramiento en la interfaz de usuario, y la creacion y modificacion del léxico en un espacio
colaborativo de trabajo.

2.6.3.1. Importacion del Iéxico caja de zapatos en LEXUS

En el proyecto anterior a LEXUS, denominado “Documentacion de las lenguas y la cultura
Marquesas en la Polynesia Francesa”, fue creado un diccionario general trilinglie para el lenguaje de
las Marquesas (Marquesas, Francés e Inglés), con glosarios tematicos relacionados con la
preparacion y conservacion de alimentos, plantas medicinales, variedades de arbol, etc. La estructura
de este Iéxico se construyo en la base de datos de tipo MDF 4.0 e incluye marcadores de campo
linglistico para lexemas.

LEXUS soporta la importacion de la estructura de la base de datos. La ventana principal de
LEXUS, consiste en una lista de palabras ordenadas alfabéticamente, tal como se muestra en la
Figura 2.6. Cuando se importa un Iéxico, por default el marcador de cabeza (es el marcador de
campo linguistico para lexema) representa la entrada léxica en la lista de palabras.

2.6.3.2. Incluyendo medios de comunicacion en el léxico

LEXUS cuenta con un componente de datos que contiene cuatro categorias de datos: audio,
video, fotografia y dibujo. La Figura 2.6 muestra también que al seleccionar una 0 méas de estas
categorias de datos en la vista completa de la entrada léxica, ésta se muestra junto con los medios de
comunicacion. Algunas entradas léxicas también son representadas con dibujos, debido a que las
fotos no siempre pueden mostrar el detalle necesario para poder visualizar ciertas caracteristicas de
una planta, por ejemplo.

En la vista completa de la entrada Iéxica también es posible reproducir el archivo de audio,
dando al usuario una idea sobre la pronunciacion posible de la palabra clave o una frase de ejemplo.
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completa (B) de la entrada Iéxica ‘i‘i (Fuente: [Cablitz et al., 2007])

2.6.3.3. Vinculacion con archivos digitales

LEXUS utiliza un identificador persistente (URI/manipulador) para cada archivo, el cual
permite vincular los datos almacenados como valores para las categorias de datos de audio y video.
La ventaja de los archivos de vinculacion es que el archivo léxico LEXUS sigue siendo
relativamente pequefio, ya que la gran cantidad de los datos se almacena fuera de LEXUS. La
desventaja es que las extensiones multimedia en el Iéxico solo las pueden leer aquellas personas que
tienen acceso a Internet y sobre todo que se les haya concedido derecho a los recursos en el archivo
(ver Figura 2.7).
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2.6.3.4. Interfaz de usuario

A pesar de ser considerado como un aspecto importante en la herramienta LEXUS, hasta ese
momento era una parte que no se habia cubierto. Sin embargo, para atender esta necesidad se
considera importante que sea desarrollada en estrecha colaboracién con la comunidad linglistica,
miembros de las comunidades hablantes indigenas y los desarrolladores, ya que finalmente se
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requiere una interfaz ajustada a los conocimientos y capacidades de la comunidad que hace uso de la
herramienta.

2.6.3.5. Creacion y visualizacion de redes seménticas

LEXUS permite la creacion de redes semanticas, las cuales pueden ser vistas como formas de
representacion del conocimiento en el que se visualiza la relacion entre los conceptos de un grafo
dirigido. La anotacién semantica de las palabras es el enlace para armar las relaciones en la red. Los
vinculos relacionales en LEXUS tienen atributos que definen el tipo y la direccionalidad de la
relacion. EIl creador de un léxico es libre de definir sus propios tipos de relacion, pero LEXUS
también ofrece algunas relaciones pragmaéticas por defecto. LEXUS no solo permite crear redes
semanticas, sino también permite navegar a través de ellas; en estas redes se encuentra representado
el mundo natural de las comunidades hablantes indigenas.

2.6.3.6. Espacio colaborativo de trabajo

El 1éxico se crea en el espacio conocido como area de trabajo. Para entrar en un espacio de
trabajo el usuario debe autentificarse con su nombre de usuario y contrasefia. Una vez que el creador
del 1éxico se encuentra satisfecho con su producto, el Iéxico puede ser publicado, al publicarlo, el
creador tiene que dar los derechos de acceso al léxico, es decir, especificar el usuario o grupo de
usuarios que pueden importar el léxico a su espacio de trabajo para que puedan hacer
modificaciones. Esta dindmica de trabajo permite que distintos usuarios puedan trabajar desde sus
areas de trabajo con el mismo Iéxico, lo cual permite a la comunidad linglistica contribuir
libremente en la construccion de un rico recurso para las medidas de mantenimiento de la lengua y
la investigacidn sobre la lengua y la cultura.

2.6.4. Andlisis

La herramienta para crear un Iéxico enciclopédico multimedia digital, tiene tres peculiaridades
interesantes. Los multimedios (audio y video) rescatan la riqueza segmental y suprasegmental
presente en el lenguaje, y proporcionan informacion sobre las condiciones socioculturales, medio
ambiente y practicas de comunicacion no verbal, aspectos que son excluidos en los programas
curriculares del sistema educativo tradicional, lo cual ha originado la degradacion de la lengua y
cultura de las comunidades indigenas; las redes semanticas representan el mundo natural de las
comunidades hablantes indigenas; el trabajo colaborativo para la construccion del léxico es otra
peculiaridad interesante de esta herramienta. Sin embargo, esta herramienta presenta algunos
inconvenientes. La tecnologia que utiliza, solo es accesible en los contextos urbanos, en los
contextos rurales dificilmente tienen acceso a esta tecnologia; requiere ciertos conocimientos en el
uso de la tecnologia que utiliza, lo cual se convierte en una nueva capa de complejidad; es una
propuesta que no esta enfocada a la ensefianza de las lenguas originarias, tiene un enfoque mas de
rescate y construccion de las lenguas; requiere un conocimiento especializado en la construcciéon del
Iéxico.

2.7. EI Nido de Lengua una Orientacion para sus Guias

2.7.1. Proposito

Nido de lenguas es una iniciativa derivada de los acuerdos tomados en el segundo Congreso
Nacional de Educacién Indigena e Intercultural (CNEII), realizado en octubre del 2007 en la Ciudad
de Oaxaca de Juarez, sobre la creacidon de los primeros nidos en México para revitalizar las lenguas
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y culturas originarias en aquellos pueblos y comunidades donde se han sustituido o estan en riesgo
de perderse [Meyer y Soberanes, 2009].

2.7.2. Enfoque

Un nido de lengua es un esfuerzo educativo de inmersion total en la lengua originaria con
nifios de uno a seis afios de edad, su intencién es recrear las actividades (del campo, del hogar,
culturales, etc.) de la vida cotidiana, donde los nifios pequefios oigan hablar solamente la lengua
originaria a las pocas personas que todavia la hablan (adultos y ancianos) para que crezcan como
nativo-hablantes de su lengua de herencia. Los materiales didacticos que utilizan para la ensefianza
son recursos de la misma comunidad (herramientas, objetos, alimentos, bebidas, plantas y animales).

2.7.3. Estructura

Nido de lenguas es un proyecto que actualmente coordina CMPIO, y cuenta con el apoyo del
CNElII, la Universidad de Nuevo Meéxico y el programa CIESAS-Unicef. Para la implementacion de
los nidos se deben considerar los siguientes aspectos:

e Los nidos pueden incluir entre 5 y 30 nifios, aunque es mas comdn un namero entre 10 y
20. De preferencia, cada guia atiende un grupo de entre 3 y 5 nifios en cada sesion. Esto
quiere decir que un nido de lengua de 20 nifios necesita entre 4 y 7 guias en cada ocasion
que se retnan. Los nifios que participan en el nido de lengua son sobre todo aquellos que
no hablan la lengua originaria, es decir que son miembros de familias en las que la lengua
ya no se habla en el hogar, entre todos sus miembros.

e Pueden participar desde recién nacidos hasta nifios de 6 afios, y es muy recomendable
iniciar el proceso de aprender la lengua propia cuando los bebés todavia no hablan. En
Oaxaca, la mayoria de los nidos tienen pocos bebés y muchos nifios de 4 a 10 afios. Una
nifia de esta edad ya habla y tal vez hasta lee y escribe el espafiol. En este caso, la nifia
aprende la lengua indigena como segunda lengua, no como primera, empleando distintas
estrategias de aprendizaje.

e La aprobacién y respaldo del proyecto es a través de la asamblea comunitaria. Esto
quiere decir que cuando haya cambio de autoridad, de maestra o de guia, el compromiso
y la responsabilidad comunal hacia el nido de lengua queda firme.

e La comunidad también debe buscar la forma de extender el uso de la lengua originaria a
todos los espacios publicos y comunales (la iglesia, el mercado, la asamblea, la clinica,
los campos de trabajo, las escuelas, los lugares de juego o deportes) y entre todos los
ciudadanos.

e Eluso de la lengua debe ser incorporada en todas las actividades cotidianas para reforzar
las ensefianzas del nido, es decir, todo hogar debe ser un nido de lengua. Es importante
limitar las horas que los nifios miran la televisiobn o escuchan la radio en espafiol,
generando opciones para que platiqguen con abuelos y ancianos o escuchen programas
comunitarios en lengua originaria.

e Para que haya un ambiente de casa, el nido debe tener centros o espacios dedicados a
distintas actividades (la cocina, area de juguetes y de recreo, area de cuidado de animales,
y otros), cada uno con los utensilios y materiales locales y naturales en vez de
comerciales.

e Para ensefarles a los nifios acerca de la Madre Tierra y la comunalidad, los mejores
lugares de aprendizaje son la misma naturaleza y los espacios comunales. El patio de la
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casa Yy los espacios publicos de la comunidad (el mercado, la casa municipal, los cerros y
los campos) pueden servir de “nidos naturales”, como se muestra en la Figura 2.8.

Figura 2.8. Nifios del nido de Coadpam de Guerrero, Cuicatlan, aprendiendo de sus padres y guias a
sembrar maiz nativo, mientras se habla sélo en cuicateco (Fuente: [Meyer y Soberanes, 2009])

e Las horas de cada nido dependen del ritmo del trabajo en el campo Yy la disponibilidad de
tiempo para el “tequio” de los guias. Sin embargo, para que la lengua originaria se
desarrolle plenamente en los nifios, hacen falta contactos extendidos y diarios entre los
guias y los nifios. Cada nido debe fijar horas y dias constantes y frecuentes. Es
importante programar sesiones del nido durante las vacaciones escolares y el verano para
no perjudicar o retrasar el proceso de adquisicion de la lengua originaria en los nifios.
Adgquirir una lengua toma tiempo.

e Lagran mayoria de los guias son personas de la comunidad que todavia hablan la lengua
originaria. Pueden ser los ancianos, las abuelas de los nifios, madres o padres de familia,
0 jovenes comprometidos con la comunidad. Todos los guias ofrecen su trabajo como
“tequio” o ayuda voluntaria.

e Se debe usar exclusivamente la lengua propia (originaria). El Espafiol no debe tener
ninguna presencia dentro del nido. No so6lo los guias, sino todos los adultos que
participan deben mantener la regla y la disciplina de hablar sélo en lengua originaria
dentro del espacio del nido. Si hay presencia de palabras escritas, éstas también se deben
escribir en la lengua propia.

e El nido de lengua no es una “escuela”, tampoco tiene como intencién que el espacio
parezca “aula de clase”. En vez de crear un ambiente formal y escolarizado de
aprendizaje cerebral, se buscan actividades en que los guias puedan convivir con los
nifios y asi compartir con ellos la lengua originaria, las practicas y los valores culturales
desde el corazon.

e Laestrategia de los nidos de lengua se basa en los siguientes puntos:
0 Usar la lengua originaria en cada momento, sin traducir al Espafiol.

o0 Construir el entendimiento linguistico de los nifios por medio del uso de gestos,
palabras y frases repetitivas.
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0 Nombrar repetidas veces los materiales y utensilios que estdn a la mano y
comentar las acciones que hacen los nifios, siempre en forma natural y
conversacional.

o0 Invitar y motivar a los nifios, pero no insistir ni presionarlos, para que repitan o
digan espontaneamente las palabras y frases en lengua originaria que escuchan de
los guias. Participar en actividades que les gustan, “bafiados” en la lengua
originaria es la mejor manera de motivarlos a hablar.

o Enfocarse en las habilidades orales y receptivas de la lengua originaria, no en la
lectura o la escritura. Una nueva lengua se aprende al escucharla y usarla en
diversos y repetidos contextos, no al escribir o memorizar listas largas de palabras
y frases.

o0 Conversar en forma natural con individuos o grupos de 3 a 5 nifios acerca de sus
actividades. Minimizar las veces cuando se espera que todos los nifios presten
atencién a la participacion de un solo guia.

O Hacer preguntas, pero estar listo para contestarlas uno mismo si los nifios no
entienden bien o no estan dispuestos todavia a intentar una respuesta oral.

o Darse cuenta de que en cada momento, por su modelo linglistico, esta ensefiando
la lengua a principiantes.

0 Envez de enfocarse en los errores linglisticos de los nifios, celebrar sus esfuerzos
por entender y hablar su lengua originaria.

2.7.4. Andlisis

Nido de lenguas, es un proyecto con peculiaridades interesantes que sirvieron de referente a
este proyecto, por ejemplo, aprovecha los recursos (objetos, comidas, bebidas, utensilios, materiales
locales, plantas, animales y saberes comunitarios) que tienen a la mano las comunidades hablantes
de una lengua indigena, lo cual permite que pueda tener un enorme alcance; las actividades
(siembra del maiz, preparacion de tamales, preparacion de las tortillas, rituales tradicionales, etc.)
que realizan como parte del proceso de ensefianza aprendizaje, comparten las practicas y los valores
culturales de las comunidades indigenas, es decir, retoman la esencia de las comunidades, las cuales
son excluidas en los programas curriculares del sistema educativo tradicional; requiere un minimo
de recursos para su implementacion. Sin embargo, presenta algunos inconvenientes, solo esta
centrado en el desarrollo de la oralidad y tampoco contempla un método de evaluacion para medir el
progreso de los alumnos.

2.8. Conclusion

En base al analisis de las propuestas que impulsan las lenguas y contenidos indigenas, a
continuacién se describen los aspectos que fueron considerados y los que no (dado que estuvieron
fuera de nuestro alcance) en el disefio del material educativo para apoyar el proceso de
alfabetizacién de la lengua Zapoteca:

a) Aspectos considerados
e EIl Disefio Instruccional utilizado para el desarrollo de contenidos digitales, ya
que contempla una vision integradora del proceso de ensefianza/aprendizaje.

Este aspecto se retomd del trabajo desarrollado por [Zaman et al., 2005]
referente al “Desarrollo de Contenido Multimedia Indigena para la proxima
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generacién de Escuelas Inteligentes: Un Enfoque Cognitivo de Disefio
Instruccional”.

Temas relacionados con la vida real del contexto, que refieren a situaciones
cotidianas y que a la vez estan relacionados con la informacion iconica
disponible en la memoria de los estudiantes, lo cual puede ser més significativo
para los alumnos. Este aspecto también se retomé del trabajo desarrollado por
[Zaman et al., 2005].

El enfoque de retroalimentacion a partir de preguntas y ejercicios para reforzar
el aprendizaje. Este aspecto se retomé del trabajo desarrollado por [Hung et al.,
2002] referente al “Disefio y Evaluacion de Materiales en el Aprendizaje del
Idioma Japonés Basado en Historietas Comicas”.

Los recursos (objetos, comidas, bebidas, utensilios, materiales locales, plantas,
animales y saberes comunitarios) y actividades (siembra del maiz, preparacion
de tamales, preparacion de las tortillas, rituales tradicionales, etc.) que tienen a
la mano y practican las comunidades hablantes de una lengua indigena, ya que
comparten las practicas y los valores culturales. Este aspecto se retomo del
proyecto “El Nido de Lengua una Orientacion para sus Guias” [Meyer y
Soberanes, 2009].

b) Aspectos que estuvieron fuera de nuestro alcance

La tecnologia (computadoras, Internet, telefonia celular, etc.) que utiliza la
mayoria de las propuestas, solo es accesible en los contextos urbanos, en los
contextos rurales dificilmente tienen acceso a esta tecnologia.

El enfoque de sistemas colaborativos de aprendizaje que manejan algunas de
las propuestas, dado que estan mas enfocados a estudiantes de nivel
universitario que de alguna manera tienen acceso y conocimiento en el uso de
la tecnologia, asi como el habito de escritura y participacion para realizar
aportes en el grupo al que estan adscritos.
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3. Marco Conceptual

3.1. Los interactivos multimedia en el proceso de enseflanza aprendizaje

A lo largo de la historia, los sistemas educativos han buscado potenciar el proceso de
ensefianza/aprendizaje en las escuelas, a través de los instrumentos tecnoldgicos que surgen en cada
época de la vida, con el propésito de conseguir una educacion de calidad. Hoy en dia es innegable la
presencia y los beneficios que aportan las TIC en el ambito educativo, estdn cambiando las formas,
métodos y habitos de ensefiar y aprender. Concretamente, los interactivos multimedia ofrecen un
entorno mucho mas rico para el aprendizaje ya que permiten ilustrar conceptos y principios a través
de texto, imagenes, animaciones, sonido y video que de otro modo seria muy dificil de comprender
para los estudiantes. En el caso de los docentes, rompen con el paradigma de profesor tradicional,
éste se convierte en facilitador y guia del proceso de aprendizaje de los estudiantes [Prendes y
Solano, 2001], ademas que les permite realizar una practica mas dindmica e innovadora [Morrissey,
2008] y [Chen et al., 2009]; en el caso de los estudiantes favorecen el aprendizaje individual, se
adaptan a las exigencias de cada estudiante, permitiendo que cada uno avance de acuerdo a sus
capacidades intelectuales [Bravo, 1998], [Prendes y Solano, 2001], [URL-9] y [Fournier et al.,
2000], ademas de que pueden asumir un rol mas activo en su aprendizaje por la interaccion continua
que se establece con los medios.

Sin embargo, es primordial aclarar que independientemente del potencial tecnolégico de los
interactivos multimedia, éstos son simplemente un instrumento curricular mas, su posible eficacia
no depende exclusivamente de su potencialidad tecnoldgica para transmitir, manipular e
interaccionar informacién [Cabero, 2002], sino de la claridad que se tenga en cuanto a su propdsito,
¢como, cuando y dénde se implementaran?, ¢para qué se utilizara esa tecnologia?, ;cOmo se espera
que coadyuven en los procesos educativos?, ¢en qué contextos, situaciones y condiciones deberan
utilizarse?, ¢qué consecuencias tendra su implementacion? y ¢como se evaluara su impacto? [Avila
y Garcia, 2006].

Por otro lado, es importante resaltar que el desarrollo de cualquier producto educativo no debe
basarse en suposiciones de lo que los alumnos y profesores necesitan, es importante tener certeza
sobre las necesidades reales de los usuarios, y asi proponer material didactico interactivo multimedia
acorde a las necesidades educativas y al contexto cultural de los estudiantes. Asi mismo, llevar a
cabo un proceso sistematico de planificacion pedagdgica garantiza la calidad de los materiales
educativos, ya que se cubren diversos aspectos involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Otro aspecto esencial que debe cubrir cualquier producto, ya sea educativo o no, es la usabilidad, ya
que también es un componente de calidad en los productos. Para desarrollar un material educativo
con las caracteristicas descritas, se planted un marco de referencia sobre las metodologias (Disefio
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Instruccional, Etnografia, Semiotica y Usabilidad) que fueron utilizadas en el desarrollo del material
educativo.

3.2. Disefno Instruccional

3.2.1. Concepto

El Disefio Instruccional (DI) es un proceso sistematico de planificacion pedagdgica, que
permite producir una variedad de materiales educativos acordes a las necesidades educativas, a partir
del andlisis de necesidades y metas de ensefianza, seleccion y organizacion de contenidos,
establecimiento de objetivos de aprendizaje, seleccidon de escenarios e instrumentos didacticos y
evaluacion para medir el desempefio de los estudiantes, de tal forma que permitan alcanzar las metas
fijadas. Para ello, los recursos seleccionados son integrados en un Médulo Instruccional®, el cual es
implementado y evaluado para garantizar la calidad del material didactico educativo y el aprendizaje
de los estudiantes [Akbulut, 2007], [Sarmiento, 2007], [Reiser y Dempsey, 2007], [URL-2] y
[Yukavetsky, 2003]. El disefio pedagdgico es esencial en el ambito educativo, se convierte en el
camino o guia que todo educador debe de trazar al pretender dirigir un curso, independientemente de
la modalidad de éste [Martinez, 2009].

Concretamente el DI contempla las fases de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacion de materiales didéacticos. Este se apoya de la Psicologia, las Teorias del Aprendizaje
Humano, la Teoria de Sistemas, las Tecnologias del campo de la Informatica y el Método Cientifico
[Yukavetsky, 2003]. Su objetivo es garantizar la calidad del aprendizaje.

3.2.2. Modelos de disefio Instruccional
En la actualidad existen diversos modelos de DI tales como:

e Modelo ADDIE. Es un modelo genérico para el desarrollo de todo tipo de recursos
instructivos. Consta de cinco etapas, el nombre ADDIE se corresponde con la letra inicial
de cada una de éstas [Ajmal, 2010] y [Sarmiento, 2007]:
1. Anaélisis.
Disefio.
Desarrollo.
Implementacion y
Evaluacion.
De acuerdo con Diez [Diez, 2009], este modelo presenta algunos inconvenientes:
se basa en tareas secuenciales, lo que dificulta la correccion de errores y reduce la mejora
progresiva del producto; no establece tareas o actividades precisas por fase; propone una

fase de andlisis poco precisa, carece de herramientas especificas de analisis limitandose a
recopilar una serie de cuestiones generales sobre aspectos del proceso de instruccion.

e Modelo Dick y Carey. Se puede aplicar a mdaltiples escenarios desde el ambiente
educativo hasta el laboral. Describe todas las fases de un proceso iterativo, comienza con
la identificacién de las metas instruccionales y termina con la evaluacién sumativa
[Akbulut, 2007] y [Fern&dndez, 2004]. Este modelo esté organizado en diez fases:

1. Identificar la meta instruccional.

S N A

® Es un material didactico que contiene todos los elementos que son necesarios para el aprendizaje de conceptos y
destrezas al ritmo del estudiante y sin el elemento presencial continuo del instructor.
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Analisis de la instruccion.

Andlisis de los estudiantes y del contexto.

Redaccion de los objetivos.

Desarrollo de instrumentos de evaluacion.

Elaboracion de la estrategia instruccional.

Desarrollo y seleccién de los materiales de instruccion.
Disefio y desarrollo de la evaluacion formativa.

. Disefio y desarrollo de la evaluacion sumativa.

10. Revisidn de la instruccion.

De acuerdo con Diez [Diez, 2009], este modelo presenta algunos inconvenientes:
se basa en tareas perfectamente especificadas y delimitadas, aspecto que ha sido uno de
los principales factores criticados por su rigidez; la definicion de relaciones entre
habilidades y objetivos instructivos, en ocasiones resulta un proceso excesivamente
engorroso, por lo cual el modelo se considera poco recomendable para el disefio de
recursos instructivos de gran tamafio, como programas o planes de estudio.

e Modelo de Morrison, Ross y Kemp (MRK). Propone un proceso de desarrollo sistematico
e iterativo (ver Figura 3.1), estableciendo un total de nueve actividades de disefio y
cuatro actividades de gestion o soporte [URL-7] y [Diez, 2009]:

1. Identificar el problema instruccional y las metas para disefiar el programa
instruccional.

2. Examinar las caracteristicas del aprendiz, importante durante la planificacion.

3. Identificar el tema del contenido y analizar las componentes de las tareas relativas
a las metas.

4. Establecer los objetivos de aprendizaje.
5. Secuenciar el contenido dentro de cada unidad instruccional.

6. Diseflar estrategias instruccionales para que cada aprendiz pueda lograr los
objetivos.

7. Planificar los mensajes y las maneras de comunicarlos.

8. Seleccionar los recursos para soportar la instruccién y las actividades de
aprendizaje.

9. Desarrollar los instrumentos de evaluacién.

De acuerdo con Diez [Diez, 2009], el modelo MRK se suele presentar como una
alternativa al modelo de Dick y Carey, es mucho mas austero y rigido, pero de mas
sencilla aplicacion. Ademas, se sefiala que a diferencia de los otros modelos, este modelo
propone actividades de gestion, evaluacion y soporte que permiten verificar y validar el
proceso, garantizando la calidad del producto; propone un exhaustivo analisis del
problema, tomando como base los objetivos instructivos, las caracteristicas del alumno y
el analisis de tareas; realiza una revisidn completa de todos los factores que pueden
condicionar la instruccion.

Como se puede observar, todos los modelos tienen elementos generales comunes como el
establecimiento de metas y objetivos instruccionales a partir de un anélisis previo de necesidades,
para posteriormente establecer el disefio pertinente y en consecuencia, llevar a cabo su desarrollo e
implementacion.

© o N s W
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Figura 3.1. Modelo de Disefio Instruccional Kemp (Fuente: [Sarmiento, 2008])

3.2.3. Principios de Disefo Instruccional de Entornos de Aprendizaje apoyados con TIC

Diaz Barriga [Diaz, 2005] comenta que los tedricos de la ‘cognicidn situada’ parten de la
premisa de que ““el conocimiento esta situado, es parte y producto de la actividad, el contexto y la
cultura en que se desarrolla y utiliza”. Por lo que el aprendizaje debe ocurrir en contextos
relevantes, en situaciones auténticas, caracterizadas por la cooperacion y promover asi, el
facultamiento personal y social de los educandos. Contrario a lo que regularmente se promueve en
las instituciones escolares, aprendizajes declarativos abstractos y descontextualizados,
conocimientos inertes, poco Utiles y escasamente motivantes, de relevancia social limitada. Estas
tratan el conocimiento como si fuera neutral, ajeno, autosuficiente e independiente de las situaciones
de la vida real o de las préacticas sociales de la cultura a la que se pertenece. Promoviendo asi un
aprendizaje poco significativo, carente de significado, sentido y aplicabilidad [Diaz, 2003].

Diaz Barriga también sefiala que en los entornos de aprendizaje apoyados en TIC, lo mas
importante es asegurar la ‘situatividad’ del entorno de aprendizaje, en cuanto éste permita al alumno
interactuar con situaciones reales o auténticas, resolver problemas relevantes, aprender a tomar
decisiones en situaciones que le plantean el reto de la incertidumbre o el conflicto de valores, es
decir, adquirir los saberes y habilidades propios de la comunidad de practica social o profesional a
que pertenece o se pretende integrar [Diaz, 2005]. Para ello, Diaz Barriga propone algunos
principios de ensefianza-aprendizaje con implicaciones para el disefio de la instruccion en entornos
apoyados por TIC, congruentes con el tema de la situatividad, los cuales se mencionan a
continuacion:

e El aprendizaje es un proceso de construccion de conocimiento y la ensefianza una ayuda
asistida o mediada a dicho proceso.

e Se pueden construir muchas visiones en torno a campos de conocimiento determinados,
la instruccion debe permitir multiples perspectivas.
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e EIl conocimiento es dependiente del contexto, por lo que el aprendizaje debe ocurrir en
contextos relevantes.

e El aprendizaje se encuentra mediado por herramientas y signos y en el proceso participan
diversos agentes educativos.

e Elaprendizaje es una actividad social y dialogica.

e La cognicidn es situada, es parte y producto de la actividad, del contexto y de la cultura
en que se desarrolla y utiliza.

e La cognicion se distribuye socialmente: el aprendizaje no s6lo es internalizacion del
conocimiento, sino ante todo, transformacién de la participacion de las personas en una
comunidad social.

e La importancia de los procesos de toma de conciencia de lo que se ha aprendido y se
sabe, asi como de los procesos de practica reflexiva y el desarrollo de estrategias para el
aprendizaje deben colocarse como una de las principales metas de un sistema
instruccional.

3.3. Etnografia

3.3.1. Concepto

El término etnografia proviene de la Antropologia, en cuyo contexto se le ha definido como la
ciencia que estudia, describe y clasifica culturas o pueblos [Gutiérrez y Denis, 1999]. Asi mismo,
Hammersley y Atkinson [Hammersley y Atkinson, 1994] definen a la etnografia como un “método
0 conjunto de métodos que permiten al etndgrafo participar, abiertamente o de manera encubierta,
en la vida diaria de las personas durante un periodo de tiempo, observando qué sucede, escuchando
qué se dice, haciendo preguntas, o haciendo acopio de cualquier dato disponible para comprender
el tema en que se centra la investigacion, y asi derivar interpretaciones y explicaciones del
fendmeno en estudio”.

Aguirre [Aguirre, 1995] explica que hay dos tipos de etnografia: la etnografia “meramente
descriptiva”, cuyos destinatarios regularmente estan relacionados con el mundo académico del
etnografo; y la etnografia “activa” que es encargada por una Institucién, una comunidad, etc., como
“diagndstico cultural” orientado a la resolucion de problemas, misma que es devuelta a la
comunidad e institucion solicitante.

El método etnogréafico no solo se ha empleado en el campo de la Antropologia, también se ha
empleado en el estudio de situaciones enmarcadas en otras disciplinas tales como Sociologia,
Psicologia, Linglistica, Medicina y Educacion.

De acuerdo con la literatura relacionada [Medhi y Toyama, 2009], [Medhi et al., 2010],
[Sambasivan et al., 2011], [Shahidi y Kasirun, 2009], [Taylor y Swan, 2005] y [Wyeth, 2006] en los
ultimos afos la etnografia ha adquirido gran importancia en el proceso de disefio; Patnaik y Becker
[Patnaik y Becker, 1999] sefialan que la etnografia tiene un lugar importante en la apertura del juego
de posibilidades para el disefio, debido a que permiten estudiar y comprender las necesidades de los
usuarios, a partir de la inmersion en su entorno natural, y asi proponer productos acordes a sus
necesidades.
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3.3.2. Caracteristicas
Gutiérrez y Denis [Gutiérrez y Denis, 1999] determinaron que la etnografia se caracteriza por:

Estar basada en la contextualizacion. La informacidn que recopila el investigador debe
ser interpretada en el marco contextual de la situacién o medio en el cual es recolectada.

Ser naturalista. La recoleccién de informacion se lleva a cabo en el entorno natural de las
personas, es decir, el sitio donde ocurre el fendémeno es el centro de actuacion del
investigador etnografico.

La cultura se estudia como unidad particular. El propdsito fundamental de un estudio
etnografico es describir una cultura o una parte de ella dentro de una organizacién. Su
interés es comprender el punto de vista y la forma de vida de los nativos, los que
pertenecen naturalmente a esa cultura. Cuando el etndgrafo estudia una cultura aborda
tres aspectos: qué hace la gente, qué sabe la gente y qué cosas fabrica y utiliza la gente.
Tales aspectos conforman la conducta cultural, el conocimiento cultural y los objetos
culturales.

Ser cualitativa. La explicacion del fendmeno en estudio es a partir de expresiones
textuales. Hace énfasis en la calidad antes que en la cantidad, tampoco significa que lo
cuantitativo queda excluido.

Ser intersubjetiva. La objetividad etnografica es una objetividad intersubjetiva. Entra en
el juego la subjetividad del investigador y la de los sujetos participantes. La etnografia
personaliza el trabajo cientifico, pues quien investiga participa e interactda directamente
con los individuos involucrados en la situacion que estudia.

Ser flexible. El investigador no enfrenta la realidad bajo esquemas tedricos rigidos, sino
que prefiere que la teoria emerja de los datos en forma espontanea. No se requiere la
formulacion de hipotesis preconcebidas, éstas surgen de la situacion observada y se
conciben como aproximaciones hipotéticas sometidas a una constante redefinicion.

Ser ciclica. Las actividades o pasos se repiten una y otra vez de acuerdo a la informacion
que van arrojando las observaciones. Es valido que el etndgrafo avance al proximo paso
del ciclo sin tener resuelto el anterior, ya que luego tendra oportunidad de reajustar,
modificar o completar si asi lo considera conveniente o lo exige el proceso mismo.

Ser holista. La etnografia aprueba la realidad cultural como un todo en el cual cada una
de las conductas o eventos tiene un significado en relacion con el contexto global.

Ser inferencial. Consiste en razonar acerca de evidencias que se perciben por medio de
los sentidos para llegar mas alla de lo que se ve, se escucha o se siente y, sobre esta base,
Ilegar a conclusiones acerca del fendmeno percibido.

3.3.3. Pasos en un estudio etnogréafico

De acuerdo a [De Tezanos de Mafana, 1981], [Wiersma, 1986], [Titone, 1986], [Goetz y
LeCompte, 1988], [Dominguez, 1989] y [Buendia Eisman et al., 1988], se pueden distinguir como
pasos en el proceso de investigacidn etnografica los siguientes:

Identificacion del fenédmeno estudiado. Basicamente consiste en definir el problema a ser
abordado, el cual permite al etndgrafo vislumbrar el alcance de su investigacién, en un
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nivel micro’ o macro® dependiendo de las unidades sociales que abarcara y del tiempo
disponible.

e Identificacion de los informantes y participantes. Los informantes son aquellos nativos
bien informados que proporcionan informacion sobre el fendbmeno en estudio, fungen
como traductores no s6lo de lenguaje sino, de significados. En una situacion educativa
los informantes de interés generalmente pueden ser los estudiantes y docentes. Pero es
imposible observar detenidamente a cada uno de ellos. Es por ello que hay que
puntualizar en qué condiciones seran sometidos a observacién. Por ejemplo, ¢se trabajara
con los individuos de un solo salon de clase, o de varios?, si son varias aulas, ¢se
observaran simultaneamente?, ;durante todo el dia o s6lo una parte de la clase?, (se
observaran sélo mientras trabajan en el aula, o también mientras realizan otro tipo de
actividad fuera del aula? preguntas como éstas podrén orientar la recoleccion de
informacidn del etndgrafo.

e Seleccion del disefio de investigacion. En la préctica, el etndgrafo individualiza el disefio
de sus investigaciones. El disefio etnogréafico va indisolublemente unido a la teoria, sus
productos son incomprensibles sin las funciones de la integracién e interpretacion de la
teoria que los explica. Al elegir el disefio de investigacion, el autor de un trabajo
etnografico ha de plantearse las siguientes cuestiones tedricas: ;como contribuye la
perspectiva teorica del investigador a la reconstruccion del escenario cultural a que se
refieren las cuestiones de la investigacion? ;en qué medida puede contribuir el disefio
etnografico a la verificacion, perfeccionamiento o generacién de una teoria formal
relevante para el tema investigado? ¢los constructos propios de esta teoria formal
relevante explican o aclaran los datos aportados por el disefio etnografico? ¢qué modelos
de investigacion han sido predominantes en el desarrollo de la teoria sustantiva en la que
se basa el investigador?

e Generacion de hipétesis o interrogantes etnogréficas. La formulacién de hipdtesis o
preguntas es una actividad continua en el trabajo etnogréfico, ayudan a orientar la
bdsqueda de informacion para explicar el fendmeno en estudio, durante el proceso de
recoleccion de la informacion las interrogantes pueden ser reformuladas y modificadas
cuando el investigador lo considere conveniente en funcion de la informacion que va
recolectando. Para la formulacion de las hipotesis o interrogantes, el etnografo utiliza
diferentes tipos de preguntas que plantean variados tipos de observacion en el trabajo de
campo. Por ejemplo, para el caso especifico de este proyecto de tesis ¢qué problemas
presentan los alumnos respecto a la lectoescritura en lengua Zapoteca? ¢qué método de
ensefianza utiliza la docente para llevar a cabo ésta actividad educativa? ¢qué materiales
e instrumentos didacticos utiliza la docente en su préactica educativa? ;qué actividades
complementarias se llevan a cabo para reforzar el aprendizaje de los estudiantes?
Preguntas de contraste permiten comparar la informacion recolectada en diferentes
momentos de la observacién, por ejemplo: ¢la confusion en el uso de las grafias propias
del Zapoteco sera un problema generalizado o particularmente de algunos estudiantes?

e Recoleccion de la informacién. Esta actividad se puede llevar a cabo a través de la
observacion participante, entrevistas, cuestionarios, revision de documentos, fotografias,
y otras fuentes que sean consideradas validas para el estudio. Sin embargo, basta solo con

" Abarca una sola institucion social, en una o varias situaciones sociales.
& Abarca multiples comunidades e instituciones sociales.
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hacer referencia a la observacion y la entrevista. La observacion participante implica
vivir con el grupo de personas que se estudia para conocer sus formas de vida a traves de
una interaccion intensa. Ello exige estar presente y compartir tantas situaciones como sea
posible, aprendiendo a conocer a las personas a profundidad y detectando lo mas
significativo de su conducta, de sus estados emocionales, de su ambiente fisico y
sociocultural. A medida que se efectta la tarea de observacion, es importante hacer las
anotaciones correspondientes a las que se denominan notas de campo. Inmediatamente
después, el observador sintetiza y resume las notas e incluye interpretaciones propias y
preguntas que puedan surgir. El registro de las observaciones puede ser identificado en
términos de qué hacen, cémo lo hacen, qué dicen, cuando, donde y bajo qué condiciones.
La entrevista permite complementar y verificar la informacion obtenida mediante la
observacion del participante. La entrevista puede ser casual e informal, o estructurada.
Los datos recabados a traves de la entrevista pueden ser registrados en forma de notas
durante o una vez culminada la entrevista, o también es posible utilizar la grabacion en
audio o video de una forma abierta.

Triangulacion de la informacién. Es una técnica utilizada para validar la informacién
recabada. Consiste en la comparacion de informacion para determinar si ésta se corrobora
0 no, a partir de la convergencia de evidencias y analisis sobre un mismo aspecto o
situacion. La triangulacion puede adoptar varias formas, pero su esencia fundamental es
la combinacion de dos 0o mas estrategias de investigacion diferentes en el estudio de las
mismas unidades empiricas. Por ejemplo, se puede constatar la consistencia de una
informacion considerando la perspectiva de diferentes actores como: profesor, alumno,
observador o investigador.

Se considera que hay consistencia en los resultados de la triangulacion cuando las
evidencias coinciden, o se complementan, en torno a una tendencia o caracterizacion de
la situacion analizada. En caso contrario, el investigador deberia recabar méas informacion
hasta lograr, desde las distintas fuentes, corroborar la exacta interpretacion de la misma.

Interpretacion de la informacion. Consiste en la categorizacion o clasificacion de una
realidad, a partir de la revision, una y otra vez, de la informacion recopilada, con el
proposito de ir descubriendo el significado de cada evento o situacion. La fase de
interpretacion es entendida como el logro de la coherencia entre una categorizacion
particular y su ubicacion en el contexto estructural de la situacion que se estudia.

En la investigacion etnogréfica, la interpretacion de la informacion es un proceso de
identificacion de preguntas. Después de cada sesién de trabajo en el campo, el etndgrafo
necesita revisar y analizar sus anotaciones para saber qué va a buscar en su préxima
sesion de observacion participativa. Este constante proceso de andlisis permite identificar
nuevas preguntas etnogréficas, a partir de las cuales se recopila nueva informacion, mas
anotaciones y nuevas interpretaciones.

En ésta fase el etndgrafo también compara sus hallazgos con los de otros investigadores
para corroborarlos o contraponerlos a los mismos. La fase de interpretacion parte de lo
estrictamente descriptivo hasta llegar a la explicacion de la situacion abordada.

Elaboracion de conclusiones. A diferencia de otro tipo de investigaciones, en la
investigacion etnografica, las conclusiones se desarrollan a lo largo del proceso de
investigacion y se generan mediante un proceso de aproximaciones sucesivas, evitando
afirmaciones prematuras.
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Segun Goetz y LeCompte [Goetz y LeCompte, 1988], las conclusiones de un trabajo
etnografico integran cuatro componentes fundamentales: a) Presentacion de la
informacion de campo analizada de modo accesible a los lectores; b) Interpretacion e
integracion de los significados en un marco conceptual o tedrico mas general; c)
Exposicion de los significados; y d) Aplicacién de los resultados.

e Organizacién del informe final. Goetz y LeCompte plantean que un informe etnogréafico
es considerado aceptable cuando contempla:

1. Elenfoque y el fin del estudio para clarificar la situacion que aborda,

El modelo o disefio de investigacion y las razones de su eleccion,

Los participantes del estudio, el escenario y el contexto investigado,

La experiencia del investigador y sus roles en el estudio,

La estrategia para recabar la informacion,

La técnica empleada para analizar la informacion,

Los descubrimientos del estudio, la interpretacion y aplicaciones del mismo.

El informe debe incluir una exposicion soélidamente organizada, reflejando
claramente cémo los resultados se fundamentan en la informacion recabada.

N o o s wN

3.4. Semiotica

3.4.1. Concepto

Humberto Eco [Eco, 1994] se refiere a la semidtica como ““una técnica de investigacion que
explica de manera bastante exacta como funcionan la comunicacion y la significacion. Por otro
lado, Magarifios [Magarifios, 2008] plantea que la semidtica es “‘un conjunto de conceptos y
operaciones destinadas a explicar como y por qué un determinado fendmeno adquiere, en una
determinada sociedad y en un determinado momento histérico de tal sociedad, una determinada
significacion y cual sea ésta, como se la comunica y cuales son sus posibilidades de
transformacion”. El conjunto de conceptos y operaciones al que se refiere Magarifios no supone la
identificacion de dos universos diferentes, mas bien los conceptos que define como pertinentes a la
semidtica son aquellos que permiten comprender el funcionamiento de las operaciones que
constituyen su finalidad especifica y aplicarlas.

La semidtica es una disciplina que puede ser de interés para el abogado, el socidlogo, el
psicologo, el historiador, el critico de arte, el linglista, el antropdlogo, el publicitario, el pedagogo,
etc., en la medida en que buscan explicar la significacion socialmente atribuida a ciertos fenémenos
y en la medida en que enfocan esta busqueda de un modo riguroso, que justifique las conclusiones a
las que lleguen, y no de un modo intuitivo, que se comprende pero cuya razon de ser se desconoce.
Puede ser util a todos éstos estudiosos de los fendbmenos sociales, simplemente porque todos tienen
como objeto de conocimiento de sus respectivas disciplinas, fendmenos sociales que ya tienen
atribuido un conjunto dindmico de significados, cambiantes con el tiempo y la cultura.

En los ultimos afios, la semidtica también se ha convertido en una disciplina de interés en el
area de Interaccion Humano Computadora (Human Computer Interaction, HCI). Dos trabajos
interesantes han contribuido al area de HCI, la Ingenieria Semidtica de Clarisse de Souza y la
Sociosemiodtica de las Interacciones Digitales de Carlos Scolari. EI primer trabajo se enfoca al
disefio de interfaces, estudia el problema del disefio de software como un problema de comunicacion
[De Souza, 1993]; mientras que el segundo se enfoca al analisis de la interactividad, a partir del
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Ilamado modelo Instruccional de la semidtica interpretativa, con el objeto de construir modelos
tedricos que ayuden a comprender mejor la HCI [Scolari, 2004].

Este apartado se centra en explicar el tema de las semiéticas de las imégenes visuales de
Magarifios, el cual permitio definir elementos iconogréficos que fueron incorporados en las
interfaces del material didactico interactivo multimedia. ;Por qué este enfoque y no la Ingenieria
Semidtica de Clarisse de Souza? Simplemente porque la Ingenieria Semiética sigue anclada en la
Teoria de los cddigos (y de la produccidn signica) tal como fue presentada por Umberto Eco en su
Tratado de Semidtica General de 1975 [Scolari, 2004], es decir, se basa en el paradigma de la
semiotica estructuralista utilizado en los comienzos de la disciplina semidtica, el cual ha sido
desplazado en la actualidad por el de “semi6tica interpretativa™ [Sosa, 2006].

3.4.2. Las semioticas de las imagenes visuales

A través de las semi6ticas de las imagenes visuales, Magarifios explica las posibilidades que
un investigador tiene para conocer los procesos cognitivos mediante los cuales un intérprete
interpreta una determinada imagen material visual; lo que a la vez permite saber (o intuir con cierto
fundamento) qué interpreta cuando interpreta lo que le proponemos que interprete.

La interpretacion de las imagenes materiales visuales supone el cumplimiento previo de las
operaciones de identificacion y de reconocimiento, secuencia de operaciones que posiblemente
comparten las distintas semiosis (iconica, indicial y simbdlica) que utiliza la mente/cerebro
humana/o cuando debe entender o comprender lo que esta percibiendo. Sin embargo, aclara que la
secuencia de estas tres operaciones sélo para el analisis requiere del desarrollo procesual,
cumpliéndose su efectiva realizacion en paralelo, o sea, de forma simultanea.

La operacion de reconocimiento consiste en relacionar una determinada propuesta perceptual
visual (fotografia, dibujo, pintura, “mancha”, simbolo gréfico, etc.) con un determinado atractor
mneménico™ gréfico (imagen visual mental estabilizada y disponible en la memoria), coincida o no
esta relacion con las opciones vigentes en ese sector de esa sociedad. Esta relacion es el requisito
minimo indispensable, aunque no suficiente, para que pueda llegar a producirse la interpretacion de
una especifica imagen material visual.

Magarifios plantea que para interpretar o atribuirle un significado a lo que se percibe, el
interprete busca y recorre (de manera inconsciente) los diversos vericuetos (“archivos”) de su
memoria, en el afan de encontrar otras semiosis sustituyentes** o sustituidas'® que pueda asociar con
la que esta percibiendo y, en virtud de tal asociacion, entenderla, o sea, atribuirle un significado (es
lo que esta haciendo cada uno de los que leen estas lineas, para establecer lo que en otro momento
ya ha leido y coincide de forma casi idéntica con lo que esta leyendo, lo que contradice otras cosas
leidas y lo que, al menos, es semejante a esto que esta leyendo; en definitiva, sin correlato histérico
no puede construirse un significado).

° La semidtica interpretativa se interesa en comprender el modo en el que se llega a dar sentido a todo lo que nos
rodea, a través del uso constante de signos, es decir, ya no es el signo o la estructura su objetivo de estudio, sino el
proceso de significacion.

10 |os atractores mneménicos conservados en la memoria, reconducen lo que se esta percibiendo a otras
percepciones ya dotadas de sentido (o dotadas de un significado hist6rico), atribuyéndoselo, transfiriéndolo o
proponiéndolo como el sentido (0 como la bisqueda del significado) de la nueva propuesta perceptual.

1 | as semiosis sustituyente esta constituida por signos (un signo es algo que interviene como enunciador que
semantiza a algo diferente a si mismo).

12 | a semiosis sustituida est4 constituida por objetos semiéticos (fenémenos sociales que ya tienen atribuido un
conjunto dinamico de significados, cambiantes con el tiempo y la cultura).
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Asi mismo, Magarifios comenta que el Unico camino de llegada a la mente del intérprete lo
ofrecen los discursos (o con mayor amplitud: las semiosis sustituyentes) que este mismo intérprete
produce. Por lo que sugiere convertir a los usuarios en productores de imagenes (semejantes y/o
diferentes) y estudiar el modo como las produce, ya que las interpretara (a aquellas en las que esta
interesado el investigador) del mismo modo o, al menos, de modo semejante a como produce éstas
que el investigador esta estimulando exploratoriamente.

Una investigacion acerca de las caracteristicas segun las cuales un determinado intérprete
realiza su tarea especifica de reconocimiento de una imagen material visual que esta percibiendo,
requiere enfrentar e intentar resolver dos problemas: (1) identificar las distintas semiosis que tiene a
su disposicion un intérprete, en un momento y en una sociedad determinada, para atribuir
significado a esa concreta imagen material visual. Esto implica aceptar, como ampliacién del
requisito minimo antes enunciado, que en el proceso de interpretacion participa la informacion
proveniente de, y en asociacion con, otras semiosis: verbales, de comportamiento, sensoriales, etc.,
almacenadas y disponibles en la memoria, ademas de la semiosis especifica visual a la que pertenece
la imagen que esta interpretando. Como afirmacion apodictica, podria expresar que ninguna
semiosis es autosuficiente para producir su interpretacion. Ademas, (2) se requiere establecer cual
sera el atractor especifico visual que, posiblemente junto con otros de naturaleza no visual, se
relaciona con la imagen material visual propuesta para la interpretacién, lo que de modo general,
puede enunciarse como el problema de formular y probar una hipdtesis sobre la cual sea el concreto
proceso de recuperacién de la memoria visual que pone en funcionamiento un determinado
individuo perteneciente a una determinada comunidad en un determinado momento histérico, para
proyectarla sobre la imagen material visual que esta percibiendo y asi lograr reconocerla.

3.4.2.1. Recuperacioén de la memoria visual

Concretamente, Magarifios propone, a titulo tentativo y necesariamente incompleto, algunas
operaciones concretas, que pueden servir para la recuperacion de la memoria visual, al menos en
forma fragmentaria. Las cuales se pueden describir de la siguiente manera:

e Primera operacion: descripcion verbal de las imagenes visuales. Consiste en formular
una descripcion verbal que permita recuperar el atractor conservado en la memoria visual
de un hablante. Si la pretension fuera la de recuperar, mediante la descripcion verbal, la
efectiva calidad visual de una imagen, tal como ésta se encuentra almacenada en la
memoria del hablante en estudio, se podria decir que el intento estad condenado al fracaso.

e Segunda operacion: dibujar las imagenes de las que se habla. Consiste en solicitarle a
una persona que dibuje la imagen en la que esta interesado; por ejemplo, “Imagine un
sefior, ahora dibujelo”. Es la operacion especifica y apropiada para recuperar las
imagenes visuales que determinado sujeto en estudio posee en su mente / cerebro y el
proceso mediante el cual las construye.

e Tercera operacion: identificar el atractor a partir de marcas. Consiste en proponer a un
sujeto que identifique (cualquier imagen en estudio) como atractor a partir de marcas (la
mayor extensidn de un grafico que todavia no es reconocible).

e Cuarta operacion: identificar el atractor a partir de manchas. Consiste en proponer a un
sujeto que identifique (cualquier imagen en estudio) como atractor a partir de “manchas”.

e Quinta operacion: identificar los atractores comprometidos en imégenes ambiguas.
Consiste en proponer una imagen ambigua, en una Unica figura podrian estar
representados dos 0 mas objetos, debiendo el intérprete sefialar los bordes o los rasgos
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identificatorios o la disposicion que corresponden a una imagen y, eventualmente (si los
ve) los que corresponden a la otra imagen.

Sexta operacion: identificar el atractor a partir de iméagenes degradadas. Propone la
reconstruccion e identificacion a partir de una imagen degradada con una materia prima
absolutamente impertinente, inadecuada e insuficiente, se representa algo cuya
posibilidad de identificacion se mantiene por la presencia de sus ejes, 0 sea, rasgos
direccionales y estructurales minimos.

Séptima operacion: identificar el atractor a partir de carencias. Consiste en mostrar la
ausencia de determinada imagen, provocada, en un conjunto perceptual complejo, por la
eliminacion de uno de sus elementos constitutivos, facilmente deducible por su presencia
habitual, en configuraciones semejantes a la que se le muestra al intérprete.

Octava operacion: identificar el atractor a partir de modificaciones en los habitos
perceptuales. Requiere que el intérprete reconstruya lo percibido “a la luz” de la nueva
iluminacion, como imagen modificada por la perturbacion de los habitos preceptuales.

Novena operacion: identificar al atractor a partir de fragmentos de imagenes
estereotipicas. Consiste en desplegar un conjunto de fragmentos estereotipados de una
forma conocida, pero no individualizada, hasta lograr que adquiera una individualizacién
que permita diferenciarla de cualquier otra semejante.

Décima operacién: identificar el atractor a partir de los estudios sobre las Agnosias
visuales. Consiste en ofrecer a la percepcion de cualquier sujeto imagenes que estén, en
sus caracteres materiales percibibles, afectadas por alguno de tales deterioros, lo que
exigira al eventual intérprete acudir a la imagen, o sea, al atractor, supuestamente intacto,
que posee archivado en su memoria visual.

Undécima operacion: identificar el atractor modificando imagenes supuestamente
incorrectas. Consiste en proponer a un intérprete que observe una lamina con un dibujo.
La consigna sera pedirle que sefiale qué habria que transformar para “corregir” la
imagen, de modo que ésta represente a un objeto o una configuracion posible.

Duodécima operacion: destruir el humor visual. Consiste en que dicho intérprete, sefiale
y modifique alguna parte o partes de la imagen humoristica, de modo tal que se destruya
el efecto de humor que producia en su forma original. Ello indica que el intérprete (que,
mediante la realizacion de esa operacion, se transforma, simultaneamente, en productor
de imagen) posee efectivamente la imagen que construye en sustitucion de la propuesta
grafica que percibe.

3.5. Enfoque etnosemiotico

3.5.1. Objetivos

El enfoque etnosemidtico, simplemente es la combinacidn y aplicacion del método etnogréafico

y la Semidtica de Magarifios descritos en las Secciones 3.3 y 3.4 de este Capitulo. La idea de
emplear estas dos disciplinas en la etapa inicial del proyecto, tuvo tres propositos fundamentales los
cuales se enlistan a continuacion:

Identificar necesidades reales en el proceso de alfabetizacion de la lengua Zapoteca, y asi
disefiar material didactico interactivo multimedia acorde a las necesidades educativas y al
contexto cultural de la educacion indigena.
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e Entender la forma de pensar y el lenguaje que regularmente utilizan los estudiantes, y asi
proponer contenidos tematicos acordes al mismo, que generen un aprendizaje
significativo.

e Recuperar imagenes de la memoria visual de los estudiantes (que asocian a diferentes
conceptos, por ejemplo, la imagen que los estudiantes asocian al concepto de letras de
sonido fuerte, letras de sonido suave, letras quebradas, letras cortadas, etc.) para ser
llevadas a las interfaces del material interactivo multimedia.

Los puntos anteriores permitieron:

e Diseriar material interactivo multimedia acorde a las necesidades educativas, y no un
material basado en suposiciones de lo que los estudiantes y docentes requerian.

e Proponer contenidos tematicos acordes al nivel y lenguaje de los estudiantes, lenguaje
que los estudiantes son capaces de reconocer e interpretar facilmente, ya que finalmente,
es lo que conocen y de lo que hablan.

e Proponer un repertorio de iconos familiares y significativos, que los estudiantes son
capaces de reconocer e interpretar facilmente, lo cual facilitd el proceso de interaccion
con la aplicacion.

e Asi mismo, los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la etnografia y la
semidtica permitieron empatar el modelo conceptual del usuario™ con el modelo
conceptual del disefiador™*.

3.6. Usabilidad

3.6.1. Concepto

Nielsen [Nielsen, 1995] define a la usabilidad como ““la medida en la que un producto se
puede usar por determinados usuarios para conseguir objetivos especificos con efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un contexto especifico”. Una de las definiciones mas practicas la ofrece
Krug [Krug, 2000] ““después de todo, la usabilidad realmente significa estar seguro de que algo
funciona bien: que una persona con habilidades promedio e incluso por debajo del promedio, pueda
utilizar una cosa para su intencionado sin terminar enormemente frustrado. La usabilidad debe ser
considerada en todo momento, desde el comienzo del proceso de desarrollo hasta las Ultimas
acciones antes de hacer el sistema, producto o servicio disponible al publico.

Baeza et al. [Baeza et al., 2004] comentan que la usabilidad no se limita exclusivamente a
elementos computacionales, es un concepto aplicable a cualquier tipo de interfaz. Como area de
estudio forma parte del campo de HCI y su objetivo es determinar si un sistema satisface o no las
necesidades del usuario. Es un concepto que engloba a una serie de métricas y métodos que buscan
hacer que un sistema sea facil de usar y de aprender.

De acuerdo a [Nielsen, 1993], la usabilidad est& definida por cinco componentes de calidad:

e Facilidad de aprendizaje: El sistema debe ser sencillo de aprender, el usuario debe poder
utilizarlo rapidamente, sin necesidad de capacitacion previa.

3 Es el modelo mental desarrollado por el usuario a partir de su interaccion con el sistema. Es independiente del
conocimiento técnico que el usuario posee del funcionamiento real del sistema que estd utilizando. EI modelo del
usuario, en otras palabras, es una imagen del sistema que explica en términos, para €l comprensibles, su funcionamiento.

14 Es el modelo conceptual del creador, la imagen mental del sistema que ha construido y del usuario ideal del
mismo.
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Eficiencia: Una vez que el usuario ha aprendido el sistema, es posible que el usuario
alcance un alto nivel de productividad.

Memorabilidad: Si un usuario deja de utilizarlo por un tiempo, retomar un nivel de
entendimiento aceptable (donde estaba y qué estaba haciendo) una vez que vuelve a usar
la aplicacidn debe ser una tarea sencilla.

Errores: Se refiere al namero de errores que cometen los usuarios, y a la gravedad de
éstos, y a su vez, a la facilidad con que el sistema puede recuperarse de los errores.

Satisfaccion: Los usuarios estan subjetivamente satisfechos con la utilizacion del sistema.

De acuerdo con [Lores et al., 2001], [URL-12] y [URL-13] la usabilidad permite:

Una reduccion en los costos de produccion: Los costos y tiempos de desarrollo totales
pueden ser reducidos evitando el sobre—disefio y reduciendo el ndmero de cambios
posteriores requeridos en el producto.

Reduccidn de los costos de mantenimiento y apoyo: Los sistemas que son faciles de usar
requieren menos entrenamiento, menos soporte para el usuario y menos mantenimiento.

Reduccidn de los costos de uso: Los sistemas que mejor se ajustan a las necesidades del
usuario mejoran la productividad y la calidad de las acciones y las decisiones. Los
sistemas mas faciles de utilizar reducen el esfuerzo y permiten a los usuarios manejar una
variedad méas amplia de tareas. Los sistemas dificiles de usar disminuyen la salud,
bienestar y motivacion y pueden incrementar el absentismo. Tales sistemas suponen
pérdidas en los tiempos de uso y no son explotados en su totalidad en la medida en que el
usuario pierde interés en el uso de las caracteristicas avanzadas del sistema, que en
algunos casos podrian no utilizarse nunca.

Mejora en la calidad del producto: Al ofrecer a los usuarios una alta satisfaccion de uso
de los productos, ya que permite a los usuarios cumplir sus objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion.

3.6.2. Métodos utilizados en pruebas de usabilidad

Existen varios métodos para probar la usabilidad de un producto, las pruebas pueden realizarse
tanto en ambientes controlados como en el lugar mismo donde se va a usar. EI método o métodos a
seleccionar dependen de los recursos disponibles al momento de usarse. A continuacion se describen
brevemente dos categorias de pruebas de usabilidad (métodos que no involucran al usuario y
métodos que involucran al usuario) que son resumidas en [URL-5], [URL-11], [URL-12] y [URL-

14].

a) Maétodos que no involucran al usuario:

e Paseo cognitivo. La finalidad de este método es evaluar las decisiones de la
interfaz, encontrar etiquetas y opciones confusas, detectar errores de navegacion,
etc. Los evaluadores expertos construyen escenarios de las tareas a realizar,
mismos que toman el lugar de los usuarios y realizan un recorrido por la interfaz,
para identificar problemas de usabilidad.

e Evaluacién heuristica. El sistema es verificado frente a un pequefio conjunto de
heuristicas de disefio. El objetivo principal es identificar problemas de usabilidad
en las interfaces de usuario. En la evaluacion heuristica participan de tres a cinco
evaluadores, cada uno revisa las interfaces de manera independiente, y los
resultados son discutidos al final en el equipo de trabajo.
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b) Meétodos que involucran al usuario:

Pruebas de lapiz y papel. Estas pruebas se realizan sin el uso de la tecnologia,
tampoco se requiere un laboratorio. El facilitador presenta las interfaces
esquematizadas en papel al usuario, y simula las respuestas del sistema en tiempo
real. El facilitador observa el proceso de interaccion, para identificar problemas
de usabilidad en la aplicacion. Este método es aplicado en la etapa de disefio.

Pruebas formales de usabilidad. Estas pruebas de preferencia se realizan en un
laboratorio, en caso de no contar con él es posible acondicionar un espacio para
llevar a cabo dichas pruebas. El objetivo de esta técnica es que los usuarios
realicen tareas tipicas con un producto, mientras los evaluadores observan,
escuchan y toman notas, y asi identificar problemas de usabilidad en un producto,
asi como determinar la satisfaccion de los usuarios con el del producto. El
producto puede ser un sitio Web, una aplicacion o cualquier otro producto. Es
recomendable grabar las sesiones con una camara de video para posteriormente
realizar un analisis de las mismas.

Card sort. Es una técnica utilizada para determinar la estructura de informacion de
un sistema. El investigador escribe cada sentencia en una tarjeta pequefia y pide a
seis 0 mas personas que ordenen estas tarjetas en grupos.
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4. Diseno de la Solucion

La propuesta de solucion se fundamenta en cuatro metodologias de trabajo (ver Figura 4.1): el
Método Etnogréfico, el Modelo de DI MRK [URL-7] y [Diez, 2009], las Semidticas de las
Imégenes Visuales de Magarifios [Magarifios, 2008] y la Usabilidad [URL-5], [URL-11], [URL-12]
y [URL-14]. La primera, ayuda a comprender el problema educativo y proponer material didactico
acorde a las necesidades educativas y al contexto cultural de los estudiantes; la segunda, planea
sistematicamente la ensefianza y el aprendizaje del problema identificado, y genera una propuesta
educativa; la tercera, recupera y propone elementos graficos significativos para ser incluidos en las
interfaces; y por altimo la usabilidad identifica problemas de uso en el material educativo.

Los criterios que determinaron la eleccion de estas tres metodologias de trabajo se describen a

continuacioén:

e Pasos en un estudio etnogréfico:

1.

3.
4.

Es una metodologia que se fundamenta a partir de las coincidencias de seis
autores.

Explican de manera clara los pasos a seguir en un estudio etnografico, y en qué
consiste cada uno.

Es una metodologia de sencilla aplicacion.
Presenta de manera sistematica el lenguaje empleado en etnografia.

e De acuerdo a [Diez, 2009], [Martinez, 2009] y [Mufioz, 2011] el modelo de DI MRK a
diferencia de otros modelos:

1.

2.

Propone actividades de gestion, evaluacion y soporte que permiten verificar y
validar el proceso, garantizando la calidad del producto.

Propone un exhaustivo analisis del problema, tomando como base los objetivos
instructivos, las caracteristicas del alumno y el analisis de tareas.

La forma ovalada del modelo de DI MRK da al disefiador la sensacion de que el
disefio y el desarrollo del proceso es un ciclo continuo que requiere constante
planificacion, disefio, desarrollo y evaluacion para asegurar una instruccion
efectiva.

Por la forma ovalada del modelo no se aprecia un punto de inicio predeterminado,
se puede usar de forma flexible, de acuerdo a las necesidades.

Sus componentes no se encuentran conectados en forma lineal, e inclusive, de
acuerdo al tipo de proyecto, pueden no requerirse los nueve elementos;

e Las Semioticas de las Imagenes Visuales a diferencia de la Ingenieria Semidtica:
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1. Explican de manera clara los procesos cognitivos mediante los cuales un
intérprete interpreta una determinada imagen material visual (tema relacionado
con los elementos gréaficos de las interfaces). Asi como el modo en que se llega a
dar sentido a todo lo que nos rodea.

2. Se fundamenta en el paradigma de la Semioética Interpretativa (paradigma actual).

3. Propone operaciones que pueden servir para la recuperacion de la memoria
visual, que resultan de sencilla aplicacion.

1. Etnografia 2. Modelo de DI MRK

Planea sistematicamente la
ensefianza y el aprendizaje
del problema identificado, y
Genera propuesta educativa.

e Comprende problema
educativo.

o Identifica necesidades, y

e Obtiene directrices de
disefio.

_______________________

3. Semictica visual o 4. Usabilidad

o Identifica problemas de
usabilidad y mejoras.

e Recupera imagenes de la
memoria visual de los
estudiantes, y e e e -

e Propone elementos gréficos
significativos.

Figura 4.1. Metodologias que soportan el material educativo

En los siguientes apartados se explicara detalladamente el disefio de la solucién propuesta para
el desarrollo de esta tesis.

4.1. El Meétodo Etnogréafico en la Identificacion de necesidades de Material
Didactico en la Asignatura de Lengua Zapoteca

A continuacion se aplican directamente al problema los pasos para realizar un estudio
etnografico descritos en la Seccidn 3.3.3 del Capitulo 3.
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4.1.1. Identificacién del fendmeno estudiado
El estudio etnografico se centrd en dos puntos fundamentales:
1. Lasdificultades de los estudiantes en cuanto a la lectura y escritura de la lengua Zapoteca.
2. E indagar sobre el lenguaje y la forma de pensar de los estudiantes.

La investigacion se realizd en la Escuela Primaria Bilinglie “Melchor Ocampo” de la
Comunidad de San Melchor Betaza, Villa Alta, Oaxaca, en la Sierra Norte de Oaxaca; una
Comunidad en la que se habla Espafiol y Zapoteco (variante “Xhon”), siendo esta Gltima la primera
lengua utilizada. La razon por la que se escogié esta Institucion fue porque la Escuela Primaria tiene
las caracteristicas idoneas para esta investigacion (es decir, es de modalidad bilingie, siendo el
Zapoteco la primera lengua de los nifios, y la estudian como una asignatura méas en la que la
aprenden a leer y a escribir).

4.1.2. Identificacion de los informantes
Los informantes seleccionados para el estudio se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1. Informantes involucrados en el estudio etnografico.

Informantes Hombres Mujeres Total
Docentes 1 1 2
Estudiantes de ler grado 2 4 6
Estudiantes de 2do grado 4 4 8
Estudiantes de 3er grado 2 0 2
Estudiantes de 4to grado 1 1 2
Estudiantes de 5to grado 2 4 6
Estudiantes de 6to grado 4 4 8
Total 16 18 34

Para comprender las dificultades de los estudiantes en cuanto a la lectura y escritura de la
lengua Zapoteca, se trabajo con nifios de primero y segundo grado de Primaria, ya que es la etapa en
la que los nifios inician su proceso formativo en cuanto a la lectura y escritura. Se observaron
solamente las clases de la asignatura de lengua Zapoteca que tienen programadas durante los dias
martes y jueves (cada sesion de trabajo tenia una duracion de dos horas); en total se observaron 6
sesiones de trabajo de manera esporadica. Aunado a esto, se revisaron 112 oraciones en lengua
Zapoteca que escribieron los 14 estudiantes (cada estudiante escribié 8 oraciones). Estas oraciones
incluian un total de 49 palabras, en total los 14 estudiantes escribieron 686 palabras las cuales fueron
revisadas en su totalidad. Cabe destacar que el ejercicio de escritura fue el que mayores evidencias
arrojo en cuanto a las dificultades de escritura que presentaban los estudiantes. Dos actividades mas
que permitieron comprender aun mejor la probleméatica abordada fue la revision de 6 cuadernos de
la asignatura de lengua Zapoteca y la revision de 4 cuadernos de la asignatura de Espafiol de nifios
de primero y segundo grado.
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De forma similar, se aplicaron 2 entrevistas, una al Director de la Escuela Primaria y otra a la
docente que atendia a los grupos con los que se trabajo. La estructura de la entrevista se puede
consultar en el Anexo A de este documento.

Para indagar sobre el lenguaje de los estudiantes, se revisaron oraciones en el idioma Espariol
que los 14 estudiantes escribieron de manera libre y se revisaron folletos que contenian oraciones en
el idioma Espafiol y la lengua Zapoteca elaborados con anterioridad por otros 14 estudiantes (6 de
quinto y 8 de sexto). EI nimero total de oraciones que fueron revisadas fue de 92; 42 escritas por
alumnos de primero y segundo grado, y 50 oraciones escritas por alumnos de quinto y sexto grado.
Ademas, se revisaron los dibujos que un total de 9 alumnos de diferentes grados produjeron: 3
alumnos de primer grado (2 nifias y 1 nifio), 2 nifios de segundo grado, 2 nifios de tercer grado, 2
alumnos de cuarto grado (1 nifio y 1 nifia). El ejercicio consistié en que los nifios tenian que hacer
un dibujo de manera libre, es decir, lo que ellos quisieran. El propésito de incluir a estudiantes de
todos los grados en este ejercicio fue para contrastar los textos y dibujos que produjo cada grupo de
alumnos.

4.1.3. Seleccidn del disefio de investigacion

Es importante aclarar que la investigacion desarrollada no buscé la verificacion,
perfeccionamiento o generacion de una teoria formal. EI producto final de la investigacion, tiene un
enfoque descriptivo explicativo que permite comprender las dificultades de los estudiantes en cuanto
a la lectura y escritura de la lengua Zapoteca, con la finalidad de identificar necesidades y a la vez
oportunidades en el disefio de material didactico que fortalezca el proceso de alfabetizacién en
lengua Zapoteca a partir de la incorporacion de las TIC; e indagar sobre el lenguaje y la forma de
pensar de los estudiantes, con el propdsito de recuperar y proponer en los contenidos tematicos un
repertorio de signos linguisticos significativos, que permitan generar un aprendizaje significativo.

4.1.4. Generacién de hipotesis o interrogantes etnograficas
Para dar respuesta a los problemas planteados se formularon las siguientes interrogantes:

1. ¢Qué método de ensefianza utiliza la docente para ensefiar a leer y escribir en lengua

Zapoteca?

¢Qué actividades lleva a cabo para ensefiar a leer y escribir la lengua Zapoteca?

¢Qué materiales e instrumentos didacticos utiliza la docente en su practica educativa?

¢Qué dudas tienen los estudiantes en cuanto a la lectura y escritura de la lengua Zapoteca?

¢Qué observaciones hace la docente a los estudiantes sobre la lectura y escritura de la

lengua Zapoteca?

¢Como se evalla el aprendizaje de los nifios?

7. ¢La alfabetizacion en lengua Zapoteca tiene el mismo grado de importancia que la
alfabetizacién en castellano?

8. ¢De qué hablan los estudiantes en los textos e imagenes que producen en la escuela?

asrwn

IS

4.1.5. Recoleccion de la informacion

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados, los informantes involucrados en cada
actividad y la informacion buscada con cada instrumento e informante se resumen en la Tabla 2.
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Tabla 2. Técnicas usadas en la recoleccion de datos.

Instrumento Informante Informacioén buscada

Observacion Docente e Tematicas abordadas

e Observaciones hechas a los estudiantes en
el aula de clases

e Método para ensefiar a leer y a escribir

e Actividades de ensefianza/aprendizaje

e Materiales e instrumentos didacticos

empleados
e ;A qué refieren las actividades que
realizan?
Estudiantes e Dudas en la lectura y escritura de textos en
lengua Zapoteca
e Errores de escritura de textos en lengua
Zapoteca
Entrevista Docente e Tematicas abordadas
e Objetivos curriculares
e Objetivos propios del curso
e Método para ensefiar a leer y a escribir
e Actividades de ensefianza/aprendizaje
e Materiales e instrumentos didacticos
empleados
e Dificultades que la docente haya
observado en los estudiantes
e Dificultades de la docente en su préactica
educativa
Escritura de textos en | Estudiantes e Errores de escritura
Zapoteco
Escritura de textos en | Estudiantes e Lenguaje utilizado
Espafiol
Ejercicio de dibujo Estudiantes e Elementos que forman parte de los dibujos
Revision de cuadernos de | Estudiantes e Lenguaje utilizado
Espafiol. e Actividades que realizan para la
alfabetizacion en espafol
Revision de cuadernos de | Estudiantes e Temas abordados
Zapoteco e Metodologia empleada por la docente

e Actividades de ensefianza/aprendizaje
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4.1.6. Triangulacion de la informacién

Para validar la informacion se recurrié a la técnica de ““triangulacién de la informacion”, la
cual permiti6 comparar y relacionar los hechos encontrados a través de las diferentes técnicas
utilizadas para recabar informacidn, y se consideré que hubo consistencia en los resultados cuando
las evidencias coincidieron. Por ejemplo, las observaciones de la docente hechas a los textos que los
nifios produjeron en el aula de clases, las preguntas que los nifios hacian en cuanto a la grafia a
utilizar para escribir tal palabra, los problemas de escritura identificados en el ejercicio de escritura y
la opinion de la docente referente al mismo problema, permitieron comparar y relacionar los
problemas de escritura encontrados, y en base a ello se emiti6 una conclusion referente a los
problemas de escritura que los estudiantes presentaban. EI mismo procedimiento se realizd para
identificar el lenguaje de los nifios, los textos que produjeron de manera libre en el idioma Espariol,
los cuentos que produjeron con anterioridad encontrados en sus cuadernos, Yy el ejercicio de dibujo,
permitieron comparar el contenido de cada uno de ellos y relacionar el lenguaje utilizado, y en base
a ello se emitié una conclusion sobre el lenguaje inmediato de los estudiantes. De esta manera fue
como se trabajé con las diferentes técnicas de recopilacion de datos utilizadas en la investigacion
etnografica.

4.1.7. Interpretacion de la informacion

Después de haber concluido el trabajo de campo, se inicié con la lectura cuidadosa de toda la
informacién recopilada hasta alcanzar una estrecha familiaridad con ella, y de esta manera se
extrajeron cuestiones significativas que permitieron definir categorias (método para ensefiar a leer y
a escribir, actividades de ensefianza/aprendizaje, instrumentos y materiales didacticos, problemas de
escritura, causas y, lenguaje inmediato que los nifios utilizan en oraciones, cuentos, imagenes, etc.)
que ayudaron a explicar el problema abordado.

El analisis de informacion también estuvo presente en la lectura de los datos recabados
después de cada sesion de trabajo, y en base a ello se fueron planteando nuevas interrogantes
(algunas descritas en la Seccion 4.1.4 de este Capitulo), que ayudaron a explicar el problema
abordado.

4.1.8. Elaboracién de conclusiones e informe etnografico

Dado que varios de los aspectos que aborda el informe etnogréafico ya han sido desarrollados
en los puntos anteriores, Gnicamente se describen los descubrimientos del estudio, su interpretacion
y sus aplicaciones. Los cuales se presentan a continuacion:

e La Escuela Primaria “Melchor Ocampo” es de modalidad Bilingue y Multigrado, cuenta con
dos maestras (una de la region Zapoteca y otra de la regiébn Mazateca, en el caso de la
docente Mazateca esté desubicada linguisticamente ya que no pertenece a la region en la que
trabaja) y un maestro (de la region Zapoteca). Cada maestro atiende dos grupos.

e La lengua Zapoteca es estudiada como una asignatura mas en la que los estudiantes aprenden
a leer y a escribir en su lengua nativa. La Escuela Primaria forma parte del proyecto piloto
implementado en 22 centros educativos, incluyendo a los niveles de Preescolar y Primaria,
que tiene como propasito el desarrollo de la lengua Zapoteca y Chinanteca de la Sierra Norte
de Oaxaca, y que es coordinado por la Jefatura de Zona de Supervision 03 del IEEPO,
ubicada en Guelatao de Judrez. A pesar de este apoyo, no se cuenta con un programa
curricular sobre los temas y el orden en que éstos deben ser abordados. La asignatura de
lengua Zapoteca esta planeada para ser abordada durante tres ciclos, el primer ciclo
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corresponde a primero y segundo grado, el segundo ciclo corresponde a tercero y cuarto

grado, vy el tercer ciclo corresponde a quinto y sexto grado.

e La definicion de los contenidos tematicos se realiza de forma subjetiva, dado que cada
docente aborda los temas que considera mas pertinentes para la formacion de los estudiantes.
Por ejemplo, en el primer ciclo se abordan palabras clave (es decir, palabras que inician con
las letras del alfabeto), campos seméanticos (animales domésticos, animales silvestres, aves,
insectos, etc.), las partes del cuerpo humano y partes de las plantas. De esta forma, la
asignatura de lengua Zapoteca correspondiente al primer ciclo estid orientada a que los
estudiantes aprendan a leer y a escribir en lengua Zapoteca a partir de los saberes
comunitarios.

e El alfabeto que se utiliza estd conformado por 33 grafias (A, b, ch, chh, d, e, &, f, g, i, j, k, |,
Ih, Il, m, n, nh, /, 0, p, r, rh, s, sh, t, u, w, x, xh, y, z, ’). Este alfabeto toma prestadas grafias
del alfabeto en Espafiol (A, b, ch, d, e, f, g, i, k, I, m, n, /i, 0, p, 1, S, t, U, W), pero a su vez
contiene grafias que son propias del alfabeto Zapoteco (Chh, &, j, Ih, Il, nh, rh, sh, x, xh, ).
Dentro del alfabeto Zapoteco se encuentran grafias con sonido fuerte (ch, I, n, r, s, X, i) y
grafias con sonido suave (chh, Ih, nh, rh, xh, z), grafias normales (a, e, i, 0, u, &), grafias
dobles (aa, ee, ii, 00, uu, é€), grafias cortadas (a’, e’, i’, 0°, u’) y grafias quebradas (a’a, €’e,
I’i, 0’0, U’U).

e EIl método que utilizan los docentes para ensefiar a leer y a escribir en lengua Zapoteca es el
método global (que va de lo general a lo particular). Este método consiste en aplicar el
mismo proceso que siguen los nifios para aprender a hablar; este método se enfoca a
presentarle al nifio unidades con un significado completo. Gracias a la memoria visual los
nifios reconocen frases y oraciones y, por consiguiente, palabras.

e EIl pizarron, las hojas blancas, el papel bond, los juguetes, y la loteria, representan los
principales instrumentos y materiales didacticos que utilizan los docentes en su préactica
educativa, con ellos elaboran el material didactico que utilizan para la ensefianza de la lengua
Zapoteca.

e En cuanto al uso de la computadora en el proceso de ensefianza/aprendizaje de la lengua
Zapoteca, fue posible observar que practicamente no utilizan esta herramienta en el
desarrollo de tal actividad. Esto se debe principalmente a que los conocimientos de la
docente en el uso de la computadora son basicos, por lo que le da temor utilizar ésta
herramienta, aungue considera que su incorporacién podria ser una buena estrategia, ya que
actualmente todo mundo hace uso de la computadora como medio para mejorar la educacién.

e Dentro de las actividades que la docente lleva a cabo para ensefiar a leer y a escribir en
lengua Zapoteca (ver Figura 4.2) se encuentran las siguientes:

1. Los estudiantes hacen dibujos de animales en hojas blancas (burro, gallina, tigre, venado,
etc.), de utensilios (olla, comal, etc.) y de alimentos (frijol, tortillas, etc.) dado que sus
nombres inician con las grafias en tratamiento.

2. Posteriormente los alumnos deben escribir los nombres de estos dibujos en Zapoteco.

3. Los alumnos forman oraciones pequefias a partir de las palabras y grafias vistas con
anterioridad.

4. En ocasiones los estudiantes repiten en su cuaderno un cierto nimero de veces las

palabras u oraciones que estan trabajando.

La docente escribe oraciones en espariol y los nifios las traducen al Zapoteco.

La docente escribe listas de animales en lengua Zapoteca con su traduccion en espafiol.

Los estudiantes escriben en Zapoteco las partes de las plantas y del cuerpo humano.

Los alumnos escriben poesias a partir del lenguaje visto con anterioridad.

o No O
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9. Otro de los trabajos que los nifios en coordinacion con la docente han elaborado es un
banco de palabras.

10. Como parte de la evaluacion los nifios relacionan los nombres de las partes de las plantas
con el lugar que les corresponde, relacionan los nombres de las partes del cuerpo con el
lugar que les corresponde, y en los exdmenes los nifios escriben oraciones y de ésta
manera se evalla su aprendizaje.

Cabe aclarar que de las 10 actividades citadas con anterioridad no todas se repiten por cada
grafia, solo las actividades 1, 2, y 3 son repetidas. Las actividades citadas tienen como
proposito fundamental que los nifios aprendan a leer y a escribir en lengua Zapoteca a través
del fomento de la expresion oral, la memoria, y la interaccion en publico.

L

it

Figura 4.2. Actividades de ensefianza aprendizaje para la lectoescritura de la lengua Zapoteca

Las mayores dificultades que presentan los estudiantes estan relacionadas con la escritura de

textos. En cuanto a la lectura, los nifios no presentan mayor problema; sin embargo cabe mencionar
que el estudio se inicié a finales del ciclo escolar, por lo que los nifios ya sabian leer. Durante el
primer semestre aprendieron a leer y a escribir en Espafiol, y después iniciaron con la alfabetizacion
en Zapoteco. Asi, los problemas identificados en la escritura de textos en Zapoteco estan
relacionados con:

1.

La confusion en el uso de grafias con sonido fuerte (p.ej. ch, I, n, r, x) y grafias con sonido
suave (chh, Ih, nh, rh, xh), los nifios utilizan una por otra. Por ejemplo:

a) Cha’ (cazuela) - Chha’a.

b) Lhen (al) - len.

c) Bzinha (raton) - Bzina.

d) Benerhe (tejon) - Benere.

e) Lyixe (campo) - lixhe.
La confusidn en el uso de grafias quebradas (p.ej. a’a, e’e, etc.). Cuando deben usarlas no lo
hacen o viceversa, cuando no deben usarlas las utilizan. Por ejemplo:

a) Xha’a (lana) - Xha.

b) Xa’nha (papa) - Xarha.

c) Xnha’golha (abuelita) - Xnagorha.
La confusién en el uso de grafias cortadas (p.ej. a’, €’, etc.). Cuando deben usarlas no lo
hacen o viceversa, cuando no deben usarlas las utilizan. Por ejemplo:

a) zrha’ (dice) - zrha.
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b) beoba’ (insecto) - beoba.
c) yoba’ (tierra caliente) - yoba.
d) Bzinha (ratén) - bzinha’.
Escriben palabras incompletas. Por ejemplo:
a) Bzinha (ratdn) — bzia. Se omitio la letra nh.
b) Bchhinha (mula) - pchhia. Se omitio la letra nh
c) Dzchogue (corta) - tzogue. Se omitio la letra ch.
d) Lyixe (campo) - lixhe. Se omitid la letra y.
Escriben las palabras en forma separada. Por ejemplo:
a) Dzelagba (persiguen) - dze lacba.
b) Bionha (género) - bio nha.
c) Bidao (nifio) - bi daw.
La confusion en el uso de grafias que tienen un sonido similar (p.ej. dyt,vyb, rhylh, shy
Il, wy o etc.). Utilizan una por otra. Por ejemplo:
a) Bzinha (raton) - Bzirha.
b) Tzop (dos) - Dzop.
c) Biz (gato) - Bis.
d) Lhapa (sombrero) — rhapa.
La escritura de palabras incomprensibles. Por ejemplo:
a) Xhnha’a (mamd) - X alha y hna.
b) Bechh (toro) - bell.
¢) Bidao (nifio) - bida’aunha.

8. Y uso de grafias que no existen en el alfabeto Zapoteco. Por ejemplo:

a) Benerhe (tejon) — venerhe. La letra v no existe en el alfabeto Zapoteco.
b) Nhaken (es) - naquen. La letra g no existe en el alfabeto Zapoteco.

De acuerdo al nivel escolar de los nifios, los problemas identificados son bastante aceptables;

sin embargo, en un ejercicio de escritura de oraciones en Espafiol que fue realizado con la intencién
de indagar sobre el lenguaje de los nifios se hizo una revisién de manera informal de los textos, y se
pudo observar que los textos escritos en el idioma Espafiol presentan menos errores de escritura que
los textos escritos en el idioma Zapoteco.

A través del estudio realizado se puede concluir que los problemas identificados son atribuidos

a los siguientes motivos:

1.

2.

oA~ w

No se le da el mismo grado de importancia a la alfabetizacion en Zapoteco (menor
importancia) que a la alfabetizacion en Espafiol (mayor importancia).

Las actividades que se realizan para alcanzar el entendimiento de cada grafia son pocas, en
comparacion con las actividades que se realizan para alfabetizar en Espafiol, lo cual no
permite un aprendizaje significativo de las mismas.

No existe un uso constante de las grafias que los nifios van aprendiendo.

No existen actividades definidas para evaluar el progreso de los estudiantes.

El curso explorado esta mas enfocado a la escritura que a la lectura; en la mayoria de las
actividades identificadas los nifios solo escriben, no existe una correspondencia entre leer y
escribir, es decir, las actividades no estan balanceadas. Ademas de que tampoco se cuenta
con materiales de texto para que los nifios realicen lecturas en lengua Zapoteca, y si los hay
corresponden a otra variante de la lengua.

Los textos en lengua Zapoteca Unicamente los trabajan y los ven en la escuela, en el contexto
comunitario todo es Espariol.
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7.

8.

Dentro de la misma Comunidad la pronunciacion de ciertas palabras varia, lo cual contribuye
a que cada nifio escriba de acuerdo a su variante.

La mayoria de los nifios coincide en que es dificil diferenciar el sonido de las grafias con que
se escriben las palabras ya que algunas tienen un sonido similar; por consecuencia, en la
escritura de textos se encuentran muchos errores de ortografia.

La variante de Zapoteco que hablan los docentes es una limitante ya que no es la misma
variante que se habla en la Comunidad en la que trabajan, lo cual dificulta el proceso de
alfabetizacion en lengua Zapoteca. Para hacer frente a este problema se buscan interpretes
(padres de familia, alumnos y personas de la misma Comunidad) que les ayuden a clarificar
la pronunciacion correcta de las palabras para asi escribirlas en Zapoteco. Por si solos, los
maestros no pueden escribir textos en el idioma de los estudiantes, necesariamente tienen
que escuchar la pronunciacion ya sea de los estudiantes o de personas de la Comunidad para
hacerlo.

Respecto al lenguaje y la forma de pensar de los estudiantes, a través de diversas actividades

se encontrd que los nifios hablan de lo siguiente:

Personas (sefior, sefiora, mama, papa, hijo, nifio, nifia, nifios, marido, maestra).

Animales domésticos (perro, toro, pollo, mula, burro, pollitos, gallo, gato, cerdo, caballo,
pato, vaca, borrego).

Animales silvestres (conejo, venado, tigre, jabali, ardilla).

Aves (pajaro, aguila).

Reptiles (vibora).

Mobiliario y herramientas (pico, mesa).

Construcciones (casa).

Flora (&rbol, rosa, flor, platanal, pasto, lefia, milpa).

Satélite (luna).

Tiempos (ayer, en la noche, en la madrugada).

Lugares (campo, bosque, camino, casa, pueblo, terreno, rio, arbol, patio, jaula, en el agua,
corral, cielo).

Caracteristicas (bonita, chiquito, grande, muy grande, color verde, color café, color amarillo,
color blanco, color negro, color gris, traviesa, larga, es macho, es lefiador, corre mucho, muy
alto, brilla, tiene lana, es un peleador, es cochino).

Acciones (encontrar, cortar, corretear, arar, sembrar, vender, ir, dar, comer, pizcar, pastorear,
traer, lavar, matar, jugar, tomar, leer, hacer, rajar, remasar, colocar, tener, llegar, regar, estar,
limpiar, ver, pintar, andar, patear, poner, morir, correr, dar, maullar, cantar, ladrar) en
diferentes tiempos.

Alimento de consumo humano (tortilla, masa, carne, huevos, leche).

Alimento de consumo animal (pifia de Ocotal, pasto, pollitos, hierba).

Verduras (chile, chayote, cebolla).

Frutas (mango, platano, ciruela).

Semillas (maiz, frijol).

Trastes (olla).

Prendas (ropa).

Objetos (canicas).

Texto (cuento).

Liquidos (agua).
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e Cantidades (mucha).

Algunas categorias identificadas estan relacionadas con las personas que conviven con los
nifios en el contexto comunitario, familiar y escolar; también se relacionan con animales domésticos,
animales silvestres, aves, reptiles, flora, lugares, alimento de consumo humano y animal, verduras,
frutas, semillas, trastes, prendas, etc., que existen en el contexto de los nifios. Otras categorias se
relacionan con los campos semanticos que trabaja la docente para ensefiar a leer y escribir a los
nifios en lengua Zapoteca. Cabe aclarar que el lenguaje de los estudiantes tampoco se reduce a las
categorias identificadas; sin embargo, permiten obtener una idea general del lenguaje que manejan
los nifios, y a la vez marcan la pauta sobre el lenguaje que se debe utilizar en los contenidos
educativos del material didactico interactivo multimedia, con la finalidad de proponer a los
estudiantes un repertorio de signos linguisticos significativos adecuados a su entorno.

En base a la informacion presentada en el informe etnogréafico se definieron las directrices
siguientes para el disefio de material educativo que fortalezca el proceso de alfabetizacion en lengua
Zapoteca:

1. Abordar grafias de sonido fuerte, suave, quebradas y cortadas. Dado que son las
categorias donde mas problemas de escritura tienen los nifios, el material didactico
ayudara a que los estudiantes superen la confusidén que hay en el uso de estas grafias.

2. Abordar tanto actividades de lectura como de escritura. EI material debe proveer tanto
actividades de lectura como de escritura, debe haber un balance en cuanto a las actividades
que los estudiantes realizan, y asi evitar enfocarse al desarrollo de una sola habilidad. El
leer en Zapoteco ayudara a los estudiantes a mejorar en su escritura.

3. Mayor numero de actividades. Ofrecer un mayor nimero de actividades permitira que los
estudiantes tengan mayor contacto con los textos en lengua Zapoteca, ademéas que
permitirdn una mejor asimilacion de las grafias.

4. Tomar en cuenta el lenguaje inmediato de los nifios. Incluir en los contenidos un
repertorio de signos linguisticos e icdnicos acordes al contexto de los nifios, ayudara a
promover un aprendizaje mas significativo.

5. Adecuar el material educativo a la tecnologia de los estudiantes. EI material no
necesariamente deberd ser utilizado en la computadora, tendra un enfoque més para DVD,
ya que es la tecnologia mas accesible para los estudiantes.

6. Material didactico de apoyo. De ninguna manera se pretende sustituir la labor de la
docente, tampoco sera para que los nifios aprendan desde cero. Estara disefiado de tal
manera que los estudiantes puedan complementar su aprendizaje, la docente seguira
impartiendo el curso como lo ha venido haciendo, es decir, después de que ella aborde
cada grafia, recurrird al material didactico para que los nifios realicen mas ejercicios con la
grafia que estén abordando en ese momento.

4.2. El Modelo de Disefio Instruccional MRK en la Planificacion de Material
Didactico para la Asignatura de lengua Zapoteca

A continuacion se aplica directamente al problema la Metodologia de Morrison, Ross y Kemp
para la planificacion del material educativo.
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4.2.1. Identificacién del problema Instruccional

4.2.1.1. Problemética

e Confusion en el uso de grafias de sonido fuerte (ch, I, n, r y X) y suave (chh, lh, nh y xh),
utilizan una por otra.

e Confusion en el uso de grafias quebradas (a’a, e’e, etc.) y cortadas (a’, e’, etc.), cuando
deben usarlas no lo hacen o viceversa, cuando no deben usarlas las utilizan.

Los problemas seleccionados fueron identificados a partir de la investigacion etnografica, y el
namero y los problemas elegidos fueron en base a los siguientes parametros:
1. Solo se escogieron tres de los ocho problemas de escritura, debido a que es imposible atender
los ocho dentro de los tiempos establecidos para el desarrollo de esta tesis.
2. En éstas tres categorias los estudiantes presentan mayores problemas de escritura.
3. Atendiendo estos tres problemas es probable que gradualmente los estudiantes corrijan los
demas problemas de escritura identificados.

4.2.1.2. Objetivo Instruccional
El estudiante superara la confusién que hay en el uso de grafias fuertes y suaves, quebradas y

cortadas, a partir de un namero suficiente de actividades de lectura y escritura en lengua Zapoteca,
acordes a los problemas planteados.

4.2.1.3. Meta

Una vez revisado el material didactico, el estudiante escribird de manera correcta el 80% de
las palabras abordadas.

4.2.2. Caracteristicas de los estudiantes

4.2.2.1. Caracteristicas generales

Edad: Comprendida entre 6 y 7 afios.

Sexo: Masculino y femenino.

Nivel Escolar: Primero y segundo grado de Primaria.
Grupo étnico: Comunidad indigena Zapoteca.

Nivel socioecondémico: Bajo.

4.2.2.2. Conocimientos previos y habilidades de los estudiantes

e Los nifios hablan la lengua Zapoteca (es su primera lengua).

e Los nifios hablan el idioma Espafiol (es su segunda lengua).

e El lenguaje de los estudiantes identificado en oraciones, cuentos e imagenes corresponde con
las personas, animales domésticos, animales silvestres, objetos, lugares, actividades, etc. de
su contexto comunitario.

e Los niflos reconocen inmediatamente los objetos, animales, plantas, etc. de su contexto

comunitario.

Los nifios tienen conocimiento de algunas leyendas y cuentos que sus padres les transmiten.

Dominar la lectura y escritura en el idioma Espafiol.

Tener conocimiento de las grafias del alfabeto Zapoteco que se trabajaran.

Algunos nifios saben hacer uso del reproductor de DVD y la TV.
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e A los nifios les gusta dibujar y escribir cuentos a partir de las personas, animales, lugares,
etc. que existen en su comunidad.

4.2.2.3. Estilo de aprendizaje
El estilo de aprendizaje es conceptual-visual, tanto en el aprendizaje de la lectoescritura en

Espafiol como en Zapoteco, los estudiantes lo hacen a través de la relacion imagen-texto (en
palabras, oraciones y cuentos).

4.2.3. Analisis de tareas

4.2.3.1. Identificacién de temas

e Grafias de sonido fuerte (ch, I, n, ry x).

e Grafias de sonido suave (chh, Ih, nhy xh).
e Grafias quebradas.

e Grafias cortadas.

4.2.3.2. Competencias 6 habilidades a fortalecer

Lectura.
Escritura.
Observacion.
Comprension.
Organizacion.
Clasificacion.
Analisis.
Discriminacion.
Memorizacion.
Imitacion.
Dibujo.

4.2.3.3. Tareas necesarias para fortalecerlas

Lectura de palabras y oraciones con la grafia en tratamiento.
Observar una imagen y escoger la oracion que le corresponde.
Relacionar texto e imagen.

Copiar oraciones.

Ordenar oraciones.

Clasificar palabras.

Completar oraciones.

Analisis de oraciones que estan escritas de manera incorrecta.
Hacer dibujos de acuerdo a lo que indican las oraciones.

©oNoG~wWNE

4.2.4. Objetivos Instruccionales
e Apreciar las grafias que integran una palabra u oracion, a través de la lectura de textos en
lengua Zapoteca.

e Identificar dentro de un grupo de oraciones el texto que corresponde a una imagen, a través
de la observacion, lectura, discriminacion y relacion.
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Relacionar texto e imagen, a través de la lectura y comprensién de los elementos implicados
en el ejercicio.

Repetir oraciones, a través de la escritura de las mismas en los recuadros especificados.
Ordenar oraciones que no tienen coherencia, a través de la lectura, organizacion y escritura
de las mismas.

Clasificar una serie de palabras que refieren a caracteristicas de animales, objetos, plantas,
etc., a través de la lectura, ubicacion y escritura de las mismas en la categoria a la que
pertenecen.

Completar oraciones, seleccionando en un grupo de palabras la palabra escrita
correctamente.

Subrayar y corregir oraciones que estan escritas de manera incorrecta, a través de la lectura y
andlisis de las mismas.

Hacer dibujos acordes a lo que proponen los textos, a través de la lectura, y comprension de
los mismos.

4.2.5. Secuencia de contenidos

Las categorias que definen el lenguaje inmediato de los nifios identificadas en el estudio

etnografico, marcaron la pauta en la definicion de las palabras que acompafian a cada grafia.

1. Grafias de sonido fuerte

a. Grafia CH
I. Cha’ (cazuela)
ii. Yich (metate)
iii. Bichja (conejo)
b. Grafia L
I. Lnin (fiesta)
ii. Lekw (gallo)
iii. Nhile (nixtamal)
c. GrafiaN
I. Bene (persona)
ii. Lhuen (raiz)
iii. Byine (pajaro)
d. GrafiaR
i. Prio (grillo)
ii. Chigiri (chicharra)
iii. Riz (ardilla)
e. Grafia X
I. Xkol (guajolota)
ii. XKkuit (canasto)
lii. Lyixe (campo)

2. Grafias de sonido suave

a. Grafia Chh
I. Bechhe (toro)
ii. Bene tskuechh (musico)
iii. Gokuechh (banda)
b. Grafia Lh
I. Lhichh bedzjo (gallinero)
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ii. Xkuelh (escuela)
iii. Yelh (huarache)
c. Grafia Nh
i. Xnha’ (mama)
ii. Nholhe (mujer)
iii. Bchhinha (mula)
d. Grafia Xh
i. Xhua’ (maiz)
ii. Xhilha (borrego)
iii. Xhichnha chhilh (brasero)
3. Grafias quebradas
a. Da’a xhua’ (granero)
b. Xa’nha (papa)
c. Xnha’golha (abuelita)
4. Grafias cortadas
a. Yag yela’ (platanal)
b. Go’ (papa)
c. Za’ (elote)

4.2.6. Estrategias Instruccionales

Para alcanzar el objetivo instruccional y la meta planteada, se disefi6 un DVD interactivo
multimedia y un cuadernillo de trabajo en el que se incluyeron:

1. Los temas, contenidos y actividades definidas las Secciones 4.2.3.1, 4.2.5 y 4.2.3.3 de este
Capitulo. Todo el material fue disefiado en lengua Zapoteca.

2. En el caso del DVD interactivo multimedia fue adecuado a la tecnologia mas accesible para
los estudiantes, en este caso la TV y el reproductor de DVD.

¢En qué momento fue utilizado el material educativo? Una vez que la docente abordd cada una
de las grafias en el aula de clases. ElI material solo fue de apoyo no fue disefiado para que los
estudiantes aprendieran desde cero, la revision del material educativo se hizo:

1. De manera grupal. La docente utiliz6 una TV y un reproductor de DVD para proyectar el
DVD interactivo multimedia a los estudiantes y, revisar las palabras y oraciones de la grafia
en tratamiento. Una vez concluida esta actividad, en el cuadernillo de trabajo los estudiantes
realizaron los ejercicios correspondientes a la grafia que consultaron en el DVD. Para ello la
docente proporcionod a cada estudiante un DVD interactivo multimedia y un cuadernillo de
trabajo.

2. Y de manera individual. Dado que cada estudiante ya contaba con su material didactico, en
casa consultaron el DVD interactivo multimedia, revisando las palabras y oraciones de la
grafia que la docente les indicd. Esta actividad la realizaron las veces que consideraron
necesarias hasta alcanzar una estrecha familiaridad sobre como se escribian las palabras. Una
vez que consultaron el DVD, los estudiantes recurrieron al cuadernillo de trabajo y realizaron
los ejercicios correspondientes a la grafia en tratamiento.

4.2.7. Planificacion de los mensajes y la manera de comunicarlos

En el caso del DVD incluye 11 grafias y por cada grafia se abordan tres palabras distintas, y
por cada palabra 4 oraciones en contextos distintos y un ejercicio de evaluacién (todo en idioma
Zapoteco).
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e Las tres palabras que incluye cada grafia se presentan de manera secuencial.

e Las palabras y oraciones estan acompafiadas de texto, imagen y audio.

e Los ejercicios de evaluacion combinan imagen, texto y audio

Por cada grafia que incluye el DVD, en el cuadernillo de trabajo hay siete actividades para

fortalecer la lectura y escritura. Con estos ejercicios los nifios relacionan imagen-texto, copian
oraciones, ordenan oraciones, clasifican palabras, completan oraciones, analizan oraciones mal
escritas y hacen dibujos acordes a lo que proponen los textos. Algunas actividades contienen:

e Imagen-texto.

e Y otras, solo texto.

4.2.8. Recursos que soportaron la instruccion y las actividades de aprendizaje

e 12 DVDs interactivos multimedia que incluian lecturas en lengua Zapoteca y ejercicios de
retroalimentacion.

e 12 Cuadernillos de trabajo que contenian ejercicios para fortalecer la lectura y escritura en
lengua Zapoteca.

e Un reproductor de DVD y una TV.

e Elapoyo de la docente para guiar la instruccion.

e En cuanto al recurso tiempo, se trabajé durante una semana, 4 horas diarias.

4.2.9. Instrumentos de evaluacion
Se realizaron tres evaluaciones:
1. Evaluacion diagnoéstica. Permitid evidenciar los problemas de lectura y escritura de los

estudiantes, se aplico antes de poner a prueba el material educativo. El instrumento de
evaluacion incluyo las siguientes actividades:

e Debajo de cada imagen escribe su nombre en Zapoteco.

e Encada uno de los casos, subraya la palabra que esta escrita correctamente.
e Traduce al Zapoteco las siguientes oraciones.

e Lee yrelaciona con el dibujo que le corresponde.

e En cada cuadro dibuja lo que dice el texto.

El instrumento de evaluacién completo se puede consultar en el Anexo B.

2. Evaluacion formativa. Estuvo presente durante todo el proceso de la instruccion. Permitio
identificar si las situaciones de aprendizaje propiciaban que el estudiante construyera o
reconstruyera sus conocimientos. Dentro de las actividades de evaluacion se incluyeron las
siguientes:

e Observa la imagen y escoge la oracion que le corresponde.

Lee las oraciones y relaciona con el dibujo que le corresponde.

Ordena las oraciones.

Clasifica las palabras.

Completa las oraciones.

Analiza las oraciones que estan escritas de manera incorrecta.

En cada cuadro dibuja lo que dice el texto.

3. Evaluacion sumativa. Permitié evidenciar y valorar los resultados alcanzados por los
estudiantes, se aplicé al final, una vez que los estudiantes trabajaron con todos los
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ejercicios del material educativo. El instrumento de evaluacion fue el mismo que se aplico
en la evaluacién diagnostica, y de esta forma se midid la efectividad del material
educativo.

4.3. Las semidticas de las imagenes visuales y la recuperacion de la memoria
visual

A continuacion se aplica directamente al problema la segunda operacion (dibujar las imagenes
de las que se habla) que propone Magarifios para la recuperacion de la memoria visual, dado que es
la operacion especifica y apropiada para recuperar las imagenes visuales que determinado sujeto en
estudio posee en su mente/cerebro y el proceso mediante el cual las construye [Magarifios, 2008].

Es importante recordar que durante la planeacion pedagdgica del material educativo se
definieron cuatro temas centrales: grafias de sonido fuerte (ch, I, n, r y x), grafias de sonido suave
(chh, Ih, nh y xh), grafias quebradas y grafias cortadas, y en base a ello se definio la estructura del
DVD (ver Figura 4.3). ;Qué imagenes se recuperaron de la memoria visual de los estudiantes?
Iméagenes representativas para cada una de las opciones que ofrece la interface principal del DVD, e
imagenes representativas para cada una de las letras de sonido fuerte y suave.

Pienvenidos | _etras de sonido fuerte

Lt:t.-—:lh de sonido fuerte
Lc:t:':u-; de sonido suave
L:.:f:.'-‘ar- quc;t.'«radnﬁ

Lcl'.‘-':i:—; cortadas

Menii Principal X Menii Principal

Figura 4.3. Estructura del DVD

4.3.1. Recuperacion de la memoria visual de imagenes que los nifios asocian al concepto de
letras de sonido fuerte, letras de sonido suave, letras quebradas y letras cortadas

El ejercicio consistié en que los nifios tenian que hacer dibujos para representar de manera
iconica el concepto de letras de sonido fuerte, letras de sonido suave, letras quebradas y letras
cortadas. En la actividad participaron 22 nifios, 4 de primero (2 nifias y 2 nifios), 7 de segundo (4
nifias y 3 nifios), 6 de tercero (4 nifias y 2 nifios) y 5 de cuarto (3 nifias y 2 nifios). Los resultados se
presentan a continuacion:

4.3.1.1. Imé&genes producidas para representar letras de sonido fuerte

La Tabla 3 muestra imagenes que los nifios dibujaron para representar de manera iconica el
concepto de letras de sonido fuerte, asi como la frecuencia con que cada imagen fue dibujada.
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Tabla 3. Imagenes producidas para representar letras de sonido fuerte.

Animal, objeto, Imagen Grafl'a_ls con Frecuen(_:ia con
planta, etc. sonido gue fue dibujada
Toro Fuerte 5}
Casa Fuerte 4
Arbol Fuerte 3
Rancho Fuerte 1
Lombriz Fuerte 1
Tigre Fuerte 1
Mesa Fuerte 1
Burro Fuerte 1
Oso Fuerte 1
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En base a la estadistica presentada en la tabla anterior, se determiné que el toro seria la imagen
que en adelante representara a las letras de sonido fuerte, debido a que se presenté con mayor
frecuencia (ver Figura 4.4).

Figura 4.4. Imagen representativa para letras de sonido fuerte

4.3.1.2. Imégenes producidas para representar letras de sonido suave

La Tabla 4 muestra iméagenes que los nifios dibujaron para representar de manera iconica el
concepto de letras de sonido suave, asi como la frecuencia con que cada imagen fue dibujada.

Tabla 4. Imagenes producidas para representar letras de sonido suave.

Animal, objeto, Imagen Grafias con Frecuencia con
planta, etc. g sonido gue fue dibujada

Flor } Suave 4

Cazuela Suave 3

Lombriz Suave 3

Cigarra Suave 2

Aire Suave 2
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Gato Suave 1
Hoja Suave 1
Elote Suave 1
Olla Suave 1
Ventana Suave 1
Huevo Suave 1

En base a la estadistica presentada en la tabla anterior, se determiné que la flor seria la imagen
que en adelante representara a las letras de sonido suave, debido a que se presenté con mayor
frecuencia (ver Figura 4.5).

Figura 4.5. Imagen representativa para letras de sonido suave

4.3.1.3. Iméagenes producidas para representar letras quebradas

La Tabla 5 muestra imagenes que los nifios dibujaron para representar de manera iconica el
concepto de letras quebradas, asi como la frecuencia con que cada imagen fue dibujada.
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Tabla 5. Imagenes producidas para representar letras quebradas.

Grafias Imagen que la Frecuencia con
representa gue fue dibujada
Quebradas : 8
Quebradas 6
Quebradas 4
Quebradas 3

En base a la estadistica presentada en la tabla anterior, se determind que el tronco seria la
imagen que en adelante representara a las letras quebradas, debido a que se presentd con mayor
frecuencia (ver Figura 4.6).

Figura 4.6. Imagen representativa para letras quebradas

4.3.1.4. Imégenes producidas para representar letras cortadas

La Tabla 6 muestra imagenes que los nifios dibujaron para representar de manera iconica el
concepto de letras quebradas, asi como la frecuencia con que cada imagen fue dibujada.
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Tabla 6. Imagenes producidas para representar letras cortadas.

Grafias Imagen que la Frecuencia con
representa gue fue dibujada
Cortadas 10
Cortadas : 8

En base a la estadistica presentada en la tabla anterior, se determin6 que el &rbol cortado seria
la imagen que en adelante representara a las letras cortadas, debido a que se presenté con mayor
frecuencia (ver Figura 4.7).

Figura 4.7. Imagen representativa para letras cortadas

4.3.2. Recuperacion de la memoria visual de imagenes que los nifios asocian a cada una de las
letras de sonido fuerte (ch, I, n, ry x) y letras de sonido suave (chh, Ih, nhy xh).

El ejercicio consistio en que los nifios tenian que hacer dibujos para representar de manera
iconica el concepto de cada una de las letras de sonido fuerte (ch, I, n, r y xX) y letras de sonido suave
(chh, Ih, nh y xh). En la actividad participaron 12 nifios, 1 nifia de primero, 5 de segundo (4 nifias y
1 nifio), 2 nifios de tercero (1 nifia y 1 nifio) y 4 de cuarto (3 nifias y 2 nifios). Los resultados se
presentan a continuacion:

4.3.2.1. Imégenes producidas para representar cada una de las letras de sonido fuerte

La Tabla 7 muestra el nombre de las imagenes que los nifios dibujaron y que asocian a cada
una de las letras de sonido fuerte, asi como la frecuencia con que cada imagen fue dibujada.

Tabla 7. Imagenes producidas para cada una de las letras de sonido fuerte.

Animal, objeto, planta, etc.

Espafiol

Zapoteco

Grafias de
sonido fuerte

Frecuencia con
gue fue dibujada

Cazuela

Cha'

Ch
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Chivo Chib Ch 2
Espanto Cheb Ch 1
Hoja Laga L 3
Diente Laya L 2
Gallo Lekw L 2
Guaje Labada L 2
Muela Lochja L 1
Sefior Ladiyw L 1
Zopilote Lab L 1
Pie Nia N 11
Ardilla Riz R 8
Rosa Ros R 1
Ruda Rod R 1
Arete Red R 1
Pasto Xie X 3
Nido Xon byin X 3
Mama Xnha X 1
Juan Xua X 1
Ropa Xonho X 1
Sueter Xueter X 1
Tomate Bexe' X 1
Ufa Xoga X 1

En base a la estadistica presentada en la tabla anterior, se determind que la cazuela, la hoja, el
pie, la ardilla y el pasto en adelante representarian a cada una de las letras de sonido fuerte, debido a
que se presentaron con mayor frecuencia (ver Figura 4.8).

WVoF & e W’i/ﬁ,

Y e

Ch L N R X
Cha’ Laga Nia Riz Xie

Figura 4.8. Imagenes representativas para cada una de las letras de sonido fuerte
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4.3.2.2. Imégenes producidas para representar cada una de las letras de sonido suave

La Tabla 8 muestra el nombre de las imagenes que los nifios dibujaron y que asocian a cada

una de las letras de sonido suave, asi como la frecuencia con que cada imagen fue dibujada.

Tabla 8. Imagenes producidas para cada una de las letras de sonido suave.

Animal, objeto, planta, etc. ErEs e Erecuencia con
Espafiol Zapoteco sonido suave | que fue dibujada
Comal Chhil Chh 8
Toro Bechhe Chh 2
Huevo Chhit Chh 1
Sombrero Lhapa Lh 10
Planta Lhaxhjua Lh 1
Agua Nhis Nh 4
Nixtamal Nhil Nh 3
Oido Nhaga Nh 3
Camino Nhez Nh 1
Papa Xa'nha Nh 1
Maiz Xhua’ Xh 3
Jicara Xhiga Xh 2
Nariz Xhinha Xh 2
Pedazo de tela | Xhonho Xh 2
Short Xhor Xh 1
Borrego Xhirha Xh 1

Chh
Chhil

Lh
Lhapa

Nh
Nhis

En base a la estadistica presentada en la tabla anterior, se determindé que el comal, el
sombrero, el agua y el maiz en adelante representarian a cada una de las letras de sonido suave,
debido a que se presentaron con mayor frecuencia (ver Figura 4.9).

' ogo
900

Xh
Xhua’

Figura 4.9. Imagenes representativas para cada una de las letras de sonido suave
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4.4. Integracion de elementos visuales y escenarios de aprendizaje al material
didactico interactivo multimedia y cuadernillo de trabajo

En este apartado se ilustra la forma en cdmo las imagenes recuperadas de la memoria visual de
los nifios fueron incorporadas como iconografia a las interfaces del DVD, asi como también se
ilustra la manera en que los escenarios de aprendizajes definidos a partir del modelo de DI MRK,
son llevados tanto al DVD como al cuadernillo de trabajo.

4.4.1. De la memoria visual a las interfaces

En la Figura 4.10 se puede apreciar la transformacién de las iméagenes recuperadas de la
memoria visual de los nifios a iconografia que fue incorporada a las interfaces.

"

% -
',..1 o B il

Figura 4.10. De la memoria visual a iconografia para las interfaces

De igual manera en la Figura 4.11 se puede apreciar como los elementos iconogréaficos fueron
incorporados a las diversas interfaces que integran el material didéctico interactivo multimedia
Xtichhadzo.

Para efectos de comprension las interfaces se presentan en idioma Zapoteco y Espafiol, es
importante aclarar que el material solo fue disefiado en idioma Zapoteco.
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Nuestro idioma

Tiempo de leerlo y escribirlo

=2 |etras de sonido : 3 Letras
- fuerte ‘uebmdas
\

a ~ Letras de sonido
\* suave _

b) Menu letras de sonido suave

Figura 4.11. Iconografia incorporada a las interfaces del DVD

4.4.2. Los escenarios de aprendizaje incorporados al material did4ctico interactivo multimedia
y cuadernillo de trabajo

La Figura 4.12 ilustra la forma en como los escenarios de aprendizaje 1 y 2 definidos en la
Seccion 4.2.3.3 de este Capitulo fueron incorporados al DVD: el escenario 1, es un video clip
incluido en cada una de las grafias que aborda el material educativo, cada video clip aborda tres
palabras que hacen uso de la grafia en tratamiento y, a su vez cada palabra contiene cuatro oraciones
en diferentes contextos; el escenario 2, es un ejercicio de retroalimentacion en el que el nifio tiene
que observar la imagen y escoger la oracion que le corresponde, se incluye en cada una de las
grafias, al igual que en los video clips cada grafia incluye tres ejercicios. El objetivo de ambos
escenarios de aprendizaje es fortalecer la lectura de textos en lengua Zapoteca, y desarrollar
habilidades de observacion, comprension, analisis y memorizacion.
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desgrana mazorca
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J———

serva la imagen y escoge la oracién
que le corresponde />

——
Byoa dibujon nha bze dichhan
dzeyalanenhen

a) Benen chobe yez

a) El sefior desgrana mazorca
b) Benen dzonhe gonha' b) El sefior hace barro

b) Escenario 2. Ejercicio de retroalimentacion

Figura 4.12. Escenarios de aprendizaje incluidos en el DVD

Las Figuras 4.13 y 4.14 ilustran la forma en cdmo los escenarios de aprendizaje 3 y 4
definidos en la Seccion 4.2.3.3 de este Capitulo fueron incorporados al cuadernillo de trabajo.
Ambas actividades fueron incluidas para cada una de las grafias, el objetivo de los escenarios es
fortalecer la lectura, escritura y comprension de textos. EI modelo completo de actividades del
cuadernillo de trabajo se puede consultar en el Anexo C.
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Bel nha bechag dichha ka zoj le yichen nhen dibujo tsen

Cha'n nhaken de yo

Yich yej

Bichjan zuaba lo' |heje

La cazuela es de barro

Elmetate de piedra

El conegjo vive en la jaula

Figura 4.13. Escenario 3. Relacionar texto-imagen
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Bezoj dichha ka
4

Cha'n nhaken toletek

Yichen nhaken toletek

Bichjan dzawba ya'

Escribe nuevamente las oraciones
)

La cazuela es mediana

El metate es mediano

El congjo come carrizo

Figura 4.14. Escenario 4. Escribir nuevamente las oraciones

4.5. Pruebas formales de usabilidad

En este apartado se presentan los resultados de las pruebas formales de usabilidad, aplicadas al
material didactico interactivo multimedia Xtichhadzo. Los resultados se resumen en 3 aspectos
importantes: efectividad con que los usuarios lograron concretar las tareas propuestas; eficiencia,
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rapidez y tiempo con que los usuarios lograron completar las tareas; y satisfaccion, gustos y

disgustos de los usuarios respecto al material educativo.

4.5.1. Nombre del material didactico interactivo multimedia

Xtichhadzo (Nuestro idioma)

4.5.2. Descripcion de las partes probadas

Xtichhadzo es un material educativo que tiene como finalidad fortalecer la lectura y escritura
de textos en Lengua Zapoteca, dirigido a nifios de primero y segundo grado de Primaria, que tienen
como primera Lengua el Zapoteco. Esta integrado por cuatro tematicas principales (letras de sonido
fuerte, letras de sonido suave, letras cortadas y letras quebradas) contiene videos con palabras y
oraciones de las grafias que aborda cada grupo de letras, y una seccion de ejercicios en la que los

nifios retroalimentan su aprendizaje (ver Figura 4.15).

Menu principal

4.5.3. Objetivo de las pruebas
Comprobar que el esquema de navegacion y lenguaje (visual y textual) propuesto, permiten

Figura 4.15. Partes que integran Xtichhadzo

concretar de manera facil y satisfactoria las actividades plasmadas en el DVD.

La facilidad y satisfaccion de uso del producto fue determinada a partir de los siguientes

parametros:

1. Efectividad. Entendida como la medida en la cual el usuario logra completar la(s) tarea(s)

propuestas en el material educativo.

Letras de Letras de Letras Letras Ejercicios
sonido fuerte sonido suave quebradas cortadas
[
[ [ I |
Ch Ch Letras de Letras de Letras Letras
sonido fuerte sonido suave quebradas cortadas
L L
Ch
N N Ch
L L
R R
N N
X
R R
X
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2. Eficiencia. Entendida como la rapidez y facilidad con la que el usuario logro realizar la(s)
tarea(s) propuestas.

3. Satisfaccion. Entendida como la preferencia general y gusto del usuario por la aplicacion
debido a las caracteristicas identificadas en la misma.

4.5.4, Namero total de usuarios

Participaron 9 nifios en total, 2 de segundo grado (1nifia y 1 nifio) y 7 de tercer grado (5 nifias
y 2 nifios), ademas se realizd una prueba piloto con un usuario adicional.

4.5.5. Tareas realizadas
1. Reproducir video de la letra X.
2. Realizar los ejercicios correspondientes a la letra X.
3. Reproducir video de la letra Nh.
4. Reproducir video de letras quebradas.
Las preguntas realizadas durante las pruebas de usabilidad se pueden consultar en el Anexo D.

4.5.6. Lugar de realizacion de las pruebas

Las pruebas de usabilidad se llevaron a cabo los dias 4 y 5 de noviembre del 2011, en las
instalaciones de la Escuela Primaria Bilingle “Melchor Ocampo”, ubicada en la comunidad de San
Melchor Betaza, Villa Alta, Oaxaca (ver Figura 4.16).

Figura 4.16. Instalaciones donde se realizaron las pruebas de usabilidad

4.5.7. Resultados de las pruebas

45.7.1. Resultados de efectividad

La Tabla 9 muestra el nimero de usuarios que lograron concretar de manera exitosa cada una
de las tareas propuestas en las pruebas de usabilidad, asi como algunas observaciones que permiten
entender por qué el resto de las actividades no pudieron concretarse. Se considero una tarea exitosa
aquella que el usuario concreto sin problemas, es decir de la manera en que el material educativo fue
pensado.
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Tabla 9. Tareas exitosas realizadas en las pruebas de usabilidad.

Descripcion de la tarea

Tareas
exitosas

Efectividad

Observaciones

1. Reproducir video de la letra
X

6/9

67%

Tres usuarios tuvieron problemas
al intentar localizar y reproducir
el video de la letra x, eligieron un
grupo de letras equivocado.

Cuatro usuarios tuvieron
problemas con el uso del control,
otro tuvo problemas cuando
finaliz6 el video, no sabia como
regresar al mena principal; un
usuario comenté que para ubicar
rapidamente el video, se apoyo en
el icono que acompafa a la
etiqueta.

2. Realizar los ejercicios que
corresponden a la letra x

4/9

44%

Cinco usuarios tuvieron
problemas, no les fue féacil
identificar la opcion que les
permitiria realizar la tarea. Dos de
ellos eligieron un grupo de letras
equivocado.

Tres usuarios tuvieron
dificultades con el uso del control.

Una vez que accedieron a la
interfaz vamos a trabajar dos de
los usuarios tuvieron dificultades
para ubicar la letra donde tenian
que realizar los ejercicios.

Tres usuarios tuvieron problemas
al realizar los ejercicios, dos de
ellos no sabian exactamente que
hacer porque no leyeron las
instrucciones y  otro no
comprendié la instruccion. Uno
de los usuarios una vez que
concluyd los ejercicios, tuvo
problemas al intentar regresar al
menu principal.

3. Reproducir video de la letra
nh

719

78%

Dos usuarios tuvieron problemas
al intentar localizar y reproducir
el video de la letra nh, eligieron
un grupo de letras equivocado,
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uno de ellos se equivocd por dos
ocasiones.  Ambos  tuvieron
problemas al intentar retornar al
mend principal, uno de los
usuarios sugirio agregar las letras
en los grupos.

Cuatro usuarios tuvieron
problemas en cuanto al uso del
control.

4. Reproducir video de letras
quebradas

9/9

100%

Dos usuarios tuvieron problemas
al intentar localizar y reproducir
el video de letras quebradas,
eligieron un grupo de letras
equivocado. Uno de ellos por tres
ocasiones se equivocO, pero
finalmente los tres concretaron la
tarea.

Dos usuarios tuvieron problemas
con el uso del control y tres
usuarios comentaron que para
ubicar rdpidamente el video, se
apoyaron en el icono que
acompafa a la etiqueta.

La Tabla 10 muestra el total de pruebas y tareas realizadas, nimero de tareas exitosas y

porcentaje de efectividad del material didactico interactivo multimedia Xtichhadzo.

Tabla 10. Porcentaje de efectividad del material educativo Xtichhadzo.

Pruebas

Tareas

Tareas exitosas

Efectividad

9

36

26

2%

4.5.7.2. Resultados de eficiencia

La Tabla 11 muestra el tiempo promedio que los usuarios se llevaron para concretar cada una
de las tareas que realizaron durante las pruebas de usabilidad. Considerando como una medida de

usabilidad al tiempo reducido.

Tabla 11. Tiempo promedio en que fueron realizadas las tareas.

Descripcion de la tarea Tiempo promedio
1. Reproducir video de la letra x 02:03:04 min.
2. Realizar los ejercicios que corresponden a la letra x 03:31:34 min.
3. Reproducir video de la letra nh 01:27:16 min.
4. Reproducir video de letras quebradas 01:05:36 min.
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4.5.7.3. Resultados de satisfaccion

La Tabla 12 contiene comentarios de los usuarios sobre lo que mas les agradé y lo que menos
les agradd del material didactico interactivo multimedia (Xtichhadzo), asi como su opinidn respecto
a lo que podria cambiarse para mejorar el producto. Dichos comentarios dan una idea de la
impresion que tuvieron los usuarios en relacion a las interfaces.

Tabla 12. Comentarios sobre los gustos y disgustos de los usuarios.

Usuario

Comentarios

Valoracion

1

“Me parece bonito, es interesante, lo que mas me gusto
fueron los dibujitos, los colores, imagenes y que se
escuchan los textos en Zapoteco”. Expres6 que no hubo
nada que no le haya gustado, considera que todo esta
bien y no requiere ninglin cambio.

Muy bueno

“Me gustaron mucho las letras, y lo que menos me gusto
fue lo que no entendi”.

Regular

“Si me gusto todo lo que trae el DVD, especialmente los
dibujos”. Considera que todo esta bien y no requiere
ningun cambio.

Muy bueno

“Me pareci6 muy bien, me gust6 los dibujitos en el
paisaje, también me gustaron las letras son bonitas,
grandes y las puedo leer bien. Ademas me gustaron las
fotos y los textos porque lo pronuncian los nifios. Me
gusté todo, pero seria mas facil de utilizar si se
mostraran las letras en cada uno de los grupos al
principio”.

Regular

“Esta bonito, me parece interesante, me gustaron mucho
los dibujos, imégenes, colores”. Expresé que no hubo
nada que no le haya gustado.

Muy bueno

“Esta bien, es bonito, me gust6 mucho donde hablan”.
Expresé que no hubo nada que no le haya gustado.

Muy bueno

“Es bonito, interesante, me gust6 todo”. Expresé que no
hubo nada que no le haya gustado.

Muy bueno

“Me gusté el paisaje, los dibujos, me gusté todo con
musica (textos con audio)”. Expres6 que no hubo nada
que no le haya gustado y que todo esta bien que no
cambiaria nada.

Muy bueno

“Me parece bien, me gusté mucho los dibujos y las
fotos, y porque lo hablan”. Expresé que no hubo nada
que no le haya gustado y que no haria ningin cambio.

Muy bueno
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4.5.7.4. Recomendaciones para mejorar la usabilidad del material didactico interactivo
multimedia

1. Modificar las opciones del “men0 principal” y menu “ejercicios” que dan acceso a los
videos y ejercicios de cada una de las letras que contiene el material educativo. Las
etiquetas propuestas en estas dos interfaces entorpecen el acceso a cada una de las letras del
material educativo, los grupos de letras propuestos en estas interfaces no han sido bien
asimilados por los usuarios, a pesar de que existen en el alfabeto Zapoteco y son abordados
durante el curso de Lengua Zapoteca. Cuando se le pide a los usuarios que reproduzcan un
video de alguna letra, no saben en que grupo se encuentra. Lo mas ideal y recomendable es
mostrar las 11 grafias directamente tanto en el menu principal como en el menu ejercicios,
para que el usuario las ubique inmediatamente y no tenga que estar pensando en que grupo
de letras se encontrara. Regularmente el usuario demoraba més en este aspecto.

2. Reducir lo més posible los niveles jerarquicos en el esquema de navegacion. Cuando los
usuarios se encuentran en un nivel jerarquico superior al menu principal, tienen problemas al
retornar, es decir, la mayoria no sabe que se puede retornar al nivel anterior, debido a que la
mayoria de los usuarios tienen poca o nula experiencia en el uso del control y DVD, ademas,
de que la l6gica de navegacion de las peliculas no es parte del modelo conceptual de algunos
usuarios.

3. Incorporar audio en los ejercicios para indicar lo que debera hacer el usuario. Indicar a
través de audio lo que debera hacer el usuario en los ejercicios sera de gran utilidad, ya que
el usuario de repente no sabe que tiene que hacer en el ejercicio, a pesar de que la instruccion
estd indicada en la parte superior de la interface, lo cual indica que el usuario no lee la
instruccion.

La Figura 4.17 muestra la interfaz que causaba problemas de usabilidad en el material
didactico interactivo multimedia, asi como la interfaz propuesta para resolver los problemas de
usabilidad identificados.
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Tempa de leerlo y esmb:rlo
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b) Interfaz propuesta para resolver los problemas de usabilidad

Figura 4.17. Interfaz que causaba problemas de uso e interfaz mejorada

La version final del material didactico interactivo multimedia se puede consultar en el Anexo



5. Resultados

Con el proposito de validar el material educativo Xtichhadzo (DVD y cuadernillo de trabajo)
que fue disefiado a partir del método etnosemotico con el objetivo de fortalecer la lectura y escritura
en lengua Zapoteca, se realizé una prueba didactica durante un periodo de 1 semana, trabajando 4
horas diarias de lunes a viernes. El material educativo fue validado en la Escuela Primaria Bilingte
“Melchor Ocampo”, de la Comunidad de San Melchor Betaza, se trabajé con 2 nifios de segundo y 7
de tercer grado. La validacion no se realizd con primero y segundo grado como se tenia previsto en
un principio, debido a que en las fechas planeadas para la validacién los nifios de primero aun no
sabian leer en espafiol y, éste, es uno de los requisitos para que el material educativo pueda generar
resultados favorables.

Los resultados que a continuacién se presentan, corresponden a un examen que fue aplicado
antes y después de haber utilizado el material educativo. El instrumento de evaluacion incluyé 5
actividades: en la primera actividad los nifios escribieron el nombre de cada imagen en Lengua
Zapoteca; en la segunda los nifios subrayaron las palabras escritas correctamente; en la tercera los
nifios tradujeron oraciones del espafiol al Zapoteco; en la cuarta actividad los nifios relacionaron
texto-imagen; y en la quinta actividad los nifios hicieron dibujos acordes a lo que describian las
oraciones. Ambos exdmenes fueron exactamente los mismos, se dio un tiempo aproximado de 2 hrs.
para contestarlo. Los resultados se describen a continuacion.

5.1. Evaluacion previa al uso de Xtichhadzo

5.1.1. Actividad 1. Escribir el nombre en Zapoteco de cada imagen

La Tabla 13 muestra los resultados de cada estudiante en relacién al niUmero de imagenes cuyo
nombre en Zapoteco escribieron correcta e incorrectamente. Se observan resultados que reflejan
serios problemas en la escritura, de 54 palabras escritas por todos los estudiantes solo 13 fueron
correctas.

Tabla 13. Nombres de imagenes escritos de manera correcta e incorrecta.

_ Nombres de imagenes escritos Total de
Grado | Estudiante .,
Correctamente | Incorrectamente Imagenes
1 2 4 6
2do
2 0 6 6
3ro 3 2 4 6
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4 3 3 6

5 1 5 6

6 0 6 6

7 0 6 6

8 2 4 6

9 3 3 6
Totales 13 =24% 41 =76% 54 =100%

5.1.2. Actividad 2. Subrayar la palabra que esta escrita correctamente

La Tabla 14 muestra los resultados de cada estudiante en relacién al nimero de palabras que
subrayaron correcta e incorrectamente, destacando al igual que en la actividad anterior que los nifios
no tienen clara la forma en cdmo se escriben las palabras. De 72 palabras, subrayaron correctamente
19 de manera grupal.

Tabla 14. Palabras subrayadas escritas correcta e incorrectamente.

i Subrayd palabras escritas Total de
Grado | Estudiante
Correctamente | Incorrectamente |  Palabras
1 1 7 8
2do
2 1 7 8
3 4 4 8
4 4 4 8
5 3 5 8
3ro 6 2 6 8
7 3 5 8
8 0 8 8
9 1 7 8
Totales 19 = 26% 53 =74% 72 = 100%

5.1.3. Actividad 3. Traducir al Zapoteco un conjunto de oraciones

La Tabla 15 muestra los resultados de cada estudiante en relacioén al nimero de palabras que
escribieron correcta e incorrectamente para un total de 5 oraciones que incluian un total de 20
palabras. Al igual que en las dos actividades anteriores los nifios presentan serios problemas de
escritura, de 180 palabras escribieron correctamente 60 de manera grupal.
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Tabla 15. Palabras escritas correcta e incorrectamente.

_ Palabras escritas Total de

Grado | Estudiante Correctamente | Incorrectamente |  palabras
2do - : - -
2 5 15 20
3 9 11 20
4 8 12 20
5 4 16 20
3ro 6 4 16 20
7 7 13 20
8 8 12 20
9 11 9 20

Totales 60 = 33% 120 = 67% 180 = 100%

5.1.4. Actividad 4. Leer y relacionar oraciones y dibujos

La Tabla 16 muestra los resultados de cada estudiante en relacion al nimero de oraciones que
relacionaron correcta e incorrectamente con su imagen. En este caso, se puede notar que los
problemas de comprension de textos fueron minimos, solo un estudiante tuvo pequefas dificultades.

Tabla 16. Oraciones relacionadas correcta e incorrectamente.

Grado | Estudiante Oraciones relacionadas Total de
Correctamente | Incorrectamente | Oraciones
2o 1 6 0 6
2 4 2 6
3 6 0 6
4 6 0 6
5 6 0 6
3ro 6 6 0 6
7 6 0 6
8 6 0 6
9 6 0 6
Totales 52 =96% 2=4% 54 =100%

5.1.5. Actividad 5. Dibujar lo que el texto dice

La Tabla 17 muestra los resultados de cada estudiante en relacion al nimero de oraciones en
que dibujaron correcta e incorrectamente lo que se les solicitaba. A diferencia de la actividad
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anterior, se puede notar que hubo mas problemas en la comprension de textos, sin embargo, es un
rango aceptable.

Tabla 17. Oraciones comprendidas correcta e incorrectamente.

i Oraciones comprendidas Total de
Grado | Estudiante :
Correctamente | Incorrectamente oraciones
1 3 3 6
2do
2 2 4 6
3 6 0 6
4 6 0 6
5 5 1 6
3ro 6 6 0 6
7 5 1 6
8 6 0 6
9 6 0 6
Totales 45 = 83% 9=17% 54 = 100%

5.2. Evaluacion posterior al uso de Xtichhadzo

5.2.1. Actividad 1. Escribir el nombre en Zapoteco de cada imagen

La Tabla 18 muestra los resultados de cada estudiante en relacién al nGmero de imagenes cuyo
nombre escribieron correcta e incorrectamente. Estos resultados reflejan que hubo un gran avance en
el mejoramiento de la escritura puesto que de 13 palabras escritas correctamente en la evaluacion
previa, en la evaluacion final se incrementd a 42, de un total de 54.

Tabla 18. Nombres de imagenes escritos de manera correcta e incorrecta.

. Nombres de imagenes escritos Total de
Grado | Estudiante .,

Correctamente | Incorrectamente Imagenes

1 6 0 6

2do

2 4 2 6

3 5 1 6

4 4 2 6

5 4 2 6

3ro 6 5 1 6

7 4 2 6

8 5 1 6

9 5 1 6
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Totales 42 = 78% 12 =22% 54 =100%

5.2.2. Actividad 2. Subrayar la palabra que esta escrita correctamente

La Tabla 19 muestra los resultados de cada estudiante en relacién al nimero de palabras que
subrayaron correcta e incorrectamente, al igual que en la actividad anterior se puede apreciar un
avance significativo respecto a la evaluacion inicial. De 19 palabras subrayadas correctamente en la
evaluacion previa, en la evaluacion final se increment6 a 47, de un total de 72.

Tabla 19. Palabras subrayadas escritas correcta e incorrectamente.

_ Subrayo palabras escritas Total de
Grado | Estudiante
Correctamente | Incorrectamente |  Palabras
1 7 1 8
2do
2 4 4 8
3 7 1 8
4 5 3 8
5 6 2 8
3ro 6 6 2 8
7 4 4 8
8 4 4 8
9 4 4 8
Totales 47 = 65% 25 = 35% 72 = 100%

5.2.3. Actividad 3. Traduce al Zapoteco las siguientes oraciones

La Tabla 20 muestra los resultados de cada estudiante en relacién al namero de palabras que
escribieron correcta e incorrectamente para un total de 5 oraciones que incluian un total de 20
palabras. Al igual que en las dos actividades anteriores se puede apreciar un avance significativo. De
60 palabras escritas correctamente en la evaluacion previa, en la evaluacion final se incremento a
143, de un total de 180.

Tabla 20. Palabras escritas correcta e incorrectamente.

Palabras escritas Total de
Grado | Estudiante
Correctamente | Incorrectamente |  Palabras
1 18 2 20
2do
3ro
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7 14 6 20

8 16 4 20

9 18 2 20
Totales 143 = 79% 37 =21% 180 = 100%

5.2.4. Actividad 4. Leer y relacionar oraciones y dibujos

La Tabla 21 muestra los resultados de cada estudiante en relacion al nimero de oraciones que
relacionaron correcta e incorrectamente con su imagen. En este caso, se puede notar que los
estudiantes ya no tuvieron dificultades en cuanto a la comprension de textos.

Tabla 21. Oraciones relacionadas correcta e incorrectamente.

Grado | Estudiante Oraciones relacionadas Total de
Correctamente | Incorrectamente | Oraciones
oo 1 6 0 6
2 6 0 6
3 6 0 6
4 6 0 6
5 6 0 6
3ro 6 6 0 6
7 6 0 6
8 6 0 6
9 6 0 6
Totales 54 =100% 0=0% 54 = 100%

5.2.5. Actividad 5. Dibujar lo que el texto dice

La Tabla 22 muestra los resultados de cada estudiante en relacién al niUmero de oraciones en
que dibujaron correcta e incorrectamente lo que se les solicitaba. Al igual que en la actividad
anterior los estudiantes ya no tuvieron dificultades, los problemas que tuvieron en la evaluacién
inicial fueron superados.

Tabla 22. Oraciones comprendidas correcta e incorrectamente.

Oraciones comprendidas Total de

Grado | Estudiante :
Correctamente | Incorrectamente oraciones

6 0 6

2do

1
2 6 0 6
3 6 0 6
3ro
4 6 0 6
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5 6 0 6

6 6 0 6

7 6 0 6

8 6 0 6

9 6 0 6
Totales 54 =100% 0=0% 54 =100%

5.3. Resultados comparativos

5.3.1. En escritura

La Tabla 23 muestra los resultados de cada estudiante en relacion al namero total de palabras
que escribieron correctamente tanto en la evaluacion inicial como en la evaluacion final; los cuales
reflejan que antes de utilizar el material educativo presentaban serios problemas de escritura vy, al
final, mejoraron notablemente, pasando de un 30% inicial a un 76% final de palabras escritas

correctamente, por lo que se considera que los avances fueron significativos.

Tabla 23. Resultados de escritura de la evaluacion previa y posterior al uso de Xtichhadzo.

) Palabras escritas correctamente
Grado | Estudiante - - Total de palabras
Eva. Previa Eva. Posterior

1 7=21% 31=91% 34

2do
2 6 =18% 20 =59% 34
3 15 = 44% 31=91% 34
4 15 = 44% 24 =T71% 34
5 8 =24% 23 = 68% 34

3ro 6 6 =18% 29 = 85% 34
7 10 =29% 22 = 65% 34
8 10 = 29% 25 =74% 34
9 15 = 44% 27 =79% 34

Totales 92 = 30% 232 = 76% 306 = 100%

5.3.2. En lectura

La Tabla 24 muestra los resultados de cada estudiante en relacién al nimero de oraciones que
comprendieron correctamente tanto en la evaluacion inicial como en la evaluacion final, los cuales
reflejan de entrada que los problemas eran minimos en cuanto a la comprension de textos en lengua
Zapoteca, sin embargo, después de haber utilizado el material didactico, los problemas fueron

superados.
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Tabla 24. Resultados de lectura de la evaluacién previa y posterior al uso de Xtichhadzo.

) Oraciones comprendidas correctamente )
Grado | Estudiante - - Total de oraciones
Eva. Previa Eva. Posterior
1 9 =75% 12 = 100% 12
2do 2 6 = 50% 12 = 100% 12
3 12 = 100% 12 = 100% 12
4 12 = 100% 12 = 100% 12
5 11=92% 12 = 100% 12
3ro 6 12 = 100% 12 = 100% 12
7 11=92% 12 = 100% 12
8 12 = 100% 12 = 100% 12
9 12 = 100% 12 = 100% 12
Totales 97 = 90% 108 = 100% 108 = 100%




6. Conclusiones

El papel que jugo el método etnosemidtico en el disefio del material educativo Xtichhadzo fue

fundamental, permiti6 comprender los problemas de ensefianza/aprendizaje que docentes vy
estudiantes tenian en la asignatura de lengua Zapoteca, asi como identificar el repertorio de signos
linglisticos e icdnicos que deberia incorporar el material educativo; lo cual marcé la pauta sobre el
tipo de material educativo que los estudiantes necesitaban para superar los problemas en la escritura
de textos en lengua Zapoteca, aspecto que evitd trabajar sobre suposiciones sobre lo que los
estudiantes requerian.

En base al proceso de validacion del material educativo Xtichhadzo y a los resultados

obtenidos se puede concluir que el material didactico disefiado para fortalecer el proceso de
alfabetizacién en lengua Zapoteca:

1.

Responde adecuadamente a la necesidad educativa para la cual fue disefiado, aunque no se
alcanzé la meta del 80%, los avances en la correccion de la escritura de los nifios fueron
significativos, de manera grupal incrementaron el nimero palabras escritas correctamente en
un 46%, logrando pasar de un 30% inicial a un 76% final. Es probable que la fecha (periodo
vacacional) en que se realizd la validacion y el tiempo dedicado (una semana de trabajo)
hayan influido para que no se haya alcanzado la meta. Por lo que se sugiere utilizar el
material en el periodo de clases y con el tiempo necesario para la obtencién de mejores
resultados.

Por el nimero de actividades que plantea el material educativo, el formato en que se
presentan, y la forma en como se planearon, los estudiantes se apropian de una manera mas
facil de la imagen de las palabras. Asi mismo, Xtichhadzo permite a los estudiantes tener
mayor contacto con los textos en lengua Zapoteca, y a la vez, ejercitar aun mas la lectura y
escritura, situacion que no se daba con los materiales didéacticos que empleaban para esta
actividad.

En el caso del DVD interactivo, permite a los nifios reproducirlo las veces que sea necesario,
hasta alcanzar una estrecha familiaridad en la escritura del lenguaje propuesto.

Se adapta facilmente a la tecnologia disponible por los usuarios, la mayoria de los
estudiantes cuenta con televisor y reproductor de DVD, y los que no, recurren a sus
familiares para realizar las actividades planeadas.

Se adapta al nivel de habilidades que posee la mayoria de los estudiantes en cuanto a la
interaccién con la tecnologia seleccionada, por lo que la revision del DVD resulta sencilla.

Modifica el rol que tradicionalmente juega el docente y los estudiantes en el salén de clases.
El docente toma un papel de guia, y a los estudiantes les facilita el aprendizaje autodidacta
por la forma en como estan organizadas y planeadas las actividades.
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7. Permite al estudiante avanzar a su propio ritmo.

8. Facilita al docente el seguimiento y evaluacion de los estudiantes, situacién que resultaba
compleja con las estrategias e instrumentos didacticos que utilizaban, debido a que no se
tenia una base de textos escritos sobre los cuales apoyarse.

9. Por el repertorio de signos linguisticos e iconicos incluidos en el material, el aprendizaje de
los estudiantes resulta mas significativo, ya que todos refieren a su contexto.

10. Sirve de base para que a través de la misma estrategia se aborde el resto de las grafias del
alfabeto Zapoteco.

En cuanto a la hip6tesis planteada en el Capitulo 1 de esta tesis, respecto a que “El método
etnosemidtico permitird disefiar material didactico adecuado para fortalecer el proceso de
alfabetizacion en lengua Zapoteca™, se acepta, siempre y cuando se considere al Disefio
Instruccional como parte fundamental en la planificacion pedagdgica del material educativo.

Como trabajo futuro se propone abordar el resto de las grafias del alfabeto Zapoteco bajo la
misma estrategia, es decir, que todas las letras queden incluidas en el material didactico, lo cual
ayudaria a que los estudiantes ejerciten aun mas la lectura y escritura. Lo anterior permitiria que
Xtichhadzo pudiera ser el material didactico que se utilice de manera formal en el primer ciclo para
fortalecer la lectura y escritura de textos en lengua Zapoteca.



7. Anexo A.- Entrevista
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7.1. Entrevista a docentes

Nombre: Fecha:

10.

11.

12.

13.

14.

¢Qué temas aborda durante el curso del primer ciclo (primero y segundo grado)?

¢Cuales son los objetivos del curso a nivel curricular?

¢Cuéles son los objetivos propios de su curso?

¢Qué metodologia utiliza para la ensefianza de la lectoescritura de la Lengua zapoteca?
¢Qué materiales e instrumentos didacticos utiliza? ;Cuales le han dado mejores resultados?

¢Qué intencidn tienen las actividades que desarrolla con los estudiantes respecto al proceso
de alfabetizacion de la Lengua Zapoteca?

¢Las actividades que desarrollan van de lo simple a lo complejo?

¢Cuéles han sido los problemas con mayor dificultad para los estudiantes en el proceso de
alfabetizacion de la Lengua Zapoteca?

¢Considera que el rendimiento de sus alumnos ha sido adecuado o puede mejorarse? ¢ Cuéles
serian sus recomendaciones para lograrlo?

¢De qué manera evalua el aprendizaje de los estudiantes?

¢Cuales son los problemas a los que usted se ha enfrentado en el proceso de alfabetizacion de
la Lengua Zapoteca?

¢De las estrategias empleadas cudles le han dado mejores resultados?

¢Cuales de éstas considera se deben conservar? Y ;Cuales no se deberian conservar?

¢Considera que el desarrollo del curso puede mejorarse? ;De qué manera podria ser?
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8. Anexo B.- Instrumento de evaluacion
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8.1. De bajo de cada imagen escribe su nombre en Zapoteco

ardilla

Cazuela
a) Cha’a
b) Cha’
c) Chha’a

Chicharra
a) Chigiri
b) Chigirhi
c) Chigirhi’

Sefior

a) Bene
b) Bene’
c) Benhe’

Huarache
a) Yel

b) Yeelh
c) Yelh

Guajolota
a) Xhkol
b) Xkolh
c) Xkol

Casa
a) Yo
b) Yo’o
c) Yoo

8.2. En cada uno de los casos subraya la palabra que esta escrita correctamente

Gallinero

a) Lhichh bedzjo
b) Lichh bedzjo
c) Lbhich bedzjo

Platanal

a) Yag yelha
b) Yag yela
c) Yag yela’
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8.3. Traduce al Zapoteco las siguientes oraciones

El metate es mediano

El sefior desgrana mazorca

La mula come hierba

Mi Mama hace pan

La milpa tiene elotes

Mi casa es de adobe
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8.4. Lee y relaciona con el dibujo que le corresponde

Lhaw yichen dzgapadzo yet

Yagen nhonhen lhuen

Xhilhan dzawba ya’

Xnha’ dzyibe lhadze

Lhaw laga yela’n nkua kuayag

Xnha’golha je’e wag
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8.5. En cada cuadro dibuja lo que dice el texto

Bichjan zuaba lo’ Iheje

Byinen dzawba da xhix

Bchhinhan dzawba yixe

Xnha’ dzyibe lhadze

Yel nha chhian za’

Xnha’golha dzonhe lhadzeyej
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9. Anexo C.- Modelo de actividades del cuadernillo de trabajo
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9.1. Bel nha bechag dichha ka zoj le yichen nhen dibujo tsen (Lee las oraciones y
relaciona con el dibujo que les corresponde)

Cha’n nhaken de yo

Yich yej

Bichjan zuaba lo’ lheje

9.2. Bezoj dichha ka (Escribe nuevamente las oraciones)

Cha’n nhaken toletek

Bichjan dzawba ya’




Anexo C 101

9.3. Bekua ba’ dichha ka (Ordena las oraciones)

Cha’n yelawaw yochhon

dzgapadzo yichen yet Lhaw

sleba Bichjan kwimba

9.4. Bze dichha ka (Clasificar palabras)

1. Bel dichha ka é

1. Yo .
2. Yej !
3. Lheje |
4. Toletek !
5. Y& !
6 |
! :
8 :
9 1
1

. Yelawaw
. Yet

. Kwimba
. Y00 wsin
0. Stasha e
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9.5. Besiochh dan zoj le yichen lIhen dichha nyoj (Completa las oraciones con la
palabra correcta)

1. dzgonldzon chhin lo’ yoo wsin
(Cha’n)
(Chha’n)
(Chhan)

2. dzgonldzon chhin lo’ yoo wsin
(Yichhen)

(Yichen)
(Yiche’n)

3. _ stasha
(Bichja’n)
(Bichhjan)
(Bichjan)

9.6. Bzed dichha ka (Analizar oraciones)

1. Bel nha bsa’ dichhan bin zoj chhialho

1. Cha’n nhaken de yo
2. Yichen nhaken toletek
3. Bichhjan sleba kwimba

2. Bz0j dichhan chhialho J
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9.7. Bdzen dan dznha le yichen (En cada cuadro dibuja lo que dice el textos)

Cha’n yochhon yelawaw Yich yej Bichjan zuaba lo’ Iheje
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10. Anexo D.- Preguntas realizadas durante las pruebas de usabilidad
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10.1. Preguntas sobre lo primero que ve

1. ¢Qué producto es éste? ;Coémo lo sabes?

2. ¢Para que sirve el producto? ;como lo sabes?

3. ¢Qué es lo primero que pensaste al ver éste producto?

10.2. Preguntas realizadas despues de cada tarea

1. ¢La tarea fue realizada?
Si Parcialmente No

Hora inicio: Hora fin: Tiempo tarea:

2. (Estatarea fue facil de hacer?

O Totalmente de acuerdo

O Mayormente de acuerdo
O Algo de acuerdo

O Algo en desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

3. ¢Qué tan satisfecho estuviste después de realizar la tarea? ;Qué cara corresponde a tu estado
de animo?
O O O O O O O

4. ¢Tuviste problemas con la tarea?
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5. ¢Tienes alguna propuesta para mejorar el material educativo?

10.3. Preguntas finales

1. ¢Qué te parecio el material educativo?

2. ¢Qué fue lo que te gusto mas?

3. ¢Qué fue lo que te gusto menos?

4. ¢Sipudieras mejorar el producto, que seria lo primero que cambiarias?
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11. Anexo E.- Version final del material didactico interactivo
multimedia Xtichhadzo
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11.1. Menu principal

XOichhadzs T

Ba gola goldzon nha gozajdzon
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11.3. Video Clip

xhua.nhardzak'yet

11.4. Ejercicio de retroalimentacion

Byoa dibujon nha bze dichhan
dzeyalanenhen

a) Yel nha dzonhen xhua'
b) Lo gochh nha chhan xhua'

' b :
I of g (1 |\ el s
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12. Anexo F.- Acronimos

CIESAS

INALI
CDI
UNESCO

PEIB
IEEPO
CEDELIO

CMPIO
IEEA
DGEI
CONACULTA
DEI

TIC

RSS
CAMCLL
CNEII

Dl
ADDIE
MRK
HCI

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en
Antropologia Social

Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
Comision Nacional Para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura

Programa de Educacion Intercultural Bilingie
Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca

Centro de Estudios y Desarrollo de las Lenguas Indigenas de
Oaxaca

Coalicion de Maestros y Promotores Indigenas de Oaxaca
Instituto Estatal de Educacién para los Adultos

Direccion General de Educacion Indigena

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

Direccion de Educacion Indigena

Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Really Simple Syndication

Context-aware Mobile Chinese Language Learning
Congreso Nacional de Educacién Indigena Intercultural
Disefio Instruccional

Analisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion
Morrison, Ross y Kemp

Interaccion Humano Computadora
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13. Anexo G.- Actas de publicaciones
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REGULARPAPER

INTRODUCING AN ETNOSEMIOTIC APPROACH TO DEVELOP MULTIMEDIA MATERIAL FOR SUPPORTING THE ALPHABETIZATION PROCESS FOR A
MEXICAN INDIGENOUS LANGUAGE

Introducing an Etnosemiotic Approach to
Develop Multimedia Material for Supporting the
Alphabetization Process for a Mexican
Indigenous Language

http://dx.doi.org/ijet.v6i3.1660

Garcia, 1.}, Pacheco, C.2 and Ruiz, J.2
! Technical University of Madrid, Spain
2 Technological University of the Mixtec Region, Mexico

Abstract—One of the effects of globalization in
countries’ education programs is the loss of their native
languages. The loss of native languages does not only
affect the research work of anthropologists, linguists, and
ethnologists; moreover the country’s identity and culture.
In this context, our research aims to establish some ethnic
contexts which influence students’ learning and to provide
dynamic material to support the learning process in an
indigenous language. More specifically, in this paper an
etnosemiotic approach is presented to create interactive
multimedia material for supporting the alphabetization
process in the Zapoteca language in the Mexican Region
of Oaxaca. This approach is oriented towards elementary
schooling and aims to address some current necessities in
indigenous education.

Index Terms—Computer based education,
ethnography study, semiotic approach, alphabetization
process.

I. INTRODUCTION

The different languages that are spoken around the
world are a part of the cultural patrimony of humanity.
Each language expresses a way of seeing the world, it
contains the historical memory of people who speak it,
and it is a vital part of culture and identity of the
indigenous  communities.  Linguistic  researchers
calculate along 10,000 years, when the world
population was between 5 and 10 million people,
12,000 languages were spoken in the world. Nowadays,
world population is over 6 billion people and, according
to the National Commission for Indigenous Nations
Development in Mexico, “UNESCO recognizes the
existence of 6,000 languages in the world, from which a
total of 50% have a high risk of disappearing”

In Mexico a strong reduction in the use of indigenous
languages is occurring. In 1824, when Mexican
independence was obtained, 93% of the people used to

speak some native language; however, in 2008 this
percentage was only a 7%, from which the main loss of
speakers were children. Particularly in Mexico, there
exist 62 indigenous languages; and 23 are at risk of
disappearing.

The phenomenon of linguistic extinction occurs
because the use of indigenous languages has been taken
out of the public domain, and their communicative
functions have been reduced to a communitarian and
familiar context, and they do not have the same
development opportunities as other languages (English,
Spanish, French, among others). In Mexico, the
Zapoteca culture is the pre-Columbian expression of the
Zapoteca people who have historically lived in the south
of Oaxaca (see Fig. 1). Today, the family of Zapoteca
languages is formed from more than 15 languages
which are in danger of disappearing.

The ‘Zapoteca’ name has a Nahuatl origin,
which means “the sapodilla three people”, and was
known in their own language as “binni z&a” or “people
who came from the clouds” Nevertheless, the new
generations of Zapoteca ethnic groups could lose their
language if these are not included in the technological
advances. In spite of this, indigenous minority
populations continue in their struggle to recover from a
history of suppression and assimilation by the
colonizing forces [26]. That some Mexican indigenous
languages have not survived while others are hovering
on the brink of extinction, is testament to the
effectiveness of such campaigns.

As a strategy to avoid the loss of the Zapoteca
language, the Mexican government has separated the
elementary schooling into Spanish education and
bilingual education (or indigenous education).
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