CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Introduccion y formulacion del problema

En los dltimos afios ha aparecido en el pueblo mixteco la necesidad de la
conservacion de materiales sobre la cultura regional. Esta situacién se puede explicar

debido a la intensa despoblacién de la region.

Los sitios Web de los museos regionales son sitios no lucrativos, no hay tantos
usuarios potenciales que encarguen y paguen por este producto, el patronato de un
museo regional por lo general no tiene experiencia ni personas dedicadas para el
desarrollo de este tipo de actividades y el personal solo podria colaborar en el proceso
de creacion del sitio Web proporcionando los materiales sobre el museo. Ademads, los
museos regionales tampoco cuentan con los recursos suficientes para dedicarlos a este
fin. Por esta razén es dificil conocer las expectativas del usuario final en el primer
paso de la creacidn del sitio Web y por lo tanto se requiere desarrollar un método para

el establecimiento y evaluacidn de estas expectativas.

Por estas razones se propone el desarrollo del conjunto de modelos y métodos para
la creacion de sitios Web exitosos (populares) de museos regionales que tienen como
funcién principal ser el centro cultural de educacién y enseflanza cientifica
(arqueoldgica) y turistica. Los sitios Web de estos museos pueden servir para la
misma mision para otros museos reales similares, pero con la facilidad de una mayor
difusiéon y distribucién, apoyando el proceso de la conservacién y difusion de la
cultura regional, que reflejen la actividad de los museos locales y ofrezcan a los

migrantes un enlace con sus raices.

Este tipo de museos adquieren popularidad no a través de objetos conocidos
mundialmente, sino a través del desarrollo de actividades culturales con elementos
cientificos y educativos. Estos museos regionales son importantes en la localidad,
reflejan todos los hechos interesantes sobre la regidon pero no tienen elementos u
objetos que tengan tal importancia que puedan ser razén para un viaje turistico

especial. Es sélo un centro de atencidn local para el piblico regional.



Los exponentes de este tipo de museo son representantes de diferentes ambitos de
la cultura, la naturaleza, problemas sociales, tradiciones locales, pinturas rupestres o
fosiles de yacimientos de la region. Todo aquello que fue interesante para las personas
de la regidén que participaron en la creacién del museo real (en caso de que este haya

sido creado).

Existen diversos sitios donde se puede encontrar informacién sobre la Cultura
Mixteca [URL-1, URL-2, URL-3] entre otros. El autor de la presente investigacion
participé en el desarrollo del sitio Web del “Mundo Mixteco” publicado por la
Universidad Tecnolégica de la Mixteca, involucrado tanto en el disefio y la
implementacién del contenido, asi como en el establecimiento de la estructura del sitio
Web. Sin embargo no existe un desarrollo sistemadtico respecto a la construccion de
este tipo de sitios. Ademds, como se trata de desarrollos independientes, no contienen
tanta informacién como la que tiene por ejemplo el Museo Regional de Huajuapan, el
museo comunitario de Tequixtepec, etc., que son centros de informacién de la Cultura

Mixteca.

Existen diversas dificultades en la busqueda en Internet de material de calidad
sobre la Cultura Mixteca. En la figura 1.1 se muestran algunos ejemplos de la
necesidad de informacion y el esfuerzo de algunas personas por tratar de ayudar en
este proceso de busqueda. En la figura 1.1 a) se muestra el sitio Web del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) con el resultado de la biisqueda
realizada con las palabras “CULTURA” y “MIXTECA”, y en el cual no se encontrd
ningtin documento en el sitio. En la figura 1.1 b) se muestra un ejemplo del tipo de
preguntas no adecuadas que los usuarios realizan al buscar informacién sobre la
Cultura Mixteca. En la figura 1.1 c¢) se muestra el tipo de respuesta que brindan los
usuarios, con su mejor intencion de ayudar. En la figura 1.1 d) se muestra el tipo de
esfuerzos que algunos usuarios realizan con el objetivo de brindar informacién sobre

la Cultura Mixteca en Internet.
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Existen diversas dificultades para la presentacion en Internet de informacién
referente a la Cultura Mixteca, por ejemplo cuando no se identifican caracteres
acentuados y en su lugar se muestran caracteres especiales dificultando la lectura del
texto o cuando se colocan archivos de gran tamafio. Ademads en diversas ocasiones la
informacion que se presenta en Internet es erronea, por ejemplo al establecer que la

Cultura Mixteca es la misma que la Cultura Azteca.

En la tabla 1.1 se muestran las diversas manifestaciones de la Cultura Mixteca y su

relacion con las fuentes de informacion que se puede encontrar en Internet.

Tabla 1.1 Fuentes de informacion para sitios culturales en Internet

Manifestacion de diferentes aspectos de | Circulacion y generacion de

la Cultura Mixteca en el espacio

informacion en Internet sobre la

reflexion de la historia en las artes

plasticas.

cultural Cultura Mixteca
Eventos histéricos, leyendas, mitos, | Cddices, documentos de texto, mapas,
literatura  cientifica, prosa, poesia, | fotos de artes plasticas, fotos antiguas

de eventos histéricos y locales.

Costumbres, rituales, religion, musica,

bailes, cantos.

Fotos, videos y articulos sobre fiestas

y eventos culturales.

Artesania: vestuario, alfareria, mascaras, | Fotos, videos y articulos sobre
etc. exposiciones y colecciones.
Gastronomia. Recetas, fotos, articulos.

Internet contiene mucha informacién sobre la Cultura Mixteca, pero no siempre es util

para organizar un espacio educativo en Internet:

e Se necesitan materiales sobre la cultura e historia local y es dificil realizar

biisquedas en Internet sobre lugares concretos de la region.

® Los maestros de primaria de la Regiéon Mixteca no siempre tienen acceso

frecuente a Internet o experiencia en el manejo de la computadora.




¢ Por lo general en las zonas rurales los maestros no son originarios del mismo
lugar donde dan clases, no conocen la cultura local y no pueden brindar

materiales para un sitio Web.

No existe ninguna metodologia o recomendacién general sobre la construccion de
sitios Web exitosos de museos regionales, especialmente para sitios que no fueron
creados con fines comerciales o que no tienen objetos o herramientas que llamen la
atencion de los usuarios. La utilizacion de algunas técnicas comerciales puede atraer
la atencion de usuarios que no tienen tanto interés en la Cultura Mixteca. Por esta
razon, es necesario investigar cuales atributos se deben integrar en los sitios Web

exitosos de los museos regionales.

1.2 Antecedentes

Se puede decir que un museo debe ser una fuente inagotable de material de estudio
que involucra diversas dreas del conocimiento y permite al usuario tomar conciencia
del valor y funcién que éstos cumplen, ademads es un preservador de los objetos que

expone.

Los museos han sido considerados por mucho tiempo como espacios anticuados,
pasivos y poco atractivos. Por esta razéon es muy importante utilizar nuevas

tecnologias en el desarrollo de cualquier proyecto cultural.

Las computadoras, Internet y las nuevas tecnologias son cada vez mds accesibles y
ofrecen herramientas para la creacién, intercambio y preservacion de los
conocimientos culturales que ofrece el museo a través de los objetos que alberga.
Ademds, permite a los usuarios recorrer virtualmente el museo independientemente de

su ubicacién geografica, aprendiendo y valorando los legados culturales.

Existen diversas instituciones que se enfocan en la divulgaciéon de la cultura:
museos regionales, museos comunitarios, organizaciones gubernamentales como por
ejemplo Culturas Populares, etc., quienes comparten caracteristicas y reglas comunes

tanto de estos sitios culturales como de sitios comerciales o sitios que dedican parte de
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sus paginas a la cultura. Algunas de estas instituciones han publicado diversos libros
sobre la Cultura Mixteca como por ejemplo la Monografia del distrito de Huajuapan
[1], Nuu Savi La Patria Mixteca [2], Presencias de la Cultura Mixteca [3], Relatos

Mixtecos Sa’an fiuu savi [4], entre otros.

El museo virtual tiene la finalidad de formar parte del museo, ser un complemento,
una parte necesaria que lo apoye en el cumplimento de su misién. El usuario tiene la
posibilidad de visitar uno de los dos museos, incrementar su interés por alguna
exposicion y de esta forma incrementar las visitas fisicas al museo, produciendo
visitantes potenciales, permitiendo que diversas personas que tienen interés en el
museo se involucren en su proceso de desarrollo y al mismo tiempo obtengan una
riqueza cultural para si mismos de una manera mas sencilla. Siendo especialmente
importante para los museos alejados, los locales, que deben cumplir una misién con

una region del pais.

Una de las ventajas de los museos virtuales es que proporcionan acceso a
colecciones que de otra forma serian inaccesibles, especialmente para usuarios
principiantes que no se sienten intimidados o limitados ya que tienen el control de la

visita.

1.3 Planteamiento del problema

La formacién del planteamiento del problema inicia con la propuesta del proyecto
CONACyT No. 51777 con el titulo “Modelo conceptual para el disefio e
implementaciéon de paginas Web de Museos Virtuales Regionales”, creado como un
proyecto multidisciplinario. Para la realizacion de este proyecto se deben crear
modelos y métodos para las principales etapas de disefio del sitio Web de un museo
regional no lucrativo considerando las condiciones y necesidades que prevalecen en la
region sureste de México y en condiciones especiales como la ausencia del usuario

final que se considera un elemento principal en los métodos estandares.



1.4 Justificacion del problema

Para la realizacion de este proyecto se deben considerar las necesidades de la
region, su necesidad de incrementar el nivel cultural de las personas de la comunidad
para no perder su identidad étnico-cultural, donde se sabe cada lengua y cada cultura
es importante para todo el mundo. Como una herramienta de difusiéon de los mixtecos
en el mundo, el sitio Web no solamente podria conservar esta cultura, sino ademés
generar un impacto de esta cultura al desarrollo de la cultura mundial considerando
que el sitio sea exitoso (popular) y en algin momento crear versiones en distintos

idiomas.

La informacion contenida en las paginas Web debe proporcionarse dependiendo
del tipo de usuario que la solicita si se trata de un cientifico, visitante, artista o nifio.
La visita a un museo regional virtual debe ser atractiva, estimulante y productiva,
lograr esto depende de la forma en la que se presente la informacién, organizacion y

elementos que la integren.

La creacion de una estructura base permitiria la integracién de las caracteristicas
de los sitios Web de los museos regionales virtuales, incluyendo la distribucidn,
nimero de secciones, colores, etc., permitiendo la comparacién entre la estructura

base y las paginas de museos encontrados mediante maquinas de busqueda.

Es necesario identificar la posicién de cada uno de los elementos que integran al
sitio Web de diversos museos regionales virtuales, la diferencia de ubicacion,
existencia o ausencia, y obtener de esta forma una estadistica de la distancia entre los
diferentes elementos. Es decir si un elemento se encuentra en un sitio Web pero en
una posicién diferente a la establecida en la estructura base, se considera como una
diferencia de distancia entre los elementos, por lo tanto, se establece un valor

numérico que represente dicha distancia.

Las diferencias entre los diversos museos regionales virtuales permitirdn
identificar los elementos mds comunes, las caracteristicas que llaman la atencién y
obtener una ventaja de la informacién que proporcionan estas estadisticas, al conocer

cudles son los elementos mds recomendables que se deben incluir al crear un sitio



Web garantizando de esta forma un incremento en las visitas y por lo consiguiente una

mayor divulgacién de la cultura.

La misién del sitio Web puede repetir la mision del museo real, pero las
posibilidades de Internet tienen otro potencial que permite ampliar esta mision,
enriquecerla con nuevas medidas para expresar y concentrar diversos materiales

relacionados con el mismo tema, lo cual es util para cualquier museo regional.

El publico al que se dirige el museo es heterogéneo, se dirige a todo tipo de
personas, desde nifios hasta jubilados, desde cientificos hasta turistas ocasionales,

grupos de personas de diferentes edades, nivel de educacién e intereses.

Por esta razén es necesario establecer un balance entre la informacién que se
incluird en el sitio Web y las caracteristicas tanto de la red como de la computadora
con la que se accederd a la informacién. Por ejemplo, que el usuario no necesite
esperar mas de 20 segundos para obtener la respuesta a su peticion, o que no requiera
de mas de tres enlaces para llegar a la informacién requerida, aspectos que no son
exclusivos del sitio Web de un museo regional, que deberian considerarse al
desarrollar cualquier sitio Web, sin embargo al ser una recomendacién no siempre es
aplicada y hay usuarios que podrian sacrificar su tiempo de espera por la necesidad

extrema de la informacion.

Es necesario investigar como han superado sus problemas los museos regionales
virtuales de éxito, asi como sus situaciones contradictorias. Por ejemplo que las
paginas de Internet tengan que ser rdpidas pero de buena calidad, encontrar el punto
medio de tal forma que el usuario no pierda la paciencia al solicitar la informacién y

que al mismo tiempo obtenga informacién de buena calidad y en forma atractiva.

Algunos museos regionales tienen subpiginas Web en los sitios Web
gubernamentales o en sitios Web comerciales. En el caso de los sitios Web
comerciales los usuarios de este tipo de sitios no tienen tanto interés en los materiales
de un museo. Por otra parte los sitios o portales gubernamentales tienen muchos otros
materiales que ofrecen a los usuarios, y no podrian brindar apoyo en la renovacién y

actualizacion constante de la informacion de las paginas Web del museo, incluso



algunas noticias del museo podrian colocarse fuera de las paginas Web dedicadas al
museo, y por lo tanto las padginas Web del museo podria convertirse en unas paginas

estaticas intocables.

Se debe investigar la experiencia entre los usuarios de los sitios Web exitosos o
populares de museos regionales que ya representan las zonas de intereses de sus
usuarios reales, y aprovecharla en la creacion de la primera version de un sitio Web de

este tipo.

Se han investigado los museos virtuales desde diversas perspectivas, por ejemplo
Barry [URL-4], indica que los elementos multimedia ofrecen la oportunidad de que el
visitante participe en dos museos, el virtual y el fisico. Continuar con su experiencia
mds alld de las paredes del museo, creando un “virtuous circle” entre el museo fisico y
el virtual. El “virtuous circle” que es una estrategia que permite desarrollar y crear un
completo recorrido del usuario mediante la combinacién de lo que se ofrece fisica y
virtualmente; un recorrido que se extienda desde la Web hasta el museo y de regreso
al Web, o viceversa. El circulo incluye la visita al sitio Web, la visita al museo real,

interaccién con dispositivos interactivos y envio de informacién al usuario.

Barry realiz6 la investigacién enfocidndose en el Museo de Historia Natural de
Londres, Inglaterra, creando quioscos multimedia. Realizando recorridos multimedia
a través del museo, recorridos que incluyen video, imigenes, audio y textos,
desplegados a través de una computadora de mano iPAQ, cuyo sistema operativo e
interfaz ha sido adaptado especialmente para el museo. Una vez terminada la visita, se
le envia un correo electrénico al usuario con los enlaces especificos de su recorrido en
el museo. Se incluyé un monitor con las imigenes en miniatura de las exhibiciones

que pueden ser enviadas via correo electrénico.

Monistrol [URL-5], realiza un andlisis del tipo de alojamiento que utilizan los
museos de Catalufia, si cuentan con dominio propio, tamafio del contenido, nivel de
calidad del sitio Web en cuanto a la accesibilidad, metadatos, visibilidad, calidad del

cddigo fuente.



Hall y Bannon [URL-6], presentan los resultados de la evaluacion realizada a
nifios en una exhibicién en el museo Hunt de Irlanda, en el cual se utilizaron
novedosas herramientas tales como una combinacion de cdmara Web de deteccion de
formas para brindarle informacién al usuario referente a alguna pieza especifica,
ademads se proporciond un escritorio interactivo, y se analizaron las reacciones de los

niflos ante estas herramientas.

Se pueden aprovechar los resultados de las investigaciones que se han realizado
enfocados a diferentes dreas y aspectos de creaciéon de un sitio Web para un museo. En
primer lugar se deben aprovechar los métodos de ingenieria de software para la
creacion de aplicaciones Web. La mayoria de estos métodos se pueden aprovechar
cuando se ha logrado saber la opinién de los usuarios, como en el caso de la presente
investigacion no se cuenta con este recurso, se puede organizar el monitoreo de las
maquinas de bisqueda que usan los usuarios, con base en las palabras de bisqueda se
pueden organizar las zonas de interés de los usuarios, mediante el uso de métodos de
retroalimentacién se pueden buscar respuestas directas de los usuarios sobre sus
necesidades, etc., pero la mayoria de estas acciones se pueden hacer cuando ya se

tiene el sitio Web publicado, por lo menos la primera version.

1.5 Hipétesis

Las hipétesis de trabajo principales son: que es posible iniciar la creacién de un
primer prototipo del sitio Web de un museo regional sin basarse en la opinién del
usuario real (porque no se cuenta con €l) y por esta razén debe ser sustituida, aspecto
que es una de las bases principales en las metodologias comunes de creacién de

aplicaciones Web.

Se tiene como restriccion que este sitio Web se debe construir con una mision
similar a la misién de los museos regionales que tienen metas no lucrativas, lo cual

también es una restriccion a las zonas de interés del usuario potencial.

El establecimiento de los modelos tedricos de usuario se pueden aprovechar para

predecir las necesidades del usuario real futuro, los sitios Web de museos regionales
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exitosos ya reflejan estas necesidades principales de los usuarios reales de sus sitios.
Por lo tanto, estas caracteristicas reflejadas en estos sitios se deben considerar como

una expresion de las necesidades de usuarios reales de sitios similares.

Algunos museos virtuales muestran una evidencia de éxito, que muestra de alguna
u otra forma la popularidad del sitio. Esta evidencia no esta formalizada. Es necesario
establecer los lineamientos adecuados que permitan medirla. Se deben crear métodos
los cuales se basen en los pardmetros que contiene un museo virtual con éxito y
museos virtuales con menor éxito. El éxito depende de la cantidad de visitas del sitio,
con ligas que otros sitios hacen referencia hacia éste y la posicion que ocupa en los
resultados de las maquinas de biisqueda. Debido a que es necesario un enfoque comin
en diferentes maquinas de busqueda, se deben elegir solamente maquinas que tienen el
mismo criterio de éxito. Se ha considerado como la principal mdquina de bisqueda a
Google y otras maquinas de biisqueda que tienen criterios similares. Como un criterio
formal se puede considerar la posicién que ocupa el sitio Web en los resultados de una

biisqueda realizada con las palabras claves “museo regional”.

Por supuesto, que el primer lugar de popularidad en una maquina de bisqueda
depende del contenido del sitio Web, pero el contenido del sitio Web del museo
regional depende en primer lugar del acervo cultural del museo real. Si el museo real
contiene solamente exponentes que son interesantes para un pequefio grupo de la
poblacién, entonces no es posible atraer la atencidon del publico en general al sitio
Web del museo. Pero como hipdtesis se ha establecido que la condicién sobre el
interés del publico en los materiales del museo estd cumplida. Este pequefio grupo de

personas son usuarios potenciales del sitio Web del museo regional.

Por otra parte, existe un problema en la eleccion de los materiales mas atractivos
que se desean presentar en el sitio Web (esta actividad todavia no es sujeto de
formalizacién), asi como el problema de la forma de presentacion de los materiales,

este problema es objeto de optimizacion e investigacidn en la presente investigacion.

También es posible incluir nuevos materiales que no pertenecen al museo pero

cuya naturaleza no contradice la misién del museo y del sitio Web.
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1.6 Restricciones

Debido a la misién no lucrativa del sitio Web, realmente es necesario rechazar
diversos métodos de desarrollo y de publicidad para un sitio Web que generalmente se
utilizan en sitios lucrativos o comerciales. Esta es una restricciéon de métodos, por esta
razon es necesario revisar metodologias para el desarrollo de aplicaciones con este

punto de vista.

Por lo general los museos regionales no cuentan con recursos financieros para
mantener un proyecto de paginas Web. Por esta razén es necesario preparar el sitio
Web como resultado de la aportaciéon de un grupo de personas activas que podrian

proporcionar materiales para el sitio asi como darle mantenimiento a las paginas Web.

Estos museos no cuentan con muchos exponentes de gran fama. Es por esto que se
necesitan organizar constantes eventos culturales o reunir en el sitio una gran cantidad

de materiales actuales y diversos.

Otra restriccion son los objetos, elementos y materiales que alberga el museo con
los cuales es necesario llamar la atencion del publico (como el caso de otros museos
que sélo por su nombre gozan de gran popularidad), y que por la falta de dinero no se

puede realizar una gran campafia de divulgacion.

Se deben considerar las habilidades de los usuarios en aspectos tales como los
niveles de alfabetismo incluyendo el conocimiento del idioma espafiol (leer y
escribir), el conocimiento del uso de las computadoras e Internet y aceptar grandes
porciones de informacién en forma de texto o dibujo, aspectos técnicos y de usuario,
que provocan las restricciones del tipo de herramientas que se deben utilizar para el

desarrollo o para el contenido de las pidginas Web.

Los principales métodos o los métodos mas comunes para la creaciéon de
aplicaciones Web ponen al usuario en el centro de la primera etapa del proceso de
disefio. Por esta razén los métodos comunes se pueden aprovechar cuando ya se tiene
al usuario concreto y se le puede preguntar sobre sus necesidades y requerimientos. En

el caso del sitio Web de un museo regional el usuario es especifico, y realmente no se
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le puede preguntar nada antes de que se tenga un producto desarrollado, la primera
version del sitio Web, es por esto que los métodos basados en el eslogan de atencién

al usuario, no funcionan en este caso en la primera fase de desarrollo.

Para el desarrollo del sitio Web del museo regional es necesario tomar en cuenta
ademds de las necesidades especificas de los diferentes tipos de usuarios, el formato
de presentacion de los materiales incluyendo caracteristicas tales como el tamafio de
las letras, el conjunto de colores, la proporcionalidad de imagenes y textos, el

aprovechamiento de elementos de multimedia, etc.

Otros tipos de problemas se relacionan con la ergonomia o con el estudio de las
caracteristicas, necesidades, capacidades y habilidades de los seres humanos,
analizando aquellos aspectos que afectan al entorno artificial construido por el hombre
directamente con los actos y gestos involucrados en toda actividad de éste [5]. Estas
caracteristicas se pueden recibir de la estadistica de los sitios Web exitosos para

usuarios de un tipo similar al estudiado, porque no depende tanto de la nacionalidad.

1.7 Objetivos y metas

El objetivo es el desarrollo un conjunto de modelos y métodos para el disefio de un
sitio Web cuya situacion es que no hay usuarios reales por que no existe un sitio Web
para aprovecharlo y evaluarlo, por esta razén en sustituciéon del usuario real es
necesario desarrollar un modelo teérico hipotético del tipo de usuario al cual se dirige
el sitio, modelar sus zonas de intereses, y a través de éste modelar sus demandas de

disefio y contenido del sitio.

Se deben investigar y aprovechar las caracteristicas de los museos regionales
virtuales exitosos en el mundo, para la creacion del patrén o prototipo del sitio Web de
un museo regional del sureste de México incluyendo:

e Desarrollar los modelos de usuarios para los cuales se dirige el museo virtual.

e Establecer pardmetros objetivos de caracteristicas técnicas de sitios Web

exitosos de museos regionales, realizar un muestreo representativo y

desarrollar un método de medicién, comparacién y agrupacién de elementos
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del muestreo en cldsteres que tengan caracteristicas especiales de pardmetros o
atributos para grupos.

¢ Con base en el andlisis de los museos virtuales elaborar recomendaciones para
el desarrollo del caso especifico del patrén o prototipo propuesto.

e Elegir la estructura que corresponda al contenido del sitio Web del prototipo
dependiendo del tipo de usuario o modelo de usuario y de las necesidades
técnicas.

¢ Una vez publicado el prototipo inicial, realizar el sondeo de la opinién de los
usuarios para corregir el modelo de usuario y del sitio, y con base en esto
prepararlo como un patrén para la creaciéon de una red de sitios basados en el

sistema de modelos y métodos desarrollados en las primeras etapas.

En caso de éxito del primer prototipo del sitio Web de un museo regional
concreto, se podria aceptar como patrén para la creacion de otros sitios Web de

museos del mismo tipo y en general para sitios Web no lucrativos.

Debido a que se inicia el desarrollo del sitio Web sin la participacion del usuario
real no se le debe olvidar. Una vez creado el sitio se debe regresar a la identificacion
de las necesidades de los usuarios potenciales para evitar cometer los errores que se
han cometido en algunos sitios Web de museos que han sido creados cometiendo
diversos errores tales como dificultad en la navegacion dentro del sitio o no

proporcionar la posibilidad de interaccién con el usuario, entre otros [URL-7]

1.8 Estructura de la tesis

En el primer capitulo se describen la introduccién y formulacién del problema, los
antecedentes, justificacion, hipdtesis, restricciones, objetivos y metas, y se describe el

material generado en el transcurso de la investigacion.

En el segundo capitulo se describe la situacién actual de los museos comunitarios
en Oaxaca, definicién y caracteristicas de un museo y un museo comunitario, las
referencias tedricas de diversas metodologias, métodos o recomendaciones de disefio

de un sitio Web, herramientas de divulgacion de los museos, se hace un planteamiento
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de diversas investigaciones y propuestas para la creacion de aplicaciones Web asi
como investigaciones relacionadas con museos en Internet, y el prototipado y

accesibilidad como parte de la creacién de una aplicacién Web.

En el tercer capitulo se proponen los modelos y métodos de creacién del sitio Web
de un museo regional. Ademads, se proponen los modelos tedricos de usuario y
métodos de medicion de caracteristicas cualitativas y cuantitativas del sitio Web del
prototipo de un museo regional, el andlisis de atributos de sitios de museos regionales
incluyendo la estructura del contenido y comparacién de éxito de sitios Web de

museos regionales en diferentes maquinas de biisqueda.

En el cuarto capitulo se describe como se realiza el muestreo de los sitios Web de
museos regionales exitosos, asi como el proceso de andlisis del muestreo basdndose en
los modelos y métodos propuestos, se formulan las recomendaciones mds importantes
para la creacidén del prototipo rdpido del sitio Web de un museo regional, tomando en

cuenta las caracteristicas especificas de la region.

En el quinto capitulo se aplican los resultados obtenidos adaptidndolos al disefio
del patrén o prototipo del sitio Web de un museo regional especifico. Las
herramientas utilizadas para el disefio del sitio Web, asi como las evaluaciones de
accesibilidad del prototipo propuesto. Ademds, se presentan los resultados

preliminares del monitoreo de las actividades del sitio Web publicado.

En el sexto capitulo se muestran las conclusiones y el panorama del trabajo futuro

de la investigacion.

1.9 Material generado

La presente investigacion ha sido parcialmente apoyada por la Universidad

Tecnolédgica de la Mixteca (UTM) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

(CONACYT) a través del proyecto N-51777.
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Durante el transcurso de la presente investigacion se ha realizado la publicacién de
un articulo en la revista TEMAS de Ciencia y Tecnologia [6], otro en el ISI
Proceedings del WSEAS International Conference on Computer Engineering and
Applications (CEA'O8) [7], el articulo en extenso en el Transactions on Information
Science and Applications del WSEAS [8] y ademas en el décimo quinto Congreso

Internacional “Crimea 2008 [9].

Se ha participado en el seminario del CIC-IPN en el mes de mayo de 2007, se
impartié una platica en el Encuentro Estatal de los Museos Comunitarios de Oaxaca
2008, asi como en la VIII Semana de la Cultura Mixteca en la Universidad

Tecnolégica de la Mixteca.
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CAPITULO 2. LOS MUSEOS REGIONALES Y EL DESARROLLO
DE APLICACIONES WEB

2.1 Museos Regionales

El Internacional Council of Museums (ICOM), establece en el articulo 2 de sus
estatutos [URL-8] como definicion de un museo: Un museo es una institucion
permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al
publico, que se ocupa de la adquisicién, conservacién, investigacion, transmisiéon de
informacién y exposicién de testimonios materiales de los individuos y de su entorno,

con fines de estudio, educacién y recreacion.

Esta definicion retine las sucesivas aportaciones que al concepto de museo han
realizado sus miembros desde 1946. A la primera definicién, se han realizado

modificaciones y adaptaciones de acuerdo a la evolucion de la sociedad.

Cada museo regional tiene su propia mision, un drea o sector de la sociedad a la
cual se dirige. Por lo general estos museos no tienen muchos recursos econémicos y
materiales para cumplir con su objetivo de creacion. Por esta razén muchos artistas
prefieren exponer sus obras en espacios particulares que cuenten con mayores

recursos.

Una de las dificultades de los museos regionales es la discrepancia entre los
recursos y los tesoros con los que cuenta, ademds de que existe una falta de interés
hacia la cultura por parte de la sociedad, por tiempo, distancia, limitaciones
econdmicas, tipo de exposiciones, etc., que limitan al museo en el cumplimiento de
sus objetivos y misién. Existen nuevas tecnologias que pueden ayudar al museo a
superar estas dificultades, como son el uso de videos, audio-guias en diferentes
idiomas, monitores para desplegar la informacién, técnicas informdticas para la

presentacion de la informacion, acervos de consulta, etc.

Un “museo virtual” se define como: una colecciéon de objetos digitales
logicamente relacionados compuesta por una variedad de medios: imagenes, archivos

de sonido, documentos de texto y otros datos de interés histdrico, cientifico o cultural
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que son accedidos a través de medios electrénicos. Un museo virtual no contiene
objetos reales y por lo tanto carece de la permanencia y las cualidades tnicas de un

museo en la definicién institucional del término [URL-9].

El museo virtual, debido a su capacidad de proporcionar accesibilidad desde varios
puntos de acceso, se presta a trascender los métodos tradicionales de comunicacidn,
ademads de que la interaccién con el usuario es flexible en relacién con sus necesidades
e intereses. No posee un lugar o espacio real, sus objetos y la informacion relacionada
puede diseminarse en todo el mundo [URL-10]. Un museo virtual tiene la capacidad
de establecer vinculos entre los objetos presentados, dando la oportunidad al visitante

de enfocarse en su tema de interés y establecer un enlace interactivo con el museo.

Ademads del término museo virtual, también se mencionan frecuentemente otros
términos asigndndolos al mismo concepto: museo electrénico, museo digital, museo
en linea (museo on-line), museo hipermedia, museo Web. Todos estos términos
comparten el concepto de un museo con informacién digitalizada que estd reunida en

una coleccidn accesible en Internet.

Existen diversos museos en Internet con particulares caracteristicas de
presentacion y tipo de informacion que ofrecen a los usuarios que los visitan, pero que
para su creacion, la eleccién de los elementos que la integran y la organizacién de los
mismos, fueron elegidos en forma arbitraria, es decir, algunos sitios fueron creados sin

ninguna base cientifica o cultural.

Los museos virtuales no reemplazan a los originales, pero permiten a los visitantes
acceder e interactuar con el arte, la ciencia, la cultura, oportunidades que de otra
forma no tendrian. Uno de los problemas de los museos es que se consideran como un
espacio frio de clasificacion de obras de arte. Se desea que se convierta en un espacio
de creacion artistica que llame la atencidn e incremente las visitas a los museos

originales.

Las paginas Web de un museo virtual contienen informacién organizada que se le
ofrece al usuario segin la informacidn que éste desea obtener, sus preferencias y la

informacion relevante.
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Los museos virtuales no tienen las limitaciones de tiempo y espacio fisico que
tienen los museos tradicionales. Ademas, el museo virtual contiene elementos con
caracteristicas diferentes como son elementos interactivos, audiovisuales, etc.
permitiendo el acceso a datos e informacién y cumpliendo con el objetivo educativo o

de divulgacién propuestos.

2.2 Museos comunitarios en Oaxaca

Existen datos en los que se muestra que la regidn mixteca consta de
aproximadamente 556 250 mixtecos y aproximadamente 440 000 viven en USA
[URL-11]. Los habitantes que radican en la regién y que tienen interés en la cultura
albergan el temor de que su identidad desaparezca, que se pueda provocar el olvido de

la historia local, su lengua, tradiciones, etc.

Como una reacciéon ante esta situacion han aparecido diversos museos
comunitarios o regionales, como una iniciativa local y en algunas ocasiones con el
apoyo de migrantes que viven en USA, asi como, con el apoyo de organizaciones
gubernamentales como por ejemplo Culturas Populares, organizaciones que son las
responsables de la conservacion y desarrollo del acervo cultural indigena. Como se
puede observar en la figura 2.1 el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes ha

publicado el registro de 37 museos en el estado de Oaxaca [URL-12].

E T
L ¥ Sistema de Informacidn Cultural 44 Consejo Nacional para la Cultura y las Ar MUSEOS COMUNITARIOY|
Il .
Oaxaca Hillge
El Sistema de
Informacién Cultural
wenta con 37 registros
de museos distibuidos
&n 22 municipios [
espacios culturales (726 oo aia
patrimonio (66)
instituciones culturales (10) P R
convocatorias (10) I
festivales (31)
creadores e intérpretes (5) Todos los registros
fuentes de financiamiento ()
apoyos otorgados (1311)
produccidn editorial (144)
culturss indigenas (1) Suscrbase B

culturas populares (164)

educacion (11)

investigacin (4)

Fig. 2.1 a) Museos en Oaxaca registrados en el SIC, b) Museos comunitarios en Oaxaca
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Existe también un problema en el 4ambito de la ensefianza de la historia, geografia
y cultura de la region en las escuelas primarias, debido a que en varios pueblos rurales
hay un gran porcentaje de poblacion adulta analfabeta, y en algunas ocasiones ademads
no son hispanohablantes, al mismo tiempo los maestros de estos pueblos son personas
originarias de regiones desarrolladas, no poseen materiales y no dominan temas
culturales, geograficos e histéricos locales. Ademads, los libros de textos para las
primarias no contienen tampoco ésta informacion, como se puede observar en la tabla
1.1 en la cual se desglosa el resumen de la revision de los libros de texto de nivel

primaria.

Tabla 2.1 Materiales sobre la Mixteca en libros de texto para primarias

Nivel Primaria Libros de texto Informacion sobre la Mixteca

Tercer grado Oaxaca. Historia y | 14 mapas de Oaxaca con informacién general sobre la

geografia. Para el ciclo | Mixteca. 12 frases sobre algunos eventos en la Mixteca

escolar 2004-2005 en geografia e historia.
Cuarto grado Historia La Mixteca se menciona 4 veces
Quinto grado Historia La Mixteca se menciona 3 veces

Existen investigaciones sobre el andlisis de caracteristicas de sitios Web de
museos internacionales (museos famosos) existentes en Internet [URL-13, URL-14,
URL-15, URL-16], y algunos incluyen ademds el andlisis de sitios Web académicos
[10]. Sin embargo, estos anélisis se realizan una vez que el sitio ha sido creado, sitios
Web de museos que cuentan con los recursos suficientes para la creacion de su sitio

Web.

Pero en la practica mundial de la creacion de sitios Web de museos regionales, no
existe mucha experiencia en el andlisis de los modelos y métodos de creacién para

este tipo de sitios Web, los cuales tienen caracteristicas especificas.

2.3 Estadisticas de los museos en Internet

Los museos deberian utilizar todos los medios disponibles a su alcance para
cumplir con sus objetivos. Por ejemplo la Internet, con la cual se tienen grandes

posibilidades de interactuar con el publico, siendo una oportunidad de mayor
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acercamiento con la sociedad. Segin el Internet World Stats en el afio 2006 tuvieron
acceso a Internet 31.25 millones de personas en América Latina de un total de 1

086.25 millones en el mundo [URL-17].

La Red-ILAM indica que en México existen 992 museos, 669 enlaces a sitios Web
y 56 sitios Web propios, es decir el 67% del total de instituciones tienen paginas o
sitios Web. De éstos sdlo el 8% pertenece a sitios Web propios de museos. Estas
estadisticas se basan en el total de museos y enlaces a sitios Web incluidos en el

Directorio Electréonico Latinoamericano de la Red-ILAM [URL-18].

Muchos de estos sitios Web sélo dedican una pagina para describir a cada museo,
las cuales son parte de un directorio de sitios turisticos, gubernamentales, iniciativas
personales, entre otras. Una pégina cuyo contenido se enfoca en las necesidades del
creador y no del museo, cubriendo s6lo algunas necesidades bésicas del usuario,
disminuyendo de esta forma la posibilidad de que el museo sea encontrado por las

maquinas de busqueda.

Internet favorece el intercambio de informacién con otros museos y el contacto
entre investigadores interesados en temas culturales. Es una oportunidad que se le
presenta a los museos para llegar a cualquier parte del pais y del mundo, mostrando su

contenido, acervo, colecciones, etc.

Por lo general los museos regionales no cuentan con los recursos financieros y
técnicos suficientes para tener su propio dominio y sito Web. Tienen problemas de
logistica, inventario fotografico, de eventos, etc., que les limita las posibilidades de
colocar su patrimonio en Internet para ser consultado, por estas limitaciones los
museos regionales requieren un minimo costo de creacién y mantenimiento de sus

sitios Web.

2.4 Apoyo en la divulgacion de sitios Web

Por lo general los museos tienen una tendencia a trabajar solos, pero existen

instituciones que ayudan en la promocién de los sitios Web de los museos, a nivel
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internacional existen compaiiifas e instituciones que hacen promocidn de sitios Web de
museos, pero muy pocos incluyen la promocién de museos de América Latina.
Existen algunos portales que apoyan a los museos latinoamericanos algunos de estos
son:

e Directorios de Museos. Por lo general retnen informacion por zonas
geograficas: tienen el apoyo de universidades, fundaciones, instancias
gubernamentales, direcciones generales de museos. Por ejemplo: Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (www.inah.gob.mx/museos), Fundacién
YPF (www.museosargentinos.org), UNAM (www.biblioweb.dgsca.unam.mx).

® Portales temdticos. Sitios Web que incluyen articulos en linea, listados de
museos, sitios comerciales como el portal Artes e Historia (www.arts-
history.mx).

® Red-ILAM. Es un portal que incluye un directorio de museos de América
Latina (www.ilam.org).

e ICOM. Incluye un directorio de museos en linea de diversos paises,

principalmente de Europa, EEUU y Canada (http://icon.museum).

En el ano 2000, el Museo Domain Management Association (MuseDoma) [URL-
19], aprob6 la creacion de la categoria “.museum” en el registro de dominios
especifico para los museos, con la finalidad de que los museos tengan un espacio
dedicado a ellos en Internet. Si un museo cuenta con esta extensién no significa que
las méquinas de busqueda los localizardn mds rdpidamente. S6lo establece que el sitio

es el oficial del museo y que es reconocido por el ICOM.

No hay una respuesta concreta sobre cual es un sitio Web ideal. Todo depende de
la misién del museo que lo crea y el compromiso para alcanzar esta meta. Pero, de lo
que estamos convencidos, es que los museos latinoamericanos deben enfrentar
Internet como una realidad irreversible y tratar de aprovecharlo como una nueva y
poderosa herramienta en el cumplimiento de su compromiso, al servicio de la

sociedad y su desarrollo [URL-18].
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2.5 Métodos de creacion de sitios web

Un sitio Web considerado como una aplicacidon de software, ha sido objeto de
diversas propuestas para su desarrollo. Existe una nueva disciplina mediante la cual se

aplica el proceso de ingenieria a los sistemas o aplicaciones Web [11].

El disefio de un sitio Web se ha avanzado de la creacion de paginas HTML
(lenguaje de marcas de hipertexto) estiticas que incluian textos y graficos enlazados, a
paginas dindmicas que involucran el uso de: JavaScript, ASP, CSS, Java, Flash, etc.
Sin embargo se debe mantener un balance en el uso y aplicacion de estas herramientas
de tal manera que se le ofrezca al usuario un sitio llamativo, rdpido y flexible. Debido
a que la Web es un medio visual, el disefio de paginas Web necesita mayor atencion
en la presentacion y el disefio. El disefiador debe tomar decisiones sobre aspectos tales

como: imagenes, tipos de letras, colores, distribuciones, etc. [12]

Para disminuir el tiempo de descarga de una pigina Web es titil, por ejemplo,
utilizar imagenes comprimidas, que disminuyan el tamafo de los archivos, de tal
manera que los usuarios no esperen mas de 10 o 20 segundos para ingresar a una
pagina Web, tiempo que diversos estudios han mostrado es lo que los visitantes
esperardn para acceder a cualquier pagina Web. En el caso de los navegadores la
utilizaciéon de los estandares de creaciéon de paginas Web permite desplegar, sin

alteraciones significativas, la misma pagina en diferentes navegadores y resoluciones.

El World Wide Web esta lleno de paginas Web mal disefiadas. La razén de esto es
simple: cualquiera puede crear una pagina Web. La Web estd para cualquiera que
desee crear una pagina, la mayoria de estas paginas rara vez vale la pena verlas,
ademas sélo basta un clic para encontrar otro sitio Web. El disefio de una pagina Web
debe basarse en principios que generen que las personas deseen ver una pagina Web.
Se puede aprender viendo los errores que otras personas han cometido. Se puede
aprender de las muchas pdginas Web mal disefiadas que existen en Internet, y

aplicando los principios de disefio de un sitio Web [13].

El disefio de un sitio Web involucra aspectos tales como el tiempo de descarga, la

resolucién, la compatibilidad con el navegador, arquitectura del sitio, presentacion y
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navegacion. Aspectos que en su conjunto permiten brindarle pdginas Web atractivas a
los usuarios y que visiten no sélo la pdgina inicial sino también las pdginas interiores.
Existen tres filosofias del disefio Web: la de la usabilidad, la multimedia y la de
ensamblaje, de las cuales el disefiador puede elegir una de ellas para la creacion de un

sitio Web [14].

La filosofia de la usabilidad se enfoca en la facilidad con la que el usuario puede
encontrar y procesar informacion, es decir, hacer los sitios Web mds faciles de usar
por todos los visitantes. Esta filosofia utiliza un método que despoja a un sitio de sus
elementos esenciales, lo que incluye la mayoria, si no todas, sus imagenes, debido a
que se considera que los graficos son mas una complicacién que una facilitacién del
proceso comunicativo. Por supuesto un sitio Web creado con esta filosofia tendra un
disefio sencillo. Uno de los inconvenientes principales de esta filosofia es que es un
hecho que no todo el mundo experimentara un sitio Web de la misma forma, debido a
que cada usuario utiliza distintos programas y dispositivos para acceder a un sitio.
Segin una de las reglas del disefio Web: no es posible gustarle a todo el mundo.
Ademads, cuando se ingresa a un sitio por primera vez, el visitante se forma una
opinién inmediata del sitio que generard tomar la decision de abandonar o navegar en
el sitio. Ademads, las imdgenes se procesan mas rapidamente que los textos, por lo
general los usuarios tendrdn una mayor preferencia por las imagenes que por los

textos.

La filosofia multimedia involucra en el disefio del sitio Web animacion, audio y
video, varios de los sitios creados bajo esta filosofia utilizan el software de animacion
Macromedia Flash ® . Este tipo de sitios han marcado una tendencia a la alza en los
ultimos afios, generando que otras empresas ofrezcan herramientas similares a Flash.
Por supuesto el disefio de un sitio Web con este tipo de tecnologias involucra el
aprendizaje de aspectos avanzados de disefio. Se puede lograr que el sitio se muestre
de la misma manera en diferentes navegadores o sistemas operativos, sobre todo
cuando se utiliza un plug-in, un software adicional, que se encarga de mostrar el
contenido. Ademads, es necesario utilizar diversas herramientas para la animacion,
edicion de audio y tratamiento de grificos. Sin embargo esto puede generar que el

tiempo de descarga del sitio se incremente.
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En la filosofia de ensamblaje se pueden crear sitios con gréficos, texto y
funcionalidad que sean mds rdpidos y flexibles. Permite combinar lo mejor de las
filosoffas de la usabilidad y la multimedia, para obtener sitios profesionales que
puedan ser vistos por la mayoria de los usuarios. No s6lo se basan en la estética, se
basan ademads en el conocimiento de las herramientas para producir disefios rapidos y
funcionales. Puede brindarle al usuario de una forma mads ripida conceptos, ideas, etc.
Sin embargo, también se enfrenta a problemas de presentacién del contenido en
diferentes resoluciones de monitores o bien a la necesidad de requerir plug-in para

acceder a los elementos del sitio.

Jeffrey Veen [15] recomienda utilizar un modelo para el desarrollo Web: la
colaboracion de palabras, imdgenes y cddigo. Elementos que en el modelo de la
publicacion electrénica son:

e Estructura, como se puede organizar algo y optimizarlo para facilitar su
uso y comprension.

e Presentacion, como esa organizaciéon es presentada visualmente a los
usuarios

¢ Comportamiento, cémo interactian los usuarios con el producto y el

ambiente resultante del producto.

Estas etapas de disefio Web involucran la colaboracion de tres tipos de
especialistas, la correcta integracion de disciplinas de disefio, contenido, programacién
y manejo del balance. La comunicacién y colaboracién de estas dreas es el factor

predominante en el éxito de un proyecto Web.

Code

Words Pictures
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Shers

(}3 oF

Fig. 2.2 Modelo para el desarrollo Web [14]
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2.5.1 Estructuracion de un sitio Web

La arquitectura del sitio Web, las secciones o divisiones que integran al sitio, es la
forma en que se facilitard al usuario el acceso a la informacién. Se deben aplicar las
pautas generales de creacion de sitios Web que indican por ejemplo utilizar opciones
cuyos nombres le sean familiares al usuario por ejemplo: contacto o contdctenos,
término al que el usuario de sitios Web estd familiarizado y que puede indicar la

direccidn postal, correo electrénico, nimero telefénico, etc.

La eleccion de las partes que integrardn una pagina Web se debe determinar
considerando que se desea crear un disefio intuitivo, de tal manera que el usuario no
tenga que buscar la informacién mads relevante del sitio, en lugar de esto, se debe

colocar donde sea mas facil ubicarla.

Después de tantos afios de desarrollo Web se ha experimentado con diversas
organizaciones y posicionamientos de los elementos de una pagina Web, la eleccién
de una u otra depende de lo que el disefiador desea mostrar. Cedric Savarese [16],
explica las diversas partes en las que se puede dividir una pagina Web y la
importancia de cada una de ellas ante el usuario. Por ejemplo, el logo de una empresa

debe colocarse en la parte superior-izquierda de la pagina.

Otro espacio importante es el cuadrante superior-derecho, debido a que forma
parte del drea de mayor visibilidad de la pagina. Estos espacios albergan informacion
de mayor importancia que el resto de la pagina. La parte inferior de la pagina por lo

general se utiliza para colocar una copia del ment o informacién de derechos de autor.
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Fig. 2.3 Diferentes formas de distribucién basados en una plantilla [16]

La distribucion de los espacios debe incluir el encabezado y el contenido. El

encabezado puede incluir el logo, el texto del titulo y el texto de explicacion.

El establecimiento de las diversas partes que integrardn un sitio Web, un plano de
distribucion, es una importante ayuda de disefio. Un esquema constituido por la serie
de espacios que creardn un conjunto de espacios légicos y proporcionalmente
consistentes. Como se puede observar en la figura 2.3 se pueden organizar las
diferentes 4reas de una pagina Web de alguna forma en la que se represente

adecuadamente la informacion.

El diagrama de la figura 2.4 muestra las tres principales partes que se pueden
mostrar en una pagina Web cominmente: el drea 1 que muestra la informacién basica
del sitio, el logo, nombre del sitio, etc., el drea 2 que muestra el menu, la guia de

navegacion del sitio, y el drea 3 la cual contendrd el contenido del sitio.
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Fig. 2.4 Distribucién general de espacios de un sitio Web [15]

El diagrama de la estructuraciéon del sitio Web es excelente tanto para la
planificacion del alcance del sitio como del establecimiento de la distribucién de los
diversos elementos que se incluirdn en el contenido, la navegacién, o donde aparecera
la funcionalidad interactiva. Existen diferentes patrones de organizacion bésica de un
sitio Web, los cuales consideran la complejidad tanto del contenido como del tipo de

audiencia hacia la que se dirige.

El contenido de una pigina Web estd delimitado por el espacio, rapidez de
descarga, desplazamiento y las necesidades propias de los elementos que se desean
presentar a los usuarios. El diagrama de la estructuracion del sitio Web es excelente
tanto para la planificaciéon del alcance del sitio como del establecimiento de la
distribucion de los diversos elementos que se incluirdn en el contenido, la navegacion,
o donde aparecerd la funcionalidad interactiva. Existen diferentes patrones de
organizacion bdsica de un sitio Web, los cuales consideran la complejidad tanto del

contenido como del tipo de audiencia hacia la que se dirige. [17].

Pressman indica que la planeacioén del disefio del sitio Web se puede elegir de
cuatro diferentes estructuras de contenido: lineales, en reticula, jerdrquicas y en red,
cuyas representaciones graficas se muestran en [18]. Ademads, define la Ingenieria
Web como: sistemas y aplicaciones basados en el Web (WebApps) que ofrecen un
complejo arreglo de contenido y funcionalidad a una amplia poblacion de usuarios
finales, es el proceso con el que se crean WebApps de alta calidad. Ademads, considera

que la construccién de cualquier producto o sistema debe incluir una ingenieria,
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incluso los desarrollos Web, de tal manera que los modelos del proceso del software
se han aplicado para ordenar y estructurar el desarrollo del software. Cada uno de
estos modelos sugiere un flujo de proceso que de alguna forma es diferente, pero
todos realizan el mismo conjunto de actividades genéricas del marco de trabajo:

comunicacion, planeacién, modelado, construccién y despliegue.

Sommerville [19] indica que no existe un método ideal, y métodos diferentes
tienen distintas 4areas donde son aplicables. Los modelos generales no son
descripciones definitivas de los procesos del software. Mds bien se pueden considerar
como marcos de trabajo del proceso que pueden ser extendidos y adaptados para crear
procesos mds especificos de ingenieria de software. Las cuatro actividades bésicas del
proceso especificacion, desarrollo, validacion y evolucién se organizan de forma
distinta en diferentes procesos del desarrollo. Cémo se llevan a cabo estas actividades
depende del tipo de software, de las personas y la estructura organizacional

implicadas.

Hassan y Fernandez [20] proponen una metodologia de disefio de sitios Web, en el
cual més alld de estrategias generales de disefio, los desarrolladores Web necesitan de
metodologias especificas mediante las cuales disefiar productos Web usables y
accesibles. El Disefio Centrado en el Usuario (DCU), conjunto metodolégico en el que
se asume que todo el proceso de disefio debe estar conducido por el usuario, sus
necesidades, objetivos y caracteristicas [URL-20], si bien asume la necesidad
participativa del usuario en el proceso de disefio, no representa en si mismo un marco
de trabajo con el que se pueda satisfacer las necesidades de usuarios con
discapacidades. Este modelo sigue el esquema de proceso iterativo del DCU. El
nimero de etapas del DCU, asi como los métodos y técnicas a aplicar en cada etapa,
dependera del tipo y complejidad del sitio Web a desarrollar. Se basa en tres etapas:

1. Estudio y modelado del usuario. El modelo de disefio debe estar centrado en el
usuario, cuanto mas se conozca al usuario mas adaptado estara el disefio a sus
necesidades y caracteristicas. A lo largo de todo el proceso, lo que se disefie
serd evaluado a través de su prototipado. Lo primero y mds importante es
establecer los objetivos y necesidades del usuario potencial, principalmente la

identificacion de quienes forman parte de la audiencia potencial.
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2. Disefio y prototipado. La etapa de disefio debe ser entendida como una toma de
decisiones predictiva - que se base en el conocimiento de la audiencia- e
interpretativa - en base a los resultados de la evaluaciéon - por parte del
disefiador, sobre qué solucion seréd la mds adecuada.

3. Evaluacion. Dependiendo del grado de exhaustividad requerido y del
presupuesto disponible, se optard por hacer uso de mds o menos técnicas de
evaluacion, asi como para hacer mayor o menor nimero de evaluaciones
durante el ciclo de desarrollo. Existen diversos conjuntos de técnicas y
métodos que se pueden utilizar para la evaluacién: herramientas de software de
evaluacion, aplicacién de cuestionarios a los wusuarios, observacion,

simulaciones, etc.

Newell y Gregor [URL-21] proponen un nuevo paradigma llamado User Sensitive
Inclusive Design, en busca de un nuevo paradigma, que permita el disefio para todos,
el acceso a personas con ciertos tipos de discapacidades, considerando las
caracteristicas de algunas minorias para que accedan a la informacién de cualquier
producto. Este paradigma incluye no sélo técnicas experimentales, sino métodos para
la comunicacién de los resultados de una investigacion efectiva para el desarrollo de
productos. Se debe identificar entre el disefio para todos los usuarios con
discapacidades o el disefio para cualquier usuario, inclusive personas con

discapacidades.

Es necesario determinar qué es lo mejor que se debe considerar dependiendo de
los requerimientos particulares del trabajo con el usuario con discapacidades. La
metodologia debe cubrir:

¢ Laidentificacion inicial de una gran variedad de caracteristicas de usuarios
y de funcionalidades.

e Posibles conflictos de intereses entre la accesibilidad para personas con
diferentes tipos de discapacidades.

e Conflictos de accesibilidad, y facilidad de uso para personas menos
discapacidades.

e Situaciones donde “disefio para todos” no es lo mds apropiado.
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e La necesidad de especificar exactamente las caracteristicas y
funcionalidades para cada grupo de usuarios.

e Proveer accesibilidad a través de componentes adicionales.

Fraternali [URL-22], indica que el crecimiento exponencial y la difusién de la
Web estdn creando una nueva generaciéon de aplicaciones, caracterizada por una
relacion directa empresa-cliente. El desarrollo de estas aplicaciones es un hibrido entre
el desarrollo de software tradicional y la hipermedia, cambiando las herramientas
existentes y las metodologias de produccion de software. El “disefio para todos” de
aplicaciones Web, que incluya a personas con o sin capacidades limitadas en el uso de
aplicaciones Web han generado una necesidad de nuevas interfaces hombre-méaquina
que sean capaces de captar la atencion del cliente y facilitar el acceso a la

informacion.

La disponibilidad global de fuentes de informacidon heterogéneas requiere la
administracién integral de contenido estructurado y no estructurado, posiblemente
almacenado en diferentes sistemas (bases de datos, sistemas de archivos,

almacenamiento multimedia) y distribuido en multiples sitios.

Prototipado y
verificacion
. T Mantenimiento y
Andlisis de Conceptualizacién L
.. > evolucion
requerimientos
Disefio: Implementacién

Estructura »

Navegacion

Presentacién

Fig. 2.5 Ciclo de vida de una aplicacién Web [URL-22]
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Aunque todavia no existe consenso sobre un modelo general del ciclo de vida de

una aplicacion Web, un plan de actividades tipicas que implique la construccién de

una aplicacién Web se puede obtener por medio de la interpolacién entre los modelos

de ciclo de vida tradicional de los sistemas de informacién y las propuestas para el

disefio de hipermedia estructurado.

El modelo del ciclo de vida propuesto es:

Andlisis de requerimientos. La mision de la aplicacién se establece por medio
de la identificacion de los usuarios y la definiciéon de la naturaleza de la
informacién base. Ademds de la habitual exigencia de la recopilacién y
evaluacion de la viabilidad de las tareas, las aplicaciones Web disefiadas para
un acceso universal requieren un especial cuidado en la identificacion de los
requerimientos de interaccion humano-computadora, con el fin de establecer la
interaccién de una forma mds adecuada para cada categoria de usuarios
esperada, y para cada tipo de dispositivo de salida que los usuarios esperan
usar al conectarse a la aplicacion.

Conceptualizacién. La atencién debe centrarse en la estructuraciéon de los
objetos y sus relaciones de la misma forma en la que se desea que lo vean los
usuarios.

Prototipado y validacion. Las versiones simplificadas de las aplicaciones serdn
desplegadas a los usuarios para sus primeros comentarios. La importancia del
prototipado se destaca particularmente en el contexto Web, debido a la
complejidad intrinseca de las interfaces que requieren una evaluaciéon oportuna
de la eficacia conjunta de la estructura, navegacidén y presentacion. Por lo
general un prototipo se construye con un disefio muy bésico y una arquitectura
simplificada.

Disefio. La vista estructural de la aplicacion estd basado en un esquema de
deposito de almacenamiento, la navegacion se realiza dentro de este esquema
de almacenamiento y la presentacion se realiza sobre un conjunto de
contenidos de especificaciones de estilo independientes.

Implementacién. Las interfaces actuales, las paginas Web, son construidas

mediante la integracién de la informacién y los comandos de navegacion en un
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apropiado estilo de presentacion. Se requiere de la eleccién de un lenguaje de
red en el cual se realice la aplicacién.

e Evoluciéon y mantenimiento. Una vez publicado, los cambios de los
requerimientos iniciales o errores pueden requerir la revisién de la estructura,
navegacion, presentacion o contenido. Los cambios se aplican tan rdpido como

sea posible en el ciclo de desarrollo.

Este modelo de disefio puede servir para una gran variedad de procesos reales,
cuya aplicabilidad depende de las especificaciones de desarrollo, la disponibilidad de
herramientas de apoyo, limitaciones financieras o de tiempo, complejidad de la

aplicacidn y frecuencia de cambio.

La evaluacion Heuristica la realiza cominmente un grupo de evaluadores, quienes
en base a su propia experiencia, principios de accesibilidad y apoydndose en guias
elaboradas para tal fin analizan las paginas Web. Es un tipo de método de inspeccion,
que tiene como ventaja la facilidad y rapidez con la que se puede llevar a cabo.
Nielsen [URL-23] propone:

e Visibilidad del estado del sistema

¢ Lenguaje comun entre sistema y usuario

¢ Libertad y control por parte del usuario

¢ Consistencia y estdndares

e Prevencion de errores

¢ Es mejor reconocer que recordar

¢ Flexibilidad y eficiencia de uso

¢ Disefio minimalista

e Permitir al usuario solucionar el error

¢ Ayuda y documentacién

Grandi y Mandreoli [URL-24], proponen una técnica basada en la teoria basica de
las bases de datos temporales, que permita definir explicitamente la informacion
temporal contenida en documentos HTML/XML, cuyos contenidos pueden ser
accedidos selectivamente de acuerdo a un tiempo vélido. El objetivo principal es
ofrecer una solucién que permita “viajar en el tiempo” en un ambiente virtual dado

con cualquier navegador compatible con XML; esto permite, por ejemplo, acortar
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rutas de visitas personalizadas para una época especifica en un museo virtual o una
librerfa histérica digital, para visualizar la evolucién de un sitio arqueoldgico a través
de etapas sucesivas, para acceder selectivamente aspectos del especificos de los
archivos. Se proponen extensiones Web para integrar funcionalidades de un museo
Web temporal. Se propone una idea similar a las bases de datos temporales. Debido a
que se utiliza XML, se proponen etiquetas de tiempo, incluirlas en los esquemas y

hojas de estilo, sin requerir modificaciones en algin navegador que soporte XML.

Son nuevas etiquetas XML que se integraran en el disefio del sitio temporal, de tal
manera que se pueda definir una validacién de contexto. La validacién del contexto es
usado para limitar el tiempo de vida de una parte del documento, un tiempo pertinente
que pueda ser utilizado para seleccionar en forma temporal la manipulacion del
documento. El propésito del esquema es:

® Se puede usar para crear legalidad temporal de los sitios Web, que soporte la

representacion de informacién histérica, y permitiendo una selecciéon de
navegacion temporal con respecto a la validacion de la informacion

® se puede utilizar para crear un despliegue temporal de XML para la

representacion e intercambio en la Web, soportar la administracién temporal

de datos estructurados o semi-estructurados.

Este esquema permite la seleccién de piezas de informacién en un documento
multimedia marcado temporalmente, con etiquetas de tiempo de XML agregadas a
documentos Web que puedan soportar una navegacién temporal en un ambiente
virtual el cual tiene fuentes de informacién histérica. Para la programacién de las

paginas Web se han implementado las funciones con JavaScript.

En un intento por atender las diferentes necesidades y caracteristicas de un
creciente nimero de usuarios en Internet, sistemas Web personalizados o adaptados,
han sido explotados en diferentes sectores tales como el comercio, turismo, educacion,
finanzas, cultura y salud. Lo que distingue estos sistemas del tradicional Web estatico
es la creacion de un modelo de usuario que representa las caracteristicas del usuario,
utilizdndolas en la creaciéon del contenido y presentacion adaptada a diferentes
individualidades. La personalizacién se convierte en una herramienta util en la

seleccion y filtro de la informacidn para el usuario, facilitando la navegacién e
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incrementando la velocidad de acceso asi como la posibilidad de que la bisqueda del
usuario sea exitosa. Las técnicas disponibles para la recoleccién de la informacién
sobre el usuario asi como los métodos usados para procesar tal informacion, creacién

de los modelos de usuarios y proporcionar informacién adaptada, son variadas.

Algunas de estas técnicas de personalizacion, especialmente las mds sofisticadas,
son empleadas principalmente en sitios Web comerciales, tales como Amazon.com,
etc. El acceso personalizado a colecciones, avisos, agendas, recorridos y guias de
audio son sélo algunos ejemplos de las diferentes aplicaciones que han sido

desarrollados recientemente por los museos alrededor del mundo.

Una vez que se tiene informacién sobre los usuarios, el sistema puede dar una
guia especifica de navegacion, limitando el espacio de visita apropiadamente. El
sistema puede dar, o sOlo sugerir, los mds importantes enlaces o contenidos que
puedan ser relevantes para el usuario, algunas veces esto puede ayudar a prevenirlos

de perderse en un sitio Web inmerso en el hiperespacio.

El principio bdsico es considerar los intereses individuales de los usuarios asi
como su nivel de conocimiento en consideraciéon con la informacién proporcionada.
Se debe adaptar el proceso de la primera creacién del modelo de usuario, basado en
informacion proporcionada por el usuario. Una vez que se han recolectado los datos
sobre el usuario, el proceso de adaptacion puede seleccionar diferentes tipos de
documentos de acuerdo al modelo del visitante. El resultado es una pagina HTML

dindmicamente generada con enlaces que indican hacia la informacion personalizada.

El proyecto Sagres enfocado al drea académica y el proyecto Ingenious para los
museos, permiten crear un ambiente de aprendizaje en linea para el ptblico desde el
cual se puede acceder a informacién personalizada. Los usuarios del proyecto
Ingenious pueden explorar las diferentes dreas del museo, imdgenes y otros
contenidos, utilizando herramientas de registro de usuarios para acceder a las opciones
de guardar imédgenes o enlaces desde las dreas autorizadas, asi como el acceso a
secciones de lectura y de busqueda. El sistema incluye:

e Preferencias (actividades y capacidades)

e Modelado del visitante
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e [Informacién del administrador
¢ Proceso de adaptacién

e Resultados

La World Wide Web es el repositorio de informacién més grande y diverso de los
existentes en la actualidad, por naturaleza es poco estructurada y en la cual existe una
gran cantidad de datos en la Web de los que se puede extraer conocimiento relevante y
util. Sin embargo este es un gran problema debido a la diversidad del tipo de
informacion (texto, imagenes, video y/o audio), y que pueden residir en diversos
servidores o archivos. La Web ha experimentado un crecimiento exponencial desde su
aparicion en 1990. Sin embargo este crecimiento genera una sobrecarga de
informacidon. Algunos de los problemas de la interaccion con la Web son [21]:

¢ Uso de miquinas de bisqueda para encontrar una informacion especifica en la
Web. Resultados que dependen de la precision de la maquina en comparacién
con la relevancia de la informacion.

e Una vez obtenidos los resultados de busqueda, se pueden extraer
coincidencias, resumenes, patrones, regularidades y, al fin y al cabo,
conocimiento a partir de estos datos.

® Personalizacion de la informacion adaptidndola a los gustos de los usuarios. Se
debe aprender de los usuarios, es decir, saber qué lo que los usuarios hacen y

quieren.

Todas estas metodologias y herramientas apoyan el mantenimiento o creacioén de
un sitio Web en general, pero no proporcionan los lineamientos para la creacion de un
sitio Web enfocado a la cultura como es el caso del sitio Web de un museo regional,
un sitio que tiene caracteristicas y requerimientos diferentes a los de cualquier otro
sitio pero mantiene caracteristicas comunes con sitios de otros museos regionales.
Ademds, una pagina Web puede ser evaluada satisfactoriamente en la accesibilidad y

sin embargo no proporcionar ni disefio ni informacion al usuario.

El problema para aplicar estas herramientas, metodologias o paradigmas es que el

usuario real es el elemento inicial en el desarrollo de la aplicacién Web, la adecuada
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identificacion de los requerimientos, intereses, necesidades e interaccién con el

usuario real es una actividad primordial en el proceso de desarrollo.

El problema en el caso del sitio Web de un museo regional es que el usuario real
existe en el momento en que el sitio esté preparado, no se cuenta con una persona o
grupo responsable que tenga la posibilidad de reflejar los intereses de los usuarios, en
su lugar se tiene un organismo que apoya la creacién del sitio Web con una idea
general de como se integraria el sitio. El usuario real podria identificarse por sus
visitas al sitio Web publicado y mediante una retroalimentacién con el equipo de
disefio del sitio. Por esta razon es necesario preparar un modelo tedrico del usuario

real que incluya las demandas y los intereses para cada tipo de usuario.

Considerando estos rasgos tedricos propuestos de los usuarios reales se debe crear
un prototipo de un sitio Web de un museo regional como un prototipo rdpido, un
prototipo que posteriormente se pueda corregir y modificar para ser adaptado a los
intereses del usuario real. El usuario real se puede identificar en el proceso de

retroalimentacion a través del sitio real.

En sustitucion de los usuarios reales se pueden aprovechar los conocimientos de
los rasgos comunes de los museos regionales que reflejan el interés integral de los
usuarios finales de sitios similares al que se desea desarrollar. Por esta razon es util
formar un sistema de atributos de sitios de este tipo asi como la preparacién del
muestreo, los cuales también compensan la falta de conocimientos sobre el usuario

real.

Algunas de las recomendaciones de la Ingenieria de Software estin mds enfocadas
principalmente para:
a) Desarrollo de grandes productos.
b) Con numerosos equipos de desarrollo.
c¢) Con la posibilidad de tener muy buena retroalimentacién de usuarios y usuarios
potenciales enfocados especialmente para sitios de empresas y no de

comunidades.

El anélisis de las recomendaciones de la ingenieria de software muestra que:
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1. El anadlisis de requerimientos no se contradice con el enfoque desde el punto de
vista del sentido comtn y solamente ayuda a no olvidar algunos elementos del
proceso de diseio.

2. Estas recomendaciones son muy generales y por esta razdn es necesario
desarrollar un conjunto de métodos especialmente disefiados para el desarrollo
de sitios Web de museos regionales.

3. Este andlisis apoya la creacién del sitio Web del museo virtual, los nuevos
problemas o dificultades que se presentan en el desarrollo del sitio son procesos
mas técnicos que cientificos; la mayoria de estas dificultades y problemas se
presentan en la etapa de pre-procesamiento, la etapa de elaboracién del modelo
de usuario del sitio, la cual se basa en las caracteristicas psicoldgicas del usuario
y las caracteristicas técnicas de las computadoras mas populares entre los
usuarios. Por ejemplo, al usuario no le gusta esperar mas de 20 segundos para
ver algo nuevo en su pantalla, las computadoras que los usuarios utilizan
actualmente tienen una resolucién de pantalla de 1024 x 768 pixeles, y de
acuerdo con la Asociacién Mexicana de Internet (AMIP CI) 1.7 millones de
usuarios cuentan con acceso de alta velocidad o banda ancha y 1.8 millones de
conexiones por Dial Up (linea telefénica). Ademads, en el estudio sobre las
nuevas tecnologias de Internet en México 2008, indica que el 59% de las
computadoras personales instaladas en México estan conectadas a Internet. Sin
embargo, esta cantidad de usuarios no estd distribuida uniformemente en el pais,
se debe considerar que existen estados con mayores concentraciones de
usuarios, asi como los diferentes niveles socioecondémicos, por ejemplo, sélo el

0.9% de los internautas se conectan desde Oaxaca [URL-25].

2.6 Casos de estudio de museos virtuales en Internet

Existen algunas investigaciones sobre la evaluacién, comparacion y anélisis de
calidad de sitios Web, tal es el caso de Web-site QEM [10], en la cual se realiza un
andlisis de diversos sitios Web incluyendo 24 sitios de museos, museos tales como:
Museo del Prado de Espaia, el Museo Nacional de Galeria del Arte en Washington, el
Museo de Arte Metropolitano de Nueva York o el museo Louvre de Francia, entre

otros. Estos museos son famosos internacionalmente, y fueron evaluadas sus
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caracteristicas con respecto a los requerimientos de calidad establecidos,

caracteristicas tales como usabilidad, funcionalidad y eficiencia.

Por otra parte, la mineria Web trata de describir patrones interesantes en la
estructura, el contenido y la utilizacién de los sitios Web, identificar la gestiéon de la
relacion con el cliente y la deteccién de los patrones de comportamiento de los
mismos, asi como la perspectiva del propio cliente y del gestor del negocio. Aplicar la
mineria Web a las especificidades de la Web, integrando la informacion obtenida
mediante los métodos tradicionales de la mineria de datos con informacion recogida
sobre la Web. Uno de los problemas de la mineria Web es que no cuenta con
herramientas de visualizacién que permitan interpretar los resultados que proporciona

[URL-26].

Se han realizado algunas otras investigaciones referentes a los factores
motivacionales y de satisfaccion del usuario en visitas a un museo en linea, como por
ejemplo la realizada por Haley y Schaller [URL-14], en la cual plantean y exploran las
preguntas a realizar a los usuarios que permitan identificar las razones que los
impulsan a visitar el sitio Web de un museo, y como afectan estas motivaciones su
experiencia con el sitio Web. Se codificaron ventanas emergentes el sitio Web del
museo para desplegar el cuestionario y que el usuario pudiera responderlo. Sin

embargo se presentd una muy baja participacion de los usuarios.

Kravchyna y Hastings [URL-13] realizan cuestionarios a los usuarios del sitio
Web del African American Museum con la finalidad de identificar el valor de la
informacién de un museo virtual, identificando las caracteristicas de las
computadoras que los usuarios utilizan para acceder al museo virtual, necesidades de
informacion, frecuencia de visitas, que tipo de informacion buscan, cual es la calidad
de las imdgenes que les gustaria ver en una pigina Web, cual es su opinion sobre el
uso de imagenes de una coleccion del museo, etc. Concluyendo que los usuarios del
museo buscan informacidén sobre las exhibiciones mds recientes, analizando por
supuesto el grupo de usuarios especificos del museo virtual analizado. Enfatiza que no

existen estudios sobre los usuarios de los museos virtuales y sus necesidades.
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Existen muchos museos virtuales, Macias [URL-15] analiza algunos de ellos
basdndose en las novedades que ofrecen, el enfoque del museo o aquellos museos que
no tienen instalaciones fisicas y s6lo cuentan con un museo virtual. Por supuesto, el
analisis se centra principalmente en museos de renombre mundial como por ejemplo
el Museo del Prado, Louvre, British Museum, etc. Realiza una descripcién del tipo de
contenido que alberga cada uno de los sitios Web. Por ejemplo, describe que existe en
el museo del Louvre una base de datos llamada Joconde, que alberga mas de 20 000

obras de arte, sobre las cuales se pueden realizar consultas de acceso libre.

Como indica Alcald [URL-16], no existe un estudio cientifico respecto a la
aplicacién de las nuevas tecnologias en los museos: la dificultad que implica su uso,
montaje y mantenimiento, la necesidad de crear metodologias para su utilizacién. No
se ha estudiado cientificamente el comportamiento de los usuarios ante los museos

virtuales.

Dentro de la iconografia que identifica los diferentes elementos de navegacion y
de interactividad, es decir, los botones que permiten acceder a los diferentes
contenidos del museo, no existen patrones predeterminados. Se deben determinar las
pautas para que los recursos que se utilizan en el disefio del museo virtual estén

orientados a la funcionalidad del sitio Web [URL-27].

En el desarrollo de la presente investigacion no es posible aprovechar totalmente
la experiencia de los casos antes mencionados. La mayoria se pueden aprovechar en el
desarrollo de trabajos futuros. Por el momento se pueden considerar s6lo aspectos
tales como la aplicacién de encuestas para la identificacion de necesidades especificas
de los usuarios una vez que el sitio Web ha sido creado, o algunas recomendaciones

para la creacién de un sitio Web cultural.

2.7 Prototipo rapido

El prototipo rdpido es una parte principal del andlisis inicial del desarrollo del

proyecto de la aplicacion Web. Durante este andlisis se realiza una descripcién
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arquitectonica del sistema, la cual es una perspectiva del usuario de lo que hace el

sistema.

Un prototipo es “un modelo (representacién, simulacién o demostracion)
facilmente modificable y extensible de un sistema de software planeado, ademas se
incluyen su interface y su funcionalidad de entrada y salida” [URL-28]. Si los
requerimientos no son claros, o se sospecha que sean incompletos, puede ser util
desarrollar un prototipo basado en los requerimientos tentativos para explorar sus
requerimientos reales, auténticos, de software. Esto se denomina ‘prototipo de
exploracion’. Los prototipos pueden ayudar a definir los requerimientos de la interface

de usuario

El prototipo ripido se considera como el proceso de construir y evaluar
rdpidamente una serie de prototipos, y puede incorporarse dentro del ciclo de vida de
los estdndares de la ingenieria de software si el ciclo de interaccidn estd contenido

dentro de una fase.

Un proyecto de prototipo rdpido puede consistir de varios ciclos de vida de
periodos cortos. Las herramientas de Prototipo Répido serian usadas completamente
durante los primeros ciclos de vida, permitiendo el rapido desarrollo de los primeros
prototipos. En ciclos de vida tardios el producto es optimizado y puede requerir de un

nuevo codigo especifico del sistema.

2.8 Accesibilidad en el disefio del sitio Web del museo regional

La creacion de un sitio Web involucra diversos aspectos que deben considerarse
en su desarrollo, una de ellas es la accesibilidad del sitio, considerando la
accesibilidad como la posibilidad de acceso de los potenciales usuarios a las paginas
Web. Existen diversas limitaciones o caracteristicas que deben considerarse en el
disefio de un sitio Web, desde limitaciones fisicas de los usuarios hasta limitaciones de

software y hardware.
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La accesibilidad de un sitio Web se refiere a la adaptacion a las necesidades del
usuario y sus preferencias, que los contenidos del sitio Web sean controlables,
comprensibles y compatibles con la computadora o aplicacién que tenga el usuario.
Respecto a la accesibilidad Web el W3C indica que: hablar de Accesibilidad Web es
hablar del acceso de todos a la Web, independientemente del tipo de hardware,
software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacién geografica y capacidades

de los usuarios [URL-29].

Disefiar un sitio Web para todo tipo de usuario puede satisfacer caracteristicas
exclusivas para unos usuarios y al mismo tiempo convertirse en dificultades para otros
usuarios. Por esta razon se debe lograr la accesibilidad del sitio Web involucrando en
forma directa o indirecta a los usuarios potenciales y cubrir las caracteristicas

necesarias de accesibilidad para cualquier otro usuario que acceda al sitio.

Un sitio Web debe cumplir con los niveles de accesibilidad propuestos por el
W3C, revisdndolos en forma manual y con la utilizacién de alguna herramienta de
andlisis automatico. Sin embargo obtener una acreditacion de un nivel de accesibilidad
no garantiza el cumplimiento real de dicho nivel. Las herramientas de andlisis

automatico son ayudas para el desarrollador, no son validadores.

Existen diversas herramientas que evalian la accesibilidad de un sitio Web,
muestran los errores existentes en las paginas Web que no cumplan con los estandares
de la Web Accessibility Initiative (WAI) [URL-30]. Estas herramientas permiten una
evaluacion rapida y sistemdtica de una pagina Web, generan anotaciones de los
errores encontrados, permiten la revision de diversos aspectos simultineamente y por
lo general establecen una calificacién global de la accesibilidad de la pagina. Sin
embargo, estas herramientas no evaldan el contenido del sitio, es decir no identifican
si un texto es suficientemente significativo, en varios casos la interpretacion de los
resultados del andlisis es compleja y se requiere conocer los principios basicos de la

accesibilidad.

La evaluacién de la accesibilidad se puede realizar a través de un conjunto de

técnicas y métodos. Se pueden aplicar mas o menos técnicas de evaluacion durante el
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ciclo de desarrollo, dependiendo de la exhaustividad requerida y del presupuesto

disponible.

La fundacion SIDAR [URL-31] lista diversas herramientas automaticas de

evaluacion de la accesibilidad de una pagina Web:

BOBBY [URL-32] es una herramienta gratuita que comprueba la accesibilidad
de una pagina Web. Genera un reporte que incluye las siete secciones en las que
se indican los errores de los tres niveles de prioridad: La prioridad 1, nivel A,
son errores que afectan seriamente la usabilidad de los usuarios en la pagina
Web. La prioridad 2, nivel AA, se refiere a errores de accesibilidad que deberian
solucionarse. Son menos importantes que las del nivel A, atin asi son
importantes para el acceso. Los errores de prioridad 3, andlisis AAA, requieren
un analisis manual del posible error.

TAW [URL-33] dispone de soporte Web y es una herramienta gratuita en linea.
Permite comprobar el grado de coincidencia de un sitio Web con los criterios
generales de accesibilidad de directrices del W3C. Varios de los aspectos de
accesibilidad s6lo pueden verificarse mediante una revision manual
complementaria.

Cynthia Sayds [URL-34] permite configurar los aspectos de accesibilidad que se
deseen analizar.

W3C [URL-35] verifica la sintaxis de la pagina Web.

W3C CSS Validation Service [URL-36] revisa las hojas de estilo en cascada.

Estas herramientas son muy utiles debido a que pueden identificar los problemas

de acceso, pero presentan algunas desventajas ya que existen algunos aspectos de

accesibilidad que s6lo pueden verificarse mediante una revision manual. Ademads, una

herramienta puede comprobar si una imagen de la piagina Web tiene o no tiene un

texto alternativo, pero no puede indicar si la descripcion corresponde con la

informacion que brinda la imagen. Por lo tanto, ademds de los elementos analizados

de forma automadtica por alguna herramienta se requiere un anélisis manual.

Oaxaca tiene una poblacién total de: 3 228 895 habitantes, de los cuales 343 000

tienen alguna discapacidad, y de ellos, alrededor de 92 000 son nifios [URL-37]. En la
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Regién Mixteca han sido detectadas 355 personas que presentan alguna discapacidad,
principalmente dificultades fisico motoras y auditivas, segin lo dio a conocer Arcinia

Labrador Acosta [URL-38].

Por lo general las personas con alguna discapacidad que habitan en la Regién
Mixteca no cuentan con acceso a computadoras adaptadas a sus necesidades, sin
embargo independientemente de esta situacion, en la construccion del sitio Web de un
museo de la regiéon se deben considerar las caracteristicas de los tipos de usuario
potenciales a quienes estd enfocado el sitio Web, ademas de cumplir con los
lineamientos de creacién de paginas Web indicadas por el W3C. Generando de esta
forma un sitio Web para un museo regional especifico que cubra con los
requerimientos de accesibilidad adecuados para los usuarios potenciales del museo,
asi como para otros tipos de usuarios, algunas de estas herramientas se aplicardn al

prototipo propuesto en el capitulo 5.

2.9 Conclusiones del capitulo

Las diversas propuestas de métodos o técnicas de desarrollo de aplicaciones Web
establecen lineamientos de creacién muy generales, cuya interpretacion o aplicacion

depende de la intuicion de los disefiadores del sitio.

Es necesario desarrollar nuevos lineamientos de creacion de sitios Web enfocados
a la cultura, por supuesto considerando al usuario como un elemento principal, pero
cuya participacion en el proceso de disefio no se requiera en forma indispensable al
inicio del proceso de creacion. En el caso de los sitios Web culturales no lucrativos la
persona o personas que pagan por la creacion del sitio no siempre es el mismo usuario

final, cuya opinién es desconocida en la primera etapa de creacion.

Las etapas del proceso de creacién de un sitio Web son muy generales y son
comunes para el desarrollo de cualquier aplicacion Web, generalmente de tipo
comercial, es necesario hacerlas mds constructivas detallando las actividades que

deben realizarse en cada una de ellas.
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CAPITULO3 PROPUESTA DEL MODELO DE CREACION DE
UN SITIO WEB CULTURAL NO LUCRATIVO, DE MODELOS
TEORICOS DE USUARIO Y DE METODOS DE MEDICION Y
ANALISIS DE ATRIBUTOS DE SITIOS WEB DE MUSEOS
REGIONALES

3.1 Propuesta de creacion de un sitio Web cultural no lucrativo

Por lo antes expuesto se propone el desarrollo de un sitio Web que involucre las
diversas etapas de elaboracién de un producto Web en general pero adaptidndose o
cambidndose a las necesidades y caracteristicas especificas de un museo regional.
Como se puede observar en la figura 3.1 se muestra el modelo del proceso de creacion
propuesto para el sitio Web de un museo regional, modelo que en sus etapas

principales no difiere de los modelos comunes del desarrollo de software.

Andlisis

Disefio e
implementacién

A

v
L Mantenimiento y
retroalimentacion

Fig. 3.1 Proceso de creacién del sitio Web de un museo regional

Las principales diferencias entre el proceso propuesto y los procesos tradicionales
de creacion de aplicaciones Web, inician con las actividades que se realizan en cada

una de estas etapas.

La primera etapa es la investigacion de los rasgos especificos de los sitios Web de
museos regionales y la preparacién de la metdédica para la formacién del prototipo
rapido del sitio Web de un museo regional. La segunda etapa es la aplicacién de ésta

metddica en el disefio del sitio Web de un museo regional (prototipo) y la tercera
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etapa es el desarrollo de este sitio Web incluyendo el proceso de retroalimentacién
con los principales usuarios del sitio, asi como la renovacién y actualizacién del sitio

como resultado de esta colaboracion.

Los métodos generales de creacién de aplicaciones Web, indican que se debe
iniciar basdndose en las demandas de los usuarios reales, en el caso de la creacion del
primer sitio Web de un museo regional no se cuenta con las demandas y expectativas
del usuario real, por esta razén es necesario crear un prototipo inicial basandose en los

modelos tedricos de usuarios.

3.2 Creacion del modelo tedrico de usuario del sitio Web de un museo regional de

la Region Mixteca

Es necesario considerar o analizar diferentes aspectos de los usuarios del sitio Web
de un museo regional del sureste de México y especificamente para la Regién
Mixteca. Rasgos tales como la pobreza y la marginacion son comunes para la region

sureste, algunos conectados con rasgos culturales especificos.

En esta etapa del proceso, se considera a los usuarios finales del sitio Web para
determinar el dominio de la aplicacidn, los servicios que se ofrecerdn en el sitio, sus
restricciones, etc. Los requerimientos tedricos del usuario del sitio Web de un museo
regional son:

e FE] sitio debe proveer un medio para representar y acceder a la informacion del

Museo regional. Mostrara informacién referente a la Cultura Mixteca.

e FEl sitio Web contribuye a los objetivos generales del museo real, ya que la
informacién que éste posee debe estar disponible a los usuarios en una forma
amigable y que les llame la atencién, generando una mayor divulgacion de la
Cultura regional y de esta forma convertir al sitio Web en un complemento del
museo real.

e Los museos regionales por la falta de recursos no cuentan con muchos
expositores, objetos y tecnologia que se pueda integrar al sitio Web. Esta

dificultad debe considerarse cuando se elija la tecnologia a utilizar en el disefio
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de las paginas Web. Ademds se debe considerar el tiempo que el usuario
destina para el acceso a la informacion.

Las paginas Web deben considerar las diferentes dreas que integran al museo
regional tales como tienda de regalos, patronato, salas de exhibicion, talleres,
etc.

El sitio Web se propone como una alternativa de promocién del Museo
regional real, permitiendo que otros usuarios accedan a la informacién de la
Cultura Mixteca, y que el museo amplie su auditorio.

El sitio no incluird software, lenguaje o herramientas complicadas tanto en su
implementacién como en su utilizacién, por ejemplo, software externo para
instalar, ultima versién de un navegador especifico, etc.

Debe ser facil de modificar, mantener y actualizar el contenido del sitio Web.
El sitio Web no tendrd, por lo general, un equipo de especialistas dedicado a
actualizar y modificar las paginas Web. Excepto en los casos especificos que
involucren las siguientes etapas de la investigacién, las cuales por supuesto
serdn realizadas por los participantes involucrados en el proyecto de

investigacion.

Las actividades del proceso son:

1.

El sitio Web incluye las diversas opciones que permiten al usuario acceder a la
informacion que el Museo regional ofrece. Las opciones que integran al sitio
se han definido con base al material que posee el Museo regional y las
expectativas que ha determinado el personal responsable del Museo regional,
expectativas que no son del todo claras por ser la primera vez que el museo
tendrd un sitio Web.

Para identificar los requerimientos, necesidades y caracteristicas que requiere
el sitio, el patronato o responsables del museo proporcionan el material que
maneja el museo, ademds de informacién referente a sus actividades,
expectativas hacia los usuarios, objetivos de creacion, etc.

La recoleccién de la informacion requiere de una organizacion y clasificacion,
son muchos los eventos organizados por el museo y el museo contiene una
gran cantidad de informacién, es necesario estructurar toda esta informacién

para incluirla en el sitio Web.
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4. Una vez identificados los requerimientos iniciales y después de la organizacién

del material, se deben especificar el objetivo principal y los objetivos
secundarios del sitio, de tal forma que no contravengan o se opongan a los

objetivos claramente establecidos por el museo real.

3.2.1 Propuesta de modelos de usuarios teéricos

Basandose en la mision del museo regional y las restricciones de infraestructura de

Internet, se han logrado determinar en forma tedrica los principales tipos de usuarios

del sitio Web de un museo regional. Se han establecido tres tipos de usuarios:

J6venes y ninos de la regién local cercana al museo, los cuales tienen una
motivacion para ingresar al sitio porque desean conocer sobre la cultura,
historia, arqueologia de la Region Mixteca, por los programas de estudio en las
escuelas, ademas de que son participantes de las actividades del museo en
talleres, conferencias, cursos, conciertos, etc., asi como en la actividades que
se realizan en el museo para preservar las tradiciones. Se debe tomar en cuenta
que este tipo de poblacion tiene mayores conocimientos en el manejo de las
computadoras y tiene mayores posibilidades de acceso a Internet, para quienes
la innovacién y lo llamativo es relevante para que visiten un sitio Web. Estos
usuarios revisardn el contenido del sitio y dependiendo de lo llamativo de su
interfaz asi como la informacién que se proporcione decidira si ingresard una
vez mas al sitio Web. Por lo tanto es necesario brindarles una interfaz
novedosa y sencilla que les llame la atencién y los convierta en usuarios
constantes.

Cientificos o expertos en cualquier rama de la investigacion de la cultura
regional (etnografica, antropoldgica, arqueoldgica, histérica, de las artesanias,
paleontoldgica, de la economia cotidiana local, etc.), necesitan algunos medios
de comunicacién sobre los temas de su interés y por supuesto tienen
computadoras y acceso a Internet, mas que otros miembros de la sociedad
local. Es un usuario que dedica tiempo para obtener la informacién que
requiere y sabe cudles son los temas que desea consultar. Son usuarios que han
encontrado informacién 1til, y si requieren de mayor informacién accederdn a

la informacion reservada para los usuarios registrados.
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e Migrantes de la regiéon que habitan en otras regiones o paises que todavia
desean mantener enlaces con su lugar de origen donde estdn sus familiares,

migrantes que tienen mayores posibilidades para acceder a Internet.

En la figura 3.2 se puede observar la jerarquia de usuarios.

usuario del
sitio Web

Bo—
Ro—>
Bo—

joven y nifio cientifico/ migrante
experto

Fig. 3.2 Jerarquia de usuarios para el sitio de Web de un museo regional

Estos modelos de usuarios son tedricos y sirven como base para futuras
adaptaciones en el proceso de retroalimentacion con el usuario real. Se ha considerado
que estos tipos de usuarios requieren de un disefio especial de paginas Web, paginas
enfocadas a sus necesidades, expectativas y caracteristicas tanto de software como de
hardware. Para este tipo de sitio Web es muy importante enfocarse en los usuarios que
muestren interés en la presencia y desarrollo de estos sitios. Debido a que no hay
tesoros u objetos mundialmente famosos que se puedan incluir en el sitio, los objetos
necesitan ser organizados como un servicio que responda al principal interés de estos
tres tipos de usuarios. Se pueden preparar estos tipos de usuarios y suponer sus
intereses cuando se coloquen los materiales en el sitio Web, materiales que son de un
interés concreto en un momento dado, ademds considerar un proceso de

retroalimentacién con los usuarios principales o finales.

Considerar las diferencias de demandas de los usuarios de la primera visita y los
usuarios constantes, tanto en contenido como en la dindmica de incremento y
renovacion del contenido. En la tabla 3.1 se muestran las caracteristicas y demandas

de los usuarios tedricos propuestos.
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Tabla 3.1 Caracteristicas hipotéticas de los tipos de usuarios principales

TIPO

Caracteristicas y
demandas de diseiio

Cientificos o

expertos

Jovenes y nifios

Migrantes

Motivacion Coleccion de hechos Materiales para el Noticias sobre la vida
cientificos especificos, primer acercamiento con | cotidiana de lugares de
documentos, fotos, la cultura regional en la Regién Mixteca,
explicaciones de una forma simple, elementos de su lugar de
expertos, textos materiales de eventos origen por ejemplo
relacionados con su donde participan, recetas, canciones
temadtica, hechos nuevos | materiales para la locales, fotos de lugares
de la cultura cotidiana, diversién y educativos, conocidos, etc.
documentos historicos, etc.
etc.

Frecuencia En la medida de la Por la frecuencia de la Regularmente
renovacion de los renovacion de las
materiales noticias y los eventos

Actividades Busqueda de Busqueda de Revision de todo el sitio

posibles en sitio | informacion especial en | informacién con mas y subsecuente revisién

y zonas de sub-pdginas concretas dibujos y textos cortos de sus zonas de interés

interés en sitio

inclusive documentos
con mucho texto

de eventos recientes

Demandas para
el disefio

Colocacion en el sitio de
documentos confiables y
en forma amigable,
renovacion regular,
establecimiento de
medidas para organizar
la busqueda de cosas
nuevas en una forma
rapida, brindar
herramientas de
comunicacion entre los
mismos usuarios y con
los disefnadores del sitio

Web

Creacion de informacién
en una forma simple,
con textos cortos,
incluyendo muchos
dibujos o imdgenes para
situaciones conocidas,
materiales creados
especialmente para
nifios y jévenes (juegos,
concursos, talleres, etc.)
en forma llamativa,
brindar herramientas de
comunicacion entre los
mismos usuarios

Colocacién de
materiales de lugares
conocidos de la Regién
Mixteca, publicacién de
noticias lo mas
rdpidamente posible de
eventos tradiciones
locales y regionales
segln el calendario de
eventos tipicos de los
mixtecos (Guelaguetza,
Feria Regional de
Huajuapan, dia de
muertos, etc.)

Las demandas para el disefio indicadas en la Tabla 3.1, no mencionan las demandas

especificas para todos los tipos de usuarios de la primera visita, las demandas descritas

se refieren a los usuarios recurrentes.

3.3 Caracteristicas cualitativas y cuantitativas para el analisis de los sitios Web

de museos regionales

Se debe establecer un conjunto de atributos de sitios Web de museos regionales

exitosos mediante la formacion del muestreo de los mismos. Ademas, se debe crear un
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procedimiento para ordenar los sitios exitosos obtenidos de diferentes maquinas de

busqueda y en diferentes idiomas.

También se debe desarrollar una métrica de medicién de la cercania de las
estructuras de los sitios analizados en comparacién con el sitio Web inicial propuesto,

el cual tiene una estructura balanceada de tres niveles.

La identificacién de los atributos especificos de los sitios Web de los museos
regionales es un proceso no formalizado. Solamente mediante un examen preliminar
de los ejemplos de diversos sitios Web de los museos regionales se puede crear una
idea de los rasgos especificos de estos en comparacidon con los rasgos de los sitios
Web de otros temas. Antes de realizar la medicion de estas caracteristicas es necesario
desarrollar o adaptar métodos de medicién de -caracteristicas cuantitativas y
cualitativas. Estas caracteristicas son caracteristicas de un software amistoso las cuales
pueden revelar las demandas del usuario tedrico listadas en la tabla 3.1, en el caso del
tipo de usuario de jovenes y nifios se requiere:

e Simplicidad de lectura

¢ Proporcionar un mayor nimero de dibujos y fotos (tal vez algo similar a
una historieta grafica)

e Colocar textos no muy extensos

¢ Proponer métodos evidentes de navegacion en el sitio (elementos comunes

de cualquier sitio Web)

Algunas otras demandas se pueden identificar en la tabla 3.1, las cuales se pueden

formalizar (implementarlas) en las caracteristicas técnicas.

Antes de realizar la evaluaciéon de los sitios Web de museos regionales, es
necesario determinar el tipo de pardmetros que se deben evaluar, definiendo
caracteristicas cuantitativas tales como: tamafio de letras, cantidad de palabras o
simbolos en una fila o linea, porcentaje del texto en la pagina, porcentaje de imagenes
en la pagina y porcentaje de espacio vacio, porcentaje de espacio ocupado con el logo,

nombre del sitio, titulo.
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Los pardmetros elegidos para la comparacion de los sitios Web son pardmetros
simples tales como: el nombre de la mdquina de biisqueda, existencia de logo,
existencia de metatag, cantidad de colores usados en la primera pagina, cantidad de
tonos, el tamafio de las letras del texto, espacio ocupado por las imigenes en la pagina
principal, espacio libre alrededor del texto, imdgenes utilizadas en las paginas de
segundo nivel, texto incluido en el segundo nivel. Existen dos pardmetros complejos
pero importantes en el desarrollo de la investigacion los cuales son: el
posicionamiento asignado por las maquinas de bisqueda y la estructura del sitio Web,.
Estos dos ultimos pardmetros son dificiles de medir y por esta razén se ha desarrollado

un algoritmo para su andlisis, que se explican en los siguientes apartados.

Se puede decir que los pardmetros antes mencionados muestran una dependencia
entre ellos, algunos con mayor claridad para su interpretacién que otros. Por ejemplo,
si se tiene mayor tamafio de texto entonces existe menos espacio libre y menos

espacio para incluir imdgenes.

La caracteristica sobre el tamafio de las letras se refiere a la cantidad de simbolos
en la linea o fila, recomendando que las filas no deban ser muy largas. Por supuesto
que esta caracteristica estd enfocada principalmente hacia los nifios, por eso se
recomienda escribir no mas de 10 o 12 palabras en una fila. Es posible tener espacios
libres en los margenes, el tamafio de las letras depende de la fuente y se debe
considerar que el tamafio vertical y horizontal es diferente para los tipos de letras. Por
esta razén se ha medido en pixeles el tamafio de la letra “a” minuscula de cada sitio
para cada fuente. Como resultado se han obtenido dos cifras, generando una

caracteristica cuantitativa.

Las caracteristicas cualitativas se pueden medir en escalas débiles. En este caso se
pueden usar dos tipos de escalas débiles: la escala de denominacién y la escala de
preferencia. La escala de denominacion considera solamente dos valores 0 y 1, si o no,
existe o no existe; la escala de preferencia puede ordenar caracteristicas por su fuerza
o por su amplitud pero de manera relativa. Para estas caracteristicas se pueden
establecer desde tres hasta siete valores diferentes, por ejemplo:

¢ 1 pequeiio

e 2 medio
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e 3 grande

e (no existe.

También se pueden considerar caracteristicas negativas y positivas, tales como:
e -2 es muy negativo, muy peligroso, principalmente no deseable o débil

e -1 sin “muy” sélo no deseable, no se considera en un nivel tan alto

¢ 0 es neutral

e | parece deseable, que no totalmente deseable

e 2 seguramente deseable, bueno o fuerte

En este caso no se puede decir que la diferencia entre -2 y -1 es lo mismo que
entre 0 y -1, los intervalos no son iguales. Por esta razon para caracteristicas de este
tipo no se puede utilizar cualquier método matemadtico para su andlisis, por ejemplo,
no se puede medir el promedio de estas caracteristicas como la suma de todos los
valores dividido entre la cantidad de los valores medidos. En su lugar se utiliza otro
tipo de caracteristica de promedio. Una opcién podria ser la mediana de Kemeny [24].
Por ejemplo la caracteristica metatag cuyas opciones son: existe 0 no existe, es una
caracteristica cualitativa, si se tienen 10 sitios con metatag (1) y 9 sitios sin metatag
(0) la mediana es 1. Otro ejemplo seria el atributo de cercania, que se le podria aplicar
la caracteristica del promedio antes mencionada, asignando diferentes pesos para cada
componente de la métrica, y con diferentes pesos cada cercania puede cambiar su
tamafio y solamente se pueden ordenar sitios que tienen mayor cercania 0 menor
cercania con el sitio inicial propuesto, pero el intervalo entre estos pardmetros no son
caracteristicas seguras. La diferencia en las diferentes medidas no es exacta, por lo
tanto se puede medir el valor promedio pero no se puede medir la desviacién. Opuesto
a la desviacion estdndar se propone dar porcentajes de valores que coinciden con la
mediana de Kemeny, por ejemplo, para 10 unos y 9 ceros el porcentaje es (10/19)x100

es igual a 53%.

Por esta razon es necesario normalizar todas las caracteristicas o colocarlas en la
misma escala, entre O y 1. En el caso de las escalas normales no es necesario realizar
nada, pero para las escalas de preferencias se necesita poner valores entre 0 y 1,

opuesto de -2 +2, pero en este caso el intervalo de cada posicién no es igual.
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Para los pardmetros cuantitativos se normalizan de la misma manera entre 0 y 1,
considerando el valor a normalizar restdndole el valor minimo y dividirlo entre la
amplitud. Para estas caracteristicas se pueden usar métodos de clustering basados en la
medicidén de correlacién, pero en este caso es necesario preparar los valores de
correlacion en escalas de preferencia. Por lo tanto, no son tan importantes el segundo
y tercer decimal del valor s6lo el primer decimal, por ejemplo 0.9 y 0.85 son

practicamente iguales.

Los atributos cualitativos son: ubicacién (valores 1, 2, 3), idioma (valores 1, 2, 3),
maquina de busqueda (3 mdquinas), metatag (0, 1), logo (0, 1). En la tabla 3.2 se

muestran los valores asignados para estos atributos.

Tabla 3.2 Atributos cualitativos
ATRIBUTO VALOR

1- primer decena

UBICACION | 2 - segunda decena

3 - tercer decena

0 - no aparece en la maquina dada

LOGO 1 - aparece
0 - no aparece

METATAG 1 - tiene
0 - no tiene

Los atributos cuantitativos son: color (cantidad de colores), tonos (cantidad de
tonos), txt-tamafio (tamafio de letra en pixeles, ancho por altura), espacio de imagen
(porcentaje de pdgina), esp-txt (porcentaje de texto en la pédgina), img-2-nivel
(porcentaje de imagen en una subpdgina mds tipica, por ejemplo sobre museo), txt-2-
nivel (porcentaje de texto en una subpdgina), cercania (similitud de la estructura de la
pagina analizada con la estructura de la pdgina inicial propuesta, caracteristica

recibida de la modificacion del algoritmo de edicién de arbol).

En el caso de los colores se necesita aclarar que se consider6 la diferencia entre los
colores y tonos, realmente cada color tiene cuatro caracteristicas independientes:
cantidad de color rojo, verde, azul y luminosidad, tiene ademds los pardmetros matiz y

saturacion que son derivados de las cuatro primeras caracteristicas. Se puede decir que
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los colores son diferentes cuando las proporciones entre los pardmetros rojo, verde y
azul, son suficientemente separadas, pero cuando estos pardmetros estan en los limites
de cercania del 10% o 20 % y con una luminosidad mds grande, es necesario
considerar los diferentes tonos. Se pueden verificar estas caracteristicas con el andlisis
de colores de algin programa de edicién de imégenes. Si existen muchos colores en
las pédginas del sitio Web a analizar, se han considerado solamente los colores que
tienen mas del 5% de espacio. En el caso de los colores del texto no se consideraron
en la investigacion porque se pudo observar que por lo general son de color blanco o
negro, o tienen alguna concordancia con los colores y tonos principales del sitio Web.
En la tabla 3.3 se muestran los valores asignados al atributo tonos al considerar los

diferentes tonos del mismo color en el sitio Web.

Tabla 3.3 Atributo cuantitativo tonos
ATRIBUTO VALOR

1 Claro
TONOS 2 Medio

3 Oscuro

En la figura 3.3 se muestra la distribucién de colores utilizados en diversos sitios

Web y los colores del texto en las paginas que se ha utilizado para el andlisis del sitio.

texto

Lioio | —

texto

MEA

Fig. 3.3 Colores de sitios Web y colores del texto
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3.3.1 La estructura del sitio y la medicién de la cercania

Con respecto al segundo pardmetro complejo que es el desarrollo de la estructura o
el ndmero de opciones que integran el sitio Web en el primer y segundo nivel, se ha
medido utilizando un método basado en el Edit Tree Algorithm, algoritmo de edicion
de grafos de tipo arbol [22,23]. La idea principal de este algoritmo es medir la
distancia o cercania entre dos estructuras de tipo arbol, donde la pagina principal es la
raiz y las aristas son las paginas de segundo y tercer orden, etc. La medicién de la
distancia entre esta estructura de tipo arbol con respecto a la estructura de tipo arbol
inicial propuesta para el disefio del prototipo, se realiza con la finalidad de establecer
la discrepancia en las estructuras con respecto a las diferentes opciones que se

proponen en los diferentes niveles de los sitios Web.

El pardmetro de cercania es un pardmetro complejo. Es necesario definir los
principales elementos de la estructura y la asignacion o preparacion de la métrica para
medir la cercania entre las estructuras. Para realizar esta métrica se puede utilizar la
idea principal del Edit Tree Algorithm [24, 25], la idea principal de este algoritmo es
medir la distancia o cercania entre dos estructuras de tipo drbol, medir la discrepancia
entre los dos arboles considerando para cada nodo del grafo las siguientes situaciones:

1. siel nodo cambia su nodo padre

2. siel nodo es nuevo
3. siel nodo desaparece
4

si el nodo cambia de nivel

En la figura 3.4 se ejemplifican estas situaciones graficamente.
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Cambio de nivel

Cambio de padre
desaparece P nuevo

Fig. 3.4 Situaciones de los nodos en la estructura de arbol

Cada una de estas operaciones de edicion puede tener asignado su propio peso,

aplicando la férmula (3.1 y 3.2):
4
Dist=Y)_ pa, (3.1)
i=1

Cercania = # (3.2)
Dist +1

Donde p; es el peso de la operacién y a; la cantidad de operaciones tipo i, por lo
general todos los pesos se aceptan con un valor de 1. Cuando la distancia cambia

desde 0 hasta oo la cercania cambia desde 1 hasta O.

Se ha determinado que la pégina principal es la raiz de la estructura y por lo tanto
la designacion de que su estructura tiene forma de arbol. Realmente no es del todo
exacto, debido a que en muchas ocasiones el sitio Web tiene diversos hipervinculos no
solamente en direccién arriba—abajo, sino también en forma ‘“horizontal” y por esta
razon la estructura del sitio en realidad es un grafo mas complejo que el de arbol. Para
cada grafo se puede construir un drbol de tipo “drbol de extensiéon minima” [26], pero
dadas las caracteristicas de la presente investigacion la aplicacién se realizara con

algunas simplificaciones.

Las opciones o botones de la pigina principal son las ligas mas importantes para la

estructura, y las pédginas que enlazan estas ligas son pédginas de segundo orden o
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segunda generacion (hijos). Cada pdgina de segunda generacidn también tiene algunas
opciones, algunos hipervinculos, si los nodos para estos hipervinculos son nuevos
estos objetos son hijos de segunda generacion. En el caso de otras ligas entre los hijos
de la segunda generacion de diferentes padres, se pueden ignorar porque generalmente
son auxiliares. Por lo tanto se puede aprovechar esta estructura para construir el sitio
como un drbol balanceado. La estructura de este arbol es ttil en la aplicacién de la
regla de que se pueda acceder a cada objeto con un méaximo de tres clics (el primer
clic para elegir el sitio, el segundo clic para elegir una opcion, el tercer clic para elegir

la liga dentro de la subpagina).

Aplicando las consideraciones anteriores se puede comparar el sitio Web real con
el modelo del sitio Web inicial propuesto, en el caso del modelo del sitio Web inicial
se considera un arbol balanceado con no mds de tres niveles: la raiz, la subpégina y el
objeto como hipervinculo de la subpdgina. Considerando al sitio Web como un arbol,
se puede decir que los objetos del tercer nivel las “hojas del arbol”, son individuales,
especiales y diferentes para cada museo, por eso no se pueden comparar los nombres
(y el contenido) de estos objetos en la medicion de la cercania con el método Edit Tree
Algorithm, solamente se ha considerado la cantidad de estos objetos o el grado del

nodo padre (que es una subpégina).

Por lo expuesto anteriormente, en lugar de aplicar las cuatro operaciones a los
nodos de una estructura de tipo arbol, se ha propuesto para estos nodos hojas medir
solamente la diferencia en cantidad como una evidencia del desbalance del arbol, que
por supuesto no coincide exactamente con la idea del Edit Tree Algorithm aplicado en
la comparacién de las subpdginas. Con los nodos de segundo orden se pueden
comparar los nodos por su papel o rol y no por su nombre, debido a que los nodos
pueden tener diferentes nombres. Por esta razén se han considerado los sinénimos
desde el punto de vista del &mbito de los museos. Para estos papeles se propone una
estructura de pagina inicial con los siguientes elementos:

1. Noticias
Colecciones o Exhibiciones constantes

2
3. Exhibiciones temporales
4. Eventos culturales

5

Registro o Retroalimentacion o Lista de mensajes
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6. Sobre el Museo
= Historia
= Patronato
=  Donadores
= Ubicacién
=  Horario
= Cuotas
= Responsables
7. Tienda de regalos
8. Péginas recomendadas (enlazadas)
9. Pégina para nifios
10. Visita rapida
11. Biblioteca
12. Acerca de . . .(proyecto)

Se ha considerado que el cambio de nivel de un nodo del segundo al tercer nivel es
lo mismo que un cambio de padre, por esta razén se cuenta esta situacién solamente
una vez, pero aunque también es posible el cambio de padre sin cambio de nivel, para
este esquema no se ha considerado. Para las opciones del segundo nivel pueden existir

nodos nuevos o que desaparezcan y nada mas.

En el caso de la estructura inicial propuesta no se consideran los nodos nuevos por
que la pagina ideal es redundante, esta saturada, asi que se considera solamente la
situaciéon de la desaparicion de algunos nodos. Es decir, los nodos propuestos

comprenden las opciones que en general contiene un museo regional.

Por lo tanto se tiene una modificacién del Edit Tree Algorithm, definiendo una
métrica que mide la cantidad de nodos desaparecidos en comparacidén con la estructura
inicial propuesta, en la cual se compara el grado de cada nodo real con el grado del

nodo analizado menos uno.

Si para cada nueva arista del segundo nivel o del tercer nivel se considera con un
valor de uno y para cada nodo o botén en la primera pigina se calcula como uno

también, se puede decir que este enfoque es injusto, ya que las aristas del tercer nivel
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valen menos que los nodos del segundo nivel, por esta razén se pueden asignar pesos
diferentes para las ligas de la pagina principal y las ligas de la segunda pagina, por

ejemplo determinar valores del 1 al 10 o del 10 al 1.

Fig. 3.5 Estructura de 4rbol de un sitio Web

En la figura 3.5 se muestra graficamente la consideracién de un sitio Web como
una estructura de tipo arbol en la cual la pédgina principal es la raiz, los nodos de
segundo orden son las opciones del sitio y las flechas son ligas a subpdginas de tercer
orden. La medicién de la cercania entre esta estructura con respecto a la estructura
inicial propuesta, se realiza con la finalidad de establecer la discrepancia entre las

estructuras considerando las diferentes opciones propuestas en cada nivel del sitio

Web.

Para estos papeles se propone una estructura de pagina inicial con doce opciones
en la pagina principal. Cada una de estas opciones tiene doce sub-opciones como

nodos de tercer orden, por esta razon este rbol es balanceado.

Por lo expuesto anteriormente, en lugar de aplicar las cuatro operaciones del Edit
Tree Algorithm a los nodos de una estructura de tipo arbol, se ha medido la cantidad
de nodos que faltan en el sitio analizado en comparacién con la estructura del sitio
inicial propuesto, asi como la cantidad de nodos del tercer orden sin tomar en cuenta
el nombre y contenido de estos nodos. La comparacién de los sitios Web en el espacio

de atributos permite elaborar una propuesta del prototipo de pdgina inicial.

Los pardmetros establecidos en la estructura del sitio Web dependen de la misién
y modelo de usuario, asi como del contenido que integra al sitio Web. No se ha

considerado en la lista de pardmetros el contenido de cada uno de los sitios de museos
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regionales. No se pueden comparar los sitios por el contenido de sus sub-pdginas, por
que el contenido depende del lugar al que pertenece el museo y de la misién del

mismo.

3.3.2 La ubicacion como una caracteristica comin para todos los sitios

En el caso del primer pardimetro complejo que es la medicion del criterio de éxito
del sitio Web, se ha establecido el enfoque de que para el muestreo solamente se
consideren sitios que tienen el posicionamiento mas alto en los resultados generados
por las mdquinas de busqueda, resultados que se obtienen mediante la adecuada
formulacion de palabras claves de bisqueda. Las palabras utilizadas en las busquedas
han sido realizadas en diferentes idiomas, usando una traduccion literal de éstas y con
el mismo sentido. La frase “museo regional” no tiene una traduccidn literal en el
idioma ruso que corresponda al mismo sentido, por lo tanto en la bisqueda se ha
utilizado la frase “museo de estudios de regién” (KRAYEVEDCHESKY MUZEY)

que es lo mas adecuado como traduccién de la frase y con el mismo sentido.

Se han elegido maquinas de biisqueda que tienen el mismo principio de
posicionamiento de los sitios Web, este criterio es el que establece el grado de éxito
del sitio Web mediante la cantidad de hipervinculos con otros sitios, es decir, el

ndmero de sitios que tienen un enlace dirigido hacia el sitio evaluado.

Estos principios de posicionamiento lo utilizan entre otros las mdaquinas de
bisqueda Google, Yandex y Yahoo, por esta razén se han buscado candidatos al
muestreo de sitios Web generados por estas tres maquinas de buisqueda, biisquedas
realizadas en tres idiomas: inglés, espafiol y ruso. Los sitios Web en inglés y espafiol,
han sido considerados como candidatos a miembros del muestreo en una forma maés
abstracta, debido a que no muchos futuros usuarios del sitio Web a desarrollar
entenderdn ruso e inglés. El idioma ruso no es tan importante en este caso por que
todos los sitios incluidos en el muestro tienen una versién de su sitio Web en inglés y

algunas veces en un tercer idioma.
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En las figura 3.6 y figura 3.7 se muestra el andlisis en forma gréifica de los
resultados de las médquinas de biisqueda, en la cual las elipses verticales ejemplifican
sitios exitosos en el idioma 1, los circulos son sitios existosos en el idioma 2 y las
elipses horizontales son sitios exitosos en el idioma 3, que representan al Inglés,

Espafiol y Ruso en algtn orden.

I

Fig. 3.6 Descripcién gréifica del andlisis de la ubicacién de los sitios Web en situacién simple

En la figura 3.6 se muestra que la elipse vertical de color azul marino y el circulo
de color azul marino representan el sitio Web analizado y el mismo sitio en otro
idioma (sitio espejo encontrado en otra méaquina de buisqueda). La misma situacién
representa la elipse horizontal de color verde y el circulo de color verde. Para reunir
todos los sitios de las diferentes miquinas de buisqueda representados por las distintas
columnas de la figura 3.6 en una lista comtn, se colocan los sitios y sus espejos en la
misma posicidon. Todos los sitios ubicados en la parte superior del sitio representado
por la elipse verde de la columna derecha, necesitan intercalarse uno a uno en la lista
comun en posiciones superiores a los de este sitio. De la misma manera los sitios en la
columna izquierda ubicados en niveles inferiores a los del sitio representado por la
elipse de color azul marino, necesitan intercalarse uno a uno en la lista comin en la
parte inferior de este sitio. Aplicando este principio en el andlisis de los sitios, se
ordenan intercalando uno a uno los sitios de una lista originalmente mezclada con
todos los sitios por analizar, lo cual genera una reordenacion de los sitios exitosos

generados por las diferentes maquinas de buisqueda.
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En el muestreo se ha recibido la situacién cuando los rangos de sitios encontrados
en diferentes maquinas de buisqueda tienen un posicionamiento inverso. En este caso
todos los sitios en la lista comun agrupados entre los sitios a y b representados en la

figura 3.7, se considera que tienen el mismo rango.

/

—

Fig. 3.7 Descripcién gréfica del andlisis de la ubicacidn de los sitios Web en situacién inversa

Se ha considerado que cuando una persona abre una pagina de resultados de una
maquina de busqueda, todos los sitios del 1 hasta el 10 o del 11 al 20 no tienen una
marcada preferencia de arriba abajo. Por lo general las personas revisan toda la lista y
después eligen el sitio que les guste basdndose en el texto mostrado por la méquina de
biisqueda. Por esta razon, se puede representar este orden de preferencia si se asigna
solamente el nimero de pagina en la que se ubica el sitio analizado en la maquina de

bisqueda, generando un ordenamiento del 1 hasta 3.

3.4 Formacion de la matriz “objetos-atributos”

Con los sitios Web y los atributos de cada uno de estos sitios se ha integrado la
matriz objetos-atributos. La matriz contiene atributos 1dgicos cualitativos (con valores
1 y 0) y atributos numéricos los cuales fueron normalizados utilizando valores

comprendidos entre 1 y 0 utilizando la siguiente férmula:
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ValorOriginal —ValorMinimo

ValorNormalizado = (2.3)

ValorMdximo —ValorMinimo

Generando la matriz normalizada con todos sus valores comprendidos entre 0 y 1,
en la cual los pardmetros cuantitativos se transforman en pardmetros numéricos dentro
del intervalo establecido y los pardmetros cualitativos aceptan solamente valores 0 o

1.

Existen métodos matematicos especializados para la comparacion de objetos por
grupos de pardmetros. Pero la evaluacion de la matriz formada por los atributos y los
resultados de las maquinas de buisqueda han integrado una matriz dispersa, es decir
existen elementos vacios en la matriz, por lo tanto es necesario desarrollar un método

de comparacién de objetos especifico para el problema planteado.

Para el andlisis de esta matriz objetos-atributos se ha usado la herramienta VHCA
(Visual Heuristic Cluster Analisys) [27], con los cuales se agruparon los parimetros
en grupos que corresponden a los clisteres de sitios y en el que cada cldster tiene

alguna caracteristica especial del conjunto de pardmetros considerados en el anélisis.

La representacion de la matriz como dato de entrada del VHCA se muestra en la
figura 3.8, en la cual se puede observar solamente un fragmento de la matriz debido a
que su tamafio es mds grande que la dimensién de la ventana, y por lo tanto para

visualizar toda la matriz es necesario utilizar las barras de desplazamiento.
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Fig. 3.8 Matriz objetos-atributos

Se puede representar la misma matriz en forma completa en una ventana en forma
de dibujo en la que cada celda muestra el valor de la matriz a través de diferentes
colores, donde el O se refleja con el color blanco y valores pequefios se representan
con colores rosas y amarillos, y valores grandes se representan con el color azul hasta
el color azul mas obscuro para valores de 1. Por ejemplo, las primeras columnas de la
figura 3.9 representan pardmetros 16gicos (0, 1), por eso sélo tienen color blanco y

azul obscuro.

Object-Attribute Grid &File- C:\files celia\MUREH\metodologia2008\norm46x08-011106\norm46x15-011106.txt
File Delete Sort Scale
Delete - I | — L I I I 1 I I T
¢ Row — s 5
¢ Column — — — —
— —— —
Mode — - —
— [ ] — —
v 1 — e —
— =] —
L2 — — . ] - E—
— |
" 1-Cor — E —
Transposition — — —_— —
{* Object — — — ] f—
2 — O — — —
" Aftribute — B
— —— i - - =]
— — —
Clusters e — fr—
" Color = — T - —_—
S = s
% Min-Distance ' — — —
" Dendrite —— — — L . . ———
== — —
Clusterization level e e — — j—
] - [ — —
5 — —— —
| E — —
4 [ |
Objects disposition —~ | e [va—] [ | —
Circle - - L —
ﬂ I —— 5 E— — [
Color
Scale
|Rewew and correct the Data
‘ g Execute ||~ GetFactor x Cancel
.

Fig. 3.9 Matriz objetos-atributos representado por colores
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Es posible representar la matriz en escala de blanco-gris-negro o escala de grises,

como se muestra en la figura 3.10.
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Fig. 3.10 Matriz objetos-atributos representado en escala de grises

En caso de que se eliminen algunos objetos o atributos del andlisis, es
recomendable realizar otra normalizacién de la matriz debido a que las columnas o
renglones eliminados podrian contener los valores minimos o maximos y por esta
razon para continuar con el andlisis de la parte restante de los datos se puede repetir

esta operacion de normalizacién en concordancia con la formula 3.1y 3.2

3.5 Analisis de clisteres de sitios y atributos

Usando la matriz objetos-atributos se puede realizar el andlisis por cldsteres de los
sitios y sus atributos. El andlisis de atributos es lo mismo que el andlisis de sitios pero
se lleva a cabo sobre la matriz transpuesta, es decir, en el espacio de sitios. En este
caso el valor de cada coordenada es el valor del atributo dado en cada sitio. En la
realizacién del andlisis de clisteres del muestreo se ha utilizado la herramienta
VHCA, que tiene algunas ventajas en comparacién con otros programas comerciales
de andlisis de clisteres como por ejemplo Mathematica [URL-39] o Matlab [URL-40].

Estas ventajas no son tan significativas, por lo cual no es obligatorio utilizar
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exclusivamente el VHCA en el andlisis del muestreo, sin embargo al tener disponible
la herramienta se aprovecharon estas caracteristicas en la elaboracion del andlisis del

muestreo.

En la herramienta VHCA se usan dos métodos de clustering: el método de

componentes principales [27, 28, 29] y el método de vecino mds cercano [27,30].

El método del vecino mds cercano construye un dendrito y después quita las
conexiones débiles. Por lo tanto en lugar de un arbol aparecen algunos sub-arboles,
cada sub-drbol se considera como un clister. Tradicionalmente la distancia entre

objetos se mide en el espacio de atributos.

En el método de componentes principales se busca la presentacion de la matriz

objetos-atributos U(i,j) donde i=1,2,...,Noy;, j=1,2,..., Ny segun la formula (3.4).

Ui, j)=> G ()F.(j) (3.4)

K
k=1
En esta férmula Fi(j) j-esimo componente del k-esimo vector del conjunto de

vectores ortogonales normales en el espacio de atributos.

F(k,z)=6k,,={ ks (3.5)

G, es el conjunto de vectores ortogonales en el espacio de objetos o proyecciones
de objetos en componentes principales. Cada miembro de esta sumatoria es un
producto tensorial como se muestra en férmula (3.6). Por esta razon cada miembro de
la sumatoria es una matriz de tamafio Ny X Nair. En el espacio de factores Fy el valor

Gy(i) es una proyeccion de pardmetros del objeto i en el eje del vector F.

ab, a,b ab,

a,
b b b
a, |®p, b, b b= G (3.6)
a a,by a,b; asb,
3

ab, a,b, ab,
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El sistema de vectores Fy y Gi se recibe basandose en la minimizacién funcional y
para la solucién de este problema se puede utilizar el método iterativo de Jacobi
[28,29] o por medio del andlisis de componentes principales [URL-41] fundamentado

por ejemplo en [31, 32, 33] y que genera la descomposicién 3.4.

3.5.1 VHCA (Visual Heuristic Cluster Analisys)

Para el VHCA se tiene como datos dados una matriz objetos-atributos donde cada
objeto es un renglon de la matriz y cada atributo es una columna, cada elemento de la
matriz es una caracteristica del objeto en el espacio de un atributo determinado y cada

renglon es un vector de caracteristicas del objeto dado.

Esta distribucion se puede analizar en una forma muy simple a nivel cualitativo,
debido a que en este caso los objetos agrupados en los cldsteres generan una imagen
de la matriz con lineas del mismo color o mismo grado de oscuridad. De igual forma
los atributos organizados en clisteres generan un conjunto de columnas con los
mismos colores y obscuridades. Por esta razén como resultado del clustering se puede
observar una matriz con bloques obscuros y claros ya que cada clister de atributos

corresponde a uno o a varios clusteres de objetos.

La presentacion de la matriz objetos-atributos en la forma de una matriz de color
es una técnica de control visual de la calidad del anélisis de clisteres y la seleccién de
los atributos no informativos. Para construir tal matriz:

e Se determinan los clusteres de objetos que se agrupan conjuntamente y se

ubican por el eje vertical.

e Se determinan los clusteres de atributos que también se agrupan conjuntamente

y se ubican por el eje horizontal.

e [ os valores de todos los atributos se presentan en una escala de color.

Como resultado de estas operaciones se obtiene la matriz de color con filas y
columnas agrupadas. Si la matriz objetos-atributos admite un buen y estable clustering
entonces su matriz de color contiene los bloques explicitos tanto de objetos como de

atributos. Si estos bloques son difusos entonces los datos no admiten un buen
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clustering en el marco de los métodos usados. Los atributos no informativos son los

que no pertenecen a ningun bloque.

Del andlisis visual de esta matriz es posible construir reglas de clustering, por
ejemplo en la figura 3.11 (a) no hay una estructura evidente de los bloques ni por

columnas ni por lineas.

| |
— —
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— — —
e E—
—
—— =
— —
—
—
—— —
— —
—
— — ——
I — ——
e —
— .
o — — E—
— —
Fig. 3.11 (a) Cldsteres sin estructura de sitios Fig. 3.11 (b) Clusteres identificados en diferentes
Web de museos regionales colores

Después de la realizacion del clustering se puede observar en la figura 3.11 (b) que
hay un cldster azul el cual muestra que tiene diferentes valores en el atributo 5, en la
ultima columna, pero casi no tienen representacion el atributos 2 y 3, y tiene valores
muy pequefios en el atributo 4. Se puede observar otro clister rojo que tiene valores
grandes en el atributo 2, un minimo en el atributo 1 y valores promedios en los otros

atributos.

Por otro lado VHCA usa dos algoritmos de clustering, un método similar al
método de vecino mas cercano y otro método de andlisis de componentes principales
o andlisis de factores. La ventaja de VHCA es que se pueden utilizar juntos estos dos
métodos de clustering. Se puede aplicar a cualquier software que incluya estos
métodos de andlisis. Sin embargo en cualquier otro programa se requieren elementos
adicionales para obtener informacién sobre valores de factores y combinaciones

lineales de argumentos iniciales en cada factor principal.
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En el caso de VHCA tiene mds informacién adicional que otros paquetes
comerciales, como por ejemplo los valores de los factores. Por supuesto que es posible
repetir los andlisis utilizando paquetes comerciales obteniendo los mismos resultados

pero de una manera mas complicada.

3.5.2 Interpretacion geométrica del método de analisis de factores

Para el factor 2 y factor 3 del clustering con promedios o para el factor 1 y el
factor 2 de clustering sin promedios, se puede ver que estos dos factores brindan la
posibilidad de presentar el espacio de los seis atributos como dos espacios
ortogonales: el primer factor como una combinacion lineal de atributos 1,2 y 5, y del
segundo factor que es la combinacién lineal de los atributos 3, 4 y 6. Se puede
demostrar la distribucién de los sitios en dos espacios de tres dimensiones, con ejes X
para el color Y para los tonos y Z para el espacio de texto y en otro espacio U para el
tamafio de texto, V para el espacio de imagen y W para la cercania. Esta
representacion tiene una forma de elipsoide de difusidon de puntos con un vértice de
eje mds grande en el origen y con un eje principal en direccion del factor F1 que se

representa en la figura 3.12.

v

Fig. 3.12 Presentacion de factor 1 en espacio de atributos X, Y, Z

Se muestra también la presentacion de los componentes de F1 con lineas gruesas
en el espacio de los ejes X1, Y1, Z1, que tienen su origen en el centro del elipsoide

representado después de la extraccion de los valores promedio de cada atributo. Por lo
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tanto se puede decir que en los componentes principales los objetos que se representan
en un espacio de seis variables realmente se pueden representar en un espacio de dos

factores que son combinaciones lineales de dos grupos con tres variables cada uno.

Los componentes principales son caracteristicas mas saturadas de informacion, si
se comparan con los componentes de los vectores de los ejes iniciales. Se puede

establecer la férmula (3.7) de la combinacién lineal de estos pardmetros.

Fl= o4 X + oY + 03Z (3.7)

Y en este caso F1 es un nuevo pardmetro que organiza un nuevo espacio para la
presentaciéon de los objetos, por ejemplo: si se toman los vectores F1 y F2 como
componentes principales y no se consideran los componentes F3, F4, F5 y F6,
entonces se puede ver que F1 es la combinacién lineal de 3 componentes iniciales
(color, tonos y espacio de texto) y los otros componentes no son tan importantes. Al
mismo tiempo el vector F2 ortogonal para F1 y para los otros, tiene componentes méas
importantes de segundo orden (tamafio de texto, espacio de imagen, distancia). Los
vectores F1 y F2 son independientes y todos los objetos se pueden mostrar en el
espacio de solo dos parametros (los cuales son combinaciones lineales de dos

conjuntos de tres atributos independientes).

3.6 Analisis de disefio e implementacion del prototipo propuesto

Basandose en las recomendaciones generadas en la primera etapa, se debe crear un
prototipo rdpido experimental del sitio Web de un museo regional especifico,

orientado a los tipos tedricos de usuarios antes mencionados.

El disefio de las paginas Web implica una constante actualizacion del contenido,
por lo tanto, se requiere una constante validacion y andlisis de requerimientos. Una
técnica utilizada para la verificacién de los requerimientos es la construccién del
primer prototipo del sitio Web. En el disefio de este primer sitio se deben establecer

los colores, estructura del sitio, necesidades de informacion, etc.
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En el disefio del primer prototipo del sitio Web de un museo regional determinado

se ha considerado en forma integral la estética, el contenido y las herramientas

utilizadas en la creacion de las paginas. Las actividades de disefio consideradas en este

proceso de creacion son:

a)

Se han considerado las caracteristicas comunes y tnicas de los diferentes tipos
de wusuario hacia los cuales esta enfocado el sitio Web, ofreciendo
caracteristicas tales como: facilidad de uso, simplicidad de navegacion, uso de
estandares, consistencia, eficiencia, facil de aprender e intuitiva. En la figura
3.13 se muestra la plantilla de la interfaz del sitio, plantilla estindar para cada

una de las paginas Web que integran el sitio.

Logotipo y nombre del museo regional

[ Ubicacién actual |
Griéfico
Barra de Texto de la pagina
mend pag Gréfico
principal
Griéfico

Fig. 3.13 Plantilla de disefio de las paginas Web

b) Considerando las expectativas que los diferentes tipos de usuarios puedan

tener del sitio Web, ademads de que los usuarios por lo general evaliian un sitio
Web por su disefio visual, se ha diseflado un esquema de paginas Web
considerando ademads los objetivos del museo regional siendo congruente con
la perspectiva que se desea presentar en las paginas Web. Los colores elegidos
para el disefio del sitio, son colores comunes en diversos dmbitos de la Region
Mixteca.

Los materiales de los que dispone un museo regional son diversos y se deben
presentar al usuario en una forma amigable y llamativa, elementos tales como:
fotografias, piezas arqueoldgicas, pinturas, textiles, etc. La estructura utilizada
en el disefio del sitio Web propuesto permite por medio de enlaces de

hipervinculos, tener un flujo horizontal del contenido a través de ramas
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verticales de la estructura, a lo que se le conoce como estructura jerdrquica

combinada con estructuras lineales, como se muestra en la figura 3.14.

—1
[N
1
J |_¢| g —
O O [T O O O
1 i 1 1 1
I_¢I I_¢I —1
O O T O
1 N i 1

Fig. 3.14 Estructura del sitio Web propuesto

d) En el sitio Web se debe incluir una lista con las principales categorias del
contenido del sitio, y dentro de alguna pédgina que requiera de una nueva

estructura incluir un submenu que permita la navegacion entre las paginas.

3.6.1 Diseno de la interfaz de usuario

Se deben considerar diversos lineamientos para el disefio detallado de un sistema.
Las paginas Web deben tomar en cuenta las capacidades fisicas de los usuarios,

ademads de sus expectativas del sitio.

Los sitios Web por su historia ya cuenta con ciertos principios que se consideran
propios de su interaccidn con el usuario, tales como:

e Los usuarios de un sitio Web esperan que la interfaz del sitio Web
contenga elementos familiares a los de cualquier otro sitio, por ejemplo,
barras de desplazamiento, botones, ventanas, etc. En el sitio Web del
prototipo inicial no se deben implementar aplicaciones que modifiquen las
barras de desplazamiento o que las sustituyan, debido a que se desea

utilizar los elementos comunes a cualquier sitio Web de un museo regional.
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e Las paginas del sitio Web del prototipo propuesto mantendrin una
presentacion uniforme en todos sus niveles, asi como en la implementacién
de los elementos que las integran por ejemplo botones, mend, barras de
desplazamiento, etc.

e [as paginas Web del sitio, deben construirse basdndose en estandares. Por
esta razén, el sitio Web del prototipo inicial debe cumplir con los
estandares de creacion de cualquier pagina Web. Con esto, se garantiza que
las paginas puedan ser accedidas utilizando cualquier navegador.

e Los usuarios que accederan al sitio Web, son usuarios tanto expertos en la
navegacion de pdginas Web como personas que estdn aprendiendo a
utilizar Internet, por esta razon, las paginas deben tener un disefio facil de
utilizar y entender. Pero al mismo tiempo proporcionar a los usuarios

expertos diferentes opciones para acceder al material que requieran.

3.6.2 El sitio Web y los usuarios

Se debe considerar la forma en la que la informacién es presentada al usuario, las
diferentes opciones que integran el menu y de las cuales el usuario puede seleccionar

la informacién que le interesa.

Si se desea obtener informacién del usuario como en el caso de la suscripcién a
una lista de usuarios expertos, una opcion es la utilizacién de un formulario mediante
el cual el usuario pueda introducir su informacién tal como su nombre, correo

electronico, area de interés, etc.

Se propone que el usuario pueda interactuar con algunas piginas Web que integran
al sitio, como por ejemplo las imagenes de algunos murales que se encuentran en el
museo regional y que estdn integradas por diversas partes o dreas, el usuario pueda
elegir alguna 4rea de la que desea visualizar en una imagen de mayor tamafio y

obtener una explicacion detallada de los elementos que la componen.

Algunos autores establecen que existen diferentes tipos de aplicaciones y usuarios

[18], con sus ventajas y desventajas, y cada uno de ellos enfocados a la aplicacion
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donde se pueden utilizar. Sin embargo el disefio del sitio Web del prototipo inicial

propuesto requiere de una mezcla de estos estilos.

La separacidn de la presentacion de la informacidn, la interaccion con el usuario y
las entidades involucradas en la interfaz de usuario, se considera como un modelo
ideal mds que préctico. Por lo general s6lo se pueden desarrollar interfaces de usuario

separadas para usuarios expertos y casuales.

3.6.3 Acceso a la informacion

Un museo regional alberga diversos tipos de informacion, los cuales deben
presentarse en su sitio Web. Cada tipo de informacion debe separarse del software
necesario para su acceso. Para llevar a cabo esta separacion y generando una mejor
presentacion de la informacidn, es necesario identificar los diferentes tipos de usuarios
y la forma en la que utilizardn las paginas Web tomando en cuenta si el usuario se
interesa en informacién precisa o s6lo revisa diversos sitios relacionados con la

Cultura Mixteca.

En el caso de usuarios expertos que buscan datos especificos, por lo general no
tienen tiempo para navegar en una extensa estructura de paginas Web, lo importante
es obtener la informacion deseada en el menor tiempo y en la forma mdas directa

posible.

En el caso de los usuarios ocasionales, quienes tal vez accedieron al sitio Web
como resultado de una maquina de buisqueda, tienen tiempo para navegar las diversas
paginas que constituyen al sitio, aunque al tener experiencia visitando diversos sitios
de temas similares, no estdn dispuestos a invertir mucho tiempo teniendo otros sitios
que pueden visitar. Ademds en la medida en que se le llame la atencién para acceder a
las paginas internas del sitio Web puede generar que el usuario ocasional se convierta

en un usuario asiduo.

El museo regional elegido como un caso especifico de estudio tiene diversas

actividades y ademas de las misiones comunes de cualquier museo regional de este
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tipo tales como: exhibiciones de materiales histéricos, arqueolédgicos, alfareria, etc.,
también se realizan:

e Actividades culturales como conciertos, homenajes, espectaculos, excursiones,
eventos realizados en el museo y fuera de las instalaciones del mismo, etc.

e Actividades educativas para nifios, jovenes y adultos como talleres en
artesanias y bellas artes, grupo de danza, lecciones y conferencias,
inauguraciones de libros, etc.

e Actividades recreativas como exhibicidn de peliculas, excursiones, etc.

e Actividades cientificas como investigaciones arqueoldgicas, publicaciones,
excursiones, etc.

e Actividades que involucran a diversas dreas por ejemplo la celebracion de las
tradiciones como el dia de muertos, la elaboracion de matachines, calendas,

espectaculos en zonas arqueoldgicas, etc.

3.6.4 El color en el diseno del sitio Web

El criterio para el uso del color en el disefio de un sitio Web es en parte cientifico
y en parte artistico o intuitivo. No hay reglas preestablecidas. Una combinacién de
color puede considerarse una mala eleccion pero puede funcionar cuando se coloca en

manos de un experto [14].

Al disefiar una pagina Web, el disefiado busca ofrecer un mensaje a su audiencia.
Debe encontrar un entendimiento de los efectos psicolégicos, influencia cultural, y la

utilizacién del color es tan importante como las demads técnicas involucradas [16].

Los colores utilizados en el disefio del sitio Web del prototipo inicial propuesto
para la Regién Mixteca, se eligieron como resultado de la combinacién de los colores
que integran los materiales con los cuales fue construido el edificio que alberga el
museo regional, por ejemplo el Museo Regional de Huajuapan (MureH), colores que

se muestran en la figura 3.15.
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Fig. 3.15 Entrada del Museo Regional de Huajuapan

Los artesanos de la region han utilizado colores de la misma gama en la
elaboracion de sus artesanias. En la figura 3.16 se muestra la imagen de una artesania

tipica de la region.

B m v

Fig. 3.16 Artesania de la Regiéon Mixteca

En los pueblos ubicados en las cercanias de la ciudad de Huajuapan de Ledn, es
posible encontrar casas construidas con materiales que comparten esta gama de

colores, como se muestra un ejemplo en la figura 3.17.
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Fig. 3.17 Casas tipicas de la regién

El ndmero de colores que se utilizan en el disefio de un sitio Web deben ser
homogéneos en las diversas paginas que lo integran, cada parte que integra a una
pagina Web del sitio del prototipo inicial debe tener un color y tonos asignados y

mantenerse uniformes en toda la estructura del sitio.

Ademads, el color es influenciado por la cultura y género, el color café uno de los
colores elegidos para el disefio del sitio Web del museo regional del prototipo inicial,

es un color neutral tanto para el aspecto cultural como de género [16].

3.7 Creacion del prototipo del sitio Web de un museo regional especifico

La creacién de un prototipo del sitio Web de un museo regional especifico permite
una retroalimentacién para descubrir, en la etapa del disefio, posibles errores en el
proyecto, y por esta razén es necesario obtener lo mds rdpidamente posible las
opiniones de los usuarios. La colocacién del sitio Web en linea permitird al usuario

interactuar con las paginas y expresar su opinion sobre las mismas.

Como se ha indicado en los apartados anteriores de la ingenieria del software para

el desarrollo de aplicaciones Web, el desarrollo se realiza para satisfacer las
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necesidades de los usuarios, necesidades propias de cada modelo de usuario. Estas
necesidades pueden desarrollarse con el tiempo y por lo tanto no se puede crear un
sitio Web sin cambios por mucho tiempo. Se pueden utilizar algunos de los principios

de las tecnologias de prototipado rapido.

El prototipado rdpido es un paso obligado en las etapas de conceptualizacion,
disefio y validacién de productos en ingenieria concurrente para crear un producto
“justo al tiempo” en el mercado. En el caso del desarrollo del sitio Web se tienen otras
condiciones, por ejemplo que las pdginas Web no son comerciales, y el tiempo es un
recurso restringido. Por esta razén es recomendable incorporar al usuario lo mads
rdpido posible en el proceso del disefio colaborativo, su participacion en el desarrollo
del sitio Web, para identificar las expectativas del usuario y minimizar los problemas

de lanzamiento del “producto final”.

Disponer de un modelo operativo permite que el usuario final se familiarice y se
sienta comodo con la aplicacién. El prototipo se puede utilizar incluso para formar a
los usuarios finales antes de la entrega de la aplicacién final, contribuyendo de esta

forma al éxito en la implementacion de la aplicacién Web.

3.8 Mantenimiento y retroalimentacion

El prototipo se usa en esta tercera etapa como una herramienta para la
colaboracién con el usuario real y al mismo tiempo se considera como un producto

resultado de esta colaboracion.

El prototipo creado debe tomar en cuenta aspectos tales como:

a) El sitio Web de un museo regional se debe disefiar con la caracteristica de
facilidad de uso por cualquier tipo de usuario, independientemente de sus
estudios académicos o experiencia en la Web. El disefio de las paginas Web se
basa en los estandares de interfaz y estética de las paginas Web que los

usuarios acceden comunmente en Internet.
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b)

c)

d)

e)

El sitio Web tiene una estructura de niveles de pdginas Web de facil bisqueda
y recuperacion de la informacién contenida, ademds de las caracteristicas de
navegacion y visualizacion estdndar.

En el disefio de las diversas piginas Web se ha considerado el tiempo de
acceso de cada una de ellas, buscando la mayor rapidez de respuesta,
generacion de graficos, multimedia y datos.

Considerando que no se cuenta con los recursos y personal suficiente para el
mantenimiento del sitio Web, se ha utilizado un lenguaje de creacién de
paginas Web que sea de facil actualizacion y correccion.

Para la visualizacion de las fotos, textos y multimedia que integran las paginas

Web no es necesario un navegador o plataforma especifica.

3.8.1 Proceso de revision del sitio Web

En sitio Web debe ser revisado periddicamente en el proceso de disefio, mediante

un conjunto de actividades que descubra los errores del sitio y que sean corregidos

antes de que el sitio se ponga a disposicion de los usuarios finales. Las revisiones que

deben considerarse son:

a)

b)

d)

El contenido del sitio no debe tener errores ortograficos, sinticticos o de
gramadtica en los documentos de texto. En el caso de las imagenes, si se
tratan de hipervinculos, revisar que los enlaces sean los adecuados asi como
su consistencia.

Las paginas Web deben coincidir con las expectativas que tiene cada uno de
los diferentes tipos de usuario que accederdn al sitio. Ademads, deben
basarse en los estindares de los diferentes lenguajes y herramientas
utilizadas tales como CSS, HTML, JavaScript, etc.

El sitio Web inicial propuesto debe ser revisado por diversas personas de
diferentes ambitos y estudios académicos, con la finalidad de obtener la
mayor cantidad de recomendaciones para mejorar el sitio.

Las herramientas utilizadas en el disefio del sitio Web, deben ser
herramientas que no dependan de los sistemas operativos, navegadores y
velocidad de conexién de los usuarios. Considerar las caracteristicas

comunes de las computadoras que podrian utilizar los usuarios del sitio
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Web. Se debe recordar que, por lo general la presentacion en Internet de los
elementos de un museo, requieren una presentaciéon mds amigable, pero con
el consecuente uso de mayor tecnologia. Por lo tanto, es necesario
considerar un equilibrio entre la presentacion del material y los recursos

necesarios para lograrlo.

3.9 Rasgos comunes en el proceso de creacion de sitios Web no lucrativos

El enfoque utilizado en la creacion del sitio Web del prototipo inicial, es posible
aprovecharlo en el andlisis y aplicacion de la primera etapa de desarrollo de sitios
Web no lucrativos, demostrando este enfoque en el desarrollo de los sitios Web de

escuelas publicas.

En el primer paso se necesitan identificar los usuarios potenciales, casi
evidentemente este es un circulo restringido y son: alumnos, pre-alumnos, ex-
alumnos, padres y maestros. El circulo es muy concreto y su interés hacia el sitio Web

es casi evidente, si el sitio contiene informacion util.

El web master y los disefiadores del sitio solo se preocupan por la utilidad de la
informacion. Por esta razon la estructura de los sitios incluyen algunas acciones casi
obligatorias, por ejemplo: materiales para el proceso de educacion, avisos e
informacion util para los padres, horarios y calendario, planes de trabajo para alumnos
y maestros, admisiones, noticias de la escuela de cualquier tipo, discusion sobre la
vida de la escuela en forma de retroalimentacién o intercambio de opiniones mediante
foros, chats, libro de visitantes, votaciones, fotos y materiales sobre la historia escolar,
logros de la escuela, y otras opciones que son mdas especificas y dependen de la
actividad de la comunidad escolar. Algunos sitios incluyen una opcidn de registro para

ingresar a materiales privados de clases y materiales didacticos especiales.

En algunas ocasiones se incluye la misién de la escuela en la primera pagina
sustituyendo aspectos mds interesantes para los alumnos como por ejemplo las
noticias. Al mismo tiempo, no se pone mucha atencién en situaciones tales como:

eleccion del color, no tienen elementos que puedan llamar la atencién de los usuarios
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de primera visita, debido a que estos son visitantes por default, no necesitan cosas

especiales, solo si es titil o no.

Esto se puede ver a través del andlisis del muestreo de sitios escolares de USA,
Rusia, México y Espafia, y realmente también se pueden clasificar o agrupar estos
sitios en diferentes tipos por ejemplo en sitios mds oficiales y un poco menos vivos, o
sitios “vivos” muy comunes donde todos participan. Basdndose en esta informacién es
posible generar recomendaciones de la estructura de los sitios para la creacién de un

nuevo sitio Web escolar.

No es dificil descubrir en Internet algunas propuestas para la creacioén de sitios
Web escolares, con disefiadores profesionales, con grandes estructuras que tienen
propuestas similares a las reveladas por el muestreo, pero el andlisis de los sitios
creados por estos disefiadores muestra que el sitio que ha sido creado sin la
participaciéon de los futuros usuarios reales no estd lleno del todo en cuanto a
materiales y no tienen elementos de retroalimentacion. Estos sitios son atractivos por

el disefio, pero no son tan ttiles por el contenido.

Para los sitios Web de museos regionales con caracteristicas similares a las del
prototipo y para los sitios Web escolares de escuelas publicas, se pueden observar
algunas demandas y restricciones comunes tales como: los usuarios tienen interés
sobre los problemas locales del lugar o la regién, los usuarios necesitan una constante
renovacion del sitio, reaccion rapida a eventos locales, y preparacion preliminar sobre

eventos proximos en la vida cultural de la regién o de la vida académica.

Existen también diferencias por ejemplo: los usuarios de los sitios Web de las
escuelas publicas son méas abiertos para la retroalimentacion, en algunas ocasiones se
considera como una habilidad obligatoria. Los usuarios de los sitios Web de museos
regionales estdn mads dispersos, por esta razén necesitan que el sitio incluya mads
atributos para atraer al usuario de primera visita y que se convierta en un usuario
constante, estos atributos especificos necesitan tener rasgos que los relacionen con la
regién y que los usuarios reconozcan estos rasgos de su lugar conocido. Existe un
atributo més general para ambos tipos de sitios, y es que estos sitios concentran un

interés especifico y no lucrativo.
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Hay otros sitios no lucrativos como por ejemplo los sitios Web universitarios que
tienen otro enfoque porque por lo general cuentan con recursos financieros, materiales

y su propio sistema de restricciones.

Como se ha indicado anteriormente, en la primera etapa de desarrollo del sitio
Web del prototipo inicial se deben crear los modelos de usuarios, investigar las
caracteristicas de los sitios Web mds exitosos de museos regionales y elaborar
recomendaciones concretas para la creacion del sitio Web tomando en cuenta las
caracteristicas especificas de la regiéon. Como resultado de la comparacién de los
modelos y métodos utilizados para la creacion del sitio Web de un museo regional, se
deben identificar los rasgos comunes y pasos especificos de la metédica para la

creacion de sitios Web de museos regionales.

3.10 Conclusiones del capitulo

Como se ha explicado, es necesario desarrollar todo este proceso de creacion de
un sitio Web para un museo regional casi desde cero, y se ha iniciado el proceso con
la propuesta de los modelos tedricos de usuarios hacia los cuales se orienta el sitio
Web, estos modelos se pueden corregir con base en la retroalimentacién de los
usuarios reales, pero es necesario desarrollar y publicar el prototipo del museo

regional que permita generar esta retroalimentacion.

El andlisis de las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de sitios Web de
museos regionales esta unificado en este capitulo y se utilizan en el capitulo 3. Asi
como el andlisis de los métodos de clusteres utilizado en el andlisis del muestreo real

en el siguiente capitulo.

Teoricamente ya han sido creados los modelos y métodos para la investigacion de
los sitios Web de los museos regionales existentes, que permitan identificar los rasgos
especificos de los tres diferentes tipos de usuarios para quienes se tiene la intencién de

disefiar el sitio Web. Permitiendo agrupar estos sitios por sus rasgos comunes.
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Las recomendaciones de las caracteristicas 6ptimas del prototipo del sitio Web de
museo regional, que sirva como un modelo de futuros sitios Web de sitios similares,
se pueden generar después de realizar el andlisis del muestreo real, que se llevard a
cabo en el siguiente capitulo. El cual es un problema del modelo del sitio Web del
museo regional, no incluido en el marco tedrico, debido a que no es posible realizarlo

sin el analisis de los museos reales.
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CAPITULO4 DESARROLLO Y ANALISIS DEL MUESTREO
DE LOS SITIOS WEB DE MUSEOS REGIONALES EXITOSOS

4.1 Formacion del muestreo de sitios Web exitosos

Basandose en el conjunto de atributos antes mencionados asi como en las
consideraciones para el andlisis de cada sitio, se ha integrado un muestreo en seis
sesiones de busqueda considerando los primeros 30 resultados de cada consulta,

consultas integradas por los elementos que se muestran en la tabla 4.1.

Tabla 4.1 Méquinas de busqueda

PALABRAS DE BUSQUEDA MAQUINAS DE BUSQUEDA
museo regional Google.mx (30 sitios) | Yahoo.mx (30 sitios)
regional museum Google (30 sitios) Yahoo (30 sitios)

u KpaeBemdeckuil myseil (regional | Google (30 sitios) Yandex.ru (30 sitios)
study museum)

4.1.1 Etapas de formaciéon del muestreo

La suma total de los sitios Web del muestreo es menor a 180 debido a que existen
varias repeticiones de sitios Web exitosos, por otra parte algunos sitios Web incluyen
en su contenido las palabras clave utilizadas en las bisquedas pero no son sitios de

museos, son solamente sitios donde hay una pagina dedicada a un museo regional.

Para la obtencion de los datos del muestreo se ha revisado la pagina principal de
cada sitio Web, cuyos datos se concentran en una tabla de registro. En el Anexo 1 se
muestran solamente cuatro ejemplo de sitios Web analizados (al final de este capitulo

se explicara la representatividad de estos sitios).

Entre estos sitios también existen sitios Web cuyo contenido estd integrado sélo
por una tunica pagina, un sitio Web muy bésico de un museo regional y que no se

puede considerar como un ejemplo a seguir y que fueron descartados, por lo tanto se
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obtiene finalmente una tabla de 40 sitios Web con 15 atributos cada uno, los cuales se

listan en la tabla 4.2. En esta lista no se han considerado los sitios Web que son

espejos del museo virtual analizado en otro idioma y que aparecen en los resultados de

otra maquina de biisqueda y en otra posicion.

Tabla 4.2 URL de muestreo final de sitios Web de museos regionales

NOMBRE

URL

Albany Regional Museum

www.ohwy.com/or/a/albanyrm.htm

AnTalickuil rocyJapCTBEHHBIH ...

arw.dcn-asu.ru/econ/asrsm/

AMypcKHid 00JIaCTHOM KpaeBeqUeCKuil My3en
M. ['.C. HoBukoBa-/laypckoro

amurmuseum.boom.ru/ aokm.31-00-31.ru/

Museo Regional de Antofagasta

www.dibam.cl/subdirec_museos/m_antofagasta
/home.asp

Museo Regional de Antropologia Carlos
Pellicer

www.secured.gob.mx/patrimonio/museo_antro
pologia.htm
www.secured.gob.mx/agenda/antropologia.htm

Museo Regional de Antropologia

wWww.museosargentinos.org.ar/museos/museo.a
sp?codigo=200

Museo Regional Provincial

wWWww.museosargentinos.org.ar/museos/museo.a
sp?codigo=436

Museo Regional Salesiano de Rawson

ww.museosargentinos.org.ar/museos/museo.asp
?codigo=60

Museo Regional Trevelin

wWWwWw.museosargentinos.org.ar/museos/museo.a
sp?codigo=110

Sitio web de la Red de Museos Etnograficos de
Asturias

www.infoasturias.com
www.redmeda.com/?newlang=eng

Museo Regional de Bacalar

mexicodesconocido.com.mx/espanol/zonas_arq
ueologicas_y_museos/sur

BpsaHckuil kpaeBequecKuil My3eil

www.museum.bryansk.ru/museum/

Carinthial regional museum

gostje.kivi.si/muzej/eng/

Museo Regional Cuauhnahuac

www.inah.gob.mx/museoregionalcuauhnahuac

Museo Cuitlahuac

www.cuitlahuac.org

Tenenmxukckuit Kpaesegueckuit My3seit

Wwww.museum.sea.ru/

The Regional Municipality of Halton

www.region.halton.on.ca/museum

Hands On! Regional Museum

www.handsonmuseum.org

Husid 4 Eyrarbakka Byggdasafn

www.husid.com

WpkyTckuii 001acTHOI KpaeBeaUeCKHid My3eil

www.museum.irkutsk.ru/

NmmMcKknii HCTOPUKO-KPAaeBeTUECKUA My3en

www.ikz.ru/culture/ishim/museum.htm

Kanyxckuit obnactHON KpaeBeadeckuid My3eit

kaluga.amr-museum.ru/

Kapenbsckuii ['ocynapcTBeHHBIH
Kpaesenueckuii myzeit

media.karelia.ru/~kgkm/

Krasnoyarsk regional museum

www.kkkm.ru/

Museo Regional Michoacano

www.inah.gob.mx/mohi/my-html/400164.html
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Tabla 4.2 URL de muestreo final de sitios Web de museos regionales (continuacion)

NOMBRE

URL

MoruneBcknii O0acTHON KpaeBeTdecKuil
My3ei

mogilewmuseum.iatp.by/

Newcastle Regional Museum

www.newcastle.nsw.gov.au/services/culture/mu
seum

The Novosibirsk Regional Studies Museum

nrsm.nsc.ru/

OI'MIK my3eit OMcKuii rocyaapCTBEHHHBIH
HCTOPUKO KPAECBEIUECKUIA MY3€EH. ..
[NocynapcTBeHHBINH UCTOPUKO KpaeBeAUECKUI
My3ei

museum.omskelecom.ru/ogik/

Pioneer Trails Regional Museum

WWW.ptrm.org

Museo Regional de Puebla

www.cnca.gob.mx/cnca/nuevo/diarias/240500/
museopue.html

Museo Regional de Rancagua

www.museorancagua.cl

Sakhalin Museum

museum.sakh.com/eng

Myzeii num. I1.B.Anabuna

www.museum.samara.ru/

TamOoBcKkuit 06aCTHON KpaeBemueckuil My3eit

www.tstu.ru/win/kultur/museum/museum/muse
um.htm

Museo Regional Arqueolégico de Tiwanaku

www.bolivianet.com/tiwanacu

Tomckwii 0067aCTHOM KpaeBeAIeCKU My3en

museum.trecom.tomsk.ru/

Victoria Regional Museum Association

WWwWw.viptx.net/museum/

Wanganui Regional Museum Online

WWW.Wanganui-museum.org.nz

Ob6nacTHOM KpaeBemdeckuit My3eit um A K
Kys3nernona

museum.bagul.ru/museum.htm

Esta lista de sitios Web se ha utilizado en el muestreo, se han obtenido datos de

cada sitio Web y se han reunido en una tabla, cuyos datos en las primeras etapas de

desarrollo se muestran en el Anexo 2.

4.2 Sistema de atributos de sitios Web exitosos de museos regionales

En el capitulo 3 se han establecido los modelos tedricos de usuarios, asi como un

sistema de atributos para caracterizar los sitios Web de museos regionales. Este

sistema de atributos ha sido construido con la finalidad de revelar los atributos

necesarios para la integracion de un sitio Web enfocado a un museo regional.

El anilisis de los datos del Anexo 2 permite basarse en algunos atributos

promedios para obtener atributos finales, por ejemplo para atributos como el tamaiio
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de las letras que ha sido medido en pixeles, se ha transformado este dato en valores
cualitativos ordenados: el valor minimo es de 20 pixeles, el valor promedio es de 35
pixeles y el valor més grande es de 63 pixeles, con estos valores se han establecido los
rangos de valores pequefos comprendidos entre 20 y 27, valores medios

comprendidos entre 27 y 49, y valores grandes comprendidos entre 50 y 63.

En el Anexo 2 también se muestra la modificacion de otros atributos, en el caso de
la distancia se han colocado los valores basandose en los resultados obtenidos con el
método de medicion de la cercania explicado en el apartado 3.2.1, sustituyendo la

distancia con los valores obtenidos al aplicar la formula 3.2 de la cercania.

Debido a la distancia muy grande existente entre algunos sitios reales en
comparacién con la estructura inicial propuesta, estos sitios han sido eliminados ya
que son los sitios mds pobres con respecto a su contenido y cuya estructura no es
desarrollada, lo cual significa que la cercania es muy pequefa o que la distancia es
muy grande. Por esta razén en la tabla 4.4 se tienen solamente 30 sitios finales con los

cuales se realizaran los siguientes andlisis.

Se han integrado en una lista comun los resultados generados por las maquinas de
biisqueda, como se puede observar en la tabla 4.4, lista integrada por los sitios Web
exitosos (populares) de museos regionales. En el caso de los sitios encontrados en dos
0 mas maquinas de bisqueda para cada uno de ellos se acepta el nivel maximo de sus
posicionamientos. Para otros sitios que se encuentran solamente en una maquina se
acepta el nivel que corresponde a la posicion de este sitio en comparacién con el
posicionamiento de los sitios encontrados en diversas maquinas. Los sitios Web
espejo se han utilizado en el establecimiento de los rangos de posicionamiento

mostrado en la tabla 4.3.

Tabla 4.3 Lista comparativa de sitios Web

Nombre_cod |yahSp | goSP | yahEng | goEng | goRus | yanRUS
Novosib 00 %) 16 2 2 2
Sakhalin w| o 11 g7 10 29
Tinawaku 1 1 13 o0 00 00

88



Con los valores de la tabla anterior y el método desarrollado en el apartado 3.3.2,
se ha recibido el orden de ubicacidén que se muestra en la tabla 4.4, en la cual se indica
el nimero de posicionamiento asignado a cada sitio de las primeras tres decenas de

posiciones, se muestran 33 sitios (9 inglés, 16 ruso, 8 espaiiol).

Tabla 4.4 Posicionamientos de los sitios Web

_ub|_code _name
alt rus
amursk rus
antafagasta | esp
bacalar esp
cuitlahuac esp
gelendzh rus
handsOn engl
husid engl
irkutsk rus
karel rus

michoacano |esp
NewCastle |engl

novosib rus
omsk rus
pioner engl
puebla esp
rancagua esp
sakhalin rus
samara rus
tinawaku esp
tomsk rus
viptx engl

Whanganui | engl
cuauhnahuac |esp

(S NS N N S R NS N N N NS NS I S B N e e B e I B N N e B I e B I N I e N N S e T

halton engl
ish rus
kaluzh rus
krasnoyar rus
mog rus
tambov rus
albany engl
bryansk rus
carin engl

Con el resultado de estas evaluaciones se ha integrado una matriz de objetos-

atributos con la cual se ha realizado el andlisis de clisteres para el muestreo.
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4.2.1 Matriz “objetos-atributos”

Con base en el método de formacién de la matriz “objetos-atributos” realizado en
el apartado 3.3 se ha preparado la matriz sitios-atributos con valores normalizados. El
proceso de normalizacion utilizando la féormula 3.3 se ha repetido debido a la
eliminacién de algunos renglones de la matriz. Por ejemplo después de la eliminacién
de algunos sitios Web, eliminados por la pobreza de informacién del sitio se obtiene la
tabla 4.5 la cual muestra los valores minimo y maximo de la matriz reducida. Cuatro
parametros maximo — minimo son cambiados y por lo tanto se han restaurado los

limites 0-1 para una mejor distribucién de valores mads sensitiva en el andlisis de

clisteres.
Tabla 4.5 Valores minimo, maximo y escala de los atributos propuestos
Atributo escala maximo minimo
ubicacién 0-1 1 0
idiomaR 0-1 1 0
idiomal 0-1 1 0
idiomaE 0-1 1 0
maquina 0-1 1 0
logo 0-1 1 0
metatag 0-1 1 0
color 0-1 1 0.25
tonos 0-1 1 0
txt-tamafio 0-1 1 0
espacioimagen 0-1 0.9 0
espaciotxt 0-1 1 0
img-2-nivel 0-1 0.6 0
txt-2-nivel 0-1 1 0
cercanfa 0-1 0.9 0

90



4.3 Analisis por etapas del muestreo con VHCA

La realizacion del andlisis de clisteres con VHCA se ha realizado de tal manera
que se vayan reduciendo los pardmetros que influyen evidentemente en el muestreo

pero que enmascaran la influencia de otros parametros.

La normalizacién de los parametros aplicada a los valores del muestreo (entre O y
1) genera componentes de un primer factor como valores promedio de cada atributo
para todos los objetos. Por esta razén el primer factor que tiene “energia” con valor 1
y que es el mas grande no participa en el andlisis del muestreo. Los siguientes
componentes principales son el componente 2 y el componente 3 con energia de 0.138

y 0.116 respectivamente.

En la figura 4.1 se muestra la distribucion de los atributos en los factores 2 y 3.
Los atributos 2, 3 y 4 de estos factores son los idiomas y son muy grandes. En la
figura 4.2 se pueden observan los clusteres generados por el método de vecino maés
cercano y en la figura 4.3 se puede observar los mismos clusteres en el espacio de dos
factores 2 y 3. Se puede ver que la distribucién por clisteres en el método de vecino
mas cercano y en el método de componentes principales no se contradice entre si.
Pero este clustering no es ttil para el andlisis por que es evidente. Por esta razon se
han eliminado los atributos de idiomas del siguiente anélisis por que ya se conoce el

idioma por el mismo nombre del sitio.
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Fig. 4.3 Distribucién de objetos por cldsteres en espacio de factores 2 y 3

Los siguientes dos factores 4 y 5 que se muestran en la figura 4.4, tienen

“energia” 0.073 y 0.063 respectivamente, donde los componentes mds grandes son el
atributo 1, 5, 6 y 7 que son: ubicacién, maquina de biisqueda, logo y metatag. En la
figura 4.5 se muestran los factores 2 y 3 que corresponden a los factores 4 y 5 de la
figura 4.4 después de la eliminacién de los atributos 2, 3 y 4, que son los idiomas.

Ahora los atributos 1, 2, 3 y 4 son: ubicacién, maquina de busqueda, logo y metatag.
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Fig. 4.6 Representacion de los clisteres por colores y por factores

De la figura 4.6 se puede observar que todos los clisteres dependen
principalmente de los cuatro primeros atributos, los valores de los otros atributos
distribuyen mds o menos uniformemente los cuatro cldsteres. Ya se ha indicado que el
logo y el metatag son necesarios para el sitio Web y por esta razén no se necesita una
recomendacién que indique que no se use este atributo. Por supuesto que se necesita
controlar el éxito del sitio con la méaquina de bisqueda mds utilizado, actualmente
Google, también se necesita que el sitio Web se coloque en las posiciones mds altas
por esta razén la ubicacion se puede usar solamente como argumento adicional para
elegir sitios que se desean considerar como ejemplos a seguir. Debido a esto se omiten
estos cuatro atributos para el siguiente andlisis, atributos que en este clustering

enmascaran la informacion que todavia se necesita analizar.

Continuando con el andlisis se obtienen clisteres para los cuales los atributos:
imagen de segundo nivel y texto de segundo nivel, se distribuyen en los cldsteres
uniformemente. Por esta razén se eliminaron del muestreo lo que genera los clisteres

de la figura 4.7.
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Fig. 4.7 Clusteres sin afectacion de los atributos imagen de segundo nivel y texto de segundo nivel

Los atributos finales son: color, tonos, tamafio del texto, espacio de imagen,
espacio de texto y cercania, los cuales son caracteristicas que permiten dividir los
clusteres que generen mayor informacién y en los cuales se puede observar que los
cldsteres de sitios de idioma espaiiol tienen una estructura muy simple y con muy poca
relacién con la estructura propuesta para el sitio Web del prototipo inicial propuesto.
Por esta razén se eliminan estos clisteres del andlisis, con lo cual se generan dos
grupos principales: el primero influenciado por la caracteristica de tonos y un poco
por el espacio de texto, el segundo influenciado principalmente por el atributo el
espacio de texto y levemente por el tamafio del texto, ambos grupos no dependen del
espacio de imagen y los atributos color y cercania tienen una muy leve influencia, por

lo tanto los atributos més importantes son tonos, tamaio del texto y espacio del texto.

La diferencia entre estos grupos se basa principalmente en los atributos tonos,
tamafio del texto, espacio de texto y espacio de imagen. Los atributos color y cercania
requieren una normalizacién que permita la generacién de mayor informacién en la

formacién de los clusteres. Ademas se han eliminado sitios donde la cercania es mas
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pobre, y después de esta eliminacidn se repite el procedimiento de normalizacién de la

matriz objetos-atributos.

En la figura 4.8 se puede observar en el espacio de factores 2, 3 y 4, dos

superclusteres el rojo en la parte superior y el verde en la parte inferior.
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Fig. 4.8 Factores 2, 3 y 4 con dos supercliisteres

Un poco menos claro se ve en el espacio de los factores 2 y 3 en la figura 4.9
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Fig. 4.9 Distribucién de objetos en factores 2 y 3

En la figura 4.9 se muestra que el eje del factor 2 representa un par de sitios
opuestos: el nimero 4 NewcastleSW Austral y nimero 15 Tomks, el eje del factor 3
presenta dos sitios opuestos: el nimero 8 South_bend y nimero 17 Mogilev, los sitios
Mogilev 'y Tomks pertenecen al supercluster rojo y South_bend y
NewcastleSWAustral pertenecen al supercluster verde. Se puede decir que el
supercluster verde tiene atributos que corresponden al factor 3 y opuestos a atributos
del factor 2 y viceversa en el caso del supercluster rojo. Esto se puede observar en la
figura 4.10 (a) y 3.10 (b) donde se comparan el factor 2 con dos sitios opuestos y el

factor 3.

En el caso del objeto 4 South_bend muestra una correlacién con los atributos 3 y

4,y el objeto 8 Mogilev muestra una anticorrelacion en los atributos 3,4 y 5.

Estos cuatro sitios son extremos opuestos del muestreo. Debido a que son una
muestra representativa de la gama de sitios analizados se han incluido en el Anexo 1,
en el cual se muestra la pagina principal del sitio Web del museo regional y la tabla de

valores del analisis.
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File Editor Print Options Help

EEIN R
= o
4 Pete || ¥ Pocsom

[l |
| AlburyCity
Cratarooss

Haton
NewcastieNSWAusiral
0id_Independ
Fioneer_trais
Rooms_Provine
South_bend
univsenora
Victoriaassociation
Wnanganui

Kaluga

EFFFPPIETT

=

Cuttahuac
omskc
Tomsk
rkutsk

2]

B

3

Hogiev

[18 [ex_convento_san_tisco ||| | Fuagntude=0.111__ atriute= Factor=  Object=
[18 |Prokrainsii T

20 |Rancagua
21 |sakhain
22 [ celendanic

28 [Expioration

bject Number  Factor Number
B = =

® o R || Futagnitude=0.111  Attrbute=5 Factor=0.43  Object=0.550
‘Graph Analysis | Factor Analysis  Vectors | ——— U

Fig. 4.10 (b) Factor 3 y sitios 17y 8

Cada sitio Web es dnico pero con caracteristicas comunes compartidas con los

sitios del primer grupo, los cuales son sitios mas multidisciplinarios que los sitios del
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segundo grupo, y donde los sitios del segundo grupo son sitios de temas especificos y

pequeiios.

Las caracteristicas informales de los dos grupos generados, tienen caracteristicas
adicionales fuera de los resultados de estos factores: los sitios del primer grupo
aparecen como sitios de museos multidisciplinarios y centros de divulgacion de la
cultura, y los sitios del segundo grupo son sitios pequefios y de temas especificos,
orientados a turistas y especialistas enfocados a un tema especifico de la cultura.
Generalmente los objetos de los sitios del segundo grupo son objetos que no es posible

moverlos de su lugar de ubicacién a un museo mds grande.

Con la influencia de estos parametros se puede observar que si los sitios tienen
menos colores, mds tonos y menos espacio de texto, es necesario que se tenga una
estructura mds desarrollada generando una cercania con la estructura del sitio Web

inicial propuesto.

Por ejemplo el sitio Victoria Association es un sitio Web cuyos temas principales
son la coleccion de pinturas de un pintor y la casa de un famoso politico de la ciudad.

Otros sitios incluyen no mads de tres temas especiales en el desarrollo del sitio Web.

Dado el andlisis de estas caracteristicas se puede deducir que los sitios del primer
grupo no tienen tanto texto en la primera pagina debido a que el tamaifio de las letras
es mas grande y por lo tanto disminuye la cantidad de palabras por linea. Ademads
tienen una estructura mas desarrollada dado que su misién multidisciplinaria les exige
este enfoque. Por otro lado los sitios Web con temas especificos no necesitan mucho
espacio para desplegar su informacién y por esta razén usan recursos de Internet de
una forma més econdmica, incluyen mds textos y menos espacio vacio en la primera
pagina, incluyen menos opciones en el menu y el tamafio del texto no es tan amigable
para los usuarios jovenes o nifios. Por lo general no hay hechos o eventos nuevos
relacionados con los temas especificos del sitio Web y por lo tanto no tienen una

frecuente actualizacidn y renovacion de sus sitios Web.
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4.3.1 Confiabilidad de los resultados de clustering

Para convencerse de que los resultados son confiables se pueden modificar un
poco las condiciones de investigacion: lo primero que se puede hacer es disminuir
todos los datos promedio de cada atributo. En este caso se recibe una matriz donde el
promedio de cada columna es cero, y los resultados del andlisis no cambian
considerablemente, solamente todos los factores disminuyen en uno. Por ejemplo en la
figura 4.11 se puede observar el factor 2 que corresponde al factor 3 de la figura 4.10
(b) donde los objetos South_bend y Mogilev son los mismos. Los factores 2 y 3 se
representan con las mismas curvas pero los objetos en la figura 4.11 tienen valores
negativos para algunos atributos. Esto es consecuencia de la eliminacién del promedio
en cada atributo de cada objeto. Por eso la correlacion y anticorrelacion del factor 2
con los objetos South_bend y Mogilev son mds evidentes en la figura 4.11 que en el
caso del factor 3 en la figura 4.10 (b) donde se tienen esos objetos sin extraccidn del

promedio.
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Fig. 4.11 Correlacién y anticorrelacién de atributos

Como se puede observar en la figura 4.9 se ha obtenido la misma distribucién de
objetos con promedios en el espacio de factores 2 y 3, y en la distribucion de objetos
después de la extraccion de valores promedio de argumentos en espacio de factores 1

y 2 que muestra la figura 4.12, en la cual se tiene un objeto mas (identificado por un
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circulo rojo) que en la figura 4.9 y donde se puede observar que este objeto adicional
no afecta la distribucion. Por lo tanto se puede confirmar la confiabilidad de los

resultados del clustering.
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Fig. 4.12 Distribucién de cldsteres con valores normalizados

4.4 Conclusiones del capitulo

Con base en el andlisis de clusteres se ha determinado:

¢ En el proceso de andlisis se han eliminado los pardmetros cualitativos:
idioma, maquina de busqueda, ubicacién, logo y metatag y pardmetros
cuantitativos como: txt-2-nivel y img-2-nivel, los cuales enmascaran la
influencia de atributos que contribuyen mds claramente en la formacién de
los clusteres. En una siguiente etapa de anélisis se han eliminado también
los sitios que tienen una estructura muy pobre y que s6lo estdn contenidos
en una pagina.

e Con la eliminacién de los atributos cualitativos del muestreo se obtiene

mayor informacion de los otros atributos analizados. Tal es el caso del
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atributo color, que genera una distribucién de clisteres mds fina. El
andlisis muestra dos componentes principales, uno influenciado por los
atributos 1,2 y 5 (color, tonos y espacio de texto respectivamente), y otro
influenciado por los atributos 3,4 y 6 (tamafio de texto, espacio de imagen
y cercania, respectivamente). En el espacio de factores del primer y
segundo grupo de componentes todos los sitios forman dos superclisteres
o dos grupos con rasgos diferentes.

e Se han revelado dos grupos de sitios Web de museos exitosos: como
centros culturales y museos con temas especificos. Por esta razén se
necesita elegir uno de estos modelos para el desarrollo del prototipo inicial.
No se puede realizar una sintesis de estos dos grupos de sitios Web debido

a que los atributos que los integran son opuestos.

Basandose en el andlisis de clisteres se pueden generar algunas recomendaciones

para el disefio del sitio Web de un museo regional de tipo multidisciplinario con

misiones culturales, educativos, cientificos y de turismo. Este tipo de museo

corresponde al primer grupo del muestreo de sitios de museos regionales, los cuales

tienen caracteristicas especificas de disefio que se deben considerar al menos para no

perder al usuario de la primera visita. Algunas de las recomendaciones mads

importantes:

Es necesario considerar las caracteristicas comunes de los sitios del primer
grupo en el disefio del sitio Web propuesto: menos colores, mds diferentes
tonos y menos espacio de texto en la pagina principal, tener una estructura mas
desarrollada. Si un sitio tiene mds tamafio del texto, menos espacio de imagen
y una mayor cercania esto significa que se tienen mds botones en la pagina
principal y mas opciones en las paginas del segundo nivel por el mayor espacio
disponible que tiene en su primera pagina, generando un mayor espacio en el
segundo nivel y mayores posibilidades de crear una estructura amigable al
usuario. Si se consideran algunas opciones especificas como la inclusién de un
foro entonces se tiene una desviacién de la estructura inicial propuesta, pero
esto es aceptable.

Se recomienda tener un mayor nimero de matices en lugar de muchos colores.

Si ya se tiene una estructura parecida a la estructura del sitio Web inicial
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propuesto, se recomienda la utilizaciéon de mds tonos, menos colores y un
tamafio de texto mds grande.

e Fuera del andlisis de cldsteres se ha indicado que el logo y el metatag se deben
incluir en el sitio Web del museo regional, debido a que estos atributos son
importantes para simplificar el trabajo del usuario con las maquinas de

busqueda.

Después del andlisis de los sitios Web de museos regionales se recibié un grupo de
sitios para los cuales son importantes otros pardmetros como por ejemplo el grado de
contactos de moderadores de sitios Web con usuarios, informacién sobre actividades
diferentes de los museos como actividad cientifica, actividad fuera del museo,
actividades para la educacion, etc. Pero no todos los sitios tienen estas caracteristicas
y por esta razén para estudiar la problemadtica por primera vez se aprovecharon los

atributos o caracteristicas mas frecuentes en los sitios Web de los museos regionales.
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CAPITULO 5 CREACION DEL SITIO WEB DEL MUREH COMO
PROTOTIPO DE SITIOS WEB DE MUSEOS REGIONALES

5.1 Adaptacion del modelo inicial propuesto basiandose en los resultados del

analisis de sitios Web exitosos

Basandose en los resultados y recomendaciones del capitulo 3 y los datos
generados por el muestreo realizado en el capitulo 4, se han realizado modificaciones
a la estructura del sitio Web inicial propuesto, reconsiderando que el nimero de
atributos a incluir no sea de 12x12 y por lo tanto se incluyan menos opciones. Se
habfa propuesto este nimero de opciones como méiximo tomando en cuenta que en el
segundo nivel se podian incluir opciones para los eventos, exhibiciones y archivos,
aproximadamente 1 728 elementos en total. Considerando que en una pantalla se
tienen aproximadamente 20x15 cm. de campo de trabajo de la pantalla, la cual se

puede dividir en 12 zonas de 5x5 cm. cada una.

Sin embargo, existen botones que no pueden tener tantas opciones en el segundo
nivel, por ejemplo en la opcidén de tienda no se puede incluir la visita virtual, por lo
tanto, es necesario revisar cada una de las opciones del prototipo inicial del sitio Web
propuesto y adaptarlas a los resultados obtenidos, otros sitios Web de museos
regionales incluyen las opciones de: sobre museo, historia, documentos, ubicacién y

patronato, investigadores, arquedlogos, etc.

Ademads se ha realizado el andlisis del contenido de los sitios Web regionales
exitosos que pertenecen al primer grupo: 2 en idioma espafiol que son Tiwanacu y
Cuitlahuac, y 8 en idioma ruso que pertenecen a las regiones: Irkutsk, Kaluga, Omsk,
Tomsk, Karelia, Gelendzhik, Chita, Mogilev. Estos sitios presentan evidencia de las
actividades que los caracterizan como centros cientificos — educativos - culturales con
amplias funciones:

® 5 museos tienen Ciclos de lecciones o Programas educativos, un museo tiene

centro musical para nifios y un museo tiene “Escuela del museo”.

® (6 museos organizan excursiones o actividades turisticas fuera del museo.

e 7 museos muestran su trabajo cientifico en Internet, algunos publican sus

articulos directamente en el sitio y/o en sus revistas.
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® 2 museos organizan periédicamente congresos, generalmente en coordinacion
o colaboracién con otros museos.

e 4 tienen diferentes proyectos: para nifios, expediciones geograficas, algunos
proyectos en coordinacion con otros museos.

e Se organizan en las instalaciones del museo: eventos escolares; veladas
musicales.

e 2 sitios tienen libro de visitantes y 2 tiene foro.

¢ Dos sitios forma parte de un portal de museos.

e 7 sitios tienen correo electrénico y 7 sitios tienen teléfonos para contacto con
los usuarios.

e | sitio tiene FAQ (preguntas frecuentes).

La tabla que integra los datos de este analisis se muestra en el Anexo 3.

El andlisis de los 16 sitios Web de los museos regionales que pertenecen al segundo
grupo, de los cuales 4 estdn en idioma espafiol y 12 en idioma inglés, muestra:

e 2 paginas de museos pertenecen a portales turisticos.

e | sitio pertenece a un portal gubernamental.

¢ | museo organiza recorridos presenciales.

® 6 museos incluyen registro de visitantes.

e 11 sitios tienen correo electrénico.

e [ sitio tiene un foro.

® 4 museos ofrecen sus articulos de investigacion.

Debido a la cercania, disponibilidad de acceso a la informacidn, y participacion en
las actividades del Museo Regional de Huajuapan (MureH), se ha considerado como
el objeto mds indicado para el desarrollo del prototipo inicial de un sitio Web,
basdndose y aprovechando sus materiales. Este museo pertenece a los museos del
primer tipo, debido a que es un museo multidisciplinario que involucra aspectos
culturales, educacionales, cientificos (arqueoldgicos) y turisticos. Este museo tiene
diversas actividades y ademds de las misiones comunes de museos los museos
regionales de este tipo como exhibiciones de materiales histéricos, arqueoldgicos,

alfareria, etc., también se realizan:
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e Actividades culturales como conciertos, homenajes, espectaculos, excursiones,
eventos realizados en el museo y fuera de las instalaciones del mismo, etc.

e Actividades educativas tales como talleres para nifios, jovenes y adultos en
artesanfas y bellas artes como grupo de danza, lecciones y conferencias,
inauguraciones de libros, etc.

e Actividades recreativas como exhibicion de peliculas, excursiones, muestras
gastrondmicas, etc.

e Actividades cientificas como investigaciones arqueoldgicas, publicaciones,
excursiones, etc.

e Actividades que involucran a diversas areas por ejemplo la celebracion de las
tradiciones como el dia de muertos, la elaboracién de matachines, calendas,

espectaculos en zonas arqueoldgicas, etc.

Es necesario modificar la extensién o complejidad de las opciones de la estructura
inicial propuesta, adaptdndolas a las necesidades del MureH. Por ejemplo, la opcién
de colecciones en la estructura propuesta se ubica en el primer nivel y en el segundo
nivel se puede incluir otro nimero de opciones para acceder a las colecciones

historicas del museo.

Los eventos son interesantes para los usuarios, pero por lo general el interés
principal se centra solamente en los tltimos que se hayan realizado. Por esta razén se
modifican constantemente y se van enviando los mds antiguos a archivos de historial.
En este caso se necesita aumentar los niveles y cantidad de clic para ingresar al
material. Esto se justifica porque la informacién se enfoca principalmente a usuarios

especificos que tienen gran interés en el material.

En la opcién del material ofrecido a los nifios es recomendable no incluir mucho
material escrito para no sobresaturarlos o cansarlos, y ademds incluir mas materiales
para aprender en una forma divertida Por ejemplo se ha iniciado la preparacién de
materiales de grafica vectorial y fotos panordmicas para ‘“el viaje de abeja” del

recorrido de la zona arqueoldgica Cerro de las Minas.
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La opcién de paginas recomendadas se modificard constantemente debido a que
solamente se incluirdn aquellos sitios Web con los cuales se intercambien

hipervinculos y que tienen informacion titil en el tema de la Cultura Mixteca.

5.2 Eleccion de las herramientas para la creacion del prototipo del sitio Web del

museo regional

La creacion del sitio Web del MureH se ha realizado con la finalidad de
convertirse en un centro de la Cultura Mixteca, paginas Web cuyas caracteristicas mas
importantes son: la posibilidad de modificarlas rdpidamente, requerir en lo posible el
menor nimero de herramientas, no dar efectos exuberantes o complicados, no llamar
la atencién con efectos especiales que requieran muchos recursos, incluir noticias

interesantes, incluir materiales llamativos asi como materiales actualizados.

Las paginas Web deben ser disefiadas con la velocidad como prioridad, atin por
encima del disefio grafico [14]. Por esta razén se debe encontrar un balance entre las
caracteristicas fisicas de la mayoria de las computadoras, las conexiones a Internet en
la Regién Mixteca y la aplicacién de las dltimas herramientas de creacion de paginas
Web. Realmente en la creacion de la primera version del sitio Web del MureH se han
sacrificado algunos aspectos llamativos para tener un rapido despliegue de la
informacion y no incluir archivos grandes, dificiles de acceder a ellos o requerir de

programas especificos para visualizarlos.

La falta de personas que puedan hacerse cargo de la actualizacién del sitio Web ha
determinado que no se dependa de una persona con conocimientos especificos para la
actualizacion del contenido. Se han elegido herramientas sencillas de manipular para
la creacién y modificacion de las pdginas: programas populares que puedan ser
utilizadas con facilidad. Las cuestiones complejas se pueden realizar por separado y
depender de personas externas para su elaboracion considerando que se tratard de

paginas que requieran una renovacion esporadica.
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Para el disefio de las paginas Web es necesario considerar las tradiciones de la
region, las caracteristicas de acceso a paginas Web que la gente conoce comtinmente,

aspectos que sean de facil entendimiento y accesibilidad para navegar en el sitio Web.

Existen diversos programas de creacion de paginas Web tales como: Microsoft
FrontPage®, Adobe Dreamweaver®, CofeeCup® [URL-42], entre otros. Incluso se
pueden realizar las paginas Web escribiendo directamente el cddigo HTML y CSS.
Sin embargo considerando que el MureH no cuenta con un equipo dedicado al
desarrollo del sitio Web, un programa de disefio de paginas Web seria de gran apoyo

para cualquier persona destinada al mantenimiento de las paginas Web.

Adobe Dreamweaver® es un programa que permite la creacién de paginas Web,
ofrece diversas herramientas de disefio visual, funciones de desarrollo de aplicaciones
y soporte para la edicién de cddigo. Permite a los desarrolladores y disefiadores de
diferentes niveles de conocimiento crear sitios Web de forma rdpida basdndose en
estindares. Dreamweaver® se ha elegido como la principal herramienta para el apoyo
de las personas que se dediquen a la actualizacién del sitio Web del MureH. La

adquisicion de este programa estd considerada dentro del desarrollo del proyecto.

Adobe Flash®, es un producto para el desarrollo de efectos graficos, animacion,
texto, video y sonido. Permite la creacion de aplicaciones que pueden ejecutarse en la
misma forma en diversas plataformas y navegadores. Por supuesto es necesario
integrar el Flash Player® para la ejecucién de las aplicaciones pero la mayoria de los

navegadores actuales lo integran facilmente para su ejecucion.

Para el desarrollo de los videos se ha tomado en cuenta el tiempo de lectura del
archivo, es decir el tamafio del video no debe ser muy grande para evitar grandes
esperas en el despliegue de las imdgenes, existen varios programas que permiten la
publicacion de videos en paginas Web. Sin embargo los programas con los cuales se
realizaron las pruebas de edicién de videos generaban archivos muy grandes a
diferencia de Adobe Flash® el cual generd archivos de un menor tamaifio incluyendo
los botones de manipulacion del video, por esta razon se eligié Adobe Flash® para la

generacion de los videos del sitio Web. Es importante considerar el tamafio del
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archivo del video ya que se pretende que el usuario no sacrifique su tiempo de

conexion esperando el despliegue de archivos de gran tamafio.

La inclusién de Adobe Flash®, que es una aplicacioén no estdndar, en el disefio de
las paginas Web no pretende defender unicamente ésta tecnologia como la tnica a
utilizar, mds bien se busca aprovechar las caracteristicas que ofrece y que permite
generar aplicaciones versatiles en una seccion especifica que requiere de este tipo de

presentacion.

La utilizacion de hojas de estilo en cascada o Cascading Style Sheet (CSS) en el
disefio del sitio Web permite agrupar el conjunto de instrucciones que especifican la
presentacion de las paginas Web. Complementan a otros lenguajes de descripcion de
paginas Web, con la finalidad de separar el contenido de las paginas y su forma de
presentacion. El lenguaje de las hojas de estilo estd definido en las especificaciones
CSS1, CSS2 y CSS3 del World Web Consortium (W3C) [URL-43], y por lo tanto, es

un estandar aceptado por toda la industria relacionada con la Web.

Las pdginas Web disefiadas para el MureH cumplen con los estdndares del W3C
ya que fueron verificadas con la herramienta proporcionada por el W3C [URL-36], el
cual indica si existe algin error o advertencia en el disefio de las hojas de estilo
utilizadas en las paginas. Como se puede notar en la figura 5.1, no existe ningin error

o advertencia en el disefio de las paginas Web del sitio del MureH.
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‘NSCT CSS Validation Service 3 .
‘M, E

Resultados del Validador CSS del W3C para http://www.mureh.org.mx/index-php.php

No hay errores ni advertencias

Informacién de CSS valida

erdana, Arial, helvetica, georgia, sans-serif;

Terminado

Fig. 5.1 Resultado de validacién de CSS

Una de las ventajas de utilizar CSS es que cada pigina HTML albergard la
informacion contenida en la pagina Web, pero las especificaciones de su apariencia,
las indicaciones de la composicion visual de la pagina estaran definidas en el archivo
CSS. Por lo tanto para una actualizacién de informacién no serd necesario realizar
mayores modificaciones a un archivo HTML, excepto por la informacién que se desee
publicar, sin preocuparse por el disefio. Si se deseara modificar alguna caracteristica
de presentacion de la informacién como, por ejemplo, los colores de fondo, color del
texto, etc., se podria realizar s6lo modificando el archivo CSS, lo cual seria una
modificacién muy esporddica. El resto de las modificaciones a las paginas Web se
realizaran para incluir la nueva informacién del MureH, por lo tanto se puede utilizar
una plantilla de pdgina Web la cual indique el lugar donde se debe afiadir la

informacion sin necesidad de modificar cualquier otro cédigo de la pagina.

Se ha utilizado, ademds, la versatilidad de CSS para ofrecer a los usuarios
diferentes presentaciones de las galerias de fotos, en forma experimental, de tal
manera que los usuarios puedan mostrar sus preferencias hacia alguna presentacién en

especial, aquella que sea mas confortable y agradable para la mayoria de los usuarios.
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Existen andlisis respecto a cudl es la resolucion de monitor mds popular
actualmente, segiin OneStat.com [URL-44], la resolucién de 1024x768 es la maés
popular con el 57.38% de usuarios, la siguiente resolucion de 800x600 es del 18.23%.
Existe otro 20% de usuarios con resoluciones mayores a 1024x768, es decir la
tendencia hacia resoluciones mayores va en aumento. Tomando en cuenta esta
informacion el disefio del sitio Web del MureH se ha realizado para las dos
resoluciones mads utilizadas, sin embargo se ha incluido también un disefio para
resoluciones mayores a 1024x768 con la finalidad de que el sitio pueda desplegarse
adecuadamente en las resoluciones mas comunes. Como indica Correa [URL-45] no
se deben descartar los usuarios con resoluciones bajas, por una cuestion de
accesibilidad y de empatia con el navegante. Por esta razén se ha utilizado Javascript
para identificar la resolucién del monitor del usuario y desplegar el sitio Web

disefiado para la resolucion que utiliza.

5.3 Consideracion de las caracteristicas de los diferentes tipos de usuario en el

diseno del sitio Web del MureH

Se han considerado los diferentes modelos de usuarios tedricos en el capitulo 3 y
4, asi como los aspectos especificos de la Regién Mixteca o regiones similares a la

parte Sur de México para el disefio del prototipo del sitio Web del museo regional.

El MureH no cuenta con un gran acervo de material que pueda ofrecérsele al
usuario, por lo tanto se necesita aplicar el principio de que el contenido sea interesante
y llamativo para el usuario, incluyendo constantemente nuevos materiales. Los nifios
de la regién por lo general no asisten al museo mds de una vez en diez aflos, es
necesario que frecuenten el museo y que se involucren en las nuevas formas de
divulgacion de la cultura que se les ofrecen, darles a conocer los cursos, talleres,

conferencias, exhibiciones y noticias tanto de eventos en el museo como en la ciudad.
Se ha desarrollado una primera version del sitio Web del MureH considerando las

recomendaciones de ingenieria de software asi como los resultados del muestreo. La

publicacion de este sitio lo mds rdpidamente posible permitird identificar la reaccién
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de los usuarios hacia las paginas Web, verificar si se logra un progreso en la difusién

del sitio sin la utilizacién de comerciales que generalmente se utilizan en otros sitios.

En la opcidn para nifios el contenido se basa en los materiales que sean llamativos
para ellos, incluyendo un juego que le ayude a entretenerse al mismo tiempo que

conoce imagenes de los cddices de la Cultura Mixteca.

A los usuarios condicionales o especificos, como es el caso de oaxaquefios que
viven fuera del pafs pero muestran un gran interés por la Cultura Mixteca, se les
ofrece informacion tan diversa como la gastronomia que les permita recordar sus

raices culturales.

Algunos materiales todavia no se han incluido en esta primera versién del sitio
Web debido a que la inclusién de estos materiales depende del autor, quien debe
decidir si le es util la publicacion de su obra y la forma en la esta que se publique. La
inclusiéon de este tipo de materiales se ha dejado pendiente para las siguientes
versiones en las cuales se incluird la opcién de registro de usuarios especificos que

tengan acceso al material de tal forma que se consideren los derechos de los autores.

Para mostrar algunos de estos articulos se necesita una forma preparacion especial
del mismo debido a que la presentacién de los textos cientificos y los textos para el
usuario comun del sitio Web son diferentes. No todos los autores estdn dispuestos a
preparar sus articulos en una forma diferente. La resolucién de este problema es parte

de la investigacion futura.

5.4 Tlustraciones de desarrollo del sitio Web basiandose en el modelo corregido

con la utilizacion de las herramientas elegidas

En la figura 5.2 se muestra la pagina inicial del sitio Web del MureH que se ha
publicado en Internet. Esta es la primera version del sitio. La estructura del sitio Web
no tiene una forma de arbol, ya que contiene algunas ligas adicionales entre ramas.
Por esa razén, el grafo tipo arbol tiene una forma de grafo de tipo red. Por ejemplo, la

estructura del sitio aprovecha las opciones del menu principal para acceder a ligas
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adicionales entre paginas de distintos niveles. En la opcién del material para los nifios
se puede acceder a las fotos de los talleres infantiles incluidos en la opcién de las
exhibiciones. En el caso de la opcién “Sobre el museo” incluye una descripcién del
proyecto autorizado por el CONACyT al cual también se puede acceder por medio de
la opciéon “Acerca de”. Estas ligas adicionales no son extrafias y no modifican el
concepto del sitio como una estructura de tipo arbol ya que ofrecen otro punto de vista

de un mismo material.

El Museo Regional de Huajuapan (MureH) abri sus puertas al puiblico el 19 de enero de 1999
v desde esta fecha no ha interrumpido sus actividades culturales v los servicios al publico.

MISION

El MureH es el proyecto cultural resultado de la colaboracién solidaria de un nideo
importante de la poblacion, que conjuga el interés de muchos mixtecos y huajuapefios
preocupados en preservar la cultura mixteca, herencia de nuestros antepasados.

El MureH es el espacio en donde se recupera, conserva y difunde la arqueologia, etnografia e
historia de la cultura mixteca, y en donde se presentan a la poblacién diferentes expresiones
v actividades culturales con el objetivo de contribuir a incrementar el acervo cultural de la
poblacion.

Fig. 5.2 Ejemplo de pagina Web inicial del MureH

Esta nueva estructura del sitio Web, en comparacién con la primera propuesta
difiere en aspectos tales como el nimero de opciones que integran el menu principal,
como se muestra en la figura 4.3. Las opciones fueron disminuidas basidndose en los
resultados del muestreo, como se explico en el capitulo 3: la utilizacién de tonos que
mantengan una armonia entre los tonos que integran la pagina Web; y los tonos que

integran elementos que se producen o utilizan en la Region Mixteca.
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MUSEO REGIONAL DE HUAJUAPAN

Faita de promacion de los centros culiurales. .

I Gobernador inaugure remodelaciongs del
MureH, ..

@ Foosinir sl pasado del pusto minteo, base
del MureH. ..

Exposicién de nifios pintores rusos en ol
Mure. ..

Terminado

Fig. 5.3 Ejemplo de pagina Web inicial

La integracién de colores y tonos en el disefio de las paginas Web del MureH tiene
como fundamento las diversas investigaciones realizadas sobre el impacto que tiene el
color sobre el usuario, obstaculizando o apoyando el despliegue de informacion.
Existen investigaciones que indican que el color utilizado inapropiadamente puede
reducir la funcionalidad de un sistema [35]. La seleccién de color es de gran
importancia en la produccién de una respuesta visual apropiada de los visitantes. Es
una de las primeras cosas que ve una audiencia y es importante elegir colores que

representen la intension del sitio Web, como recomienda Holzschlag [36].

5.5 Analisis de la accesibilidad del sitio Web del MureH

La cantidad de visitantes de un sitio Web depende del tipo de material que lo
integra. Si el material tiene su auditorio local entonces el problema de la cantidad de
visitas depende del interés de las personas y de que cuenten con acceso a Internet. Esta
es la situacion de los museos de regiones rurales. Es el obsticulo mas importante que
se debe resolver, porque las zonas rurales del sureste de México todavia se
caracterizan por ser zonas de un alto indice de pobreza y por lo tanto la cantidad de

usuarios potenciales es muy baja.
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Se debe buscar una adecuada relacién entre el aprovechamiento de las
herramientas modernas de creaciéon de sitios pero aceptables para tecnologias
obsoletas, es decir encontrar un balance en estas situaciones contradictorias. Por
ejemplo, que las padginas Web tengan que ser rdpidas pero de buena calidad. Encontrar
el punto medio, de tal forma que el usuario no pierda la paciencia al solicitar la
informacién y que al mismo tiempo obtenga la informacién esperada en forma

atractiva.

El problema es que se requiere de un sitio atractivo para los usuarios de zonas
donde la poblacidn no es tan grande, se requiere atraer al sitio a la mayor cantidad de

usuarios potenciales.

La accesibilidad Web se refiere a la posibilidad de que las personas sean capaces
de usar contenido Web. Realizar el disefio de las paginas Web que las personas
puedan acceder e interactuar de acuerdo con sus necesidades y preferencias. Este

acceso incluye a las personas con alguna discapacidad.

En el caso del sitio Web del MureH, la cantidad de personas discapacitadas que
podrian acceder al sitio Web es muy pequefia. Ademads, se debe considerar la situacion
economica de la Region Mixteca que limita en gran medida el acceso a Internet o el

acceso a algin equipo de computo para las personas que tengan alguna discapacidad.

Sin embargo, si un sitio Web es construido basidndose en los estindares, se
garantiza que podra ser accedido por cualquier persona independientemente de sus

discapacidades.

La verificacién del nivel de accesibilidad de un sitio Web puede realizarse en
forma manual o utilizando alguna herramienta que apoye la revision. TAW [URL-33]
es una herramienta que indica los errores de una pagina Web. Indica si una pégina

Web se basa en las directrices del W3C referentes a la accesibilidad.

El TAW otorgé los premios a la accesibilidad 2007, es decir evalia sitios Web y
asigna premios a los mejores sitios Web, sitios que cumplen con los estdndares de

accesibilidad. Al sitio Web del Ministerio de Fomento se le designé como ganador del
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premio TAW a la Web publica mas Accesible 1. El resultado del andlisis del sitio Web
indica la existencia de lineamientos no cumplidos o “errores” tanto manuales como

automaéticos, como se muestra en la figura 5.4.

Resultados del analisis

Automatico Manual

Prioridad 1 (1) 2 253

Prioridad 2 Zho 2130

http://www.foments m/lang_castellano/default.htm Prioridad 3 B+ Bl 2e

CTIC

By 2yaaawa
vaauza 2

Gobiemo de Esparia. Ministerio de Fomento

2 3] = —
) Buscar [ [

&l
2?3707 B0 2 I 7 7 2 1 2 2/ 2

Informacién general
« Organizacion v funciones
» Informacién estadistica
» Presupuestos e inversiones
+ Ceniro de publicaciones
» Centros de documentacién

« Contratacién

» Tablén de anuncios
« Directorio / Atencion al ciudadano

Sala de prensa

+ Galeria audiovisual de noticias

« Notas de prensa

Fig. 5.4 Reporte de evaluaciéon de TAW al ganador como la Web piblica méds Accesible I

Los errores automaticos son c6digos que no cumplen con el estidndar de creacidén
de una pagina Web accesible, sin embargo los errores manuales son indicaciones que

TAW indica como recomendaciones que deberian realizarse.

TAW indica elementos que se deben revisar en forma manual, por ejemplo,
recomienda utilizar un lenguaje apropiado mas claro y simple para el contenido del
sitio o bien que se identifiquen claramente los cambios en el idioma del texto del
documento y en cualquier texto equivalente. Es decir, genera recomendaciones
generales para cualquier pagina. Estas revisiones no son necesariamente “errores”. Sin
embargo contindan apareciendo como elementos que deben revisarse a pesar de que

hayan revisados y corregidos.
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La Web Accesibility Iniciative (WAI) asigna tres puntos de verificacién

(Prioridad 1, Prioridad 2, Prioridad 3) definidos en las directrices de accesibilidad del

W3C que determina tres niveles de conformidad:

Nivel “A” de conformidad, que indica que se han satisfecho todos los puntos
de verificacién de prioridad 1. Los pasos de prioridad 1 deben seguirse
obligatoriamente.

Nivel “AA” de conformidad, que indica que se han satisfecho todos los puntos
de verificaciéon de prioridad 1 y prioridad 2. Los pasos de prioridad 2 se
recomienda que se sigan.

Nivel “AAA” de conformidad, que indica que se han satisfecho todos los
puntos de verificacién de prioridad 1, 2 y 3. Los pasos de prioridad 3 son

opcionales

En el caso del anélisis realizado al sitio Web del MureH como se puede ver en la

figura 5.5 no se tiene ningln error automaético en la prioridad 1 y 3.

# Test de Accesibilidad Web

Informes Revision Configuracion Ayuda

[ Tow | mem | 0 resunen || S CTIC

Analizador 1 % |

URL: ‘c iles celiaWMUREH\diseno sitio Web murehifiles 1024mayares - para ejecutar -PClindex html Hﬁ

T e e ;
Configuracion analizador

‘ ) Analizar | % Reanalizar i Parar l Pausar |

Bl Resumen | 1 Prioridad 1 |* © Prioridad2 | 3 Prioridad 3

P1 7 P3 URL
046 281116 0133 [filedliocalnostCiMles%20cel aMUREH/Iseno%205ti0%20Veh %20murehifiles1 024mayores %20-%207 ara%20¢ & cutars 20-PClindex htrml -

Péginas analizadas: 1

@

Codigo fuente

1 <-<IDOCTYPE HTML PUBLIC "/W3C/IDTD HTML 4.0 Transitianall/EN"=->
2 <HTML xmins="http fwww.w3.0rgi1 893/xhtml” lang="ss"~<HEAD > <TITLE=Museo Rsgional de Huajuapan=</TITLE>
3 <META htip-equiv="Content Type" content="text/tml; charset=iso-8859-1" />
4 <LINK href="estilonvo2.¢ss” ype="texticss" rel="stylesnest' 1>
§ <msta name="MussoRegionaldsHuajuapan-MUREH" content="Museo Regional de Huajuapan - MUREH">
6 <lata Name="Keywords" Content="museo regional, cultura mieca
7 actvidades culturales, oaxaquefia, guerrerense, poblana, region mixieca,
8 tallerss, exhibicionss, exposicionss, colsccionss, huajuapan, oaxasa
9 carro de l2s minas, prehispanica, dintel, etnografia, historia,
n s

D

mists

il I [ Tvl |

Analizador 1 | AaA[MoD
S Bandem g ctde... |PTTWGIETON T G Woero B <CR% ® e0pm

Fig. 5.5 Reporte de evaluacién de TAW a la pagina Web del MureH
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En los puntos de verificacién de la prioridad 2, como se muestra en la figura 5.6,
se indican aspectos no satisfechos debido a la utilizacién de tablas y de tamafios de
celdas fijas, que en su construccién no tienen ningtn error, pero TAW considera que

no deben utilizarse tamaios fijos en las tablas y lo marca como un error.

# Test de Accesibilidad Web.

Archivo Informes Revision Configuracion Ayuda

| Dow | mesm [ 0 rosumen | ;/;crlc

Analizador 1 x |

URL: [C:ifles caliallUREHidiseno sitio Web murehifles1024mayores - para ejecuar -PClindex himi =

‘Seguir enlaces: |No Seguir Niveles a seguir: Paginas a analizar: -
Configuracion analizador
[ swotea || vasvamr | 8 prar | 11 pausar | £ womes._|_E: pasas |

Bl Resumen | 1 Prioridad 1 | Prioridad2 | 3 Prioridad3 |
Autonatico| Manual | Verificacion I
6

13 ¢ [ Prioridad i i PCindexchtml =
0 13 & 2 2.2aAseglrese de que los colores dz fandoy primer plano en imagenes tengan Sufitients contrasts para que Sean percibidas por personas con deficizncias de percepeion dz color o &n pant
0 1 & 2 3.1 Guando exista un marcador apropiado, Use marcadorss n vez 0 IMagenes para transmit a informacidn.

1 o & 2 3.2 Cres documentos qus estén validados por las graméticas formales publicadas.

0 12 & 2 3.3 Utilice hojas de estilo para controlar la maquetaciony Ia presentacion

8 3 = 3.4 Utiice unidades relativas en lugar de absalutas al especificar los valores en los atrioutes de 10s marcadores de languajey n 105 valores de las propisdades de las hojas de estlo

1 0 & 2 3.5 Utilics elementos de encabezamiento para transmiti la estructura lagica y uflicelos de acusrdo conla especificacion

0 1 & 2 3.6 Marque cormectaments las listas y 05 ftem de 1as listas.

0 1 & 2 3.7 Marqus Ias citas. No utiice &l marcador de citas para efectos de formato tales como sangrias

0 12 & 2 5.3 No utiice tablas para maguetar, a menos que Ia tablatenga Sentido cuando se lea linea alinea. Por oiro lado, sila tabla no fizne sentido, proporcione una alierativa equivalente (12 cual del
0 2 & 2 6.4 Paralos scriptsy applets, asegurese de que los manejadares de evento ssan sntradas indspendienies del dispositivo

0 1 & 2 7.2 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite el parpadso del cantenido (por ejemplo, cambio de presentacién en periodos regulares, asf como el encendido y apagado)
0 1 & 2 7.3 Hasta que s aplicaciones de Usuario permitan congelar el movimiento de l0s contenidos, evite 105 movimientos en las paginas.

0 2 & 2 8.1bHaga los elementos de programacion, tales como scripts y applets, directamente accesibles o compatibles con las ayudas técnicas

0 63 & 2 10.2Hasta que Ias aplicationes de usuario Soporten explicitaments 12 asociacidn entre control de formulario y efiqusta, paratodos los contrales de formularios con efiqustas asotiadas implic
0 1 & 2 111 Utilics Ias tecnologias W3G cuando estén disponibles y sean apropiadas para la tarsa, y use as (ltimas versiones qus ssan soportadas.

£ o & 2 1.2 Evite caracteristicas desaconsejadas porlas tecnologias WAC.

0 1 & 2 12:3Diida los blogues largos ds informacién =n grupos més mansjables cuando sea natural y apropiado,

0 1 & 2 1311dentfique claramente &l objetivo de cada vinculo

0 1 & 2 132 Proporcione metadatos para afadir informacién semantica a las paginas y sitios.

0 1 & 2 13:3 Proporcione informacion sobre |a maquetacidn general de n sitio (oor ejemplo, Mapa del siio o tabla de contenidos).

0 1 & 2 13.4 Utlics los mecanismos de navegacién de forma coherente.

4 < <IDOCTYPE HTML PUBLIC "/W3C/IDTD HTML 4.0 Transition al/EN">—>
2 <HTML xmins="http Jiwww.w3.01g1 398KNtmI’ lang="es"><HEAD><TITLE=Mus 0 Regional de HuajuapansiTITLE>
3 <META hitp-equi="Content-Typs" content="texthtml; charsst=iso-8858-1" />
4 <LINK href="gstilonvo2.css" type="tex/css" rel="stylesheet >
§ <msta name="MuseoRegionaldeHuajuapan-MUREH" content="Museo Regional ds Huajuapan - MUREH">
B <Meta Name="Keywords" Content="museo regional, cultura mixisca,

7 actividades culturales, oaxaquefia, guerrerense, poblana, region mixteca,
8 talleres, sxhibicionss, sxposicionss, colscciones, huajuapan, oaxaca
9 cermo de las minas, prehispanica, dintel, etnografia, historia
AN arnuie alnnia i ~
]
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Fig. 5.6 Reporte de evaluacién de TAW a la pdgina Web del MureH de prioridad 2

En la figura 5.7 se muestra el reporte de evaluacién realizado por el software
WEBXACT [URL-32], en el cual se puede observar que el sitio ha sido evaluado
satisfactoriamente en el aspecto llamado “Quality” en el cual se revisa el disefio
general de la pagina Web. En los aspectos de Accesibilidad en la prioridad 1 no se
encontré ningdn error y sélo marca errores en la prioridad 2 y prioridad 3. Estos

errores son los que se indican por la utilizacion de tablas de tamafio fijo.

La W3C recomienda que se eviten las tablas para el uso de presentaciones del
contenido de una pagina Web. Sin embargo, los navegadores no se encuentran atn en
el estado en el que se pueda utilizar cualquier alternativa de forma tan efectiva como

el uso de las tablas.
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Fig. 5.7 Reporte de evaluaciéon de WEBXACT de la pdgina Web del MureH

El posicionamiento de las CSS se ha usado como sustituto de las tablas, pero el
hecho es que no se puede sustituir tablas sin una gran cantidad de trabajo y/o cédigo
adicional en muchos casos. Cuando todo este cddigo adicional se introduce en el
disefio de las paginas Web, se elimina uno de los principales beneficios del uso de

CSS, el emplear menos codigo [14].

Eccher [14] indica que la regla final de la accesibilidad es que no hay manera de
hacer accesible una pagina actual; se debe hacer una pagina alternativa que lo sea. Los
usuarios pueden dirigirse a esa pagina a través del uso de JavaScript o de un enlace

prominente colocado en la pagina de inicio.

Sin embargo, también es cierto que si una pagina Web es disefiada basandose en
las recomendaciones y estindares de creacion de paginas Web, se incrementan las

posibilidades de crear un sitio Web accesible.

5.6 Desarrollo de métodos de retroalimentacion

Existen métodos activos de retroalimentacién como, por ejemplo, la utilizacién de
foros, aplicaciéon de cuestionarios, votaciones, etc., y métodos pasivos como el

monitoreo de los accesos al sitio Web en el cual se puede obtener el total de visitas
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por dia, pais, idioma, ingresos realizados por primera vez o recurrentes, etc. También
es util identificar las caracteristicas de los usuarios activos, las cuales se pueden
integrar en una base de datos. En la tabla 5.1 se muestran las diferentes caracteristicas

de las actividades de los usuarios en el sitio Web.

Tabla 5.1 Caracteristicas de diferente intensidad de retroalimentacién con los usuarios

Tipo de usuario Se trata como: Forma de colaboracion
1. Usuario que Objeto de estadistica | A través de cuestionarios,
responde al cuestionario votaciones.

anénimamente

2. Usuario que Objeto de base de Intercambio de

responde al sitio datos informacion. Participacion

en entrevistas, libro de
visitas, cuestionarios,
correo electrénico, etc., con
informacion personal del

usuario.
3. Usuario Objeto de Propuestas de temas de
registrado colaboracion discusiones y se involucra

en las actividades del foro.
Incluyendo las formas del
tipo de usuario 2.

4. Usuario que Miembro voluntario Participacién en el
publica sus materiales, del equipo de disefio | desarrollo y elaboracion de
opiniones o preguntas del sitio innovaciones para el sitio.

de interés publico.

Se considerard la retroalimentaciéon como una herramienta para el didlogo con los
diversos usuarios, didlogos que permitan interactuar con el usuario como por ejemplo
mediante encuestas, votaciones para premiar las obras generadas en los talleres,

cuestionarios, foros, etc.

Las pdginas Web se mejorardn y actualizardn mediante un proceso que involucre
la informacion que el usuario proporcione por medio del sitio Web, permitiendo que el

usuario activo intercambie informacidn con el material que brinda el museo.

Estas propuestas de trabajo futuro se deben modificar o adaptar tomando en
consideracion la opinién de los usuarios. En este caso, la presente investigacion sigue
las recomendaciones de la ingenieria del software cuando se tiene un ciclo de

constante modificacién de un producto existente, como se explicé en el capitulo 2. Por
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otro lado se buscan nuevos métodos mds efectivos para lanzar la nueva etapa del

proyecto para un mayor nimero de interesados.

Los modelos de usuario identificados en el capitulo 3 son en realidad una hipdtesis
debido a que se debe crear el proceso de trabajo con el usuario considerando:
¢ (Que para trabajar con el usuario se necesita disponer del sitio Web
publicado.
e En el proceso de colaboracién con el equipo de desarrollo del proyecto del

sitio, el usuario puede variar y generar nuevos modelos.

Por estas razones es importante publicar lo mas rdpidamente posible un prototipo
rapido del sitio Web, el cual brindard una retroalimentacion entre los usuarios
(identificados y nuevos) y los responsables del disefio del sitio Web, generando
informacion para identificar posibles errores en el disefio de las paginas Web asi como
de las coincidencias con las expectativas de los usuarios. Este paso se ha cumplido al

realizar la inauguracién del sitio Web del MureH el 7 de septiembre de 2007.

Para atraer el interés de los jovenes se elaboraron 100 discos compactos con la
primera versiéon del sitio, que se distribuyeron en las escuelas que tienen
computadoras pero no tienen acceso a Internet. Ademds se mantiene un registro de
estas escuelas para mantener una actualizacion de los materiales que se incluyan en el

sitio Web en Internet con la informacién contenida en los discos compactos.

Los usuarios de las escuelas que no tengan acceso a Internet pueden acceder a los
materiales que constituyen el sitio Web y en la medida en que estos usuarios obtengan
experiencia con el prototipo, su curva de aprendizaje se reduce y colaboran mejor a la

hora de perfeccionar y ajustar la aplicacién Web.

El uso del correo electrénico (el cual ya dio inicio con los primeros usuarios que
se han comunicado) permitird recabar la opinién del usuario, informacion que se

considerard en los nuevos aspectos de la siguiente etapa de la investigacion.

El sitio Web del MureH que se encuentra en linea contiene un cuestionario, correo

electrénico y formas de monitoreo que se pueden considerar como informacién sobre
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el usuario de manera pasiva, utilizadas cuando el usuario visita el sitio Web. La
finalidad de este cuestionario es revelar las caracteristicas individuales de los usuarios
y sus preferencias con respecto a los materiales de la Cultura Mixteca, materiales
clasificados en diversos aspectos como por ejemplo, la arqueologia, muiisica,
etnografia, la vida cotidiana en la Regién Mixteca, el idioma Mixteco, etc. En el
futuro se continuara con la colaboracidon con los otros tipos de usuarios (2, 3 y 4),

actualmente se tienen identificados los usuarios de los tipos (1, 2 y 4).

Se ha considerado la posibilidad de que los usuarios opinen que es necesario
ampliar el contenido del sitio Web del MureH y crear un sitio Web de la Cultura
Mixteca o posiblemente un portal de la Cultura Mixteca, donde sitios de diferentes
museos tengan versiones de sitios en idioma mixteco con una amplia biblioteca de
materiales sobre la Cultura Mixteca tanto prehispdnica como actual. Ademds,
posteriormente se incluird el sitio Web del MureH en el idioma inglés y un apartado

sobre el idioma Mixteco.

En una siguiente version del sitio Web se afiadird un cuestionario con preguntas
abiertas que necesiten una evaluacion de las respuestas, requiriendo de un grupo de
editores que actiien como moderadores para crear un conjunto de preguntas frecuentes
con sus correspondientes respuestas. La finalidad de este cuestionario es revelar las
caracteristicas individuales de los usuarios y sus preferencias de los materiales de la
Cultura Mixteca, en diversos aspectos como, por ejemplo, la arqueologia, la miisica, la

etnografia, la vida cotidiana en la Region Mixteca, el idioma mixteco, etc.

Se planea incluir un foro y libro de visitas, los cuales en base al andlisis de un
conjunto de cuestionarios, determine el tipo de problemas que se pueden considerar en
el foro, que sean de interés del usuario y que puedan obtener una motivacién por su
participacion, por ejemplo, premiando a los usuarios més participativos. Estos premios
podrian ser la asignacién de titulos o etiquetas a su nivel de usuario, por ejemplo
“usuario nuevo”, “usuario especialista” o “usuario iluminado o gurd”. Para que los
usuarios puedan participar en el foro serd necesario registrarse y dependiendo del
grado de participacion de la aportacion de materiales o propuestas productivas e

interesantes en beneficio del sitio Web, adquirirdn los diferentes nombramientos. Los
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usuarios que obtengan los nombramientos mds altos se convertirdn en miembros

virtuales del equipo de disefo del sitio Web del MureH.

Para la implementacion de las primeras etapas de estas nuevas fases de desarrollo
se requiere de la utilizacion de métodos estadisticos, considerando que se trabajara
con preguntas mds frecuentes, con las opiniones de los usuarios respecto a la
construccion e integracion del sitio Web. Por esta razén se requiere de un trabajo

creativo para todo el cuerpo editorial del sitio Web y para el patronato del MureH.

5.7 Monitoreo del usuario del sitio Web del MureH

La primera version del sitio Web es un prototipo rdpido especifico, que no es
sustituido totalmente, pero se detalla y mejora en el proceso de retroalimentacion. Este
sitio Web se puede considerar como una herramienta para sondear la opinién de los
usuarios. Otra aplicacion de esta herramienta es el monitoreo de las visitas al sitio a
través de un sistema de andlisis de accesos [URL-46]. Los atributos mds importantes
para este andlisis son:

e Las palabras utilizadas en las maquinas de busqueda para encontrar el sitio en

Internet.

e [a ubicacién de los usuarios por paises y ciudades.

e [as paginas mas visitadas.

¢ El porcentaje de ingresos y reingresos.

e Las rutas de acceso a las paginas Web por medio de enlaces de otros sitios

ligados.

¢ El tiempo de estancia en el sitio por visita.

e [Las estadisticas de las paginas vistas por dia.

Es importante identificar el origen de los accesos al sitio Web, las preferencias de
los usuarios respecto al contenido del sitio, si un usuario regresa una segunda ocasion
a revisar las paginas, las paginas que mds se visitan, sitios que hacen referencia hacia
el sitio Web del MureH y que han ayudado a su difusion, etc. Toda esta informacion

permitird establecer estadisticas que ayuden en la siguiente etapa de la investigacion,
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actualmente se ha monitoreado el acceso de los usuarios al sitio Web y se ha
identificado un incremento en el niimero de accesos, asi como en las paginas de mayor

preferencia.

El sitio Web del MureH tiene visitas principalmente de la Cd de México y Oaxaca,
permitiendo deducir que los tipos de usuarios que tienen interés en esta temdtica

coinciden con los modelos de usuario propuestos en la investigacion.

Como resultado de este monitoreo se ha creado un cronograma del total de visitas,
donde se ha identificado que las visitas disminuyen el sibado y domingo pero

aumentan con fechas especiales y conocidas en la vida cultural de la Mixteca.

En la figura 5.8 se muestra el total de accesos al sitio Web del MureH en el
periodo de septiembre de 2007 a junio de 2008, mostrando los accesos provenientes

de México.
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Fig. 5.8 Total de accesos provenientes de México
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Las visitas provenientes de USA, pais que tiene un gran nimero de migrantes
provenientes de la Region Mixteca se puede observar en la figura 5.9, estas visitas

tienen una distribucién mas uniforme en el transcurso de toda la semana laboral.

La mayoria de los accesos provienen de los estados de: California, Nueva York,

New Jersey, Illinois, etc., estados con grandes concentraciones de migrantes mixtecos.
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Fig. 5.9 Distribucién de visitas provenientes de USA

En la figura 5.10 se muestra el total de visitas, el total de paginas vistas dentro del
sitio Web, el promedio de pdginas vistas por usuario asi como el tiempo promedio el

usuario ha permanecido en el sitio.
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Fig. 5.10 Total de accesos, promedio de paginas vistas y tiempo de visita

Como se habia comentado, es muy importante el intercambio de ligas entre sitios

ya que a mayor nimero de enlaces dirigidos hacia el sitio mejor es el posicionamiento

en las maquinas de busqueda mds populares. Por esta razén es muy importante

identificar los sitios que hacen referencia al sitio Web del MureH y por medio de los

cuales se ha accedido al sitio. En la figura 5.11 se muestra el porcentaje de accesos por

enlace directo y por referencia.
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Fig. 5.11 Ingresos directos y por referencia
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Un sitio Web deberia cumplir con la meta de que un usuario que ha accedido al
sitio regrese por lo menos una segunda ocasién, lo cual demostraria el interés del

usuario por las paginas Web del MureH.

En la figura 5.12 se muestra el porcentaje de ingresos nuevos y de usuarios que
han regresado por lo menos una segunda ocasidn a visitar el sitio. En esta grafica se
puede observar que 24% son usuarios recurrentes, es decir han regresado por lo menos

una segunda ocasion a visitar el sitio Web del MureH.
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Fig. 5.12 Nuevos ingresos y recurrentes

En la figura 5.13 se muestran las diferentes opciones que los usuarios han elegido
visitar de las opciones del ment principal, estando en la opcion de Exhibiciones.
Como se puede observar, los usuarios que han ingresado a esta opcion han preferido
visitar la exhibicién “La ciudad de Moscu a través de los ojos de los nifios rusos” y la

exhibicion “La Ciudad de las Nubes en la Tierra del Sol”.
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Fig. 5.13 Estadistica de visitas a paginas de tercer nivel

Las palabras clave utilizadas para encontrar el sitio Web del MureH han sido:
MureH, graficas pictdricas, fotos andres henestrosa, tequixtepec, museo regional de
huajuapan, entre otras. Utilizando un promedio de 1 882 diferentes combinaciones
junto con otras palabras de bisqueda, lo cual ha generado 2 944 visitas en total. En el
Anexo 4 se muestran las palabras clave utilizadas del 12 de septiembre al 2 de

diciembre de 2007.

Algunas de las caracteristicas del equipo que los usuarios han utilizado para

ingresar al sitio Web del MureH son:

El 58% tienen una resolucion de pantalla de 1024x768, pero todavia el 9% tiene
una resolucién de pantalla de 800x600. El problema es identificar si ese 9% de
usuarios son usuarios “claves” o podemos sacrificarlos para mejorar la técnica de

presentacion de las paginas Web.
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El 67% de los equipos tienen instalada la dltima version de Macromedia flash y el
3% tienen versiones anteriores. El 95% de los usuarios usan Microsoft Windows, el

resto de los usuarios usan Macintosh y Linux.

Esta retroalimentacién brinda la posibilidad de modificar el sitio Web, dejando
algunas paginas Web para los usuarios con software y hardware antiguo, pero
permitiendo la adaptacién del sitio enfocado principalmente para la mayoria de los

usuarios que ya conocen el sitio.

Con los datos estadisticos respecto al hardware, software y resolucidon de pantalla
utilizados por los usuarios, se tiene una representacion de pobreza relativa y moderna,
lo que permite suponer que los usuarios tienen computadoras actuales para acceder a
Internet, o que definitivamente no pueden acceder ni a un equipo de computo antiguo

para acceder al sitio Web del MureH.

Para obtener resultados més detallados del monitoreo, se requiere de un andlisis de
periodos de tiempo mds grandes, que generen mayores datos para su andlisis.
Actualmente se pueden obtener algunos resultados de este monitoreo tales como:

e Los resultados del monitoreo de los accesos tanto por la distribucion

geografica como por los dias de ingreso son una demostracion indirecta de que
los tres tipos de usuarios tedricos propuestos (cientificos o expertos, jovenes y
nifios, y migrantes) son adecuados con los usuarios revelados hasta este
momento. Las visitas provenientes de paises de habla hispana, incluyendo los
visitantes de la Cd de México pertenecen al primer grupo. El segundo grupo lo
integran los usuarios provenientes de Oaxaca, la cual incluye la Regién
Mixteca. El tercer grupo lo integran los usuarios de los USA. Los datos
estadisticos muestran un incremento en los usuarios provenientes del estado de
Oaxaca en comparacion con los visitantes de la Cd de México. En el caso de
USA, se ha identificado una mayor concentracién de usuarios en los estados de
California, New Jersey, New York, Illinois, Texas y Oregon (como se muestra
en la figura 5.9. Estados que albergan un gran niimero de migrantes mixtecos.
Las visitas provenientes de USA se distribuyen mas o menos uniformemente a
través de la semana, pero en el caso de los visitantes de Oaxaca y de la Cd de

Meéxico, se accede al sitio principalmente de lunes a viernes.
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El resultado del anélisis de las palabras clave utilizadas para buscar el sitio
Web en las maquinas de busqueda, se puede aprovechar para modificar el
contenido del metatag del sitio, adaptindolo de esta forma a las necesidades
del usuario.

Las tendencias de los accesos al prototipo del sitio Web del MureH, en estos
primeros meses, muestra que el sitio puede considerarse como exitoso dentro
del grupo de sitios Web de museos regionales. Por ejemplo la busqueda
realizada con las palabras “museo regional” sin utilizar las palabras
“Huajuapan, MureH, Mixteca, Oaxaca” que son mds significativos, ya se
tienen resultados de la maquina de bisqueda Google ubicando al sitio Web del
MureH en el lugar nimero seis de la primera pagina de resultados de 400 000
sitios, como se puede observar en la figura 5.14. Estas mismas palabras de

busqueda fueron las utilizadas para la realizacién del muestreo del capitulo 3.
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<@ - -@ @ G ptprn m ar 1&sa= +-resultBicd=18i= ~| B [Cl-]coogle G
Google | museo regional [=] [Cl Buscar - @ E& - M - ¥% Marcadores- P22¢Fak - 5 Corrector ortografico v., Enviarar 0 [C, museo » () Configuraciénr
LaWeb |migenes MNoficiss Grupos Libros Gmail Ms v Acceder *
Google wmse

Buscaren: @ laWeb © paginas en espafiol © paginas de México

La Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 400,000 museo regional. {0.33 segundos)

Se han almacenado 2,372 resultados en tu equipo - Ocultar - Acerca de

Gy coiulo 512062008 doc - Web de un museo regional y para s cracion
referencias 12062005 doc - Web de un museo regional” Revista TEMAS de Ciencia

Museo Regional de Guadalajara

Museo Regional de Guadalajara. Haga clic en Ia foto para ampliar. Historia del edificio:. La

construccion que actuaimente ocupa el Museo fue iniciada ... =
portaleducativo jalisco.gob. mx/N_Alumnos/Museo/museogua html - 10k -
En caché - Paginas similares

Museo regional

Galeria > Museo Regional ... Regién wixarika, Jalisco, México. Coleccidn - Naza

(m -293127), Regidn wixarika, Jalisco, México. Coleccion Museo ..
xarika/Paginas/Galerias/museo_regional_pags_1 htm - 11k -

similares

Museo Regional (Chih
Instalado en la antigua casa de don Manuel Gameros, minero de la regidn, se encuentra este
museo que exfive Una coleccicn permanente de mobilario de .
com -(Chih.) - 55k -
En caché - Pagnas smilare

Bienvenido al INAH - Museo Regional de Puebla

El Museo Regional de Pusbia fue inaugurado en mayo de 1976, en una amplia construccion
de planta rectangular con un patio central. ...

dti.inah gob. mx/index php 78id=20 - 25K -

En caché - Paginas similares

La Jornada Viajera > Jalisco

Museos y centros culturales. Museo Regional de Guadalajara. Liceo nim. 60 y Av. Hidalgo,
Centro. Construido entre 1696 y 1701, el edificio albergd al ...

www.jornada_unam. mxhijeral? =13 - Paginas similares

Museo Regional de Huajuapan
El MureH es el espacio en donde se recupera, consenva y difunde la arqueologia, etnografia e
historia de la cultura mixteca, y en donde se presentan a la ...

www.mureh. org.my/ - 31k - En caché - Paginas similares

MUSEOQ REGIONAL DE HISTORIA DE TAMAULIPAS
nteractivo Espacios

winw.tamaulipas. gob. jonal’ - 15k -
Fn caché . Paginac cimil

Terminado

Fig. 5.14 Resultados de la bisqueda “museo regional”
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CAPITULO 6 CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

6.1 Conclusiones

En el desarrollo del sitio Web de un museo regional se destacan tres principales
etapas en el proceso: en la primera etapa se crean los modelos de usuarios, se
investigan las caracteristicas de los sitios Web mds exitosos de museos regionales y se
elaboran recomendaciones concretas para la creacion del sitio Web tomando en cuenta
las caracteristicas especificas de la regién. En la segunda etapa, basdndose en estas
recomendaciones, se crea un prototipo rapido experimental del sitio Web de un museo
regional dedicado a la Cultura Mixteca. Este prototipo se usa en la tercera etapa como
una herramienta para la colaboracion con el usuario real y al mismo tiempo se
considera como un producto resultado de esta colaboracion. La publicacién de este
sitio Web permite iniciar el monitoreo del sitio y con base en este monitoreo verificar

los modelos de usuarios propuestos y actualizar el sitio.

Se han establecido los métodos y lineamientos de creacion del sitio Web de un

museo regional:

e Se propone un conjunto de modelos y métodos para la creaciéon de la primera
version (prototipo rapido) del sitio Web de un museo regional
multidisciplinario que no tiene objetos conocidos mundialmente, pero que
tiene una variada actividad cultural.

e Con base en la misiéon del museo y las restricciones de infraestructura de
Internet, se han logrado determinar los principales tipos de usuarios
potenciales del sitio Web de la Region Mixteca. Estos tipos de usuario son
tedricos y sirven como base para corregirlos y detallarlos en el proceso de
retroalimentacion con el usuario real.

¢ Se ha elaborado el conjunto de atributos de sitios Web de museos exitosos y la
formacién del muestreo de estos sitios. Se han desarrollado métodos de
medicién de caracteristicas cualitativas de diversos sitios Web de museos
regionales, entre ellos el método de comparacion de las estructuras de los sitios
Web y el método de ordenamiento de sitios Web recibidos de las diferentes

maquinas de biisqueda por su grado de éxito.
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Se ha realizado el andlisis de clusteres del conjunto de sitios Web exitosos con
base en sus atributos. El resultado de este andlisis muestra dos grupos
principales de sitios Web con caracteristicas opuestas. Esta deduccion ha sido
confirmada analizando directamente el contenido de los sitios Web que
integran estos grupos. El primer grupo tiene una estructura desarrollada que
corresponde con su mision multidisciplinaria y cuyo contenido necesita
renovar constantemente. El segundo grupo tiene una misién més estrecha y por
lo tanto no necesita muchos elementos, no tienen una estructura muy
desarrollada y realmente no tienen una actualizaciéon muy frecuente.

Se ha elegido desarrollar el sitio Web del MureH basdndose en el primer grupo
de sitios exitosos. Por lo tanto se puede decir que la eleccion de los pardmetros
que integrardn este sitio Web han sido elegidos en una forma objetiva
indicando que cada eleccién es adecuada y que guiard a un sitio exitoso. El
sitio Web, el cual ya ha sido publicado en Internet, se considera como un
prototipo del sitio Web de museos regionales adaptado a la regién sur de
Meéxico. Al mismo tiempo esta primera version es una herramienta necesaria
para establecer el proceso de modificacion y adaptacién del sitio en
colaboracion con los mismos usuarios y de acuerdo con sus intereses que han
dirigido al desarrollo de la Cultura Mixteca.

El monitoreo de las visitas al sitio Web publicado, corrobora que existen
realmente los tres tipos de usuarios tedricos propuestos, convirtiéndose en
usuarios reales para los materiales sobre la Cultura Mixteca. También muestra
que este sitio es un sitio Web exitoso (popular) como se muestra en el apartado

5.7

6.2 Trabajo futuro

Este proyecto de investigacidon ha sido apoyado parcialmente por el CONACyT,

organismo que ha iniciado el apoyo financiero al proyecto desde el mes de julio de

2007, es un proyecto con una duracién de tres afios. Se tiene un sistema de

preferencias para el desarrollo de las siguientes etapas de investigacion. Existen etapas

mads grandes a desarrollar:
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La preparacion del sitio Web en idiomas diferentes. El primero en desarrollarse
serd en idioma Inglés, y posiblemente en idioma Ruso.

Desarrollo de la biblioteca de documentos de la Mixteca con medidas
especiales de biisqueda considerando los derechos de los autores. Para esta
etapa se necesita mostrar en el acceso libre del sitio los resimenes y si los
documentos no lo tienen, preparar una imagen de cada documento con las
palabras del mismo que pertenecen al diccionario orientado al dominio [37].
Desarrollo de paginas Web sobre el idioma Mixteco con materiales educativos
y cientificos.

Desarrollo de paginas de temas especificos que cumplan con las preferencias
de los usuarios activos.

Incremento de nuevos materiales en el sitio Web publicado en el cual se
incluyan pédginas de zonas arqueoldgicas y de museos comunitarios, como por
ejemplo, el museo de Tequixtepec que alberga grandes cantidades de
informacién y material, recorrido virtual sobre el cerro de las minas con la
combinacién de gréafica vectorial y diversas fotos que sea llamativo
principalmente a los nifios; sitios que contienen petroglifos tales como: La
cueva de las flores en Tonald, San Sebastidn y San Francisco, lugares con un
gran acervo cultural que requieren divulgacion.

Se puede considerar como trabajo futuro el apoyar la auto-organizacién del
publico de Huajuapan y de la Regién Mixteca. El cumplimiento de esta meta
no depende totalmente del sitio Web, pero si se tiene la posibilidad de
desarrollar esta herramienta que la sociedad puede aprovechar para apoyar este
proceso. Considerar las redes sociales como apoyos de los centros culturales:
coleccionistas de canciones populares, leyendas, folclore, artesania local,
dibujos rupestres, maestros de primarias, sacerdotes, personas que tienen
archivos familiares, artesanos, especialistas en ciencias humanitarias,
Simplemente parte de sociedad local, personas no indiferentes a los problemas
de la conservacidn y desarrollo de la cultura local.

Este tipo de sitios Web que recibieron materiales provenientes de un espacio
cultural podrian servir como una herramienta para la creaciéon de un espacio

educacional.
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Se planea concentrar en un solo portal sitios de diferentes museos de la Region
Mixteca, sitio que podria atraer mds la atencién de los usuarios por tener mucha
informacién en un solo sitio, un espacio cultural de la regién, un espacio cultural

mundial.

Estos sitios de museos en un portal podrian aportar materiales originales de cada
museo pero en un tema comin de busqueda de los usuarios. Si la biisqueda fuese
sobre la cultura mixteca, es mas interesante encontrar los diferentes museos que
abarcan los problemas regionales sobre el tema. Un espacio que integre en un solo
lugar diversas manifestaciones de la Cultura Mixteca representadas en diferentes

formas

En el proceso de creacion del portal es posible reorganizar la informacién de una
forma similar a una matriz. Una entrada a la matriz seria por medio de las ramas de la
cultura, por ejemplo la historia, cultura gastrondmica, artesanias, problemas
arqueoldgicos, etc. La otra entrada seria para el lugar donde se concentra la
informacion de diferentes lugares, sitios de museos, biblioteca, sitios de lugares
arqueoldgicos, etc. En este caso la estructura del portal es mds compleja, pero la
efectividad de las visitas aumenta. Crear una herramienta que le brinde la posibilidad a
la Cultura Mixteca de influir en el desarrollo de la cultura mundial, simplificar el
acceso a los materiales de la Cultura Mixteca y proponer los lineamientos de creacion
para sitios Web que se han construido con principios similares, por ejemplo que son

sitios Web con misiones no lucrativas y enfocados a aspectos culturales o educativos.
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ANEXO 1 IMAGENES DEL ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS Y DE LA
PAGINA PRINCIPAL DE MUSEOS RELEVANTES EN EL MUESTREO
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2} Tomcimi 06aCTHOH Kpae BeaueckMii Myae i - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramisntas  Ayuda ffg

Qe - @ - ¥ B | O siseta oramios @ (-2 FH )@

Direccidn ‘@ http:}fmuseumn. trecom, tomsk.ruf

Ir | Wincdios >

~

\ﬂndex: KpaEEeAHECKHA Myser (B61540] - Microsoft Inkernet Explorerh

4

Fig. A.2 Imagen de la pantalla principal del museo de Tomks

145



Wherosorr bxce

B archivo  Edicén  Yer [nsertor Formato  Herramientas Datos  Ventana 7 5 prea o8 X
DeEa gAY R e B oo - 37 s € He -,
Imageni  ~ A
AT B G BCE R H i I d K L M N =
1 [NOMBRE DE LA PAGINA: Musen de estudia regional d colores principales |rose, caféverde oscurn ml
2 |DIRECCION EN INTERNET: cantidad 3
3 sowmem si hay misma garna
4| 101|NOTICIAS 101 12
& || EFHIBICIONES CONETANTES 10 hay color complemed s
& | 103 FONDO O COLECCIONES 103 25 TAMANO DE TEATO EN PKELES  |75@
7 |_104|EXHIBICIONES TEMPORALES 104 5 times new roman
| EVENTOS CULTURALES:
TALLERES, EDUCACION,
8 | 105|CONCIERTOS 105 5 title>lisee, Af6E S Tagarione 633383a-31B84 i0cas - aes &
RETROALIMENTACION/LISTA DE
9 | 106|MENSAJES 106 <meta name="keywords" content="gi¢
10 _107|REGISTRO 107 <meta name="description” content="
SOBREMUSEQ: HISTORIA, TERCER NIVEL
LOCALIZACION, CONTACTOS, PRIMER NIVEL  |SEGUNDO NIVEL|
11| 108[SERVICIOS 108 <link reI="stylesheet” hre="header css" type="text/css”
2| 208|LOCALIZACION O8separ
3| 208|CONTACTOS O8separ £5PACIO DCUPADO O MAGE 20%
4 20B|STAFF O8separ espACio DoUPADOTEXTO 0% 60%
5| 109|TIENDA E5PACIo VACID Y ENCABEZADD 0% 20%
16 _110[PAGINAS RECOMENDADAS 110 2 FonDo TETURA si
PARA NINOS O OTROS
17 |_111|VISITANTES ESPECIFICOS o
18 |_112[VIRTUAL TOURMISITA RAPIDA 36 simbalos en fia de texto
19| 113[BIBLUOTECA y ciencia 113 2
20|
21| 130|restauracion
2
2 Mogilev regional study of Local L osoft Internet Exp!
archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Apuda 7]
Qs - ) [#] B @) Psismets lpraoios &) (2- 12 @ - @@
28| Girccciin | €] http:imoglewmuseum dstp. byjmuseng/index. himl ¥ B vincuos ® ~
14 < » n|{ Sheetld / Sheetld / Sheetl? { Sheetlt SheetiS / Sheetid {Sheetl3 /Sheeti2 / Sheetil { Sheetld fSheetd ) Sheetd / l«] 11

Listo

Fig. A.3 Andlisis de caracteristicas del museo de Mogilev

Mogilev regional study of Local crosoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda W
) [ [ A = A . 1 f

Qus - © [{ @ G Puimets Frrmene @ 25w -[J@H

Ir Yinculos

Cireccion |@ http:/fmogilewmuseunn.iatp. byimusengjindes. htrl ~

o S

ey
of local lore museum

> to the site of the Mogilev regional study of Local Lore m.

We invite you to the site of the Local Li)re museum. More than 135 years
of collecting work, scientific research, based on the newest
achievements of histo science, creative realising and the use of
accumulated experience in different museum sphe all these things
made the museum as th ‘most important centre of dy of the regional
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Entry to the permanent exhibitions of the Newcastle Regional Museum is free
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Fig. A.6 Imagen de la pantalla principal del museo de Newcastle
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ANEXO 2

MUESTREO INICIAL DE SITIOS WEB

TABLA A.1 Tabla inicial de muestreo de sitios

d | H

ZElgls = |Elalz B.lz8 |7 1§ |5 Z

glzlele Z I8 IS 25|22 |7 (& [® |3

SIEIS (812 (2] 12788 [R |2 | |Z

P o Z »

S|* |£ 21712 (8 |22 |5 |8 [S |E

OBJETO\ATRIBUTO Z = = >

Altay 1/ 1| 3| 0] 1] 1| 0| 35| 02| 05| 0.2]0.2 6
Amursk 1] 1] 3| 0] 0] 2| 0| 63| 0.05| 0.6/0.05| 0.6 6
Chita 1] 1] 3] 1] 0] 1] 1 42 02| 04| 02|04 6
Gelendzhik 11 1| 3| 0| 1] 1| 3| 35 0]0.55| 0.5]| 0.6 3
ishim 2| 1| 8| 0] 0] 2| 0| 35| 0.15] 03] 0.1] 0.3 3
Kaluga 2| 1| 3| 1 1] 1] 2| 35| 02] 02] 0.2]0.2 6
Karelia 1] 1] 3] 0] 0] 1] 0| 30 0.1]0.15| 0.1] 0.9 6
krasnoyarsk 2| 1| 8] 0] 0] 2] 0| 35 01| 03] 0.1] 05 4
Mogilev 2| 1| 3| 1 1] 1] 0| 56 0] 03| 02| 06| 10
Omsk 1] 1] 3| 1] 0] 2] 2| 35| 02| 02 0| O 7
Sakhalin 1] 1] 3| 1] 0] 2] 1 48| 0.2] 06| 0.1] 0.8 3
Tambov 2| 1| 8| 0] 0] 2| 0] 35| 0.2] 0.2]|0.05]0.9 3
Tomsk 1] 1| 3| 0| 0] 1| 2| 35| 0.2 0| 02]0.7 5
Araucania 2| 2| 2| 0| 0] 2] 0| 35 05| 05 0 0 1
Chiapas 2| 2| 2| 0] 0] 1] 0] 3| 02| 0.8 0] O 1
Cuitlahuac 1] 2] 3| { 1] 1| 3| 36| 08| 0.2] 0.6]0.2 7
ex_convento_san_francisco| 1| 2| 3| 1 0| 3] 1 48 08| 02| 0.2] 0.8 2
Gualeguaychi 1] 2| 2| 0] 0| 4| 2| 35| 02| 06| 02| 0.6 2
Laguna 2| 2| 3] 0| 1] 2| 0] 20 09| 01 0] O 1
Militar 1] 2| 2| 0] 0] 1| 0| 35 0 1 0 1 1
Paseo_Montejo 2| 2| 3| 0] 0] 3] 0] 25| 0.05]0.95 0] O 1
Rancagua 1] 2| 3| 1| 0| 4| 0| 63 04| 03| 04]0.3 6
Salesiano_Magiorino 2| 21 2] 0| 0] 1] 0| 35 05| 05 0 0 1
Tiwanaku 1] 2| 3| 1] 0] 1| 2| 54| 02| 08| 0.2|0.8 2
Universidad_Sonora 11 2| 3] 0| 0] 2| 0] 35 0.1] 0.9 0 0 3
Valladolid 2| 2| 3| 0| 0] 3| 0] 25| 0.05]/0.95 0] O 1
AlburyCity 2| 3| 3| 1 1] 1] 0| 36| 0.7] 05| 0.2] 0.6 3
Aurora 1] 3] 2| 0] 0] 2| 0| 48| 0.6| 0.4]0.05 1 6
Chattanooga 1] 3] 2| 1] 0] 2| 0| 25 02| 08| 0.2] 0.8 3
Halton 1] 3| 3| 1 1] 1] 0| 25| 03] 06| 0.3/ 0.6 5
Hands_on 1] 3| 3| { 1] 1] 0| 56| 04| 06| 0.2] 0.8 3
NewcastleNSW Australia 1] 3] 3| 0] 1] 4| 0| 20 02| 08| 0.2] 0.8 9
Oregon_trail 2| 83| 3] 0| 0] 1] 0] 30 05| 0.2 0 0 1
Pinczow 2] 3] 3] 0] 0] 2] 0] 25| 0.2] 0.8 0] O 3
Pioneer_trails 1] 3| 3] 1 0| 3] 2| 20 03| 0.7 03] 0.7 3
Prokrajinski muzej 1] 3] 3| 1] 0] 2] 1 56| 02| 0.7 0.1]0.8 5
Rooms_Provinc 2] 3] 2] 1 1] 1] 0] 20 04| 0.6 0.1] 0.9 4
South_bend 1/ 3| 3| 1] 0] 1| 0| 25| 0.8| 02| 0.2|0.8 3
The Exploration place 1] 3] 3| 1] 0] 2| 0| 42| 04| 06| 04| 0.6 6
The Old Independence 1/ 3| 3| 1] 0] 1] Of 30| 01| 09| 04|06 5
Victoria_Association 1] 3] 3| 1 0] 3| 0] 25 04| 06| 0.2] 0.8 4
Victoria_West 2| 3] 2] 0] 0] 1] 0] 49 04| 06| 0.1]0.9 5
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TABLA A.1 Tabla inicial de muestreo de sitios (continuacion)

DISTANCIA

4

10

TXT-2-NIVEL

IMG-2-NIVEL

0

0.6

ESP-TXT

05| 0.1/0.5

ESPACIO-
IMAGEN

0.1

0.5/0.85

0.9

TXT-
TAMANO

25
36
20

63

33]/0.287] 0.5]0.13]0.5|83.72

TONOS

COLOR

METATAG

0[1.7]0.6

LOGO

MAQUINA

IDIOMA

212.7]0.5

UBICACION

1

OBJETO\ATRIBUTO

Whanganui

WildernessRoad
min valor

max valor

suma
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ANEXO 3

ANALISIS DE CONTENIDO DE ALGUNOS SITIOS WEB DE MUSEOS

REGIONALES

TABLA A.2 Tabla de andlisis de contenido de sitios Web del primer grupo

AAqUION

TN

[rew-3

pepiAIpE

G4

0oL
ofeqen) (D) ‘s3[ensip
d ‘seuonearqnd (qd ‘d)

FELIREINI
Ud 0SINdU0I (D) ‘0x0y ()

SajuR)ISIA AP oxqI] (')

(oAneIdN|
ou) [ejaod ap dpred(dd)

kaluga

http://kaluga.amr-
museum.ru/menu.htm

1

escuela del
museo,
excursiones,
turismo

si

mogilev

http://mogilewmuseu
m.iatp.by/

kraimog@km.r
u

excursiones,
ciclos de
lecciones,
programas
educativos

si

omsk

http://www.museum.r
u/M1074

museum.ru,
ogik@mail.ru

trabajo
cientifico,
centro
musical para
nifios

si

PP

sakhalin

http://museum.sakh.c
om/rus/17.shtml

sakhmus@snc.r
u,
museum@sakh
.com

si

PP

tomsk

http://museum.trecom
.tomsk.ru/

ciclos de
lecciones,
proyectos:exp
ediciones,
eventos
escolares,
programas
educativos

si

P, PD

samara

http://www.alabin.ru/

congresos,
proyectos,
proyectos
para nifios,
publicaciones
, evento fuera
del museo.

karelia

http://kgkm karelia.ru
/

kgkm @XKkarelia.
ru
<kgkm@Xkareli
a.ru>

congreso,
proyectos con
otros museos,
publicaciones
, excursiones,
turismo

si

ishim

PP

151



TABLA A.2 Tabla de andlisis de contenido de sitios Web del primer grupo (continuacién)

a®| Fla| "
Ex| z|S| 2
ES| Z|F|_%
Z ® 2 g2z g3 |E2
=] (e} v j=o =~ = 0 ]
2 = = = g |2=E|s°|& |28
g . = = T | BEQS|E8 < | 5w
a = 2 8Z8|%2|z |88
g S E|E g
o =B %2 B =5
A2 o |8 =
S el* 2
postmaster @m
useum.irkutsk.r | excursiones,
u ciclos de
<postmaster@ | lecciones,
http://www.museum.i | museum.irkuts |noches de la
irkutsk rkutsk.ru k.ru> musica P, PD
http://www.agkm.ru/a | gukagkm@ab.r | eventos(karna
altay bout.html u val,festival) P, TC
(0832) 44-47-
88, 74-54-37.
http://museum.bryans | peresvet@onlin
bryansk | k.ru/museum/ e.debryansk.ru | turismo si
saguaro@sea.r
u
gelendzh | http://www.museum.s | <saguaro@sea.
ik ea.ru/ ru>
3J1. TTOYTA:
M1142@mail.
museum.ru,
http://www.museum.r | crmuseum@me
chita u/M1142#prof galink.ru expediciones, P PP
libr
0
de
vis
ita
http://www.amurmuse nte
amursk um.ru/ €congresos, S
http://www.tstu.ru/wi
n/kultur/museum/mus
tambov | eum/museum.htm si PP
krasnoya museum @kkk
rsk http://www.kkkm.ru/ | m.ru proyectos F
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TABLA A.3 Tabla de andlisis de contenido de sitios Web del segundo grupo

OdSNIN

TN

TIVINA

NOIDVIOA

OIIVNOILSAND

OYLSIOTY

0d0d

vOdLoI1did

(PT)
PORTAL
TURISTIC
(6]
(PM)
PORTAL
MUSEOS

SOArII0O0dd

Araucania

http://www.welcomechile.co
m/museos/araucania-
lagos.html

si

no

no

no

no

no

PT

no

Chiapas

http://www.mexicodesconoci
do.com.mx/notas/6729-
Museo-Regional-de-Chiapas

www.prodigyweb.net.mx/ttq
uetzal/ttq/arte.htm

no

no

no

no

no

no

PT

no

Cuitlahuac

www.cuitlahuac.org -

si

si

no

si

si

si

no

no

ex_convento
_san_francis
co

http://www.de-
paseo.com/SitiosInteres/MRe
gional.htm (si funciona)

www.de-
paseo.com/turismo/mregiona
1.htm (no funciona)

no

no

no

no

no

no

PT

no

Gualeguayc
hi

http://www.museosargentino
s.org.ar/museos/museo.asp?c
odigo=369

no

no

no

no

no

no

PM

no

Laguna

www.elsiglodetorreon.com.
mx/museosg/gID/654

no

no

no

no

no

no

periédico

no

Militar

WwWw.cica.es/~masa/tvs/mon
umentos/MuseoMilitar

no

no

no

no

no

no

no

Paseo_Mont
ejo

http://www.yucatan.com.mx/
especiales/montejo/casonas_
palaciocanton.asp

no

no

no

no

no

no

PT

no

10

Rancagua

WWWwW .museorancagua.cl

si

no

no

no

no

no

no

prese
ncial
es

11

Salesiano_
Magiorino

http://www.museosargentino
s.org.ar/museos/museo.asp?c
odigo=60

no

no

no

no

no

no

PM

no

12

Tiwanaku

www.bolivianet.com/tiwanac
u

no

no

no

no

no

no

PT

no

13

Universidad
_Sonora

http://www.mexicodesconoci
do.com.mx/notas/4815-
Museo-Regional-de-la-
Universidad-de-Sonora-
(Hermosillo)

no

no

no

no

no

no

PT

no

WWW.uson.mx/servicios/mus
eos.shtml

fue
ra
de
lin
ea

14

Valladolid

http://www.valladolid.com.m
x/museo/snroque.html

si

no

no

si

si

no

PT

no

http://www.yucatan.com.mx/
especiales/valladolid/museo.

asp
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TABLA A.3 Tabla de andlisis de contenido de sitios Web del segundo grupo (continuacién)

@
<| 5| = z &
= c| 22| 2| 2| 8| E| o0 |Q
Z ?ZﬁaﬁgQPORTALW
o 13| | 2 o | TURISTICO | 5
z| ®m| © Q (PM) S
5 PORTAL 2]
MUSEOS
ww.alburycity.nsw.gov.au/m | fue
useum ra
de
lin
15 | AlburyCity ea
www.aurorareginoalfiremuse pre
um.org sen
cia
16 | Aurora si |no [no |si no [no |no les
www.chattanoogahistory.co
17 | Chattanooga | m no |no |no |no [no |si no no
http://www.theexplorationpla
18 | Exploration |ce.com/ si_ |no [no |no |no |[no |no no
www.region.halton.on.ca/mu
19 | Halton seum si |no [no |no |no |si PT no
20 | Hands_on www.handsonmuseum.org si |no [no si no no no no
www.newcastle.nsw.gov.au/s | fue
ervices/culture/museum ra
NewcastleN de
SWAustrali lin
21 |a ea
www.bakercounty.org/museu
22 | Oregon_trail | m/museum.html no (no |no |no (no |no |no no
23 | Pinczow WWw.pinczow.com/muzeum si |no |no |si no [no |no no
Pioneer_trai | www.ptrm.org
24 |1s si |no [no |no |no |no |no no
Prokrajinski | http://www.pok-muzej-ms.si
25 | muzej si |no [no |no |no |no |no no
Rooms_Pro | www.nfmuseum.com/gfalls.h
26 | vinc tm si |no [no |no |no |si no no
27 | South_bend Www.sbrma.org si |no |no |si no [no |no no
The_Indepe | www.oirm.org
28 | ndence si |no |[no |si no |si no no
http://www.victoriaregional
Victoria As museum.com/ no |no no [no |no no
29 | sociation WWW.viptx.net/museum/ si |no [no |si no [no |no no
http://www.museumsnc.co.za | fue
/McGregor/othermusems/vict | ra
oria.htm de
Victoria_We lin
30 |st ea
WWW.wanganui-
. | museum.org.nz ) .
31 | Whanganui si |no |no |si no [(no |no no
) http://www.rootsweb.com/~v
Wilderness | ;1hs Jwrrm/
32 | Road si |no [no |no |no |si no no
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ANEXO 4 PALABRAS DE BUSQUEDA

TABLA A.4 Tabla de palabras de bisqueda

Palabra clave
12092007-02122007

Visitas

mureh

54

fotos andres henestrosa

N
N

museo regional de huajuapan

—_

memorama en javascript

graficas pictoricas

sentido visual

walfred rodriguez

0N (oo™ W[ |—=

www.mureh.org.mx

©

juegos paraninios

—_
o

memorama javascript

—_
—_

monografia de juquila

-
\V]

mureh.org.mx museo huajuapan

-
w

museo regional huajuapan

_
N

museo regional mixteca

-
(&)

ornel oaxaca

—_
»

tequixtepec

—_
~

Xeou la primera

-
o]

artesanias de tehuacan

-
©

cultura mixteca

N
o

historia de la cultura mixteca

\V]
=

huajuapan

\%]
N

huajuapan oaxaca videos

\S]
w

monografia de huajuapan

n
e

mureh.org.mx

N
a

museo de huajuapan

N
»

museo huajuapan

n
~

museo mureh

N
(o]

omar calabresse

N
©

paginas para nifios

w
o

video museo huajuapan austerlitz

w
uirg

"ciudad de las nubes"

w
N

"walfred rodriguez”pintor

w
w

a que se dedicaban los mixtecas

w
N

alfareria en la mixtequilla

w
(63}

antecedentes con el concurso de fotografia en nifos

w
»

arbol de la vida + mixtecos

w
N

artesanias de huajuapan

w
(oo}

bestiario de la mixteca

w
©

bibliografia de adriana malvido

I
o

bibliografia venta de artesanias en oaxaca en el 2004

I
=

biografia de galindo trejo jesus

N
N

calabrese omar + la era neobarroca

N
w

cerro de las minas de huajuapan

IS
~

chazumba oaxaca méxico

IS
[(6)]

chazumba oaxaca publicaciones

= (=== (R (22 (2= == (=N WWWW[WWWW|W(s PS> |—=
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TABLA A.4 Tabla de palabras de bisqueda (continuacién)

Palabra clave
12092007-02122007

Visitas

46

chinantla puebla

47

club rotario huajuapan

48

comida tradicional de los ixcatecos

49

construcciones arquitectonicas importantes en huajuapan

50

copiadora xerografica

51

copy art

52

copy-art grabado

53

cuentos de resefa historica de mexico

54

darhiel

55

desorden y caos en el neobarroco

56

detalle y fragmento calabrese

57

dioses de los mixtecas

58

el arbol de los mixtecos

59

el lenguaje del arte omar calabrese

60

el mureh

61

el museo reqgional de huajuapan (mureh)

62

el sentido visual

63

erwin panofski

64

estanislao ortiz escamilla

65

feria de huajuapan de leon

66

feria regional de huajuapan de leon

67

fotos de huajuapan de leon oaxaca

68

fotos de tezoatlan oaxaca mexico

69

graficas realizadas

70

graphix huajuapan

71

grupo de rock noesis de huajuapan de leon

72

gréficas pictoricas

73

herencia de nuestros antepasados

74

historia de chinantla

75

http://www.mureh.org.mx

76

huajuapan de leon

77

huajuapan imagenes de la biblioteca

78

huajuapan y su argueologia

79

huehuetl

80

huipil de jamiltepec

81

igabe huajuapan

82

imagenes de huajuapan de leon oaxaca

83

imagenes de la biblioteca de huajuapan de huajuapan

84

instituto oaxaqueho de las culturas

85

javascript . "memorama"

86

joyeria grissel

87

joyeria libros mexico

88

juego de memorama

89

juego memorama javascript

90

juego memoria ninos

91

juegos memorama

92

juguila

NG UGN UG (G (U UGN UG (U G G JUIFQH) [T Q) (NG QN UGN JUIFQH UGN [ITQH JUIFGH UIFQH UGN [NITQN UGN [NIFQ [NIFQH UGN UIFQH UG [NIFQH [NIFQH) UGN UIFQH [NIFQH UGN UGN UG QN [UIQH UG UG [NIFQH AN Q UG UG JUQH UG I Y
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TABLA A.4 Tabla de palabras de bisqueda (continuacién)

Palabra clave
12092007-02122007

Visitas

93

juquila de leon

94

la primera xeou

95

laura ortiz ortega

96

lenguas que se hablan en la region mixteca

97

lorena montes

98

los cuentos de galindo trejo jesus

99

los mixtecos-que trabajan

100

luis de guadalupe martinez de huajuapan

101

malacates de jamiltepec

102

mazateco es igual a mixteco

103

memorama

104

monografia de juquila

105

muestras de bordados de refajos

106

murales mureh

107

mure "huajuapan”

108

mureh horario de visita

109

mureh huajuapan

110

mureh+huajuapan

111

museo regional de huajuapan de leon

112

noesis grupo musical de huajuapan

113

nombres de gobernantes

114

oaxaca ivan rivera

115

origen danza tecuanis

116

paginas de huajuapan

117

paginas de huajuapenos

118

plano arquitectonico del museo de huajuapan

119

planos del museo mureh de huajuapan de leon oaxaca

120

proyecto del museo de huajuapan

121

que es el sentido visual

122

que es sentido visual

123

seara vazquez

124

sergio hernandez abstracto en blanco y negro

125

significa silacayoapan

126

significado de xerografica

127

superestructura del arte actual

128

tecuanis historia

129

tiendas de artesanias en tehuacan

130

trabajos de nifios fotos

131

trabajos para nifos

132

venta carteles conaculta

133

videos de huajuapan

134

visita virtual video

135

www. mureh.org.mx

136

WWW.Xeou. mx

137

la venta de artesanias en el 2004 en oaxaca

138

museo regional

139

pinturas de walfred rodriguez

140

videos de huajuapan oaxaca

ocololololw|lm|laAla|lala|lala|lala|lala|jlalajla|lala|lala|lala|lalajlalalalalalalwa|ala|lalw|lala|lalala|lala|a(a]|—a
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log(frecuencia) = a-k * log(rango)

2.000

1.500

1.000

—e— Seriel
—— Lineal (Seriet)

0.500

0.000

-0.500

Fig. A.9 Frecuencia de palabras de biisqueda en funcién del rango y aproximacion lineal de esta
funcién en coordenadas bi-logaritmicas
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